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1. Ĥèतावना 
 

बɇͩ कंग ͪवǓनयमन अͬधǓनयम, 1949 के मतुाǒबक बɇक का एक मुÉय काय[, उधार देने के मकसद से 
लोगɉ से जमा èवीकार करना है। इससे बɇͩ कंग ͧसèटम मɅ जमाकता[ओं को बɇͩ कंग Ĥणालȣ मɅ 
Ǒहतधारकɉ का एक मह×वपूण[ समूह बनता है। 
 

 

2. माग[दश[क ͧसɮधांत 
 

2.1 यह नीǓत भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा अपने माèटर पǐरपğ मɅ जारȣ ͩकए गए Ǔनदȶशɉ और 
भारतीय बɇक सघं के बɇकस[ फेयर ĤैिÈटस कोड मɅ उिãलͨखत Ǔनदȶशɉ के अनǾुप है। इस Ĥकार 
यह एक åयापक ढांचा Ĥदान करता है िजसके मुताǒबक जमाकता[ओं के अͬधकारɉ को माÛयता 
दȣ जाती है। 

 
2.2 जमा नीǓत मɅ बɇक ɮवारा Ĥèताͪवत ͪवͧभÛन जमा उ×पादɉ के Ǔनमा[ण के संबंध मɅ माग[दश[क 

ͧसɮधांतɉ और जमा खातɉ के संचालन को Ǔनयंǒğत करने वाले Ǔनबंधन और शतɟ को रेखांͩकत 
ͩकया गया है। यह åयिÈतगत Ēाहक लेन-देन को अͬधक पारदशȸ बनाता है, जबͩक Ēाहकɉ को 
उनके अͬधकारɉ के बारे मɅ अͬधक जागǾकता के साथ सशÈत बनाता है। अंǓतम उɮदेæय यह 
सुǓनिæचत करना है ͩक Ēाहक उन सभी सेवाओं का लाभ उठाने मɅ स¢म हɉ िजनके वे हकदार 
हɇ। 

 
 

3. जमा खातɉ के Ĥकार 
 

3.1 “मांग जमा” का अथ[ INR या FCY मɅ बɇक ɮवारा ĤाÜत उस जमा राͧश से है जो मांग पर 
Ǔनकासी योÊय है; 

 

3.2 बचत जमा का अथ[ मांग जमा का एक Ǿप है जो Ǔनकासी कȧ संÉया के साथ-साथ ͩकसी भी 
ǓनǑद[çट अवͬध के दौरान बɇक ɮवारा अनुमत Ǔनकासी कȧ राͧश के तौर पर ĤǓतबंधɉ के अधीन 
है। 

 

3.3 “सावͬध जमा” का अथ[ है आईएनआर (INR) या एफसीवाई (FCY) मɅ बɇक ɮवारा ĤाÜत जमा 
राͧश जो केवल Ǔनिæचत अवͬध कȧ समािÜत के बाद हȣ वापस लȣ जा सकती है और इसमɅ 
आवतȸ/डबल लाभ जमा/लघु जमा/सावͬध जमा/माͧसक आय Ĥमाण पğ/ğैमाͧसक आय Ĥमाण 
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पğ आǑद जैसी जमा शाͧमल हɇ। 
 

 
3.4 नोǑटस जमा का अथ[ होता है ͩकसी खास अवͬध के ͧलए सावͬध जमा लेͩकन कम से कम एक 

पूण[ बɇͩ कंग Ǒदन कȧ नोǑटस देने पर Ǔनकालने योÊय; 
 

3.5 चालू खाता का अथ[ है मांग जमा का एक Ǿप िजसमɅ खाते मɅ शेष राͧश के मुताǒबक या ͩकसी 
खास सहमत धनराͧश के मुताǒबक कई बार Ǔनकासी कȧ अनुमǓत दȣ जाती है और इसमɅ दसूरे 
जमा खाते भी शाͧमल हɉगे जो न तो बचत जमा और न हȣ सावͬध जमा हɇ। 

 

 

4. खाता खोलना और जमा खातɉ का पǐरचालन 
 

4.1 खाता खोलना 
 

4.1.1 बɇक संभाͪवत Ēाहकɉ को उन सभी Ĥकार के जमा खातɉ का ͪववरण Ĥदान करेगा िजÛहɅ 
मुÉय ͪवशेषताओं पर Ĥकाश डालते हुए खोला जा सकता है। बɇक समाज के वंͬचत वगɟ 
को बुǓनयादȣ बɇͩ कंग सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए ĤǓतबɮध है। उÛहɅ बुǓनयादȣ बचत बɇक 
जमा खातɉ (BSBDA) के माÚयम से बɇͩ कंग सवेाएं Ĥदान कȧ जाएंगी और Ǔनयामक 
ǑदशाǓनदȶशɉ के मुताǒबक Ēाहक èवीकृǓत मानदंडɉ मɅ ढȣल के साथ लघु बचत खाते खोले 
जाएंगे।  
 

4.1.2 Ēाहक के पास Ǒदए गए खाता खोलने वाले फॉम[ मɅ दȣ जाने वालȣ जानकारȣ और 
स×यापन पूरा करने के ͧलए आवæयक दèतावेजɉ का ͪववरण होगा। बɇक सभंाͪवत Ēाहक 
को खाता खोलने कȧ पूरȣ ĤͩĐया मɅ माग[दश[न करेगा। 

 

4.1.3 उͬचत पǐरĮम ĤͩĐया के एक भाग के तौर पर, बɇक åयिÈत कȧ पहचान और उनके पत े
का स×यापन करेगा। बɇक केवल सभी Ĥासंͬगक दèतावेजɉ और एक मौजदूा फोटोĒाफ 
देखने के बाद हȣ खाता खोलेगा। 

 

4.1.4 खाता खोलने से पहले, बɇक भारतीय ǐरज़व[ बɇक, ͪवƣ मंğालय या ͩकसी अÛय स¢म 
सरकारȣ Ĥाͬधकरण ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सभी KYC/ AML स े
संबंͬधत उͬचत पǐरĮम और बɇक कȧ अÛय नीǓतयɉ (KYC/ AML नीǓत सǑहत) के 
मुताǒबक पूरा करेगा। 
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4.1.5 यथोͬचत Įम कȧ आवæयकताओं के अलावा, KYC मानदंडɉ के तहत, बɇक समय-समय 

पर आरबीआई ɮवारा ǓनǑद[çट आͬधकाǐरक Ǿप से माÛय दèतावेज, èथायी खाता संÉया 
(पैन) या वैकिãपक Ǿप से आयकर अͬधǓनयम, 1961 / Ǔनयमɉ और PMLA Ǔनयमɉ 
के तहत ǓनǑद[çट फॉम[ नंबर 60 या 61 मɅ वकैिãपक Ǿप से घोषणा ĤाÜत करने के 
ͧलए कानून ɮवारा बाÚय है, जसैा ͩक 1 जून 2017 कȧ अͬधसूचना और बाद के 
संशोधनɉ (और उसके बाद माननीय सुĤीम कोट[ के अǓंतम Ǔनण[य के अधीन) ɮवारा 
संशोͬधत ͩकया गया है। 
 

4.1.6 अगर ͩकसी संभाͪवत जमाकता[ का खाता खोलने के Ǔनण[य के ͧलए उÍच èतर पर 
मंजूरȣ कȧ आवæयकता होती है, तो खाता खोलने मɅ ͩकसी भी देरȣ के कारणɉ को Ēाहक 
को सूͬचत ͩकया जाएगा और उसे बɇक के अंǓतम Ǔनण[य को जãद से जãद बताया 
जाएगा। 

 

4.1.7 बचत बɇक खाते पाğ åयिÈतयɉ और कुछ संगठनɉ / एजɅͧसयɉ ɮवारा खोले जा सकते हɇ 
(जैसा ͩक भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा समय-समय पर सलाह दȣ जाती है)। 

 

 अनुसूͬचत वाͨणिÏयक बɇक ये काम नहȣं करɅगे: 
सरकारȣ ͪवभागɉ / कायɟ के Ĥदश[न के ͧलए बजटȣय आवंटन के आधार पर Ǔनकायɉ / 
नगर Ǔनगमɉ या नगर सͧमǓतयɉ / पंचायत सͧमǓतयɉ / राÏय आवास बोडɟ / जल और 
सीवरेज / Ĝेनेज बोडɟ / राÏय पाɫय पुèतक Ĥकाशन Ǔनगमɉ / समाजɉ / महानगर 
ͪवकास Ĥाͬधकरण / राÏय / िजला èतर पर आवास सहकारȣ संèथाओं, आǑद या कोई 
भी राजनीǓतक दल या कोई Ěेͫडगं / åयवसाय या पेशेवर åयवसाय, चाहे वह åयिÈतयɉ 
के अलावा èवाͧम×व वाला हो या पाट[नरͧशप फम[ या कंपनी या संघ और संèथाओं, 
एचयूएफ के कता[ और अनुसूची - I मɅ सूचीबɮध संगठन / एजɅͧसयɉ के नाम से बचत 
जमा खाता खोलना। 

 

अनुसूची- 1 
 

1. Ĥाथͧमक सहकारȣ साख संèथा िजसका ͪवƣ पोषण बɇक ɮवारा ͩकया जा रहा है। 
2. खादȣ और Ēामोɮयोग बोड[। 
3. कृͪष उपज बाजार सͧमǓतयां। 
4. संèथा पंजीकरण अͬधǓनयम, 1860 के तहत या राÏय सहकारȣ संèथा 

अͬधǓनयमɉ और भूͧ म बंधक बɇकɉ का Ǔनमा[ण करने वाले ͪवͧशçट राÏय 
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अͬधǓनयम के तहत पंजीकृत संèथाओं को छोड़कर ͩकसी राÏय या कɅ ġ शाͧसत 
Ĥदेश मɅ लागू ͩकसी अÛय संबंͬधत कानून के तहत पंजीकृत संèथाएं। 

5. कंपनी अͬधǓनयम, 2013 के अनुभाग 8 के तहत या कंपनी अͬधǓनयम, 1956 
के अनुभाग 25 के तहत या भारतीय कंपनी अͬधǓनयम, 1913 मɅ संबंͬधत 
Ĥावधान के तहत कɅ ġ सरकार ɮवारा लाइसɅस ĤाÜत कंपǓनयɉ को इस बात कȧ 
अनुमǓत नहȣं है ͩक वे अपने नाम मɅ शÞद 'ͧलͧमटेड' या शÞद 'Ĥाइवेट ͧलͧमटेड' 
जोड़Ʌ। 

6. अनुभाग 28(एच) मɅ बताए गए संèथानɉ के अलावा अÛय संèथान और वे 
संèथान िजनकȧ पूरȣ आय आयकर अͬधǓनयम, 1961 के तहत आयकर के 
भुगतान से छूट ĤाÜत है। 

7. कɅ ġ सरकार / राÏय सरकारɉ ɮवारा Ĥायोिजत ͪवͧभÛन काय[Đमɉ / योजनाओं के 
काया[Ûवयन के ͧलए जारȣ ͩकए गए अनुदान / सिÞसडी के सबंधं मɅ सरकारȣ 
ͪवभाग / Ǔनकाय / एजɅͧसयां संबंͬधत कɅ ġ / राÏय सरकार के ͪवभागɉ से बचत 
बɇक खाता खोलने के ͧलए Ĥाͬधकरण ĤाÜत करने के अधीन हɇ। 

8. Ēामीण ¢ेğɉ मɅ मǑहलाओं और बÍचɉ का ͪवकास (डीडÞãयूसीआरए)। 
9. èव-सहायता समूह (एसएचजी), पंजीकृत या अपंजीकृत, जो अपने सदèयɉ के बीच 

बचत कȧ आदतɉ को बढ़ावा देने मɅ शाͧमल हɇ। 
10. ͩ कसान Èलब - ͪवकास èवयंसेवक वाǑहनी - वीवीवी। 

 
4.1.8 चालू खाते åयिÈतयɉ, एकमाğ èवाͧम×व, साझेदारȣ, समाज / संघɉ, HUF, साव[जǓनक 

या Ǔनजी ͧलͧमटेड कंपǓनयɉ, Ěèटɉ आǑद ɮवारा खोले जा सकते हɇ। 
 

4.1.9 सावͬध जमा रेिजडɅट इंͫडͪवजुअल, नन-रेिजडɅट इंͫडͪवजुअल, एकल माͧलक, साझेदारȣ 
फ़म[, Ǔनजी और साव[जǓनक ͧलͧमटेड कंपǓनयɉ, HUF, ǓनǑद[çट एसोͧसएɪस, åयिÈतयɉ 
के संघ, सोसायटȣ, Èलब, Ěèट, सèंथानɉ, सरकार और èथानीय Ǔनकायɉ, सीͧमत देयता 
भागीदारȣ, बɇकɉ, èवयं सहायता समूह, ͪवƣीय संèथानɉ आǑद के ͧलए उपलÞध है।  

 
4.1.10 ͩकसी भी चालू खाते को खोलने से पहले, बɇक चालू खाता खोलने पर Ǔनयामक शतɟ के 

मुताǒबक Ēाहक के ͧलए एÈसपोजर (फंड और गैर-फंड आधाǐरत) को स×याͪपत करेगा  
- अनुशासन कȧ आवæयकता, जसैा ͩक समय-समय पर Ǔनयामकɉ ɮवारा Ǔनदȶͧशत ͩकया 
जाता है। 
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बɇक भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा रखे गए सɅĚल ǐरपॉिजटरȣ ऑफ इÛफॉमȶशन ऑन लाज[ 
Đेͫडɪस (CRILC) डेटाबेस के साथ Đेͫडट एÈसपोजर ͪववरणɉ को स×याͪपत करेगा 
ताͩक Ēाहक को ͩकसी अÛय बɇक से ĤाÜत ऋण सुͪवधाओं का पता लगाया जा सके। 
बɇक Đेͫडट सुͪवधाओं का पता लगाने के ͧलए Đेͫडट Þयूरो जसैे अÛय İोतɉ का भी 
उपयोग कर सकता है जो Ēाहक को बɇͩ कंग Ĥणालȣ से ĤाÜत होता है। 
 

कम से कम छमाहȣ आधार पर, ͪवशेष Ǿप से उधारकता[ को बɇͩ कंग Ĥणालȣ के जोͨखम 
के संबंध मɅ बɇक सभी चालू खातɉ और CC / OD कȧ Ǔनयͧमत Ǿप से Ǔनगरानी 
करेगी। अगर बɇकɉ के एÈसपोजर मɅ कोई बदलाव होता है या उधारकता[ को बɇͩ कंग 
Ĥणालȣ का समĒ जोͨखम होता है जो नई बɇͩ कंग åयवèथाओं के काया[Ûवयन कȧ गारंटȣ 
देता है, तो ऐसे बदलाओ ंको ऐसी मॉǓनटǐरगं कȧ तारȣख से तीन महȣन ेकȧ अवͬध के 
भीतर लागू ͩकया जाएगा। 

 

4.1.11 बɇक Ēाहकɉ को उनके बɇͩ कंग लेनदेन करने के ͧलए इलेÈĚॉǓनक चैनलɉ के ͪवकãप कȧ 
पेशकश करेगा। इलेÈĚॉǓनक चैनलɉ के ͪवकãप मɅ एटȣएम, वीͫडयो बɇͩ कंग, इंटरनेट 
बɇͩ कंग और मोबाइल बɇͩ कंग के साथ-साथ एसएमएस बɇͩ कंग और फोन बɇͩ कंग सुͪ वधाएं 
शाͧमल हɇ। जहां कहȣं भी ऐसी इलेÈĚॉǓनक सुͪवधाएं मूल खाते/उ×पाद के एक भाग के 
Ǿप मɅ पेश कȧ जाती हɇ, बɇक इस सुͪवधा का लाभ उठाने के ͧलए जुड़े जोͨखम को 
समझाने के बाद Ēाहकɉ कȧ ͪवͧशçट सहमǓत ĤाÜत करेगा।  

 
4.2 जमा खाते का पǐरचालन 

 

4.2.1 चालू खातɉ और बचत खातɉ मɅ Ûयूनतम शेष राͧश और खाता संचालन शुãक 
 

चालू खातɉ और बचत खातɉ के ͧलए, बɇक ऐसे खातɉ के संचालन को Ǔनयंǒğत करन े
वाले Ǔनयमɉ और शतɟ के Ǒहèसे के Ǿप मɅ बनाए रखने के ͧलए कुछ Ûयूनतम शेष 
राͧश Ǔनधा[ǐरत करता है। अगर Ēाहक Ǔनधा[ǐरत Ûयूनतम शेष राͧश को बनाए रखने मɅ 
ͪवफल रहता है, तो बɇक एक शुãक लगा सकता है। बɇक खाता खोलने के समय इन 
ͪववरणɉ के बारे मɅ Ēाहक को सूͬचत करेगा। 

 

बचत बɇक खाते के ͧलए बɇक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलए लेनदेन कȧ संÉया, नकद Ǔनकासी 
आǑद पर भी ĤǓतबंध लगा सकता है। इसी तरह, बɇक के पास चेक बुक जारȣ करने, 
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खाते का अǓतǐरÈत ͪववरण, डुÜलȣकेट पासबुक, फोͧलयो शुãक आǑद से संबंͬधत 
ͪवͧशçट शुãक हो सकते हɇ। शãुकɉ कȧ पूरȣ अनुसचूी, खाते को Ǔनयंǒğत करने वाले 
Ǔनयमɉ और शतɟ के बारे मɅ खाता खोलने के समय Ēाहक को बताया जाएगा। । 

बचत बɇक खाते मɅ Ûयूनतम शेष राͧश नहȣ ं रखने पर बɇक नीचे बताई गई अǓतǐरÈत 
ǑदशाǓनदȶशɉ के मुताǒबक काम करेगा: 

 

(i) सहमǓत के मुताǒबक Ûयूनतम शेष/औसत Ûयूनतम शेष राͧश रखने मɅ चूक कȧ 
िèथǓत मɅ, बɇक Ēाहक को SMS/ ईमेल/ पğ आǑद ɮवारा èपçट Ǿप से सूͬचत करेगा 
ͩक नोǑटस कȧ तारȣख से एक महȣने के भीतर खाते मɅ Ûयूनतम शेष राͧश बहाल नहȣ ं
होने कȧ िèथǓत मɅ, दंड शुãक लागू हɉगे। 

 

(ii) दंड शãुक वेबसाइट/शाखाओं पर दशा[ए गए शुãकɉ कȧ अनुसूची के मुताǒबक लगाए 
जाएंगे। 

 

(iii) दंड शãुक Ĥ×य¢ Ǿप से देखी गई कमी कȧ सीमा तक आनुपाǓतक हɉगे। दसूरे शÞदɉ 
मɅ, खाता खोलने के समय या उसके बाद Ēाहक को ͩकसी भी संचार के समय पर 
सहमǓत के मुताǒबक बनाए गए वाèतͪवक शेष राͧश और Ûयूनतम शेष राͧश के बीच 
अंतर कȧ राͧश पर लगाया जाने वाला शुãक एक Ǔनिæचत ĤǓतशत होगा। 

 

4.2.2 बचत खाते मɅ शेष राͧश केवल Ûयूनतम शेष राͧश नहȣं रखने के ͧलए शुãक लगाने के 
कारण नकारा×मक शेष राͧश मɅ बदलाव नहȣं होगा।  
 

4.2.3 सावͬध जमा कȧ समयपूव[ Ǔनकासी 
 

1 करोड़ और उससे कम राͧश वाले सभी åयिÈतयɉ (एकल या संयुÈत Ǿप से रखे गए) 
कȧ सावͬध जमा मɅ समयपूव[ Ǔनकासी कȧ सुͪवधा होगी। 1 करोड़ से अͬधक कȧ सावͬध 
जमा के ͧलए, बɇक समयपूव[ Ǔनकासी के ͪवकãप के ǒबना भी जमा कȧ पेशकश करɅगे। 
हालांͩक, ऐसी सावͬध जमा के ͧलए बɇक यह सुǓनिæचत करेगा ͩक Ēाहक से बातचीत के 
समय Ēाहकɉ को समयपूव[ Ǔनकासी सुͪवधा के साथ या उसके ǒबना वालȣ सावͬध जमा 
के बीच चुनने का ͪवकãप Ǒदया जाए। 
 
बɇक, Ēाहक के अनुरोध पर, जमा कȧ अवͬध के पूरा होने से पहले, जमा करने के समय 
सहमत शतɟ के मुताǒबक, सावͬध जमा कȧ Ǔनकासी कȧ अनुमǓत देगा। 

 

बɇक ऐसी समयपूव[ Ǔनकासी के मामले मɅ दंड Þयाज शुãक लगा सकता है और बɇक यह 
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सुǓनिæचत करेगा ͩक जमा करते समय Ēाहक को इन शुãकɉ से अवगत कराया गया है 
या नहȣं। 

 

टैÈस सेवर एफडी कȧ समयपूव[ Ǔनकासी कȧ अनुमǓत नहȣं है। इस तरह के "टैÈस सेͪवगं 
ͩफÈèड ͫडपॉिजट" कȧ लॉक इन अवͬध 5 साल है।  5 साल कȧ अवͬध पूरȣ होने से 
पहले Ēाहक इस ͩफÈèड ͫडपॉिजट को नहȣं तोड़ सकता। भारत कȧ कɅ ġ सरकार ɮवारा 
जारȣ सावͬध जमा योजना, 2006 के मुताǒबक, उपरोÈत सावͬध जमा योजना मɅ समय 
से पहले Ǔनकासी, सावͬध जमा पर ऋण और ऑटो-नवीनीकरण कȧ सुͪवधा नहȣं होगी। 

 
 

4.2.4 सावͬध जमा का समय से पहले नवीकरण 
 

अगर कोई मौजूदा सावͬध जमा रखने वाला जमाकता[ सावͬध जमा कȧ ͩकसी अÛय 
योजना मɅ पुन: Ǔनवेश /नवीकरण के ͧलए आवेदन करता है, तो मौजदूा जमा को समय 
से पहले बंद कर Ǒदया जाएगा, बशतȶ जमा को मौजूदा दंड दरɉ के मुताǒबक जुमा[ना 
वसूलने के बाद मूल जमा कȧ शेष अवͬध से अͬधक अवͬध के ͧलए नवीनीकृत ͩकया 
जाए। नवीकरण के मकसद से समय से पहले जमा बंद करते समय, के ͧलए जमा पर 
Þयाज नवीनीकरण के उɮदेæय से जमाराͧश को समय से पहले Èलोज करते समय, जमा 
राͧश पर बɇक के पास रहने कȧ अवͬध के ͧलए Þयाज का भुगतान उस अवͬध के ͧलए 
लागू दर पर ͩकया जाएगा, िजस अवͬध के ͧलए जमा बɇक के पास रहा, न ͩक 
अनुबंͬधत दर पर। 
 

सावͬध जमा के पुनǓन[वेश/नवीनीकरण कȧ Ǔतͬथ को लागू Þयाज दर, नई सावͬध जमा के 
ͧलए लागू होगी। 

 
4.2.5 सावͬध जमा का èवत: नवीकरण 

 

सभी सावͬध जमाओं को जमा कȧ मूल अवͬध के ͧलए ऑटो नवीकरण मोड के 
मुताǒबक रखा जाएगा, जब तक ͩक पǐरपÈवता कȧ तारȣख से पहले और खाते के 
पǐरचालन के तरȣके के मतुाǒबक जमाकता[ओं ɮवारा ͩकसी भी समय बंद करने के ͧलए 
ͪवपरȣत Ǔनदȶश Ĥदान नहȣं ͩकए जाते हɇ। 

 

पारंपǐरक सावͬध जमा के ͧलए, मूल जमा राͧश का नवीनीकरण ͩकया जाएगा, जबͩक 
संचयी सावͬध जमा के ͧलए पूरȣ पǐरपÈवता आय का नवीनीकरण ͩकया जाएगा। 
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पǐरपÈवता पर सावͬध जमा का नवीनीकरण ͩकए जाने पर, नवीनीकृत जमा पर, 
जमाकता[ ɮवारा ǓनǑद[çट अवͬध के ͧलए Þयाज दर लागू कȧ जाएगी जैसा ͩक पǐरपÈवता 
कȧ तारȣख पर लागू होता है। अगर पǐरपÈवता कȧ तारȣख के बाद नवीकरण के ͧलए 
अनुरोध ĤाÜत होता है, तो ऐसी ओवरɬयू जमा कȧ तय तारȣख के Ǿप मɅ लागू Þयाज 
दर पर पǐरपÈवता कȧ तारȣख से नवीनीकृत ͩकया जाएगा, बशतȶ ͩक ऐसा अनुरोध 
पǐरपÈवता कȧ तारȣख से 14 Ǒदनɉ के भीतर ĤाÜत हो। पǐरपÈवता कȧ तारȣख से 14 
Ǒदनɉ के बाद नवीनीकृत ओवरɬयू जमाओं के संबंध मɅ, अǓतदेय अवͬध के ͧलए Þयाज 
का भुगतान बɇक ɮवारा समय-समय पर Ǔनधा[ǐरत दरɉ पर ͩकया जाएगा।. 
 
 

4.2.6 खाते के पǐरचालन के ͧलए अͬधदेश 
 

Ēाहक बɇक को एक अͬधदेश/पावर ऑफ अटॉनȸ दे सकता है जो ͩकसी अÛय åयिÈत को 
अपनी ओर से खाते को पǐरचाͧलत करने के ͧलए अͬधकृत करता है और बɇक से इसे 
पंजीकृत करने का अनुरोध करता है। 

 
4.2.7 जमा राͧश का समापन / नवीकरण 

 

सावͬध जमा खाता धारक अपनी जमा राͧश रखते समय पǐरपÈवता Ǔतͬथ को आगे कȧ 
अवͬध के ͧलए जमा खाते को बंद करने या जमा के नवीकरण के संबंध मɅ Ǔनदȶश दे 
सकते हɇ। इस तरह के अͬधदेश के अभाव मɅ, बɇक सावͬध जमा कȧ पǐरपÈवता Ǔतͬथ के 
15 Ǒदनɉ से पहले एक सूचना भेजकर जमाकता[/ओं से जमा के Ǔनपटान के बारे मɅ 
अनुदेश मांगेगा। वैकिãपक तौर पर, बɇक Ĥचͧलत Þयाज दरɉ पर मूल शतɟ के मुताǒबक 
जमा राͧश का नवीनीकरण कर सकता है और जमाकता[ को सलाह भेज सकता है। 
 

4.2.8 डेǒबट काड[ 
 

बचत बɇक/चालू खाते वाले Ēाहकɉ को बɇक डेǒबट काड[ जारȣ करɅगे। बɇक, बɇक के शुãकɉ 
कȧ पूव[ Ǔनधा[ǐरत अनुसूची के अनुसार डेǒबट काड[ लेनदेनɉ पर शुãक लगा सकते हɇ। बɇक 
के पास डेǒबट काड[ जारȣ करने के ͧलए बोड[ ɮवारा èवीकृत नीǓत होगी और Ēाहकɉ को 
नीǓत के अनुसार डेǒबट काड[ जारȣ करेगा। 
 

4.2.9 मोबाइल और इंटरनेट बɇͩ कंग 
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बɇक आसान पंजीकरण ĤͩĐया तैयार करɅग े(जहां मोबाइल नंबर या तो बɇक मɅ पंजीकृत 
है या उपलÞध नहȣं है)। बɇक के पास मोबाइल और इंटरनेट बɇͩ कंग सुͪ वधा के ͧलए बोड[ 
ɮवारा èवीकृत नीǓत होगी और वह Ēाहकɉ को नीǓत के अनुसार सेवा देगा। Đॉस बॉड[र 
इनवाड[ और आउटवाड[ Ěांसफर के ͧलए मोबाइल बɇͩ कंग सेवाओं का उपयोग सÉत 
विज[त है। 
 
 
 
 
 

4.3 संयुÈत खाता धारक 
 

4.3.1 एक से अͬधक åयिÈतयɉ ɮवारा अपने नाम से खोले गए जमा खाते को संयुÈत खाते के 
तौर पर जाना जाता है। संयुÈत खाता ͩकसी एक åयिÈत या एक से अͬधक åयिÈतयɉ 
ɮवारा संयुÈत तौर पर संचाͧलत ͩकया जा सकता है। असलȣ अͧभभावक / कानूनी 
अͧभभावक के साथ संयुÈत तौर पर नाबाͧलग ɮवारा खोला गया बचत खाता, असलȣ 
अͧभभावक / कानूनी अͧभभावक ɮवारा केवल तब तक संचाͧलत ͩकया जा सकता है 
जब तक ͩक नाबाͧलग बाͧलग न हो जाए, यानी, असलȣ अͧभभावक के मामले मɅ 18 
साल और कानूनी अͧभभावक के मामले मɅ 21 साल। 

 

4.3.2 संयुÈत खाते के संचालन के ͧलए अÚयादेश को सभी खाताधारकɉ कȧ सहमǓत से 
संशोͬधत ͩकया जा सकता है। 

 

4.3.3 संयुÈत खाते मɅ शेष राͧश के Ǔनपटान के ͧलए, खाताधारक इनमɅ से कोई भी अÚयादेश 
दे सकते हɇ: 

 

- कोई एक या उƣरजीवी: दोनɉ जमाकता[ओं के हèता¢र पǐरपÈवता पर जमा राͧश 
के भुगतान के ͧलए नहȣं ͧलए जाएंगे। हालांͩक, दोनɉ जमाकता[ओं के हèता¢र 
ͧलए जाएंगे, अगर जमा राͧश का भुगतान पǐरपÈवता से पहले ͩकया जाना है। 
अगर जमाकता[ओं मɅ से ͩकसी एक åयिÈत म×ृयु पǐरपÈवता अवͬध से पहले हो 
जाती है, तो मतृ संयुÈत धारक के कानूनी वाǐरसɉ कȧ सहमǓत के ǒबना 
सावͬध/सावͬध जमा के पूव[ भुगतान कȧ अनमुǓत नहȣं दȣ जाएगी। हालांͩक, 
इससे पǐरपÈवता पर उƣरजीवी को भुगतान करने के राèते मɅ कोई बाधा नहȣं 
आएगी। 
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- पूव[वतȸ या उƣरजीवी: जब दोनɉ जमाकता[ जीͪवत हɉ, तो 'पहला åयिÈत' अकेले 
सावͬध/सावͬध जमा कȧ पǐरपÈवता राͧश का संचालन/Ǔनकासी कर सकता है। 
हालांͩक, अगर जमा राͧश का भुगतान पǐरपÈवता से पहले ͩकया जाता है, तो 
दोनɉ जमाकता[ओं के हèता¢र ͧलए जाएंगे। अगर पहले åयिÈत कȧ अवͬध 
सावͬध/सावͬध जमा कȧ पǐरपÈवता से पहले समाÜत हो जाती है, तो 'उƣरजीवी' 
पǐरपÈवता पर जमा को वापस ले सकता है। हालांͩक, समय से पहले Ǔनकासी 
के ͧलए दोनɉ प¢ɉ कȧ सहमǓत कȧ आवæयकता होगी, जब दोनɉ जीͪवत हɉ और 
जमाकता[ओं मɅ से एक कȧ म×ृयु के मामले मɅ जीͪवत जमाकता[ और मतृक के 
कानूनी उƣराͬधकाǐरयɉ कȧ सहमǓत कȧ आवæयकता होगी। 
 

- कोई भी या उƣरजीवी: अगर खाताधारक दो से अͬधक हɇ, तो खाता उनमɅ स े
ͩकसी के ɮवारा संचाͧलत ͩकया जा सकता है और Þयाज सǑहत अǓंतम शेष, 
अगर लागू हो, ͩकÛहȣं दो खाताधारकɉ कȧ म×ृयु पर उƣरजीवी को भुगतान ͩकया 
जाएगा। 
 

- बाद वाला åयिÈत या उƣरजीवी: अगर खाता दो åयिÈतयɉ के नाम स ेहै, जैस े
ͩक A और B, तो Þयाज के साथ अंǓतम शेष राͧश, अगर लाग ूहो, का भगुतान 
बाद वाले यानी B को पǐरपÈवता कȧ तारȣख को और उƣरजीवी को ͩकसी भी 
खाताधारक कȧ म×ृयु पर ͩकया जाएगा। 

 

अगर संयुÈत जमाकता[ 'दोनɉ या उƣरजीवी', 'कोई भी या उƣरजीवी', 'पहले वाला 
िåáकत या उƣरजीवी' या 'बाद वाला åयिÈत या उƣरजीवी' के अÚयादेशश के मुताǒबक 
जमा कȧ समयपूव[ Ǔनकासी को Ĥाथͧमकता देते हɇ, तो बɇक जीͪवत åयिÈत को सावͬध 
जमा कȧ समयपूव[ Ǔनकासी कȧ अनुमǓत दे सकता है जमाकता[ओं को मतृ जमाधारक के 
कानूनी वाǐरसɉ कȧ सहमǓत के ǒबना, बशतȶ सभी जमाकता[ओं ने खाता खोलते समय या 
बाद मɅ जमा कȧ अवͬध के दौरान उÈत उɮदेæय के ͧलए एक ͪवͧशçट संयुÈत अÚयादेश 
Ǒदया हो। जमाकता[ के अनुरोध पर, बɇक उसके ɮवारा Ǒदए गए अÚयादेश/पॉवर ऑफ़ 
अटॉनȸ को पंजीकृत करेगा और उसकȧ ओर से ͩकसी अÛय åयिÈत को खाता संचाͧलत 
करने के ͧलए अͬधकृत करेगा। 
 

अगर सावͬध जमा के ÜलेसमɅट के समय या जमा कȧ अवͬध/काय[काल के दौरान बाद के 
ͩकसी भी समय मɅ सावͬध जमा फॉम[ मɅ जीͪवत संयुÈत जमाकता[ के प¢ मɅ आ£ापğ 
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उपलÞध नहȣं है, तो बɇक कȧ मतृक दावा नीǓत के अनुसार कानूनी उƣराͬधकारȣ ɮवारा 
मुआवजा के Ĥèतुतीकरण पर समयपूव[ Ǔनकासी कȧ अनुमǓत दȣ जा सकती है। 
 

 
Ǔनवासी के संबंधी के साथ संयुÈत Ǿप से 'पूव[ या उƣरजीवी' आधार पर संयुÈत Ǿप स े
अǓनवासी खाता रखा जा सकता है। हालांͩक, ऐस े Ǔनवासी भारतीय संबंधी संयुÈत 
खाताधारक Ǔनवासी खाताधारक के जीवनकाल के दौरान खाते का संचालन नहȣं कर 
सकते हɇ। 
 
उपरोÈत आदेश जमा कȧ अवͬध के दौरान और जमा कȧ पǐरपÈवता पर और उसके बाद 
लागू होते हɇ। 
 

बɇक सभी संयुÈत खाताधारकɉ कȧ सहमǓत से संयुÈत खाताधारकɉ के नाम जोड़ने या 
हटाने कȧ अनुमǓत देगा 

 

4.4 नामांकन 
 

4.4.1 सभी जमा खातɉ मɅ एक नामांकन सुͪवधा होती है, िजससे इंͫडͪवजुअल Ēाहकɉ के साथ-
साथ एकमाğ माͧलक को केवल एक åयिÈत के प¢ मɅ नामांकन करन ेकȧ अनुमǓत 
ͧमलती है। इस नामाकंन को खाताधारक ɮवारा संशोͬधत या रɮद ͩकया जा सकता है, 
हालांͩक फॉम[ मɅ ͩकसी अनपढ़ खाताधारक के अंगूठे का Ǔनशान होने कȧ िèथǓत मɅ इस े
ͩकसी तीसरे प¢ ɮवारा देखा जाना चाǑहए। नामांकन रɮद होने या उसमɅ बदलाव होने 
कȧ िèथǓत मɅ, बɇक ͪवͬधवत भरे हुए नामांकन फॉम[ कȧ ĤािÜत कȧ ͧलͨखत Ǿप मɅ पुिçट 
करेगा। 

4.4.2 बɇक अनुशंसा करता है ͩक सभी जमाकता[ नामांकन सुͪवधा का लाभ उठाएं। खाताधारक 
(ओं) कȧ म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ, नामांͩ कत åयिÈत कानूनी उƣराͬधकाǐरयɉ के Ěèटȣ के 
तौर पर खाते मɅ बकाया शेष राͧश ĤाÜत करता है। Ēाहक को एक जमा खाता खोलते 
समय नामांकन सुͪवधा के लाभɉ के बारे मɅ सूͬचत ͩकया जाएगा। 

 

4.4.3 नामांकन नाबाͧलगɉ के प¢ मɅ ͩकए जा सकते हɇ यानी िजÛहɉने 18 वष[ कȧ आयु ĤाÜत 
नहȣं कȧ है, अगर उनके पास एक ĤाकृǓतक अͧभभावक है या कानूनी अͧभभावक वाले 
लोगɉ के ͧलए 21 वष[ कȧ आयु है। हालांͩक नामांकन के अनुरोध के साथ अͧभभावक 
का नाम भी सबͧमट ͩकया जाना चाǑहए। 

 

4.4.4 èवयं Ēाहक का नामांकन या नाबाͧलग नामांͩकत åयिÈत के अͧभभावक के तौर पर 
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Ēाहक कȧ ǓनयुिÈत कȧ अनुमǓत नहȣं होगी। 
 

4.5 नाबाͧलग का खाता 
 

4.5.1 10 साल से अͬधक आयु का एक नाबाͧलग èवतंğ तौर पर बɇक मɅ बचत खाता खोल 
और संचाͧलत कर 
सकता है। अगर नाबाͧलग कȧ आयु 10 साल से कम है, तो केवल अͧभभावक हȣ खाते 
का संचालन कर सकते हɇ। 

 

4.5.2 वयèक होने पर, खाताधारक (पूव[ मɅ नाबाͧलग) अपने खाते मɅ शेष राͧश कȧ पुिçट 
करेगा और पǐरचालन के मकसद से बɇक ɮवारा ǐरकॉड[ के Ǿप मɅ नमूना हèता¢र, 
पहचान दèतावेज और उनकȧ नवीनतम तèवीर जमा करने कȧ जǾरत होगी। दèतावेजɉ 
को असलȣ अͧभभावक / कानूनी अͧभभावक ɮवारा स×याͪपत करने कȧ आवæयकता 
होगी। वयèक होने पर, Ēाहक को अपने मौजूदा खाते को नाबाͧलग के तौर पर बंद 
करने और बाͧलग के तौर पर नया खाता खोलने का ͪवकãप Ǒदया जा सकता है। 

 

4.5.3 उसी Ǒदन वयèक होने पर खाता तब तक ǓनिçĐय (डेǒबट ĥȧज) होना चाǑहए, जब तक 
ͩक Ēाहक आवæयक KYC दèतावेजɉ के साथ नाबाͧलग खाते को बाͧलग मɅ बदल न 
दे। इस Ĥकार, बɇकɉ को उन नाबाͧलग खातɉ के ͧलए पहले से सूͬचत ͩकया जाना 
चाǑहए जो बाͧलग कȧ आयु मɅ Ĥवेश कर रहे हɇ। 

 
 
 

4.6 अनपढ़ या अंधे åयिÈत का खाता 
 

4.6.1 बɇक, अपने ͪववेक पर, अनपढ़ åयिÈत को बचत और सावͬध जमा खाता खोलने कȧ 
अनुमǓत दे सकता है, अगर आवेदक के साथ 1 ऐसा गवाह है जो जमाकता[ और बɇक 
दोनɉ को जानता है। बɇक ͩकसी अनपढ़ åयिÈत को चालू खाता खोलने कȧ अनुमǓत नहȣ ं
देगा। 

 

4.6.2 बɇक नेğहȣन/अनपढ़ Ēाहक को दसूरɉ ɮवारा धोखा Ǒदए जाने से बचाने के ͧलए कुछ 
ͪवशेष सावधाǓनयां बरतेगा और सुर¢ा और पारदͧश[ता सǓुनिæचत करने के ͧलए 
अǓतǐरÈत Ĥयास करेगा। इसͧलए, बɇक उÛहɅ खाता खोलने से पहले åयापार के Ǔनयमɉ, 
इसमɅ शाͧमल èपçट जोͨखमɉ और उन सावधाǓनयɉ के बारे मɅ बताएगा जो उÛहɅ अपन े
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खाते के संचालन मɅ करने कȧ आवæयकता है। 
 

4.6.3 ऐसी िèथǓतयɉ मɅ, बɇक आमतौर पर Ǔनर¢र Ēाहकɉ को चेक बुक जारȣ नहȣं करेगा और 
ऐसे Ēाहक को जमा राͧश / Þयाज कȧ Ǔनकासी या पुनभु[गतान के समय शाखा मɅ आने 
और अͬधकृत अͬधकारȣ और गवाहɉ कȧ उपिèथǓत मɅ अपने अंगूठे का Ǔनशान या 
हèता¢र लगाने कȧ आवæयकता होगी, िजÛहɅ åयिÈत कȧ पहचान को स×याͪपत करना 
चाǑहए। 

 

4.6.4 कोई भी संयुÈत खाता जहां धारक मɅ से एक सा¢र Ēाहक है और दसूरा Ǔनर¢र Ēाहक 
है, तो उसे सा¢र खाता माना जाएगा और ऐसे सभी खातɉ के ͧलए एक सामाÛय Ēाहक 
के ͧलए उपलÞध सभी सुͪवधाएं उपलÞध हɉगी। ऐसे खाते के ͧलए MOP ऐसा होगा ͩक 
सा¢र Ēाहक चेक/मɇडेट पर हèता¢र कर सके। िजस खाते मɅ दोनɉ धारक अͧशͯ¢त हɉ, 
उस ेअͧशͯ¢त खाता माना जाएगा और ऐसे खाते का एमओपी “संयुÈत” होगा। ऐस े
खातɉ मɅ चेक बुक, एटȣएम/डेǒबट काड[, इंटरनेट बɇͩ कंग और फोन बɇͩ कंग कȧ सुͪवधा नहȣ ं
होनी चाǑहए। Úयान दɅ: अͧशͯ¢त खातɉ मɅ अͬधदेश धारक को जोड़ने कȧ अनुमǓत नहȣ ं
है। हालांͩक, अगर Ēाहक आĒह करता है, तो Ēाहक को एटȣएम/डेǒबट काड[ जारȣ ͩकया 
जाना चाǑहए। 
 

4.6.5 बɇक ǒबना ͩकसी भेदभाव के ͸िçटहȣनɉ को थड[ पाटȹ चेक, ATM सुͪवधा, नेट बɇͩ कंग 
सुͪवधा आǑद सǑहत चेक बुक कȧ सुͪवधा जैसी सभी बɇͩ कंग सुͪ वधाएं Ĥदान करेगा। 

 

4.6.6 ऑǑटÏम, सेरेĦल पाãसी, मानͧसक मंदता, वगैरह वाले åयिÈतयɉ का खाता ͪवकलांग: 
मानͧसक èवाèØय अͬधǓनयम, 1987 के तहत िजला Ûयायालय ɮवारा ǓनयुÈत कानूनी 
अͧभभावक ɮवारा या ऑǑटÏम, सेरेĦल पाãसी, सेरेĦल पाãसी वाले åयिÈतयɉ के 
कãयाण के ͧलए राçĚȣय Ěèट के तहत गǑठत èथानीय èतर कȧ सͧमǓतयɉ ɮवारा 
ऑǑटÏम, सेरेĦल पाãसी, मानͧसक मंदता और बहु-ͪवकलांगता वाले åयिÈतयɉ के नाम 
पर बचत बɇक और सावͬध जमा भी खोले जा सकते हɇ। ͪवकलांगता अͬधǓनयम, 1999 
के तहत मानͧसक मंदता और बहु-ͪवकलांगता।  इस Ĥकार ǓनयुÈत काननूी अͧभभावक, 
गािज[यनͧशप Ĥमाण पğ के साथ लागू èथानीय कानून के अनुसार ͪवͬधवत Ǿप से 
मुहर लगाए गए एक ¢ǓतपǓूत[-सह-उपĐम बांड Ĥèतुत करेगा। 

4.7 खाते का हèतांतरण 
 

जमाकता[ के अनुरोध पर जमा खाते को बɇक कȧ ͩकसी दसूरȣ शाखा मɅ हèतांतǐरत ͩकया जा 
सकता है।. 
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4.8 खाता ͪववरण 
 

4.8.1 बɇक समय-समय पर यथा संशोͬधत खाता खोलने के समय उिãलͨखत Ǔनयमɉ और शतɟ 
के अनुसार बचत खाते के साथ-साथ चालू खाता धारकɉ को समय-समय पर खाते का 
ͪववरण देगा। 
 

4.8.2 बɇक को यह सुǓनिæचत करने कȧ आवæयकता होगी ͩक Ēाहक डुिÜलकेट खाता ͪववरण, 
अगर कोई हो, के अनुरोध से जड़ुे शुãकɉ के बारे मɅ संͯ¢Üत जानकारȣ दे। 

 
4.8.3 जमा खातɉ के ͧलए, बɇक Ēाहकɉ को ईमेल, èटेटमɅट ͧलकं के साथ एसएमएस या ͩकसी 

अÛय उपयोगकता[ अनुकूल तरȣकɉ जैसे ͫडिजटल मोड से खाते का ͪववरण भेजेगा या 
उन Ēाहकɉ को छमाहȣ आधार पर भौǓतक ͪववरण देगा िजÛहɅ बɇक ͩकसी भी ͫडिजटल 
मोड से ͪववरण भेजने मɅ असमथ[ है और िजÛहɉने पासबुक का ͪवकãप नहȣं चुना है। 

 
4.9 Þयाज भुगतान 

 

4.9.1 रेगुलेशन के दायरे मɅ बɇक, बɇक कȧ पǐरसंपͪƣ देयता सͧमǓत के Ǔनण[य के मुताǒबक 
बचत बɇक Þयाज दर तय कर सकता है। हालांͩक, सावͬध जमा कȧ Þयाज दरɅ बɇक ɮवारा 
भारतीय ǐरजव[ बɇक और भारतीय बɇक संघ ɮवारा समय-समय पर जारȣ ͩकए गए 
सामाÛय ǑदशाǓनदȶशɉ के अंतग[त तय कȧ जाएंगी। चाल ूखाते मɅ जमा राͧश पर कोई 
Þयाज नहȣं Ǒदया जाता है। 
 

4.9.2 बचत बɇक खातɉ पर Þयाज कȧ गणना भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा समय-समय पर तय 
तरȣके के अनुसार कȧ जाएगी। 

 

4.9.3 भारतीय ǐरज़व[ बɇक के Ǔनदȶशɉ के अनुसार, बɇक सावͬध जमा पर Þयाज कȧ गणना 
ğैमाͧसक Ǿप से करेगा, िजसमɅ जमा कȧ अवͬध लागू दर को Ǔनयंǒğत करेगी। 

 

माͧसक जमा योजना के मामले मɅ, Þयाज कȧ गणना हर तीन महȣने पर कȧ जाएगी 
और ǐरयायती मूãय पर माͧसक भुगतान ͩकया जाएगा। बɇक सावͬध जमा पर Þयाज कȧ 
गणना इंͫडयन बɇÈस एसोͧसएशन ɮवारा बताए गए सूğɉ और परंपराओं के अनुसार 
करता है। 
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4.9.4 अगर जमा कȧ पǐरपÈवता कȧ तारȣख से पहले जमाकता[ कȧ म×ृय ु हो जाती है और 
पǐरपÈवता कȧ तारȣख के बाद जमा कȧ राͧश का दावा ͩकया जाता है, तो बɇक 
अनुबंͬधत पर Þयाज का भुगतान करेगा? पǐरपÈवता कȧ तारȣख से भुगतान कȧ तारȣख 
तक, बɇक पǐरपÈवता कȧ तारȣख को ĤाÜत लागू दर पर साधारण Þयाज का भुगतान उस 
अवͬध के ͧलए करेगा िजसके ͧलए जमा राͧश पǐरपÈवता कȧ तारȣख के बाद बɇक के 
पास थी; इस संबंध मɅ बɇक कȧ नीǓत लागू होती है। 
 

हालांͩक, जमा कȧ पǐरपÈवता कȧ तारȣख के बाद जमाकता[ कȧ म×ृयु के मामले मɅ, बɇक 
पǐरपÈवता कȧ तारȣख से भुगतान कȧ तारȣख तक पǐरपÈवता कȧ तारȣख को ĤाÜत 
बचत जमा दर पर Þयाज का भुगतान करेगा। 
 

4.9.5 भारतीय ǐरजव[ बɇक ने बɇकɉ को ͩकसी भी आकार कȧ सामाÛय जमा राͧशयɉ कȧ तुलना 
मɅ उÍच Þयाज दर कȧ पेशकश करने वाले वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए खासतौर पर सावͬध 
जमा योजनाएं तैयार करने कȧ अनुमǓत दȣ है। 
 

4.9.6 अǓतदेय सावͬध जमा पर Þयाज का भुगतान भारतीय ǐरजव[ बɇक के ǑदशाǓनदȶशɉ के 
मुताǒबक पǐरपÈवता Ǔतͬथ से बचत बɇक Þयाज दर पर ͩकया जाएगा। 

 

4.9.7 जमा राͧश पर Þयाज कȧ दर शाखा पǐरसर मɅ मुÉय तौर पर Ĥदͧश[त कȧ जाएगी। बɇक 
जमा योजनाओं के संबंध मɅ ͩकसी भी बदलाव के बारे मɅ Ēाहक को सूͬचत करेगा और 
ऐसे बदलावɉ को मुÉय तौर पर Ĥदͧश[त करेगा। 

 

4.9.8 बɇक का यह कानूनी दाǓय×व है ͩक वह İोत पर कर कȧ कटौती करे अगर ͩकसी 
åयिÈत ɮवारा संचाͧलत जमा राͧश पर भुगतान ͩकया गया / देय कुल Þयाज आयकर 
अͬधǓनयम के तहत तय राͧश से अͬधक है। बɇक कर कटौती कȧ राͧश के ͧलए कर 
कटौती Ĥमाणपğ (TDS Ĥमाणपğ) जारȣ करेगा। अगर Ēाहक TDS से छूट का हकदार 
है, तो उÛहɅ Ĥ×येक ͪवƣीय वष[ कȧ शुǽआत मɅ Ǔनधा[ǐरत बɇक ĤाǾप मɅ एक घोषणा 
Ĥèतुत करनी चाǑहए। 

 
 

4.10 डेǒबट काड[ हॉट ͧलिèटंग 
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4.10.1 बɇक Ēाहकɉ से फोन बɇͩ कंग चैनल के जǐरए ATM काड[ / डǒेबट काड[ हॉट-ͧलिèटंग 
Ǔनदȶश - 24 घंटे एक Ǒदन और शाखा चैनल से Ēाहक समय के दौरान èवीकार करेगा। 

 

डेǒबट काड[ जारȣ ͩकए जाने पर, Ēाहकɉ को फोन बɇͩ कंग नंबर उपलÞध कराए जाएंग े
और सभी शाखाएं संपक[  नंबर और अपनाई जाने वालȣ ĤͩĐया के ͪववरण के साथ 
ͪवपणन सामĒी (पğक, हɇडआउट आǑद) Ĥदͧश[त करɅगी। 

 

4.11 भुगतान रोकने कȧ सुͪवधा 
 

4.11.1 बɇक èवीकृत चैनलɉ के जǐरए Ēाहकɉ ɮवारा जारȣ ͩकए गए चेकɉ के संबंध मɅ बɇक 
भुगतान रोकन ेके Ǔनदȶश èवीकार करेगा। हालांͩक, अगर बɇक लेनदेन को रोकते समय 
कोई शुãक लेता है, तो वह Ēाहक से शुãक वसूल कर सकता है। 

 

4.12 ǓनिçĐय / ǓनिçĐय होने वाले खाते  
 

4.12.1 बɇक उन खातɉ के संबंध मɅ वाͪष[क समी¢ा करेगा, जहां एक वष[ से अͬधक समय से 
कोई Ēाहक Ĥेǐरत लेनदेन नहȣं होता है। ऐस े मामलɉ मɅ जहां सावͬध जमा को 
नवीनीकृत करने का कोई èपçट आदेश नहȣं है, बɇकɉ को ऐसे खातɉ कȧ समी¢ा करनी 
चाǑहए यǑद Ēाहकɉ ने पǐरपÈवता के बाद आय नहȣं Ǔनकालȣ है या उÛहɅ अपने 
बचत/चालू खाते मɅ èथानांतǐरत नहȣं ͩकया है ताͩक ऐसी जमा राͧश को अनͬधयाͬचत 
होने से रोका जा सके। 

 

4.12.2 बɇक ɮवारा खाता/जमा धारकɉ को पğ ͧलखकर या ईमेल या एसएमएस (ईमले और मोबाइल 

नंबर बɇक के साथ पंजीकृत होने पर) ɮवारा ͧलͨखत Ǿप मɅ यह सूͬचत ͩकया जाएगा ͩक ͪपछले 

एक वष[ मɅ उनके खातɉ/जमाराͧशयɉ पर कोई संचालन नहȣं हुआ है, जैसा भी मामला हो। 
 

4.12.3 अलट[ संदेशɉ मɅ हमेशा यह बताया जाएगा ͩक अगले एक वष[ के दौरान कोई संचालन 
नहȣं होने पर खाता 'ǓनिçĐय' हो जाएगा और खाताधारक को ऐसे मामले मɅ खाते को ͩफर से 
सͩĐय करने के ͧलए केवाईसी दèतावेज ͩफर से सबͧमट करने कȧ आवæयकता होगी। 

 
4.12.4 अगर खाताधारक लेनदेन नहȣं कर रहा है और मुÉय खाते को ͩकसी अÛय बɇक मɅ 

èथानांतǐरत करने के कारण खाता ǓनिçĐय हो गया है, तो खाताधारक से यह अनुरोध 

ͩकया जा सकता है ͩक वह नए बɇक खात ेका ͪववरण Ĥाͬधकार सǑहत दे, ताͩक बɇक मौजूदा बɇक 

खाते से शेष राͧश हèतांतǐरत कर सके।  
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4.12.5  अगर पğ ǒबना ͫडलȣवर ͩकए लौटाए जाते हɇ या पंजीकृत ईमेल के माÚयम से कोई 

ĤǓतͩĐया ĤाÜत नहȣं होती है, तो बɇक खाता धारक के Ǒठकाने का पता लगाने के ͧलए 
तुरंत जांच करेगा। खाताधारक कȧ म×ृयु होने कȧ िèतͬथ मɅ बɇक उसके नाͧमत/कानूनी 
उƣराͬधकाǐरयɉ के Ǒठकाने का पता लगाने के ͧलए तुरंत जांच करेगा । 

 
4.12.6  यǑद ͩकसी बचत/चाल ूखाते मɅ दो वष[ स ेअͬधक अवͬध तक कोई 'Ēाहक Ĥेǐरत लेनदेन' नहȣ ंहुआ 

है तो उस ेǓनिçĐय माना जाएगा। 

 "Ēाहक Ĥेǐरत लेन-देन - खाते मɅ वे लेन-देन जो Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के होते हɇ: a) खाताधारक 

ɮवारा ͩकया गया या खाताधारक के आदेश पर बɇक/तीसरे प¢ ɮवारा ͩकया गया ͪवƣीय लेन-देन 

या;"  

उदाहरणा×मक सूची नीचे दȣ गई है: 

 
ͪवƣीय लेनदेन  

i एटȣएम/नकद Ǔनकासी/जमा  
ii आरटȣजीएस/एनईएफटȣ/आईएमपीएस/यूपीआई/एईपीएस/एबीपीएस लेनदेन  

iii इंटरनेट बɇͩ कंग लेनदेन  

iv डेǒबट काड[ लेनदेन  

v ͧलकं ͩकए गए सीबीडीसी (ई-ǽपया) खाते से/मɅ Ǔनͬधयɉ का हèतानांतरण  

vi चेक िÈलयǐरगं  

vii ͫडमांड ĜाÝट ɮवारा Ǔनͬधयɉ का Ĥेषण  

viii चेक के  माÚयम से ततृीय प¢ ɮवारा नकद Ǔनकासी  

ix Ēाहक ɮवारा जारȣ èथायी Ǔनदȶश 

x एनएसीएच डेǒबट / Đेͫडट  

xi सावͬध जमा Þयाज / आय  

xii शेयरɉ पर लाभांश/ऋणपğ पर Þयाज या ͩकसी अÛय Ǔनवेश से आय  

xiii Ĥ×य¢ लाभ हèतानांतरण (डीबीटȣ) Đेͫडट  

xiv ई-कॉमस[ भुगतान, आयकर ǐरटन[ आǑद से संबंͬधत धनवापसी जैसी धनवापसी।  

xv नेशनल इलेÈĚॉǓनक टोल कलेÈशन (एनईटȣसी) डेǒबट 

 
b) गैर-ͪवƣीय लेनदेन, या;  
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C) फेस-टू-फेस ͩफिजकल मोड मɅ या इंटरनेट बɇͩ कंग या बɇक के मोबाइल बɇͩ कंग एिÜलकेशन जैसे ͫडिजटल 

चैनलɉ ɮवारा ͩकया गया केवाईसी अपडेशन।  

 
 
4.12.7 अगर ǓनिçĐय खाता/दावा न कȧ गई जमा राͧश के धारक(कɉ) का पता-Ǒठकाना नहȣं ͧमल पाता 

है, तो बɇक ऐसे पǐरचयकता[ (अगर कोई हो) से संपक[  करɅगे िजसने खाता खोलने के समय 

खाताधारक का बɇक से पǐरचय करवाया था। Ēाहक का पता लगान ेके ͧलए बɇक नाͧमती (पंजीकृत 

होने पर) से भी संपक[  करɅगे। 
 

4.12.8 खाते को 'ǓनिçĐय' के Ǿप मɅ वगȸकृत करने के उɮदेæय से, केवल Ēाहक Ĥेǐरत लेनदेनɉ पर 

हȣ ͪवचार ͩकया जाएगा और बɇक ɮवारा Ĥेǐरत लेनदेनɉ पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। ऐसे 
उदाहरण हो सकते हɇ जहां Ēाहक ने èथायी Ǔनदȶश (एसआई)/èवतः नवीनीकरण Ǔनदȶश जैसे 
अͬधदेश Ǒदए हɉ और बचत/चालू खाते या सावͬध जमा मɅ कोई अÛय पǐरचालन न हो। 
ऐसे लेनदेनɉ को भी Ēाहक ɮवारा Ĥेǐरत लेनदेन के Ǿप मɅ माना जाएगा। 

 
4.12.9  ऐसे उदाहरण हो सकते हɇ जहां Ēाहक ने सावͬध जमा खाते पर Þयाज और/या शेयरɉ 

पर लाभांश को बचत बɇक खाते मɅ जमा करने के ͧलए अͬधदेश Ǒदया हो और बचत बɇक 
खाते मɅ कोई अÛय पǐरचालन न हो। चंूͩक सावͬध जमा खाते पर Þयाज और/या शेयरɉ 
पर लाभांश Ēाहक के अͬधदेश के अनुसार बचत बɇक खातɉ मɅ जमा ͩकया जाता है, 
इसͧलए इसे Ēाहक Ĥेǐरतलेनदेन माना जाएगा। इस Ĥकार, जब तक सावͬध जमा खाते 
पर Þयाज और/या शेयरɉ पर लाभांश बचत बɇक खाते मɅ जमा ͩकया जाता है, तब तक 
खाते को सͩĐय खाता माना जाएगा। बचत बɇक खाते को सावͬध जमा खाते पर Þयाज 
और/या शेयरɉ पर लाभांश कȧ अंǓतम Đेͫडट Ĥͪविçट कȧ तारȣख, जो भी बाद मɅ हो, स े
दो साल बाद हȣ ǓनिçĐय खाते के Ǿप मɅ माना जाएगा, बशतȶ ͩक कोई अÛय Ēाहक 
Ĥेǐरत लेनदेन न हो। 

 
 
 

4.12.10 Ēाहक कȧ जोͨखम Įेणी के मुताǒबक उͬचत पǐरĮम के बाद ऐसे खातɉ मɅ पǐरचालन कȧ 
अनुमǓत दȣ जाएगी। 

 
4.12.11 बɇक ǓनिçĐय खाता/दावा न ͩकए गए जमाधारकɉ को एसएमएस और पंजीकृत ईमेल ɮवारा 
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èवचाͧलत Ǿप से यह सूͬचत करेगा ͩक उनके ɮवारा सबͧमट ͩकए गए केवाईसी दèतावेजɉ के 

आधार पर खाते कȧ ǓनिçĐय िèथǓत को हटा Ǒदया गया है। 
 

बɇक के पास यह सुǓनिæचत करने के ͧलए पया[Üत संचालाना×मक सुर¢ा उपाय हɉगे ͩक 
ǓनिçĐय खातɉ/दावा न कȧ गई जमाराͧशयɉ के मामले मɅ दावेदार वाèतͪवक हɇ। 

 
4.12.12  ǓनिçĐय खाते को सͩĐय करने के ͧलए कोई शुãक नहȣं ͧलया जाएगा।  
 

बɇक को ǓनिçĐय खाते के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकसी भी खाते मɅ Ûयूनतम शेष राͧश के गैर-

रखरखाव के ͧलए दंडा×मक शुãक लगाने कȧ अनुमǓत नहȣं है।  
 
4.12.13  बचत खातɉ पर Þयाज Ǔनयͧमत आधार पर Đेͫडट ͩकया जाएगा, भले हȣ खाता का संचालन हो रहा है या 

नहȣं।  

 
अगर कोई सावͬध जमा (टȣडी) पǐरपÈव होती है और ĤाÜत राͧश का भुगतान नहȣ ंͩकया जाता है, तो 
बɇक के पास दावा न कȧ गई राͧश पर बचत खात ेपर लागू Þयाज दर या पǐरपÈव टȣडी पर अनुबंͬधत 

Þयाज दर, जो भी कम हो, का भुगतान करना होगा।  
 
4.12.14  ǓनिçĐय के Ǿप मɅ खाते का वगȸकरण Ēाहक के ͪवशेष खाते के ͧलए होगा और Ēाहक के संदभ[ मɅ नहȣ।ं 

अगर Ēाहक बɇक मɅ कई खाते/जमाराͧशयɉ का रखरखाव कर रहा है, तो ऐस ेसभी खातɉ/जमाराͧशयɉ 
का आकलन अलग-अलग ͩकया जाएगा, ताͩक उÛहɅ ǓनिçĐय खाते/दावा न कȧ गई जमाराͧश, जैसा भी 
मामला हो, के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा सके।  

 
4.13 मतृ Ēाहक 

 

4.13.1 उƣरजीवी/नामांͩकत Èलॉज वाले खाते 
 

जमा खातɉ के मामले मɅ जहां जमाकता[ न ेनामांकन सुͪवधा का उपयोग ͩकया था और एक 
माÛय नामाकंन ͩकया था या जहां खाता उƣरजीवी खंड ("कोई भी या उƣरजीवी", या "कोई 
भी या उƣरजीवी", या "पूव[ या उƣरजीवी" या " बाद का या उƣरजीवी"), एक मतृ जमा 
खाता धारक के उƣरजीवी/नोͧमनी को जमा खाते मɅ शेष राͧश का भुगतान बɇक कȧ देयता के 
वैध Ǔनव[हन को दशा[ता है बशतȶ: 
 

(a) बɇक ने उͬचत दèतावेजी साêय के माÚयम से उƣरजीवी(यɉ)/नाͧमती कȧ पहचान और 
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खाताधारक कȧ म×ृयु के तØय को èथाͪपत करने मɅ उͬचत सावधानी बरती है; 
 

(b) स¢म Ûयायालय कȧ ओर से ऐसा कोई आदेश नहȣं है जो बɇक को मतृक के खाते से 
भुगतान करने से रोकता है; और 
 

(c) उƣरजीवी / नोͧमनी को यह èपçट कर Ǒदया गया है ͩक वह बɇक स ेमतृक जमाकता[ के 
कानूनी उƣराͬधकाǐरयɉ के Ěèटȣ के तौर पर भुगतान ĤाÜत करेगा, अथा[त उसे इस तरह का 
भुगतान का अͬधकार या दावे को Ĥभाͪवत नहȣं ͩकया जाएगा जो भुगतान ͩकए जाने वाले 
ͩकसी भी åयिÈत उƣरजीवी / नोͧमनी के ͨखलाफ हो सकता है। 

 

उƣरजीवी / नोͧमनी को भुगतान के मामले मɅ उƣरजीवी / मतृ जमाकता[ के नोͧमनी को 
भुगतान करते समय, बɇक को उƣराͬधकार Ĥमाण पğ, Ĥशासन पğ या Ĥोबेट इ×याǑद या 
उƣरजीवी/नाͧमत åयिÈत से ¢ǓतपǓूत[ या जमानत का कोई भी बांड Ĥèतुत करन ेपर जोर 
देने से बचना चाǑहए, भले हȣ मतृ खाताधारक के खाते मɅ जमा राͧश कुछ भी हो। 

4.13.2 उƣरजीवी / नोͧमनी Èलॉज के ǒबना खाते 
 

बɇक को जमाकता[ के कानूनी उƣराͬधकारȣ (उƣराͬधकाǐरयɉ) को पुनभु[गतान के ͧलए एक 
सरल ĤͩĐया अपनाने कȧ आवæयकता है, ताͩक आम åयिÈत को असुͪवधा और अनुͬचत 
कǑठनाई से बचने कȧ अǓनवाय[ता को Úयान मɅ रखा जा सके, जहां मतृक जमाकता[ ने कोई 
नामांकन नहȣं ͩकया है या "या तो या उƣरजीवी" के Ǿप मɅ èटाइल ͩकए गए खातɉ के 
अलावा अÛय खाते (जैसे एकल या संयुÈत Ǿप से संचाͧलत खाते) के ͧलए नामांकन नहȣ ं
ͩकया है। 

 

बɇक मतृक जमाकता[ओं के खाते मɅ शेष राͧश के ͧलए उनकȧ जोͨखम Ĥबंधन Ĥणाͧलयɉ को 
Úयान मɅ रखते हुए एक Ûयूनतम सीमा सीमा Ǔनधा[ǐरत कर सकता है, िजसके ͧलए मतृक 
जमाकता[ओं के संबंध मɅ दावɉ को ¢ǓतपǓूत[ पğ के अलावा ͩकसी अÛय दèतावेज को Ĥèतुत 
करने पर जोर Ǒदए ǒबना Ǔनपटाया जा सकता है। 
 

4.13.3 मतृक Ēाहकɉ कȧ सावͬध जमा 
बɇक पǐरपÈव होन े के बाद मतृक Ēाहकɉ (Ĥाथͧमक ¢मता) के ͧलए सावͬध जमा पर 
èवतः नवीनीकरण सुͪवधा कȧ अनुमǓत नहȣं देगा। 

 
4.13.4 मतृक दावɉ का Ǔनपटान 
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बɇक खाता खोलने के फॉम[ मɅ एक खंड शाͧमल करेगा ͩक Ēाहक कȧ म×ृयु के मामले मɅ 
Ēाहक ɮवारा Ǒदए गए आदेश के अनुसार सावͬध जमा कȧ समयपूव[ (ǒबना जुमा[ने के) कȧ 
अनुमǓत दȣ जाएगी। 
 
ͩकसी भी åयिÈत के ͧलए लागू कानून के अनुसार, जब भी जǾरȣ हो, बɇक मतृक खातɉ के 
दावɉ के Ǔनपटान के ͧलए दावा फॉम[ देगा। बɇक मतृक के खाताधारक के खाते मɅ शेष राͧश 
का भुगतान हèतांतǐरत करेगा, िजसमɅ नामांͩकत åयिÈत पंजीकृत है। बɇक मतृ खाताधारक 
के नाम पर पाइपलाइन Ýलो के ĚȣटमɅट के संबंध मɅ नोͧमनी से उͬचत समझौता ĤाÜत 
करेगा। 

 
इस संबंध मɅ, बɇक नीचे बताए गए दो ͸िçटकोणɉ मɅ से ͩकसी एक को अपनाने पर ͪवचार 
कर सकता है: 
 
बɇक को मतृक खाताधारक के उƣरजीवी/नामांͩकत åयिÈत ɮवारा 'Įी    , मतृक कȧ संपͪƣ' 
के तौर पर खाता खोलने के ͧलए अͬधकृत ͩकया जा सकता है, जहां मतृक खाताधारक के 
नाम पर सभी पाइपलाइन Ýलो कȧ अनुमǓत दȣ जा सकती है, बशतȶ कोई Ǔनकासी न कȧ गई 
हो  
 
अथवा 
 

बɇक को उƣरजीवी/ नोͧमनी ɮवारा "खाता धारक मतृक" ǑटÜपणी के साथ Ĥेषक को 
पाइपलाइन Ýलो को वापस करने और उसके मुताǒबक उƣरजीवी / नोͧमनी को सूͬचत करने 
के ͧलए अͬधकृत ͩकया जा सकता है। 
 

इसके बाद, उƣरजीवी / नोͧमनी / कानूनी वाǐरस एक नेगोͧशएबल साधन के जǐरए या 
उͬचत लाभाथȸ के नाम पर ECS हèतांतरण के माÚयम से भुगतान को Ĥभाͪवत करने के 
ͧलए Ĥेषक से संपक[  कर सकता है। 
 

बɇक मतृक जमाकता[ओं के सबंंध मɅ दावɉ का Ǔनपटान करेगा और दावा ĤाÜत होने कȧ 
तारȣख से 15 Ǒदनɉ से कम कȧ अवͬध के भीतर नोͧमनी को भुगतान जारȣ करेगा, बशतȶ ͩक 
जमाकता[ कȧ म×ृयु का Ĥमाण Ĥèतुत ͩकया जाए और दावे कȧ उपयुÈत पहचान कȧ जाए। 
उƣरजीवी/ नोͧमनी खंड के ǒबना खातɉ के मामले मɅ, दावे का Ǔनपटारा उस तारȣख से 1 
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महȣने के भीतर ͩकया जाना चाǑहए िजस Ǒदन अपेͯ¢त दèतावेज जमा ͩकए गए हɇ। 
 

4.13.5 मतृ जमाकता[ के जमा खाते पर देय Þयाज 
 

ͩकसी मतृ åयिÈतगत जमाकता[/एकमाğ èवाͧम×व संबंधी åयिÈत के नाम पर खड़े चालू खाते 
मɅ पड़ी शेष राͧश के मामले मɅ, जमाकता[ कȧ म×ृयु कȧ तारȣख से दावेदार को भुगतान कȧ 
तारȣख तक भुगतान कȧ तारȣख के Ǿप मɅ बचत जमा पर लागू Þयाज कȧ दर से Þयाज का 
भुगतान ͩकया जाना चाǑहए। 
 

मतृ åयिÈत जमाकता[ या दो या दो से अͬधक संयुÈत 
(i) जमाकता[ओं के नाम पर सावͬध जमा 
(ii) दो या इसस ेअͬधक संयुÈत जमाकता[, जहां जमाकता[ओं मɅ से एक कȧ म×ृयु हो गई 

है, जमाकता[ कȧ म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ पǐरपÈव जमा पर Þयाज का भुगतान। 
 

मतृ जमाकता[ओं के सावͬध जमा खातɉ के मामले मɅ Þयाज का भुगतान: 
मतृक जमाकता[ओं कȧ सावͬध जमा के मामले मɅ, Þयाज का भुगतान नीचे बताए गए तरȣके 
से ͩकया जाएगा:  

 अगर दावे के भुगतान कȧ Ǔतͬथ जमा कȧ पǐरपÈवता कȧ Ǔतͬथ है, तो पǐरपÈवता 
राͧश का भुगतान अनुबंͬधत दर पर ͩकया जाएगा।  
 

 समयपूव[ Ǔनकासी के मामले मɅ, यानी, पǐरपÈवता Ǔतͬथ से पहले जमा के भुगतान 
का दावा ͩकए जाने कȧ िèथǓत मɅ - Þयाज का भुगतान उस अवͬध के संदभ[ मɅ लाग ू
दर पर ͩकया जाएगा िजसके ͧलए जमा जुमा[ना के शãुक के ǒबना भुगतान कȧ 
तारȣख तक बɇक के पास रहा है। 

 पǐरपÈवता कȧ तारȣख के बाद के दावɉ और èवतः नवीनीकरण के Ǔनदȶश मौजूद न 
होने के ͧलए। 

o अगर Ēाहक कȧ म×ृयु कȧ तारȣख पǐरपÈवता कȧ तारȣख से पहले कȧ है, तो 
बɇक पǐरपÈवता कȧ Ǔतͬथ तक अनुबंͬधत दर पर Þयाज का भुगतान करेगा। 
पǐरपÈवता कȧ तारȣख स ेभुगतान कȧ तारȣख तक, बɇक पǐरपÈवता कȧ तारȣख 
को लागू दर पर साधारण Þयाज का भुगतान उस अवͬध के ͧलए करेगा 
िजसके ͧलए शेष जमा राͧश पǐरपÈवता कȧ तारȣख के बाद बɇक के पास थी। 
 

o अगर Ēाहक कȧ म×ृयु कȧ Ǔतͬथ जमा कȧ पǐरपÈवता Ǔतͬथ के बाद कȧ है, तो 
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बɇक पǐरपÈवता कȧ Ǔतͬथ से भुगतान कȧ Ǔतͬथ तक पǐरपÈवता राͧश पर 
पǐरपÈवता Ǔतͬथ को ĤाÜत होने वालȣ बचत जमा दर पर Þयाज का भुगतान 
करेगा। 

 समयपूव[ Ǔनकासी पर कोई दंडा×मक शुãक नहȣं लगेगा। 
 एनआरई जमा के मामले मɅ, जब दावेदार Ǔनवासी हɇ, पǐरपÈवता पर जमा को घरेल ू

ǽपये जमा के Ǿप मɅ माना जाना चाǑहए और बाद कȧ अवͬध के ͧलए समान 
पǐरपÈवता कȧ घरेलू जमा पर लाग ूदर पर Þयाज का भुगतान तब तक ͩकया जाना 
चाǑहए जब तक ͩक दावे का Ǔनपटारा नहȣं ͩकया जाता है।  
ǑटÜपणी: सावͬध जमा के मौजूदा पǐरपÈवता Ǔनदȶश मɅ बदलाव के ͧलए नाͧमती 
अनुरोध नहȣं कर सकता है। 

 
4.13.6 गुमशुदा åयिÈतयɉ के संबंध मɅ दावɉ का Ǔनपटान 

 

बɇक जमाकता[ के कानूनी वाǐरस (उƣराͬधकाǐरयɉ) को पुनभु[गतान के ͧलए सरल ĤͩĐया 
अपनाएगा जहां मतृक जमाकता[ ने कोई नामांकन नहȣं ͩकया था। मतृक जमाकता[ के दावɉ 
और गुमशुदा åयिÈतयɉ के संबंध मɅ दावɉ के Ǔनपटान के Þयौरे को मतृक Ēाहकɉ के दावɉ के 
Ǔनपटान कȧ नीǓत मɅ ͪवèतार से बताया गया है। 
 
 

4.14 सुरͯ¢त जमा लॉकर 
 

4.14.1 यह सुͪ वधा बɇक कȧ कुछ शाखाओं ɮवारा दȣ जाती है। जहां कहȣं भी सुͪवधा कȧ पेशकश 
कȧ जाती है, सुरͯ¢त जमा वॉãट का आवंटन उपलÞधता और सेवा से जुड़ ेअÛय Ǔनयमɉ 
और शतɟ के अनुपालन के मतुाǒबक होगा। 

 

4.14.2 सुरͯ¢त जमा लॉकर åयिÈतयɉ (अकेले या संयÈुत Ǿप से) (नाबाͧलगɉ पर लागू नहȣं), 
HUF, फमɟ, सीͧमत कंपǓनयɉ, सहयोͬगयɉ, समाजɉ, Ěèटɉ इ×याǑद को आवंǑटत ͩकए 
जा सकते हɇ। 

 

4.14.3 लॉकर यूǓनट को Ēाहकɉ से जǾरȣ KYC दèतावेज ĤाÜत करने पर लȣज पर Ǒदया 
जाएगा। इसͧलए, लॉकर के संबंध मɅ बɇक और Ēाहक के बीच संबंध एक लेसर और 
लेसी का होगा। 
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4.14.4 बɇक Ēाहक ɮवारा ͩकराए पर ͧलए गए सरुͯ¢त जमा लॉकरɉ कȧ अ×यͬधक गोपनीयता 
सुǓनिæचत करेगा और लॉकर ͩकराए पर लेने, संचालन के तरȣके आǑद के बारे मɅ ͩकसी 
को भी कोई जानकारȣ नहȣं देगा, ͧसवाय इसके ͩक जब Ĥकटȣकरण Ēाहक कȧ èपçट 
सहमǓत से या वैधाǓनक शिÈत से होन ेवाले स¢म Ĥाͬधकारȣ के आदेशɉ के अनुपालन 
मɅ ͩकया जाना आवæयक हो। 

 

4.14.5 लॉकरɉ का आवंटन कड़ाई से पहले आओ-पहले पाओ के आधार पर होगा जहां संभाͪवत 
Ēाहक को एक आवेदन, èव-स×याͪपत KYC दèतावेजɉ कȧ ĤǓतयां एक लॉकर समझौते 
(बɇक ɮवारा Ĥदान कȧ जाएंगी) के साथ एक लॉकर समझौते के साथ Ĥèतुत करने कȧ 
आवæयकता होगी, जो Ēाहक ɮवारा ͪवͬधवत Ǿप से मुहर लगाई गई और हèता¢ǐरत 
होगी। 

 

ऐसे मामलɉ मɅ जहां शाखाएं अपनी अनुपलÞधता कȧ वजह से लॉकर आवंǑटत करने मɅ 
ͪवफल रहती हɇ, शाखाएं एक Ĥती¢ा सूची बनाए रखɅगी और भͪवçय मɅ इसे आवंǑटत 
करते समय पारदͧश[ता सǓुनिæचत करɅगी। 

 

4.14.6 बɇक, आवंटन के समय, 3 साल के ͩकराए और ͩकसी भी अÛय संबंͬधत शुãक को कवर 
करने के ͧलए एक सावͬध जमा ĤाÜत कर सकता है। 

 
 
 

4.14.7 नामांकन कȧ सुͪवधाएं 
 

4.14.7.1 अगर एकमाğ लॉकर ͩकराए पर लेने वाला åयिÈत ͩकसी åयिÈत को नाͧमत 
करता है, तो बɇक ऐसे नाͧमत åयिÈत को लॉकर तक पहंुच Ĥदान करेगा 
और एकमाğ लॉकर ͩकराएदार कȧ म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ लॉकर कȧ सामĒी को 
Ǔनकालने कȧ आजादȣ देगा। अगर लॉकर को संयुÈत हèता¢र के तौर पर 
संचाͧलत करने के Ǔनदȶशɉ के साथ संयुÈत तौर पर ͩकराए पर ͧलया गया था 
और लॉकर ͩकराएदार åयिÈत (åयिÈतयɉ) को नाͧमत करता है, तो लॉकर 
ͩकराए पर लेने वालɉ मɅ से ͩकसी कȧ म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ, बɇक लॉकर तक 
पहंुच Ĥदान करेगा और उƣरजीवी और नामांͩकत åयिÈत को सयंुÈत तौर पर 
सामĒी को Ǔनकालने कȧ आजादȣ देगा। अगर लॉकर को उƣरजीͪवता खंड के 
साथ संयुÈत Ǿप स े ͩकराए पर ͧलया गया था और ͩकराएदारɉ ने Ǔनदȶश 
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Ǒदया था ͩक लॉकर कȧ पहंुच "या तो या उƣरजीवी", "कोई भी या उƣरजीवी" 
या "पूव[ या उƣरजीवी" या ͩकसी अÛय उƣरजीͪवता खंड के अनुसार दȣ जानी 
चाǑहए, तो लॉकर ͩकराए पर लेने वालɉ मɅ से एक या अͬधक कȧ म×ृयु कȧ 
िèथǓत मɅ बɇक इस आदेश का पालन करेगा। 

 

4.14.7.2 नाबाͧलग लॉकर कȧ सामĒी कȧ ͫडलȣवरȣ ĤाÜत करने के ͧलए एक नोͧमनी 
हो सकता है। हालांͩक, ऐसे मामलɉ मɅ बɇक कȧ िजàमेदारȣ यह सुǓनिæचत 
करना है ͩक जब नाबाͧलग नॉͧमनी कȧ ओर से लॉकर कȧ सामĒी को हटान े
कȧ मांग कȧ गई थी, तो आǑट[कल ͩकसी ऐसे åयिÈत को सɋपे गए थे, जो 
कानूनी तौर पर, नाबाͧलग कȧ ओर से आǑट[कल पाने मɅ स¢म थे। 

 
4.14.8  उƣरजीवी / नोͧमनेशन Èलॉज के ǒबना सुरͯ¢त जमा लॉकर तक पहंुच 

 

अगर मतृक लॉकर ͩकराएदार ने कोई नामांकन नहȣं ͩकया था या जहां संयुÈत 
ͩकरायेदारɉ ने ऐसा कोई अÚयादेश नहȣं Ǒदया था ͩक èपçट उƣरजीͪवता Èलॉज ɮवारा 
एक या अͬधक बचे लोगɉ को पहंुच दȣ जा सकती है, तो बɇक अपने कानूनी सलाहकारɉ 
के परामश[ से तैयार कȧ गई Ēाहक-अनुकूल ĤͩĐया को अपनाएगा ताͩक मतृक लॉकर 
ͩकराएदार के कानूनी वाǐरस / कानूनी ĤǓतǓनͬध तक पहंुच Ĥदान दȣ जा सके। 

 
 
 

4.14.9  बɇक एक सुरͯ¢त जमा लॉकर कȧ सामĒी को हटाने कȧ अनुमǓत देने से पहले एक 
इÛवɅĚȣ तैयार करेगा। इÛवɅĚȣ भारतीय ǐरजव[ बɇक के समय-समय पर इस ͪवषय पर 
जारȣ पǐरपğɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत Ĥपğɉ मɅ होगी। 
 

4.15 गुमशुदा åयिÈत 
 

गुमशुदा åयिÈतयɉ के संबंध मɅ दावɉ का Ǔनपटान भारतीय साêय अͬधǓनयम, 1872 कȧ धारा 
107/108 के Ĥावधानɉ ɮवारा ͩकया जाएगा। धारा 107 Ǔनरंतरता के अनुमान से संबंͬधत है 
और सेÈशन 108 म×ृयु के अनुमान से संबंͬधत है। भारतीय साêय अͬधǓनयम कȧ धारा 108 
के Ĥावधानɉ के मुताǒबक, म×ृयु का अनुमान केवल गुमशुदा åयिÈत कȧ ǐरपोट[ ͩकए जाने कȧ 
तारȣख से सात साल कȧ अवͬध के बाद हȣ उठाया जा सकता है। इस Ĥकार, नॉͧमनी /कानूनी 
वाǐरसɉ को एक स¢म अदालत के सम¢ भारतीय साêय अͬधǓनयम कȧ धारा 107/108 के 
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तहत Ēाहक कȧ म×ृयु का एक èपçट अनुमान लगाना होगा। अगर अदालत यह मानती है ͩक 
Ēाहक कȧ म×ृयु हो गई है, तो उसी के मुताǒबक गुमशुदा åयिÈत के संबंध मɅ दावे का Ǔनपटारा 
ͩकया जा सकता है। 
 
हालांͩक, आम आदमी को होने वालȣ असुͪवधा और अनुͬचत कǑठनाई से बचाने कȧ अǓनवाय[ 
आवæयकता को Úयान मɅ रखते हुए, बɇक इनके अलावा ͩकसी भी दèतावेज के Ĥèतुतीकरण पर 
जोर Ǒदए ǒबना ₹ 2 लाख तक के Ǔनपटान के ͧलए दावɉ को èवीकार करेगा: (i) पुͧलस 
Ĥाͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ एफआईआर (गुमशुदा ǐरपोट[) और न पता लगाने योÊय होने कȧ ǐरपोट[ 
और (ii) मुआवजा पğ। 

 

बɇक कानूनी राय पर ͪवचार करने और Ĥ×येक मामले के तØयɉ और पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ 
रखते हुए लापता åयिÈत के दावɉ का Ǔनपटान करेगा। 
 

5. Ēाहक Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा/Ēाहक Ǔनजता और गोपनीयता 
 

5.1 Ēाहक कȧ जानकारȣ 
 

Ēाहकɉ से लȣ कȧ गई Ēाहक जानकारȣ का उपयोग बɇक, उनकȧ सहायक कंपǓनयɉ और 
सहयोͬगयɉ ɮवारा सेवाओं या उ×पादɉ कȧ Đॉस सेͧलगं के ͧलए नहȣं ͩकया जाएगा। अगर बɇक 
ऐसी जानकारȣ का उपयोग करने का Ĥèताव देता है, तो इसे खाताधारक कȧ सहमǓत से सÉती 
से ͩकया जाना चाǑहए। 

 
5.2 Ēाहक सहमǓत 

 

5.2.1 बɇक को Ēाहक कȧ ओर से èपçट या ǓनǑहत सहमǓत के ǒबना ͩकसी तीसरे प¢ को 
Ēाहक के खाते के ͩकसी भी ͪववरण का खुलासा करने कȧ अनुमǓत नहȣं है। 
 

5.2.2 हालांͩक, ऐसे अपवाद हɇ, उदाहरण के ͧलए, ऐसा मामला जहां सूचना का खुलासा करना 
कानून ɮवारा अǓनवाय[ है, जहां खुलासा करना एक साव[जǓनक कत[åय है या ऐसी 
पǐरिèथǓतयां जहां खुलासा करना बɇक के Ǒहत मɅ है। बɇक Ēाहकɉ/उधारकता[ओं कȧ 
िèथǓत पर Ēाहक जानकारȣ और Đेͫडट से जुड़े ͪवचार का आदान-Ĥदान करने के ͧलए 
बɇकɉ के बीच Ĥचͧलत Ĥणालȣ के मुताǒबक Ēाहकɉ कȧ जानकारȣ भी साझा कर सकता 
है। 
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5.3 जमाराͧशयɉ के ͧलए बीमा कवर 

 

सभी बɇक जमाराͧशयɉ को भारतीय जमा बीमा और Đेͫडट गारंटȣ Ǔनगम (DICGC) ɮवारा पेश 
कȧ जाने वालȣ बीमा योजना के मतुाǒबक कवर कȧ जाती है।  लागू बीमा कवर से जुड़ी 
जानकारȣ जमाकता[ को उपलÞध कराई जाती है।  
 
बɇक बीमा लाभɉ से जुड़े जमा उ×पादɉ कȧ पेशकश करते समय Ēाहक को बीमा लाभ ĤाÜत 
करने का ͪवकãप देगा और अगर जमाकता[ बीमा कवर का ͪवकãप चुनता है तो बीमा लागत 
को साफ तौर पर ǓनǑद[çट करेगा। 
 
 

6. अÛय जानकारȣ 
 

6.1 बचत और चालू खाते को èवत: बंद करना 
 

6.1.1 रेगुलेटरȣ गाइडलाइन मɅ बɇक को जोͨखम धारणा के मुताǒबक Ēाहकɉ को वगȸकृत करन े
और लेन-देन कȧ मॉनीटǐरगं के मकसद से Ēाहकɉ के Ĥोफाइल तैयार करने कȧ 
आवæयकता होती है। अपने सांͪवͬधक दाǓय×वɉ को पूरा करने के ͧलए बɇक को जǾरȣ 
जानकारȣ देने के ͧलए ͩकसी Ēाहक कȧ अ¢मता या अǓनÍछा के पǐरणामèवǾप बɇक 
Ēाहक को सहȣ तरȣके से नोǑटस देने के बाद खाता बंद कर सकता है। 
 

6.1.2 अप-टू-डेट Þयाज, अगर कोई हो, लागू दरɉ पर Ēाहक के खाते मɅ जमा ͩकया जाएगा। 
मीयादȣ जमाराͧशयɉ के पǐरपÈवता पूव[ बंद होन ेकȧ िèथǓत मɅ दंडा×मक Þयाज, अगर 
कोई हो, वसूल ͩकया जाएगा। सभी वसूलȣ योÊय शुãकɉ और आउट-ऑफ-पॉकेट खचɟ के 
खाते मɅ पड़ी राͧश को DD के माÚयम से Ēाहक के पंजीकृत पते पर भेजा जाएगा। 

 
 

6.2 ͧशकायतɉ और पǐरवेदनाओं का Ǔनवारण 
 

6.2.1 बɇक ɮवारा दȣ जाने वालȣ सेवाओं के संबंध मɅ ͩकसी भी ͧशकायत / पǐरवेदना वाले 
Ēाहकɉ को Ēाहक ͧशकायत / पǐरवेदनाओं से Ǔनपटने के ͧलए बɇक ɮवारा नाͧमत 
अͬधकाǐरयɉ से संपक[  करने का अͬधकार है। 
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6.2.2 ͧशकायतɉ / पǐरवेदनाओं के Ǔनवारण के ͧलए आंतǐरक ĤͩĐया कȧ जानकारȣ शाखा 
पǐरसर मɅ Ǒदखाई जाएगी। शाखा अͬधकारȣ ͧशकायत दज[ करने और ͧशकायत को आग े
बढ़ाने कȧ ĤͩĐया के बारे मɅ सभी जǾरȣ जानकारȣ दɅगे। 

 

6.2.3 अगर Ēाहकɉ को ͧशकायत कȧ तारȣख से 30 Ǒदनɉ के भीतर बɇक से कोई जवाब नहȣ ं
ͧमलता है या व ेबɇक स े ͧमसे जवाब से संतुçट नहȣं हɇ, तो उÛहɅ भारतीय ǐरजव[ बɇक 
ɮवारा ǓनयुÈत बɇͩ कंग लोकपाल से संपक[  करने का अͬधकार है। 

 

6.2.4 बɇक अनÈलेम नहȣं ͩकए गए उन जमा / ǓनिçĐय खातɉ कȧ सूची Ĥदͧश[त करेगा जो 
दस साल या उसस ेअͬधक समय तक सͩĐय / ǓनिçĐय हɇ। वेबसाइट पर इस Ĥकार 
Ĥदͧश[त सूची मɅ केवल अनÈलेम जमा /ǓनिçĐय खातɉ के संबंध मɅ खाता धारक के 
नाम और उसका पता होगा। अगर ऐसे खाते åयिÈतयɉ के नाम पर नहȣं हɇ, तो खातɉ 
को संचाͧलत करने के ͧलए अͬधकृत åयिÈतयɉ के नाम भी बताए जाएंगे। हालांͩक, 
खाता संÉया, इसके Ĥकार और शाखा के नाम का खुलासा बɇक कȧ वेबसाइट पर नहȣ ं
ͩकया जाएगा। 

 

बɇक अनÈलेम जमा राͧश का दावा करने/ǓनिçĐय खाते को सͩĐय करने कȧ ĤͩĐया 
और इसका दावा करने के ͧलए जǾरȣ फॉम[ और दèतावेजɉ के बारे मɅ भी जानकारȣ 
देगा। 

 

 

6.3 जमाकता[ ͧश¢ा और जागǾकता Ǔनͬध योजना, 2014 (DEAF) 
 

6.3.1 भारतीय ǐरजव[ बɇक ने Ēाहकɉ के Ǒहत को बढ़ावा देने के ͧलए जमाकता[ ͧश¢ा और 
जागǾकता कोष कȧ èथापना कȧ है। इस Ǔनͬध के उपबंधɉ के अंतग[त, बɇक के ͩकसी भी 
खाते मɅ Đेͫडट राͧश, िजसे दस वषɟ कȧ अवͬध के ͧलए Ĥचाͧलत नहȣं ͩकया गया है या 
दस वष[ से अͬधक समय से दावा न कȧ गई कोई जमा राͧश, दस वष[ कȧ उÈत अवͬध 
कȧ समािÜत से तीन महȣने कȧ अवͬध के भीतर Ǔनͬध मɅ जमा कȧ जाएगी। 

 
 
 

6.3.2 हालांͩक, Ēाहक बɇक से इस राͧश का दावा करने या दस साल कȧ समािÜत के बाद 
अपने खाते का संचालन करने का हकदार है, भले हȣ ऐसी राͧश फंड मɅ èथानांतǐरत 
कर दȣ गई हो। बɇक दावेदार को राͧश का भुगतान करने और Ǔनͬध से ऐसी राͧश कȧ 
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वापसी का दावा करने के ͧलए उƣरदायी होगा। 
 
 
 

7. जमाराͧशयɉ के ͧलए ए़डवासं 
 

बɇक जǾरȣ सुर¢ा दèतावेजɉ के Ǔनçपादन के बाद सावͬध जमा के ͧलए लोन / ओवरĜाÝट फैͧसͧलटȣ 
के ͧलए जमाकता[ के अनुरोध पर ͪवचार करेगा। बɇक नाबाͧलग के नाम पर पड़ी जमा राͧश के लोन 
पर भी ͪवचार करेगा, हालांͩक उपयुÈत घोषणा मɅ कहा गया है ͩक लोन नाबाͧलग के लाभ के ͧलए है 
और जमाकता[-आवेदक ɮवारा Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए।. 
 
 

8. ĚांसजɅडर åयिÈत के खाते 
 

 ĚांसजɅडर होने का दावा करने वाले åयिÈत के मामले मɅ और खाता खोलने या कोई बɇͩ कंग लेनदेन 
करने कȧ जǾरत पड़ने पर उस åयिÈत कȧ पहचान "थड[ जɅडर" के तौर पर कȧ जाएगी और 
जानकारȣ AOF/ या दसूरे लागू Ǿपɉ मɅ èवीकार ͩकया जाएगा। 
 

 ऐसे åयिÈत का सलैटेुशन "Mx" होगा। 
 

 सभी ĚांसजɅडर Ēाहकɉ को ǒबना ͩकसी भेदभाव के अÛय पुǽष/ मǑहला Ēाहकɉ कȧ तरह समान Ǿप 
से åयवहार ͩकया जाएगा। 
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9.  शÞदकोष 
 

अवͬध ͪववरण 
बɇक बɇक AU èमॉल फाइनɅस बɇक को सदंͧभ[त करता है 

RBI “ǐरज़व[ बɇक ऑफ़ इंͫडया (भारतीय ǐरजव[ बɇक)" के ͧलए एĐोǓनम के 
तौर पर उपयोग ͩकया जाता है 

KYC “अपने Ēाहक को जानɅ" के ͧलए एĐोǓनम के तौर पर उपयोग ͩकया 
जाता है 

AML एंटȣ मनी लॉिÛĜगं" के ͧलए एĐोǓनम के तौर पर उपयोग ͩकया 
जाता है 

डेǒबट काड[ हॉट 
ͧलिèटंग 

अगर कोई डेǒबट काड[ खो जाता है या चोरȣ हो जाता है, तो यह उस 
ĤͩĐया को संदͧभ[त करता है जो Ĥभाव मɅ आती है पहला कदम काड[ 
रɮद करने और शुǾ करने के ͧलए बɇक को सूͬचत करना है। 

नाबाͧलग ͩकसी नाबाͧलग कȧ पहचान एक ऐसे åयिÈत के तौर पर ͩकया जाता 
है िजसकȧ आयु 18 साल से कम है 

फंड फंड जमाकता[ ͧश¢ा और जागǾकता को संदͧभ[त करता है 
फंड 

 


