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एक. परिचय 
 

बँलकंर् िेगु्यलेर्न अॅक्ट, १९४९ अंतर्गत बँकेचे एक मुख्य काम म्हणजे कजग देण्याच्या उदे्दर्ाने जनतेकिून ठेवी 

स्वीकािणे. यामुळे ठेवीदािांना बँलकंर् प्रणालीतील भार्धािकांचा एक महत्त्वपूणग संच बनलवला जातो. 
 

 

दो. मार्गदर्गक तते्त्व 
 

एक.एक हे धोिण भाितीय रििर्व्ग बँकेने आपल्या मास्टि सकुग लिमधे्य जािी केलेल्या लनदेर्ांर्ी आलण इंलियन बँक्स 

असोलसएर्नच्या बँकसग फेअि पॅ्रक्टक्टस कोिमधे्य नमूद केलेल्या लनदेर्ांर्ी सुसंर्त आहे. त्ामुळे 

ठेवीदािांच्या हक्कांना मान्यता देणािी व्यापक चौकट उपलब्ध होते. 
 

एक.दो लिपॉलिट पॉललसीमधे्य बँकेद्वािे देण्यात येणािी लवलवध ठेव उत्पादने तयाि किण्यासंदभागत मार्गदर्गक तते्त्व 

आलण ठेव खात्ांचे संचालन लनयंलित किणायाग अटी आलण र्तींची रूपिेषा लदली आहे. हे वैयक्टक्तक ग्राहक 

व्यवहाि अलधक पािदर्गक बनवते, तसेच ग्राहकांना त्ांच्या अलधकािांबद्दल अलधक जार्रूकता देऊन सक्षम 

किते. अंलतम उद्दीष्ट हे सुलनलित किणे आहे की ग्राहकांना त्ांच्या हक्काच्या सवग सेवांचा लाभ घेता येईल. 
 
 

तीन. ठेव खात्ाांचे प्रकाि 
 

तीन.एक "लिमांि लिपॉलिट" म्हणजे बँकेला आयएनआि लकंवा एफसीवायमधे्य लमळालेली ठेव जी 

मार्णीनुसाि काढता येते; 
 

तीन.दो "बचत ठेवी" म्हणजे लिमांि लिपॉलिटचा एक प्रकाि जो कोणत्ाही लवलर्ष्ट कालावधीत पैसे काढण्याच्या 

संखे्यवि तसेच बँकेने पिवानर्ी लदलेल्या िकमेवि लनबंधांच्या अधीन असतो. 

 
तीन.तीन 'टमग लिपॉलिट' म्हणजे बँकेला भाितीय रुपया लकंवा एफसीवायमधे्य ठिालवक कालावधीसाठी 

लमळालेली ठेव, मुदत संपल्यानंतिच काढता येणािी ठेव आलण त्ात रिकरिंर्/िबल बेलनलफट लिपॉलिट/र्ॉटग 
लिपॉलिट/लफक्स्ड लिपॉलिट/मंथली इनकम सलटगलफकेट/लतमाही उत्पन्न प्रमाणपि इत्ादी ठेवीचंा समावेर् 
होतो. 

 

तीन.चार नोटीस लिपॉलिट म्हणजे ठिालवक कालावधीसाठी मुदत ठेव पण लकमान एक संपूणग बँलकंर् लदवसांची 

नोटीस लदल्यास पैसे काढता येतात; 
 

तीन.पााँच "चालू खाते" म्हणजे लिमांि लिपॉलिटचा एक प्रकाि ज्यातून खात्ातील लर्ल्लक लकंवा लवलर्ष्ट मान्य 

िकमेवि अवलंबून लकतीही वेळा पैसे काढण्यास पिवानर्ी लदली जाते आलण त्ात बचत ठेव लकंवा मुदत ठेव 

नसलेल्या इति ठेव खात्ांचा देखील समावेर् असेल. 
 
 
 

चार. खाते उघडणे आणण ठेव खात्ाांचे सांचालन 
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चार.एक खाते उघिणे 
 

चार.एक.एक बँक संभाव्य ग्राहकांना उघिल्या जाऊ र्कणायाग सवग प्रकािच्या ठेव खात्ांचा तपर्ील प्रदान 

किेल, मुख्य वैलर्ष्ट्ये अधोिेक्टखत किेल. समाजातील वंलचत घटकांना मूलभूत बँलकंर् सेवा 

देण्यासाठी बँक कलटबद्ध आहे. बेलसक सेक्टरं्व्ग्ज बँक लिपॉलिट अकाऊंट (बीएसबीिीए) द्वािे त्ांना 

बँलकंर् सेवा लदली जाईल आलण लनयामक मार्गदर्गक तत्त्वांनुसाि ग्राहक मान्यतेच्या लर्लथल 

लनयमांसह लघु बचत खाती उघिली जातील.  
 

चार.एक.दो ग्राहकाला देण्यात आलेल्या खाते उघिण्याच्या फॉमगमधे्य देण्यात येणाऱ्या मालहतीचा तपर्ील 

आलण पिताळणी पूणग किण्यासाठी आवश्यक कार्दपिे असतील. बँक संभाव्य ग्राहकांना संपूणग 

खाते उघिण्याच्या प्रलियेद्वािे मार्गदर्गन किेल. 
 

चार.एक.तीन योग्य तपासणी प्रलियेचा एक भार् म्हणून, बँक त्ा व्यक्तीची ओळख, त्ांचा पत्ता पिताळून 

पाहेल. सवग संबंलधत कार्दपिे आलण अलीकिील छायालचि सादि केल्यानंतिच बँक खाते उघिेल. 
 

चार.एक.चार खाते उघिण्यापूवी, बँक रििर्व्ग बँक ऑफ इंलिया, अथग मंिालय लकंवा इति कोणत्ाही 

सक्षम सिकािी प्रालधकिणाने जािी केलेल्या मार्गदर्गक तत्त्वांनुसाि आलण बँकेच्या इति धोिणांनुसाि 

(केवायसी / एएमएल धोिणासह) केवायसी / एएमएल संबंलधत सवग तपासणी पूणग किेल. 

 

चार.एक.पााँच केवायसी लनकषांव्यलतरिक्त, केवायसी लनकषांनुसाि, बँक आिबीआयने वेळोवेळी लनलदगष्ट 

केल्यानुसाि अलधकृतपणे वैध दस्तऐवज प्राप्त किण्यास कायद्याने बांधील आहे आलण, स्थायी खाते 

िमांक (पॅन) लकंवा पयागयाने प्राक्टप्तकि अलधलनयम, 1961 अंतर्गत लनलदगष्ट केल्याप्रमाणे फॉमग िमांक 

60 लकंवा 61 मधे्य घोषणा किणे / 1 जून 2017 च्या अलधसूचनेद्वािे सुधारित लनयम आलण पीएमएलए 

लनयम आलण त्ानंतिच्या सुधािणांद्वािे सुधारित (आलण त्ानंति माननीयांच्या अंलतम लनणगयाच्या 

अधीन िाहून) सवोच्च न्यायालय). 
 

चार.एक.छः  संभाव्य ठेवीदािाचे खाते उघिण्याच्या लनणगयास उच्च स्तिावि मंजुिी ची आवश्यकता 

असल्यास खाते उघिण्यास उर्ीि होण्याची कािणे ग्राहकाला कळलवली जातील आलण बँकेचा 

अंलतम लनणगय त्ाला लवकिात लवकि कळलवला जाईल. 
 

चार.एक.सात बचत बँक खाती पाि व्यक्ती आलण काही संस्था / एजन्सी (रििर्व्ग बँक ऑफ इंलियाच्या 

वेळोवेळी सल्ल्यानुसाि) उघिू र्कतात. 
 

 रे्डु्यल्ड कमलर्गअल बँका किणाि नाहीत: 

र्ासकीय लवभार् / संस्था ंंच्या नावे बचत ठेव खाते उघिा / महानर्िपाललका लकंवा नर्िपाललका 

सलमत्ा / पंचायत सलमत्ा / िाज्य रृ्हलनमागण मंिळे / पाणी व मललनस्सािण / िर ेनेज बोिग / िाज्य 

पाठ्यपुस्तक प्रकार्न महामंिळे / सोसायया / महानर्ि लवकास प्रालधकिण / िाज्य / लजल्हा 

स्तिीय रृ्हलनमागण सहकािी संस्था इत्ादी लकंवा कोणताही िाजकीय पक्ष लकंवा कोणताही व्यापाि / 

व्यवसाय लकंवा व्यावसालयक लचंता, अर्ी लचंता मालकी लकंवा भार्ीदािी फमग लकंवा कंपनी लकंवा 
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व्यक्ती, एचयूएफचे कताग आलण अनुसूची - 1 मधे्य सूचीबद्ध संस्था / एजन्सी व्यलतरिक्त इति संघटना 

आलण संस्था असोत. 
 

वेळापिक- 1 
 

एक. प्राथलमक सहकािी पतसंस्था ज्याला बँकेकिून अथगसाहाय्य केले जात आहे. 

दो. खादी व ग्रामोद्योर् मंिळ. 

तीन. कृषी उत्पन्न बाजाि सलमत्ा. 

चार. िाज्य सहकािी संस्था अलधलनयम ंांंतर्गत नोदंणीकृत सोसायया वर्ळता िाज्य 

लकंवा कें द्रर्ालसत प्रदेर्ात लारू् असलेल्या संस्था नोदंणी अलधलनयम, १८६० लकंवा इति 

कोणत्ाही संबंलधत कायद्यांतर्गत नोदंणीकृत सोसायया आलण जमीन र्हाण बँका तयाि 

किणाऱ्या लवलर्ष्ट िाज्य कायद्याअंतर्गत नोदंणीकृत सोसायया. 

पााँच. कंपनी कायदा, २०१३ च्या कलम ८ लकंवा कंपनी कायदा, १९५६ च्या कलम २५ 

अन्वये लकंवा भाितीय कंपनी कायदा, १९१३ मधील संबंलधत तितुदीनुसाि कें द्र सिकािने 

पिवाना घेतलेल्या आलण त्ांच्या नावापुढे 'लललमटेि' लकंवा 'प्रायरे्व्ट लललमटेि' हे र्ब्द जोिू 

नयेत. 

छः . कलम २८ (एच) मधे्य नमूद केलेल्या संस्था वर्ळता इति संस्था आलण ज्यांचे संपूणग उत्पन्न 

प्राक्टप्तकि अलधलनयम, १९६१ अंतर्गत आयकि भिण्यापासून मुक्त आहे. 

सात. बचत बँक खाते उघिण्यासाठी संबंलधत कें द्र / िाज्य सिकािच्या लवभार्ांकिून 

अलधकृतता सादि किण्याच्या अधीन िाहून कें द्र सिकाि / िाज्य र्ासन पुिसृ्कत लवलवध 

कायगिम / योजनांच्या अंमलबजावणीसाठी देण्यात येणािे अनुदान / अनुदान ंासंदभागत 

र्ासकीय लवभार् / संस्था / एजन्सी. 

आठ. ग्रामीण भार्ातील मलहला व बालकांचा लवकास (िीिबू्ल्यसीआिए). 

नौ. नोदंणीकृत लकंवा नोदंणी नसलेले बचत र्ट जे आपल्या सदस्ांमधे्य बचतीच्या सवयी 

वाढलवण्याचे काम कितात. 

दस. रे्तकिी क्लब – लवकास स्वयंसेवक वालहनी – र्व्ीर्व्ीर्व्ी. 

 

चार.एक.आठ चालू खाती व्यक्ती, एकल मालकी, भार्ीदािी, सोसायया / संघटना, एचयूएफ, सावगजलनक 

लकंवा प्रायरे्व्ट लललमटेि कंपन्या, टरस्ट इत्ादीदं्वािे उघिली जाऊ र्कतात. 
 

चार.एक.नौ लनवासी व्यक्ती, अलनवासी व्यक्ती, एकल मालक, भार्ीदािी कंपन्या, खाजर्ी आलण 

सावगजलनक मयागलदत कंपन्या, एचयूएफ, लनलदगष्ट असोलसएट्स, असोलसएर्न ऑफ पसगन्स, 

सोसायया, क्लब, टरस्ट, संस्था, सिकाि आलण स्थालनक स्विाज्य संस्था, मयागलदत दालयत्व भार्ीदािी, 

बँका, बचत र्ट, लवत्तीय संस्था इत्ादीसंाठी मुदत ठेवी उपलब्ध आहेत.  
 

चार.एक.दस कोणतेही चालू खाते उघिण्यापूवी, बँक वेळोवेळी लनयामकांद्वािे लनदेलर्त केल्यानुसाि चालू 

खाते उघिण्याविील लनयामक आवश्यकतांच्या अनुषंर्ाने ग्राहकांसाठी एक्सपोजि (फंि आलण 

नॉन-फंि आधारित) ची पिताळणी किेल. 
 

ग्राहकाला इति कोणत्ाही बँकेकिून लमळणाऱ्या िेलिट सुलवधांची खातिजमा किण्यासाठी बँक 
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रििर्व्ग बँक ऑफ इंलियाने ठेवलेल्या सेंटरल रिपॉलिटिी ऑफ इन्फॉमेर्न ऑन लाजग िेलिट्स 

(सीआिआयएलसी) िेटाबेससह िेलिट एक्सपोजि तपर्ीलांची पिताळणी किेल. बँलकंर् 

प्रणालीतून ग्राहकाला लमळणाऱ्या िेलिट सुलवधा लनलित किण्यासाठी बँक िेलिट बु्यिोसािख्या इति 

स्त्रोतांचा ही वापि करू र्कते. 
 

बँकांनी सवग चालू खाती आलण सीसी / ओिीचे लनयलमतपणे, लकमान सहामाही आधािावि, लवरे्षत: 

कजगदािास बँलकंर् प्रणालीच्या प्रदर्गनासंदभागत लनिीक्षण किावे. नवीन बँलकंर् व्यवसे्थच्या 

अंमलबजावणीची हमी देणाऱ्या कजगदािांना बँकांच्या रंु्तवणुकीत लकंवा बँलकंर् प्रणालीच्या एकूण 

रंु्तवणुकीत बदल िाल्यास अर्ा देखिेखीच्या तािखेपासून तीन मलहन्यांच्या कालावधीत असे बदल 

अंमलात आणले जातील. 
 

चार.एक.ग्यारह बँक ग्राहकांना त्ांचे बँलकंर् व्यवहाि किण्यासाठी इलेक्टर ॉलनक चॅनेलचा पयागय देईल. 

इलेक्टर ॉलनक चॅनेलच्या लनविीमधे्य एटीएम, क्टर्व्लिओ बँलकंर्, इंटिनेट बँलकंर्, एसएमएस बँलकंर् 

सुलवधा आलण फोन बँलकंर्सह मोबाइल बँलकंर्चा समावेर् आहे. मूलभूत खात्ाचा/ उत्पादनाचा भार् 

म्हणून लजथे अर्ा इलेक्टर ॉलनक सुलवधा लदल्या जातात, तेथे बँक या सुलवधेचा लाभ घेण्यासाठी संबंलधत 

जोखीम स्पष्ट केल्यानंति ग्राहकांची लवलर्ष्ट संमती घेईल.  
 

चार.दो लिपॉलिट खात्ाचे संचालन 
 

चार.दो.एक चालू खाते आलण बचत खात्ांमधे्य लमलनमम बॅलन्स आलण अकाउंट ऑपिेर्न चाजेस 
 

चालू खाती आलण बचत खात्ांसाठी, बँक अर्ा खात्ांच्या संचालनावि लनयंिण ठेवणायाग अटी आलण 

र्तींचा भार् म्हणून काही लकमान लर्ल्लक ठेवण्याची अट घालते. जि ग्राहक लनधागरित लकमान 

लर्ल्लक िाखण्यात अपयर्ी ठिला ति बँक रु्ल्क आकारू र्कते. बँक खाते उघिताना हा तपर्ील 

ग्राहकाला कळवेल. 

 

बचत बँक खात्ासाठी बँक ठिालवक कालावधीसाठी व्यवहािांची संख्या, िोख िक्कम काढणे 

इत्ादीवंि लनबंध घालू र्कते. त्ाचप्रमाणे चेकबुक जािी किणे, खात्ाचे अलतरिक्त से्टटमेंट, 

िुक्टिकेट पासबुक, फोललओ चाजेस आदीरं्ी संबंलधत लवलर्ष्ट रु्ल्क बँकेकिे असू र्कते. रु्ल्क 

ंाचे संपूणग वेळापिक, तसेच खाते लनयंलित किणाि् या अटी व र्ती ग्राहकाला खाते उघिताना 

कळलवण्यात येतील. 
 

बचत बँक खात्ात लकमान लर्ल्लक न ठेवल्यास रु्ल्क आकािणी खालील अलतरिक्त मार्गदर्गक तत्त्वांच्या 

अधीन असेल: 

 

(१) ठिल्याप्रमाणे लमलनमम बॅलन्स/सिासिी लमलनमम बॅलन्स िाखण्यात चूक िाल्यास, बँकेने 

ग्राहकाला एसएमएस/ईमेल/पि इत्ादीदं्वािे स्पष्टपणे कळवावे की, नोटीस लदल्याच्या तािखेपासून 

एका मलहन्याच्या आत खात्ात लमलनमम बॅलन्स पूवगवत न िाल्यास दंिात्मक रु्ल्क लारू् होईल. 

 

(२) वेबसाइट/ र्ाखांमधे्य दर्गलवल्याप्रमाणे रु्ल्काच्या वेळापिकानुसाि दंिात्मक रु्ल्क आकािले 
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जाईल. 
 

(३) दंिात्मक रु्ल्क हे आढळलेल्या कमतितेच्या प्रमाणात थेट प्रमाणात असेल. दुसि् या र्ब्दांत, 

खाते उघिताना लकंवा त्ानंति ग्राहकाला पाठलवलेल्या कोणत्ाही संपे्रषणाच्या वेळी मान्य 

केल्याप्रमाणे ठेवलेली वास्तलवक लर्ल्लक आलण लकमान लर्ल्लक यांच्यातील फिकाच्या िकमेवि 

आकािले जाणािे रु्ल्क लनलित टके्कवािी असेल. 

 

चार.दो.दो बचत खात्ातील लर्ल्लक केवळ लकमान लर्ल्लक न ठेवल्यास रु्ल्क आकािल्यामुळे 

लनरे्लटर्व् बॅलन्समधे्य बदलू नये.  
 

चार.दो.तीन मुदतठेवीची मुदतपूवग िक्कम काढणे 
 

एक कोटी लकंवा त्ापेक्षा कमी िकमेच्या व्यक्तीचं्या (एकल लकंवा संयुक्तरित्ा ठेवलेल्या) सवग मुदत 

ठेवीनंा मुदतपूवग पैसे काढण्याची सुलवधा असेल. एक कोटीपेंक्षा जास्त मुदत ठेवीसंाठी बँका मुदतपूवग 

पैसे काढण्याचा पयागय नसताना ठेवी उपलब्ध करून देतील. तथालप, अर्ा मुदत ठेवीसंाठी बँक 

सुलनलित किेल की ग्राहक इंटिफेस पॉईंटवि ग्राहकांना मुदतपूवग पैसे काढण्याच्या सुलवधेसह लकंवा 

त्ालर्वाय मुदत ठेवीपैंकी एक लनविण्याचा पयागय देण्यात आला आहे. 
 

ग्राहकाच्या लवनंतीनुसाि बँक ठेवी ठेवताना मान्य अटीनुंसाि ठेवीचा कालावधी पूणग होण्यापूवी मुदत 

ठेव काढण्यास पिवानर्ी देईल. 
 

अर्ा मुदतपूवग पैसे काढल्यास बँक दंिात्मक व्याज रु्ल्क आकारू र्कते आलण ठेव ठेवताना 

ग्राहकाला या रु्ल्कांची जाणीव करून लदली जाईल याची बँक खािी किेल. 

 

टॅक्स सेर्व्ि एफिी मुदतपूवग काढण्यास पिवानर्ी नाही. अर्ा 'टॅक्स सेक्टरं्व्र् लफक्स्ड लिपॉलिट'साठी 

लॉक इन कालावधी ५ वषांचा असतो.  ५ वषांची मुदत संपण्यापूवी ग्राहक ही मुदत ठेव तोिू र्कत 

नाही. कें द्र सिकािने जािी केलेल्या मुदत ठेव योजना, २००६ नुसाि, विील मुदत ठेव योजनेत 

मुदतपूवग पैसे काढणे, मुदत ठेवीवि कजग आलण ऑटो-नूतनीकिण सुलवधा नसेल. 

 

चार.दो.चार मुदत ठेवीचे मुदतपूवग नूतनीकिण 
 

लवद्यमान मुदत ठेव असलेल्या ठेवीदािाने मुदत ठेवीच्या दुसि् या योजनेत पुनरंु्तवणूक/ 

नूतनीकिणासाठी अजग केल्यास, लवद्यमान दंि दिानुसाि दंि आकािल्यानंति मूळ ठेवीच्या लर्ल्लक 

कालावधीपेक्षा जास्त कालावधीसाठी ठेवीचे नूतनीकिण केल्यास लवद्यमान ठेव अकाली बंद केली 

जाईल. नूतनीकिणाच्या उदे्दर्ाने मुदतपूवग ठेव बंद किताना बँकेकिे िालहलेल्या कालावधीतील 

ठेवीविील व्याज किािदिाने न देता बँकेकिे ज्या कालावधीसाठी ठेव िालहली त्ा कालावधीला लारू् 

असलेल्या दिाने लदले जाईल. 
 

मुदत ठेवीच्या पुनरंु्तवणुकीच्या/ नूतनीकिणाच्या तािखेस प्रचललत असलेला व्याजदि नवीन मुदत 

ठेवीसाठी लारू् असेल. 
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चार.दो.पााँच मुदत ठेवीचें वाहन नूतनीकिण 
 

ठेवीदािांनी मुदतपूतीच्या तािखेपूवी आलण खात्ाच्या कामकाजाच्या पद्धतीनुसाि कोणत्ाही वेळी 

बंद किण्याच्या प्रलतकूल सूचना लदल्यालर्वाय ठेवीच्या मूळ कालावधीसाठी सवग मुदत ठेवी ऑटो 

रिनु्यअल मोिअंतर्गत ठेवल्या जातील. 
 

पािंपारिक मुदत ठेवीसाठी, मूळ ठेव िकमेचे नूतनीकिण केले जाईल, ति संचयी मुदत ठेवीसाठी 

संपूणग परिपक्वतेच्या िकमेचे नूतनीकिण केले जाईल. 

 

मुदतठेवीचे मुदतपूतीनंति नूतनीकिण केल्यावि, नूतनीकिण केलेल्या ठेवीवि, मुदतपूतीच्या 

तािखेस लारू् असलेल्या ठेवीदािाने लनलदगष्ट केलेल्या कालावधीचा व्याजदि लारू् होईल. मुदतपूतीच्या 

तािखेनंति नूतनीकिणाची लवनंती प्राप्त िाल्यास, अर्ा थकीत ठेवीचें मुदतपूतीच्या तािखेपासून 

मुदतीच्या तािखेपासून नूतनीकिण केले जाईल, जि अर्ी लवनंती मुदतपूतीच्या तािखेपासून 14 

लदवसांच्या आत प्राप्त िाली असेल ति देय तािखेस लारू् असलेल्या व्याज दिाने. मुदतपूतीच्या 

तािखेपासून 14 लदवसांनंति नूतनीकिण केलेल्या थकीत ठेवीचं्या बाबतीत, थकीत कालावधीचे 

व्याज बँकेने वेळोवेळी ठिलवलेल्या दिाने अदा केले जाईल. 
 

चार.दो.छः  खाते चाललवण्याचे आदेर् 
 

ग्राहक बँकेला एक आदेर् / पॉवि ऑफ अ टनी प्रदान करू र्कतो जो दुसयाग व्यक्तीस त्ाच्यावतीने 

खाते चाललवण्याचा अलधकाि देतो आलण बँकेला त्ाची नोदंणी किण्याची लवनंती करू र्कतो. 

 

चार.दो.सात ठेवी बंद किणे/ नूतनीकिण किणे 
 

मुदत ठेव खातेदाि आपल्या ठेवी ठेवताना मुदतपूतीच्या तािखेला पुढील कालावधीसाठी ठेव खाते 

बंद किणे लकंवा ठेवीचे नूतनीकिण किण्यासंदभागत सूचना देऊ र्कतात. तसे आदेर् नसल्यास बँक 

ठेवीदािांकिून मुदत ठेवीच्या मुदतपूतीच्या तािखेच्या १५ लदवसांच्या अर्ोदि सूचना पाठवून ठेवीची 

लवले्हवाट लावण्याबाबत सूचना मार्वेल. पयागयाने बँक प्रचललत व्याजदिाने मूळ अटीनुंसाि ठेवीचे 

नूतनीकिण करू र्कते आलण ठेवीदािाला सल्ला पाठवू र्कते. 
 

चार.दो.आठ िेलबट कािग 
 

बचत बँक/ चालू खाती असलेल्या ग्राहकांना बँका िेलबट कािग  जािी कितील. िेलबट 

कािगव्यवहािांवि बँकांच्या रु्ल्काच्या पूवगलनधागरित वेळापिकानुसाि रु्ल्क आकािता येईल. िेलबट 

कािग  जािी किण्यासाठी बँकेचे बोिग  मंजूि धोिण असेल आलण धोिणानुसाि ग्राहकांना िेलबट कािग  

जािी किेल. 
 

चार.दो.नौ मोबाइल आलण इंटिनेट बँलकंर् 

बँका सुलभ नोदंणी प्रलिया तयाि कितील (लजथे मोबाइल िमांक एकति बँकेत नोदंणीकृत आहे 
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लकंवा उपलब्ध नाही). मोबाइल आलण इंटिनेट बँलकंर् सुलवधेसाठी बँकेचे संचालक मंिळ मंजूि 

धोिण असेल आलण धोिणानुसाि ग्राहकांना सेवा प्रदान किेल. सीमेपलीकिील अंतर्गत आलण 

बाहेिील हस्तांतिणासाठी मोबाइल बँलकंर् सेवेचा वापि किण्यास सक्त मनाई आहे. 
 

 

चार.तीन संयुक्त खातेदाि 
 

चार.तीन.एक एकापेक्षा जास्त व्यक्तीनंी स्वत:च्या नावाने उघिलेल्या ठेव खात्ाला संयुक्त खाते असे 

म्हणतात. संयुक्त खाते एका व्यक्तीद्वािे लकंवा एकापेक्षा जास्त व्यक्तीएकलितपणे ऑपिेट केले जाऊ 

र्कते. अल्पवयीन मुलाने नैसलर्गक पालक/ कायदेर्ीि पालक यांच्यासमवेत संयुक्तपणे उघिलेले 

बचत खाते, अल्पवयीन मूल बहुसंख्य होईपयंत म्हणजेच नैसलर्गक पालक असल्यास 18 वषे आलण 

कायदेर्ीि पालक असल्यास 21 वषे वयापयंतच नैसलर्गक पालक / कायदेर्ीि पालक चालवू 

र्कतात. 
 

चार.तीन.दो सवग खातेदािांच्या संमतीने संयुक्त खाते चाललवण्याच्या आदेर्ात बदल किता येतो. 
 

चार.तीन.तीन संयुक्त खात्ातील लर्ल्लक िकमेची लवले्हवाट लावण्यासाठी, खातेदाि यापैकी कोणतेही 

आदेर् देऊ र्कतात: 
 

- एकति लकंवा पीलित : मुदतपूतीनंति ठेवीचंी िक्कम भिण्यासाठी दोन्ही ठेवीदािांच्या 

स्वाक्षऱ्या घेतल्या जाणाि नाहीत. माि, मुदतपूतीपूवी ठेव भिायची असल्यास दोन्ही 

ठेवीदािांच्या स्वाक्षऱ्या घेण्यात येणाि आहेत. जि ठेवीदािांपैकी एकाची मुदतपूतीपूवी मुदत 

संपली असेल ति मृत संयुक्त धािकाच्या कायदेर्ीि वािसांच्या संमतीलर्वाय लफक्स्ड/टमग 

लिपॉलिटची पूवग-देयक पिवानर्ी लदली जाणाि नाही. माि, मुदतपूतीनंति पीलितेला पैसे 

देण्यास यामुळे अिथळा येणाि नाही. 

- पूवग लकंवा सवागइर्व्ि : दोन्ही ठेवीदाि हयात असताना लफक्स्ड/टमग लिपॉलिटची परिपक्व 

िक्कम 'माजी' एकटीच ऑपिेट/काढू र्कते. माि, मुदतपूतीपूवी ठेव भिायची असल्यास 

दोन्ही ठेवीदािांची स्वाक्षिी घेतली जाणाि आहे. लफक्स्ड/टमग लिपॉलिटच्या मुदतपूतीपूवी 

मुदत संपल्यास 'सवागइर्व्ि' मुदतपूतीनंति ठेव काढू र्कतो. मुदतपूवग पैसे काढण्यासाठी 

दोन्ही पक्षांची संमती आवश्यक आहे, जेर्व्ा दोघेही हयात असतील आलण ठेवीदािांपैकी 

एकाचा मृतू् िाल्यास लजवंत ठेवीदाि आलण मृताच्या कायदेर्ीि वािसदािांची संमती 

आवश्यक असेल. 

- जि खाते दोनपेक्षा जास्त व्यक्तीकंिे असेल ति ते खाते त्ांच्यापैकी कोणीही चालवू र्कते 

आलण व्याजासह अंलतम लर्ल्लक िक्कम कोणत्ाही दोन खातेदािांच्या मृतू्नंति 

वाचलेल्याव्यक्तीला लदली जाईल. 

- नंतिचे लकंवा वाचलेले : जि खाते दोन व्यक्तीचं्या नावे असेल, जसे की अ आलण ब, व्याजासह 

अंलतम लर्ल्लक जि लारू् असेल ति, मुदतपूतीच्या तािखेस नंतिच्या म्हणजेच बी ला आलण 

खातेदािांपैकी कोणाच्याही मृतू्नंति वाचलेल्याला लदली जाईल. 
 

संयुक्त ठेवीदािांनी 'एकति लकंवा सवागइर्व्ि', 'कोणीही लकंवा सवागइर्व्ि', 'माजी लकंवा सवागइर्व्ि' 
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लकंवा 'नंति लकंवा सवागइर्व्ि' या आदेर्ानुसाि मुदतपूवग ठेवी काढण्यास प्राधान्य लदल्यास बँक मृत 

ठेवधािकाच्या कायदेर्ीि वािसदािांची संमती न घेता लजवंत ठेवीदािांना मुदतपूवग ठेवी काढण्याची 

पिवानर्ी देऊ र्कते, 

 पिंतु सवग ठेवीदािांनी खाते उघिताना लकंवा त्ानंति ठेवीच्या कालावधीत कोणत्ाही वेळी या 

हेतूसाठी लवलर्ष्ट संयुक्त आदेर् लदलेला असेल. ठेवीदािाच्या लवनंतीनुसाि, बँक त्ाच्यावतीने खाते 

चाललवण्यासाठी दुसयाग व्यक्तीस अलधकृत करून त्ाने लदलेले आदेर् / पॉवि ऑफ अॅटनी नोदंवेल. 
 

जि लजवंत संयुक्त ठेवीदािाच्या बाजूने मुदत ठेव ंीच्या स्वरूपात मुदत ठेव स्वरूपात मुदत ठेव 

स्वरूपात लकंवा ठेवीच्या मुदतीत / मुदतीत कधीही उपलब्ध नसेल ति बँकेच्या मृत दावा धोिणानुसाि 

कायदेर्ीि वािसांकिून नुकसान भिपाई सादि केल्यावि मुदतपूवग पैसे काढण्यास पिवानर्ी लदली 

जाऊ र्कते. 
 

अलनवासी खाते लनवासी नातेवाइकांसमवेत 'माजी लकंवा सवागइर्व्ि' तत्त्वावि संयुक्त धािक म्हणून 

संयुक्तरित्ा ठेवता येते. तथालप, असे लनवासी भाितीय सापेक्ष संयुक्त खातेदाि लनवासी खातेदािाच्या 

हयातीत खाते चालवू र्कत नाहीत. 
 
 

ठेवीच्या कालावधीत आलण ठेवीच्या मुदतपूतीनंति विील आदेर् लारू् होतात 
 

बँक सवग संयुक्त खातेदािांच्या संमतीने संयुक्त खातेदािाचे नाव जोिण्यास लकंवा वर्ळण्यास 

पिवानर्ी देईल. 

 

चार.चार नामांकन 
 

चार.चार.एक सवग ठेव खात्ांमधे्य नॉलमनेर्न सुलवधा असते, ज्यामुळे वैयक्टक्तक ग्राहक तसेच एकमेव 

मालक केवळ एका व्यक्तीच्या बाजूने नामांकन करू र्कतात. हे नामांकन खातेदािाकिून सुधारित 

लकंवा िद्द केले जाऊ र्कते, पिंतु फॉमगवि लनिक्षि खातेदािाच्या अंर्ठ्याचा ठसा असल्यास तृतीय 

पक्षाने ते पाहणे आवश्यक आहे. नामलनदेर्न िद्द िाल्यास लकंवा त्ात बदल िाल्यास, बँक 

योग्यरित्ा भिलेल्या नामलनदेर्न अजागची पावती लेखी स्वरूपात स्वीकािेल. 
 

चार.चार.दो सवग ठेवीदािांनी नॉलमनेर्न सुलवधेचा लाभ घ्यावा, अर्ी बँकेची लर्फािस आहे. खातेदािाचा 

मृतू् िाल्यास, नॉलमनीला कायदेर्ीि वािसांचे लवश्वस्त म्हणून खात्ात थकीत लर्ल्लक लमळते. 

लिपॉलिट खाते उघिताना ग्राहकाला नॉलमनेर्न सुलवधेचे फायदे कळवले जातील. 
 

चार.चार.तीन अल्पवयीन मुलांच्या बाजूने म्हणजेच ज्यांचे वय १८ वषे पूणग िालेले नाही त्ांना नैसलर्गक 

पालक असल्यास लकंवा ज्यांचे कायदेर्ीि पालक आहेत त्ांच्यासाठी २१ वषे वयाची आहेत. माि, 

नामलनदेर्नाच्या लवनंतीसोबत पालकाचे नावही सादि किावे. 
 

चार.चार.चार ग्राहकाचे स्वत: चे स्वनामांकन लकंवा अल्पवयीन नॉलमनीचे पालक म्हणून ग्राहकाची नेमणूक 

किण्यास पिवानर्ी लदली जाणाि नाही. 
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चार.पााँच अल्पवयीन मुलाचे खाते 
 

चार.पााँच.एक १० वषांविील अल्पवयीन व्यक्ती स्वतंिपणे बँकेत बचत खाते उघिू आलण ऑपिेट करू 

र्कते. अल्पवयीन मुलाचे वय १० वषांपेक्षा कमी असेल ति पालकच खाते ऑपिेट करू र्कतो. 
 

चार.पााँच.दो बहुमत प्राप्त िाल्यानंति, खातेदाि (पूवीचे अल्पवयीन) त्ांच्या खात्ातील लर्ल्लक िकमेची 

पुष्टी किेल आलण नमुना स्वाक्षिी, ओळख कार्दपिे आलण त्ांचे नवीनतम छायालचि बँकेने 

ऑपिेर्नल हेतंूसाठी िेकॉिग  म्हणून सादि किणे आवश्यक आहे. नैसलर्गक पालक / कायदेर्ीि 

पालकांकिून कार्दपिांची पिताळणी किणे आवश्यक आहे. बहुमत लमळाल्यानंति ग्राहकाला 

अल्पवयीन म्हणून आपले लवद्यमान खाते बंद किण्याचा आलण मोठे म्हणून नवीन खाते उघिण्याचा 

पयागय लदला जाऊ र्कतो. 
 

चार.पााँच.तीन त्ाच लदवर्ी बहुमत लमळाल्यानंति ग्राहक आवश्यक केवायसी कार्दपिांसह लकिकोळ 

खात्ाचे मेजिमधे्य रूपांति किेपयंत खाते लनक्टिय (िेलबट फ्रीज) असावे. अर्ा प्रकािे, बँकांनी 

मायनि खात्ांना पूवग संपे्रषण सुरू केले पालहजे जे बहुमतापयंत पोहोचतील. 
 

चार.छः  लनिक्षि लकंवा अंध व्यक्तीचे खाते 
 

चार.छः .एक जि अजगदािासोबत ठेवीदाि आलण बँक या दोघांच्या ओळखीचा १ साक्षीदाि असेल ति बँक 

आपल्या लववेकानुसाि अलर्लक्षत व्यक्तीला बचत आलण मुदत ठेव खाते उघिण्याची पिवानर्ी देऊ 

र्कते. बँक अलर्लक्षत व्यक्तीला चालू खाते उघिण्याची पिवानर्ी देणाि नाही. 
 

चार.छः .दो अंध/ लनिक्षि ग्राहकाची इतिांकिून फसवणूक होऊ नये म्हणून बँक काही लवरे्ष खबिदािी 

घेईल आलण सुिलक्षतता आलण पािदर्गकता सुलनलित किण्यासाठी अलतरिक्त प्रयत्न किेल. त्ामुळे 

बँक त्ांना खाते उघिण्यापूवी व्यवसायाचे लनयम, त्ातील स्पष्ट जोखीम आलण खाते चालवताना 

घ्यावयाची खबिदािी समजावून सांरे्ल. 
 

चार.छः .तीन अर्ा परिक्टस्थतीत, सामान्यत: बँक लनिक्षि ग्राहकांना चेकबुक जािी किणाि नाही आलण अर्ा 

ग्राहकाने अनामत िक्कम/ व्याज काढताना लकंवा पितफेि किताना र्ाखेत जाणे आवश्यक आहे 

आलण अलधकृत अलधकािी आलण साक्षीदािांच्या उपक्टस्थतीत त्ांच्या अंर्ठ्याचा ठसा लकंवा स्वाक्षिी 

लचकटलवणे आवश्यक आहे ज्यांनी त्ा व्यक्तीची ओळख पिताळून पालहली पालहजे. 
 

चार.छः .चार कोणतेही संयुक्त खाते जेथे एक धािक साक्षि ग्राहक असेल आलण दुसिा अलर्लक्षत ग्राहक 

असेल ति त्ाला साक्षि खाते मानले जाईल आलण सामान्य ग्राहकास उपलब्ध असलेल्या सवग सुलवधा 

अर्ा सवग खात्ांना उपलब्ध असतील. अर्ा खात्ाचा एमओपी असा असेल की साक्षि ग्राहक 

धनादेर्/ आदेर्ांवि स्वाक्षिी कितील. ज्या खात्ात दोन्ही धािक लनिक्षि असतील, त्ांना लनिक्षि 

खाते मानले जाईल आलण अर्ा खात्ाचा एमओपी "संयुक्तपणे" असेल. अर्ा खात्ांना चेकबुक, 

एटीएम/िेलबट कािग, इंटिनेट बँलकंर् आलण फोन बँलकंर् सुलवधा देऊ नये. टीप: लनिक्षि खात्ांमधे्य 
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जनादेर्धािकाची भि घालण्यास पिवानर्ी नाही. माि, ग्राहकाने आग्रह धिला ति एटीएम/िेलबट 

कािग  ग्राहकाला देण्यात यावे. 
 

चार.छः .पााँच थिग  पाटी चेकसह चेकबुक सुलवधा, एटीएम सुलवधा, नेट बँलकंर् सुलवधा अर्ा सवग बँलकंर् 

सुलवधा बँक दृलष्टहीनांना कोणत्ाही भेदभावालर्वाय प्रदान किेल. 
 

चार.छः .छः  ऑलटिम, सेिेब्रल पाल्सी, मलतमंदता आलण बहुलवकलांर् व्यक्तीचें खाते : ऑलटिम, सेिेब्रल 

पाल्सी, मानलसक मंदता आलण बहुलवध अपंर्त्व असलेल्या व्यक्तीचं्या नावे मानलसक आिोग्य 

अलधलनयम, १९८७ अन्वये लजल्हा न्यायालयाने नेमलेल्या कायदेर्ीि पालकाद्वािे लकंवा ऑलटिम ग्रस्त 

व्यक्तीचं्या कल्याणासाठी िाष्टर ीय न्यासाअंतर्गत स्थापन केलेल्या स्थालनक पातळीविील सलमत्ांद्वािे 

बचत बँक आलण मुदत ठेवी उघिता येतील,  सेिेब्रल पाल्सी, मानलसक मंदता आलण अपंर्त्व 

अलधलनयम, १९९९ अंतर्गत बहुलवकलांर्ता.  अर्ा प्रकािे लनयुक्त केलेले कायदेर्ीि पालक पालकत्व 

प्रमाणपिासह लारू् असलेल्या स्थालनक कायद्यानुसाि योग्य रितीने लर्क्का मािलेले नुकसान भिपाई-

सह-हमीपि सादि कितील. 

 

चार.सात खात्ाचे हस्तांतिण 
 

ठेवीदािाच्या लवनंतीनुसाि बँकेच्या इति कोणत्ाही र्ाखेत ठेव खाते हस्तांतरित केले जाऊ र्कते. 
 

चार.आठ अकाऊंट से्टटमेंट 
 

चार.आठ.एक बँक बचत खातेतसेच चालू खातेदािांना वेळोवेळी खाते उघिताना नमूद केलेल्या अटी व 

र्तींनुसाि खात्ाचे से्टटमेंट उपलब्ध करून देईल. 

 

चार.आठ.दो िुक्टिकेट अकाऊंट से्टटमेंटच्या लवनंतीर्ी संबंलधत रु्ल्क असल्यास ग्राहकाला त्ाची 

मालहती लदली जाईल याची खािी बँकेने किणे आवश्यक आहे. 
 

चार.आठ.तीन लिपॉलिट खात्ांसाठी, बँक ग्राहकांना ईमेल, लबटली एसएमएस लकंवा इति कोणत्ाही 

वापिकताग-अनुकूल पद्धतीसंािख्या लिलजटल माध्यमांद्वािे खात्ाचे से्टटमेंट पाठवेल लकंवा ज्या 

ग्राहकांना बँक कोणत्ाही लिलजटल माध्यमाद्वािे से्टटमेंट पाठलवण्यास असमथग आहे आलण 

पासबुकचा पयागय लनविला नाही अर्ा ग्राहकांना सहामाही आधािावि लफलजकल से्टटमेंट प्रदान 

किेल. 

 

चार.नौ व्याज देयक 
 

चार.नौ.एक लनयमांच्या कके्षत िाहून बँकेच्या मालमत्ता दालयत्व सलमतीच्या लनणगयानुसाि बँक बचत बँकेचा 

व्याजदि ठिवू र्कते. माि, रििर्व्ग बँक ऑफ इंलिया आलण इंलियन बँकअसोलसएर्नने वेळोवेळी 

जािी केलेल्या सवगसाधािण मार्गदर्गक तत्त्वांनुसाि मुदत ठेवीचें व्याजदि बँकेकिून लनलित केले 

जातील. चालू खात्ातील ठेवीवंि कोणतेही व्याज लदले जात नाही. 
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चार.नौ.दो बचत खात्ाविील व्याजाची र्णना रििर्व्ग बँकेने वेळोवेळी ठिवून लदलेल्या पद्धतीनुसाि 

केली जाईल. 

 

चार.नौ.तीन रििर्व्ग बँक ऑफ इंलियाच्या लनदेर्ांनुसाि, बँक मुदत ठेवीवंिील व्याजाची लतमाही र्णना 

किेल आलण ठेवीचा कालावधी लारू् दिाने लनयंलित किेल. 
 

मालसक ठेव योजनेच्या बाबतीत, व्याज लतमाहीसाठी मोजले जाईल आलण सवलतीच्या मूल्यावि 

मालसक लदले जाईल. बँक मुदत ठेवीवंिील व्याजाची र्णना इंलियन बँक्स असोलसएर्नने 

सुचलवलेल्या सूिांनुसाि आलण पिंपिांनुसाि किते. 

 

चार.नौ.चार ठेवीच्या मुदतपूतीच्या तािखेपूवी ठेवीदािाचा मृतू् िाल्यास व मुदतपूतीच्या तािखेनंति 

ठेवीच्या िकमेचा दावा केल्यास बँक मुदतपूतीच्या तािखेपयंत किािबद्ध दिाने व्याज देईल. 

मुदतपूतीच्या तािखेपासून देयक देण्याच्या तािखेपयंत, मुदतपूतीच्या तािखेनंति ज्या 

कालावधीसाठी ठेव बँकेकिे िालहली त्ा कालावधीसाठी बँक मुदतपूतीच्या तािखेस प्राप्त िालेल्या 

लारू् दिाने साधे व्याज देईल; यासंदभागत बँकेच्या धोिणानुसाि. 
 

तथालप, ठेवीच्या मुदतपूतीच्या तािखेनंति ठेवीदािाचा मृतू् िाल्यास बँक मुदतपूतीच्या तािखेपासून 

देयक देण्याच्या तािखेपयंत प्राप्त बचत ठेव दिाने व्याज देईल. 
 

चार.नौ.पााँच रििर्व्ग बँक ऑफ इंलियाने बँकांना कोणत्ाही आकािाच्या सामान्य ठेवीचं्या तुलनेत जास्त 

व्याज देणाऱ्या जे्यष्ठ नार्रिकांसाठी मुदत ठेव योजना तयाि किण्यास पिवानर्ी लदली आहे. 
 

चार.नौ.छः  थकीत मुदत ठेवीवंिील व्याज रििर्व्ग बँकेच्या मार्गदर्गक तत्त्वांनुसाि मुदतपूतीच्या 

तािखेपासून बचत बँकेच्या व्याजदिाने लदले जाईल. 
 

चार.नौ.सात ठेवीविील व्याजदि र्ाखा आवािात ठळकपणे प्रदलर्गत किण्यात येणाि आहे. बँक ठेव 

योजनांसंदभागत कोणतेही बदल ग्राहकाला कळवेल आलण असे बदल ठळकपणे दर्गवेल. 
 

चार.नौ.आठ एखाद्या व्यक्तीने ठेवलेल्या ठेवीवंि भिलेले / देय असलेले एकूण व्याज प्राक्टप्तकि 

कायद्याअंतर्गत लनलदगष्ट िकमेपेक्षा जास्त असल्यास स्त्रोतावि कि वजा किण्याचे बँकेचे कायदेर्ीि 

बंधन आहे. बँक कापलेल्या िकमेसाठी कि वजावट प्रमाणपि (टीिीएस प्रमाणपि) जािी किेल. जि 

ग्राहक टीिीएसमधून सूट घेण्यास पाि असेल ति त्ांनी प्रते्क आलथगक वषागच्या सुरुवातीला लवलहत 

बँक नमुन्यात घोषणा पि सादि किणे आवश्यक आहे. 
 

चार.दस िेलबट कािग  हॉट ललक्टसं्टर् 
 

चार.दस.एक बँक ग्राहकांकिून एटीएम कािग  / िेलबट कािग हॉट-ललक्टसं्टर् सूचना फोन बँलकंर् चॅनेलद्वािे - 

लदवसाचे 24 तास आलण ग्राहकांच्या वेळेत र्ाखा चॅनेलवरून स्वीकािेल. 
 

िेलबट कािग  जािी केल्यावि ग्राहकांना फोन बँलकंर् िमांक उपलब्ध करून लदले जातील आलण सवग 
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र्ाखांनी संपकग  िमांक आलण अनुसिण किावयाच्या प्रलियेचा तपर्ील असलेले लवपणन सालहत् 

(पिके, हँिआऊट इ.) प्रदलर्गत किावे. 
 

चार.ग्यारह स्टॉप पेमेंट सुलवधा 
 

चार.ग्यारह.एक बँक मान्यताप्राप्त चॅनेल्सद्वािे ग्राहकांनी जािी केलेल्या धनादेर्ांसंदभागत त्ांच्याकिून स्टॉप 

पेमेंट सूचना स्वीकािेल. तथालप, जि बँकेने व्यवहाि थांबवताना कोणतेही रु्ल्क आकािले ति ते 

रु्ल्क ग्राहकांकिून वसूल करू र्कते. 
 

चार.बारह लनक्टिय / लनक्टिय खाती 

 

चार.बारह.एक ज्या खात्ांमधे्य वषगभिाहून अलधक काळ ग्राहकपे्ररित व्यवहाि होत नाहीत, अर्ा 

खात्ांबाबत बँक वालषगक आढावा घेईल. मुदत ठेवीचें नूतनीकिण किण्याचे स्पष्ट आदेर् नसल्यास, 

बँकांनी अर्ा खात्ांचा आढावा घ्यावा जि ग्राहकांनी मुदतपूतीनंति िक्कम काढली नसेल लकंवा ती 

त्ांच्या बचत / चालू खात्ात हस्तांतरित केली नसेल जेणेकरून अर्ा ठेवी दावा न किता येऊ 

र्कतील. 

 

चार.बारह.दो बँक खाते/ ठेवीदािांना पि लकंवा ईमेल लकंवा एसएमएसद्वािे (जि ईमेल आलण मोबाइल 

िमांक बँकेत नोदंणीकृत असेल ति) लेखी कळवेल की रे्ल्या वषगभिात त्ांच्या खात्ांमधे्य / 

ठेवीमंधे्य कोणतेही ऑपिेर्न िाले नाही. 
 

चार.बारह.तीन पुढील वषगभिात कोणतेही कामकाज न केल्यास खाते 'लनक्टिय' होईल आलण अर्ा 

परिक्टस्थतीत खाते पुन्हा सलिय किण्यासाठी खातेधािकाला नव्याने केवायसी कार्दपिे सादि 

किावी लार्तील, असे अलटग मेसेजमधे्य नमूद किण्यात आले आहे. 
 

चार.बारह.चार जि खातेदाि व्यवहाि किीत नसेल आलण प्राथलमक खाते दुसि् या बँकेत हस्तांतरित 

केल्यामुळे खाते लनक्टिय असेल ति खातेदािाला नवीन बँक खात्ाचा तपर्ील अलधकृततेसह 

देण्याची लवनंती केली जाऊ र्कते जेणेकरून बँकेला लवद्यमान बँक खात्ातून लर्ल्लक हस्तांतरित 

किणे र्क्य होईल. 
 

चार.बारह.पााँच जि पिे न लवतरित न किता पित केली रे्ली लकंवा नोदंणीकृत ईमेलद्वािे कोणताही प्रलतसाद 

लमळाला नाही, ति खातेदाि ंाचा मृतू् िाल्यास खातेदाि लकंवा त्ाचे नॉलमनी / कायदेर्ीि वािस 

कुठे आहेत हे र्ोधण्यासाठी बँक त्वरित चौकर्ी किेल. 
 

चार.बारह.छः  दोन वषांहून अलधक कालावधीसाठी खात्ात 'ग्राहकपे्ररित व्यवहाि' नसल्यास बचत/ चालू 

खाते लनक्टिय मानले जाईल. 
 

"ग्राहक पे्ररित व्यवहाि- खात्ातील व्यवहाि जे स्वरुपाचे आहेत: 

अ) खातेदािाच्या सांर्ण्यावरून बँक/ तृतीय पक्षाने सुरू केलेला लकंवा केलेला आलथगक व्यवहाि लकंवा;  

एक उदाहिणात्मक यादी खालीलप्रमाणे आहे: 
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आणथगक व्यवहाि 

१. एटीएम/ िोख िक्कम काढणे/ जमा किणे 

२. आिटीजीएस / एनईएफटी / आयएमपीएस / यूपीआय / एईपीएस / एबीपीएस व्यवहाि 

३. इंटिनेट बँलकंर् व्यवहाि 

४. िेलबट कािग  व्यवहाि 

५. ललंक केलेल्या सीबीिीसी (ई-रुपी) खात्ातून / मधे्य लनधी हस्तांतरित किणे 

६. चेक क्टक्लअरिंर् 

७. लिमांि िर ाफ्टच्या माध्यमातून लनधी पाठलवणे 

८. धनादेर्ाद्वािे थिग  पाटीकिून िोख िक्कम काढणे 

९. ग्राहकाने जािी केलेल्या स्थायी सूचना 

१०. एनएसीएच िेलबट / िेलिट 

११. मुदत ठेवव्याज / उत्पन्न 

१२. रे्असगविील लाभांर् / कजगिोखे लकंवा इति कोणत्ाही रंु्तवणुकीच्या उत्पन्नाविील व्याज 

१३. िायिेक्ट बेलनलफट टर ान्सफि (िीबीटी) िेलिट 

१४. ई-कॉमसग पेमेंट्सर्ी संबंलधत रिफंि, इन्कम टॅक्स रिटनग ं्स इत्ादी. 

१५. नॅर्नल इलेक्टर ॉलनक टोल कलेक्शन (एनईटीसी) िेलबट 
 

ब) लबर्ि लवत्तीय व्यवहाि, लकंवा; 
 

क) केवायसी अद्ययावतीकिण फेस-टू-फेस लफलजकल मोिमधे्य लकंवा इंटिनेट बँलकंर् लकंवा 

बँकेच्या मोबाइल बँलकंर् अॅक्टिकेर्नसािख्या लिलजटल चॅनेलद्वािे केले जाते. 
 

चार.बारह.सात लनक्टिय खाते/ दावा न केलेल्या ठेवीदािाचा ठावलठकाणा सापित नसल्यास, खाते उघिताना 

खातेदािाची बँकेत ओळख करून देणाऱ्या व्यक्तीर्ी बँकांनी संपकग  साधावा. ग्राहकाचा र्ोध 

घेण्यासाठी बँकांनी नोदंणी केल्यास नॉलमनीर्ी संपकग  साधावा. 

 

चार.बारह.आठ खात्ाचे 'लनक्टिय' म्हणून वर्ीकिण किण्याच्या हेतूने केवळ ग्राहकपे्ररित व्यवहािांचा लवचाि 

केला जाईल, बँक पे्ररित व्यवहािांचा लवचाि केला जाणाि नाही. अर्ी उदाहिणे असू र्कतात लजथे 

ग्राहकाने स्थायी सूचना (एसआय) / स्वयं-नूतनीकिण सूचना ं ं सािखे आदेर् लदले आहेत आलण बचत 

/ चालू खाते लकंवा मुदत ठेवीमधे्य इति कोणतेही कामकाज नाही. हे व्यवहाि ग्राहकपे्ररित व्यवहाि 

मानले जातील. 
 

चार.बारह.नौ अर्ी उदाहिणे असू र्कतात लजथे ग्राहकाने मुदत ठेव खात्ाविील व्याज जमा किणे आलण 

/ लकंवा रे्असगविील लाभांर् बचत बँक खात्ात जमा किणे बंधनकािक केले आहे आलण बचत बँक 

खात्ात इति कोणतेही कामकाज नाही. लफक्स्ड लिपॉलिट खात्ाविील व्याज आलण/लकंवा 

रे्असगविील लाभांर् ग्राहकाच्या आदेर्ानुसाि बचत बँक खात्ात जमा केला जात असल्याने तो 

ग्राहकपे्ररित व्यवहाि मानला जाईल. अर्ा प्रकािे, मुदत ठेव खात्ाविील व्याज आलण / लकंवा 

रे्असगविील लाभांर् बचत बँक खात्ात जमा होईपयंत खाते ऑपिेलटर्व् खाते मानले जाईल. मुदत 

ठेव खात्ाविील व्याज आलण/ लकंवा रे्असगविील लाभांर्ाच्या रे्वटच्या िेलिट एन्ट्र ीच्या 
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तािखेपासून दोन वषांनंतिच बचत बँक खाते लनक्टिय खाते मानले जाईल, जि इति ग्राहकपे्ररित 

व्यवहाि नसतील. 

 

चार.बारह.दस ग्राहकाच्या जोखीम शे्रणीनुसाि योग्य तपासणी नंति अर्ा खात्ांमधे्य काम किण्यास 

पिवानर्ी लदली जाईल. 
 

चार.बारह.ग्यारह बँकेने सादि केलेल्या केवायसी कार्दपिांच्या आधािे खात्ाची लनक्टिय क्टस्थती काढून 

टाकण्यात आल्याचे एसएमएस आलण नोदंणीकृत ईमेलद्वािे लनक्टिय खाते/ दावा न केलेल्या 

ठेवीधािकांना बँक आपोआप कळवेल. 
 
 

लनक्टिय खाती/ दावा न केलेल्या ठेवीचं्या बाबतीत दावेदाि खिे आहेत याची खािी किण्यासाठी 

बँकेकिे पुिेसे ऑपिेर्नल सुिक्षा उपाय असतील.  
 

चार.बारह.बारह लनक्टिय खाते सलिय किण्यासाठी कोणतेही रु्ल्क आकािले जाणाि नाही . 
 

लनक्टिय खाते म्हणून वर्ीकृत केलेल्या कोणत्ाही खात्ात लकमान लर्ल्लक न ठेवल्यास बँकेला 

दंिात्मक रु्ल्क आकािण्याची पिवानर्ी नाही. 
 
 

चार.बारह.तेरह खाते चालू असो वा नसो, बचत खात्ाविील व्याज लनयलमतपणे जमा केले जाईल. 
 

मुदत ठेव (टीिी) परिपक्व िाल्यास आलण त्ातून लमळणािी िक्कम थकीत असल्यास, बँकेकिे दावा 

न केलेल्या िकमेवि बचत खात्ावि लारू् होणािा व्याजदि लकंवा परिपक्व टीिीविील किारित व्याज 

दि, यापैकी जे कमी असेल त्ावि व्याज आकािले जाईल. 
 

चार.बारह.चौदह लनक्टिय म्हणून खात्ाचे वर्ीकिण ग्राहकाच्या लवलर्ष्ट खात्ासाठी असेल आलण ग्राहकाच्या 

संदभागने नाही. जि एखादा ग्राहक बँकेत अनेक खाती / ठेवी ठेवत असेल ति अर्ा सवग खात्ांचे / 

ठेवीचें वैयक्टक्तकरित्ा मूल्यमापन केले जाईल जेणेकरून ते लनक्टिय खाते / दावा न केलेले ठेव 

म्हणून वर्ीकृत केले जातील. 
 

चार.तेरह मृत ग्राहक 
 

चार.तेरह.एक सवागइर्व्ि /नॉलमनी क्लॉज असलेली खाती 
 

ठेव खात्ांच्या बाबतीत लजथे ठेवीदािाने नामांकन सुलवधेचा वापि केला होता आलण वैध नामांकन केले 

होते लकंवा जेथे खाते सवागइर्व्िलर्प क्लॉज ("एकति लकंवा सवागइर्व्ि", लकंवा "कोणीही लकंवा सवागइर्व्ि", 

लकंवा "माजी लकंवा सवागइर्व्ि" लकंवा "नंतिचे लकंवा सवागइर्व्ि") सह उघिले रे्ले होते, मृत ठेव 

खातेधािकाच्या सवागइर्व्ि (एस)/नॉलमनीला ठेव खात्ातील लर्ल्लक िक्कम प्रदान केलेल्या बँकेच्या 

दालयत्वाची वैध पूतगता दर्गलवते: 
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(अ) बँकेने पीलितेची ओळख पटवण्यासाठी योग्य ती काळजी आलण सावधलर्िी बाळर्ली आहे 

/ नॉलमनी आलण खातेदािाच्या मृतू्ची वसु्तक्टस्थती, योग्य कार्दोपिी पुिाव्यांद्वािे; 
 

(आ) मृत व्यक्तीच्या खात्ातून पैसे देण्यास बँकेला मनाई किणािा सक्षम न्यायालयाचा कोणताही 

आदेर् नाही; आलण 
 

(इ) मृत ठेवीदािाच्या कायदेर्ीि वािसदािांचे लवश्वस्त या नात्ाने त्ाला बँकेकिून पैसे लमळतील, असे 

पीलित /नॉलमनीला स्पष्ट किण्यात आले आहे, म्हणजेच त्ाला अर्ा प्रकािे देयक लदल्यास ज्या व्यक्तीला 

पैसे लदले जातात त्ा व्यक्तीलवरुद्ध कोणत्ाही व्यक्तीच्या अलधकािावि लकंवा दाव्यावि परिणाम होणाि 

नाही. 
 

मृत ठेवीदािाच्या वाचलेल्या /नॉलमनीला देयक देताना अर्ा प्रकिणात पीलित ंेला/ नॉलमनीला पैसे 

लदल्यास बँकेने वािसा प्रमाणपि, प्रर्ासनाचे पि लकंवा प्रोबेट इत्ादी सादि किण्याचा आग्रह धिणे 

टाळावे लकंवा मृत खातेदािाच्या िेलिटवि लकतीही िक्कम उभी असली तिी वाचलेल्या/नॉलमनीकिून 

नुकसानभिपाई लकंवा हमीपि लमळलवण्याचा आग्रह धरू नये. 
 

चार.तेरह.दो सवागइर्व्ि / नॉलमनी क्लॉज लर्वाय खाती 
 

मृत ठेवीदािाने कोणतेही नामांकन केले नसल्यास लकंवा "एकति लकंवा सवागइर्व्ि" (जसे की एकल लकंवा 

संयुक्तपणे चाललवली जाणािी खाती) वर्ळता इति खात्ांसाठी सामान्य व्यक्तीची रै्िसोय आलण अवाजवी 

िास टाळण्याची लनतांत आवश्यकता लक्षात घेऊन बँकेने ठेवीदािाच्या कायदेर्ीि वािसांना पितफेि 

किण्यासाठी एक सोपी प्रलिया अवलंबणे आवश्यक आहे. 
 

मृत ठेवीदािांच्या खात्ातील लर्ल्लक िकमेसाठी बँक त्ांच्या जोखीम व्यवस्थापन प्रणालीचा लवचाि 

करून लकमान मयागदा लनलित करू र्कते, ज्यापयंत नुकसान भिपाईपिाव्यलतरिक्त इति कोणतीही 

कार्दपिे सादि किण्याचा आग्रह न धिता मृत ठेवीदािांच्या संदभागतील दावे लनकाली काढले जाऊ 

र्कतात. 
 

चार.तेरह.तीन मृत ग्राहकांच्या मुदत ठेवी 

मुदतसंपल्यानंति मृत ग्राहकांसाठी मुदत ठेवीवंि (प्राथलमक क्षमता) ऑटोरिनु्यअल सुलवधेला बँक 

पिवानर्ी देणाि नाही 
 

चार.तेरह.चार मृत दाव्यांचा लनपटािा 
 

बँक खाते उघिण्याच्या फॉमगमधे्य एक कलम समालवष्ट किेल की ग्राहकाने लदलेल्या आदेर्ानुसाि 

ग्राहकाचा मृतू् िाल्यास मुदतपूवग मुदत ठेवी (दंिालर्वाय) किण्यास पिवानर्ी लदली जाईल. 
 

मृत खात्ांच्या दाव्यांचा लनपटािा किण्यासाठी बँक कोणत्ाही व्यक्तीस आवश्यकतेनुसाि लारू् 

कायद्यानुसाि के्लम फॉमग प्रदान किेल. बँक मृताच्या खातेदािाच्या खात्ात लर्ल्लक िकमेचे पैसे 

हस्तांतरित किेल ज्यात नॉलमनी नोदंणीकृत आहे. मृत खातेदािाच्या नावे पाईपलाईन प्रवाहाच्या 
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उपचािासंदभागत बँक नॉलमनीकिून योग्य किाि घेईल. 
 

या संदभागत, बँक खालीलपैकी कोणत्ाही दोन दृलष्टकोनाचा अवलंब किण्याचा लवचाि करू र्कते: 
 

मृत खातेधािकाच्या सवागइर्व्ि /नॉलमनीद्वािे बँकेला 'श्री____ नावाचे खाते उघिण्यासाठी अलधकृत केले 

जाऊ र्कते जेथे मृत खातेदािाच्या नावे वाहणािी सवग पाईपलाईन जमा किण्यास पिवानर्ी लदली जाऊ 

र्कते, जि कोणतीही िक्कम काढली रे्ली नाही  
 

लकंवा 
 

बँकेला "खातेधािक मृत" या लटप्पणीसह पाईपलाईनचा प्रवाह पे्रषकाला पित किण्यासाठी आलण 

त्ानुसाि वाचलेल्या / नॉलमनीला कळलवण्यासाठी अलधकृत केले जाऊ र्कते. 
 

त्ानंति बचावकताग / नामलनदेलर्त / कायदेर्ीि वािस (ज) लनर्ोलर्एबल इंसू्टमेंटद्वािे लकंवा योग्य 

लाभाथीच्या नावे ईसीएस हस्तांतिणाद्वािे देयक देण्यासाठी पे्रषकार्ी संपकग  साधू र्कतात. 
 

बँक मृत ठेवीदािांच्या संदभागतील दाव्यांचा लनपटािा किेल आलण ठेवीदािाच्या मृतू्चा पुिावा सादि 

किण्याच्या आलण दाव्याची योग्य ओळख पटलवण्याच्या अधीन िाहून दावा प्राप्त िाल्याच्या तािखेपासून 

कमीतकमी 15 लदवसांच्या कालावधीत नॉलमनीला देयके देईल. सवागइर्व्ि / नॉलमनी क्लॉज नसलेल्या 

खात्ांच्या बाबतीत आवश्यक कार्दपिे सादि केल्याच्या तािखेपासून 1 मलहन्याच्या आत दाव्याचा 

लनपटािा केला पालहजे. 

 

चार.तेरह.पााँच मृत ठेवीदािाच्या ठेव खात्ावि देय व्याज 
 

चालू खात्ात मृत वैयक्टक्तक ठेवीदािाच्या/एकमेव मालकीच्या व्यक्तीच्या नावे लर्ल्लक िालहल्यास 

ठेवीदािाच्या मृतू्च्या तािखेपासून ते पितफेिीच्या तािखेपयंत बचत ठेवीला लारू् असलेल्या व्याजदिाने 

दावादािाला व्याज द्यावे. 
 

ज्याच्या नावावि मुदत ठेव उभी असेल ति 

(१) मृत वैयक्टक्तक ठेवीदाि, लकंवा 

(२) दोन लकंवा अलधक संयुक्त ठेवीदाि, जेथे ठेवीदािांपैकी एकाचा मृतू् िाला आहे, ठेवीदािाचा 

मृतू् िाल्यास बँक परिपक्व ठेवीवंि व्याज देईल. 

 

मृत ठेवीदािांच्या मुदत ठेव खात्ांच्या बाबतीत व्याज भिणे: 

मृत ठेवीदािांच्या मुदत ठेवीच्या बाबतीत खालील प्रमाणे व्याज लदले जाईल.  

• दावा भिण्याची तािीख ठेवीच्या मुदतपूतीची तािीख असल्यास, मुदतपूतीची िक्कम किारित 

दिाने लदली जाईल.  

• मुदतपूवग पैसे काढल्यास म्हणजेच मुदतपूतीच्या तािखेपूवी ठेवी भिल्याचा दावा केल्यास - दंि न 

आकािता देयकाच्या तािखेपयंत बँकेकिे ठेव ज्या कालावधीसाठी िालहली आहे, त्ा 

कालावधीच्या संदभागत लारू् दिाने व्याज लदले जाईल 

• मुदतपूतीच्या तािखेनंतिच्या दाव्यांसाठी आलण वाहन नूतनीकिणाच्या सूचना अक्टस्तत्वात नाहीत. 
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o जि ग्राहकाच्या मृतू्ची तािीख मुदतपूतीच्या तािखेपूवी असेल ति बँक मुदतपूतीच्या 

तािखेपयंत किारित दिाने व्याज देईल. मुदतपूतीच्या तािखेपासून देयक देण्याच्या 

तािखेपयंत, मुदतपूतीच्या तािखेनंति ज्या कालावधीसाठी ठेव बँकेकिे िालहली त्ा 

कालावधीसाठी बँक मुदतपूतीच्या तािखेस लारू् दिाने साधे व्याज देईल. 

o जि ग्राहकाच्या मृतू्ची तािीख ठेवीच्या मुदतपूतीच्या तािखेनंति असेल ति बँक 

मुदतपूतीच्या तािखेपासून देयक देण्याच्या तािखेपयंत परिपक्वतेच्या िकमेवि 

मुदतपूतीच्या तािखेला प्राप्त बचत ठेव दिाने व्याज देईल. 

• मुदतपूवग पैसे काढल्यास कोणतेही दंिात्मक रु्ल्क आकािले जाणाि नाही. 

• एनआिई लिपॉलिटच्या बाबतीत, दावेदाि िलहवासी असताना, मुदतपूतीविील ठेव ही देर्ांतर्गत 

रुपयाची ठेव मानली जावी आलण दाव्याचा लनपटािा होईपयंत समान मुदतीच्या घिरु्ती ठेवीला 

लारू् असलेल्या दिाने पुढील कालावधीसाठी व्याज द्यावे.  

टीप: नॉलमनी मुदत ठेवीच्या लवद्यमान परिपक्वता लनदेर्ांमधे्य बदल किण्याची लवनंती करू र्कत 

नाही. 
 

चार.तेरह.छः  हिवलेल्या व्यक्तीचं्या संदभागतील दाव्यांचा लनपटािा 
 

ज्या ठेवीदािाने नामलनदेर्न केले नाही अर्ा ठेवीदािाच्या कायदेर्ीि वािसांना पितफेि किण्यासाठी 

बँक एक सोपी प्रलिया अवलंबेल. मृत ग्राहकांच्या दाव्यांचा लनपटािा किण्याच्या धोिणात मृत ठेवीदािांचे 

दावे आलण हिवलेल्या व्यक्तीसंंदभागतील दाव्यांचा लनपटािा किण्याचा तपर्ील सलवस्ति पणे नमूद 

किण्यात आला आहे. 
 

चार.चौदह सुिलक्षत ठेव लॉकि 
 

चार.चौदह.एक बँकेच्या काही र्ाखांमाफग त ही सुलवधा लदली जाते. लजथे लजथे ही सुलवधा लदली जाईल, तेथे 

सुिलक्षत ठेव र्व्ॉल्टचे वाटप उपलब्धतेच्या आलण सेवेर्ी संलग्न इति अटी आलण र्तींच्या 

अनुपालनाच्या अधीन असेल. 
 

चार.चौदह.दो सुिलक्षत ठेव लॉकि व्यक्तीनंा (एकयाने लकंवा संयुक्तपणे) (अल्पवयीन मुलांना लारू् नाही), 

एचयूएफ, कंपन्या, मयागलदत कंपन्या, सहकािी, सोसायया, टरस्ट इत्ादीनंा वाटप केले जाऊ 

र्कतात. 
 

चार.चौदह.तीन ग्राहकांकिून आवश्यक केवायसी कार्दपिे लमळाल्यानंति लॉकि युलनट भािेतत्त्वावि लदले 

जातील. त्ामुळे लॉकिसंदभागत बँक आलण ग्राहक यांच्यातील संबंध पटे्टदाि आलण भािेकरूयांचे 

असतील. 
 

चार.चौदह.चार बँक ग्राहकाने भाड्याने घेतलेल्या सुिलक्षत ठेव लॉकिची अतं्त र्ोपनीयता सुलनलित किेल 

आलण ग्राहकाच्या स्पष्ट संमतीने लकंवा वैधालनक अलधकाि असलेल्या सक्षम प्रालधकिणाच्या आदेर्ांचे 

पालन केल्यालर्वाय लॉकि भाड्याने घेणे, कामकाजाची पद्धत इ. बद्दल कोणतीही मालहती 

कोणालाही देऊ नये. 
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चार.चौदह.पााँच लॉकिचे वाटप काटेकोिपणे प्रथम आओ-प्रथम पाओ या तत्त्वावि केले जाईल लजथे संभाव्य 

ग्राहकाने अजग, स्वयंप्रमालणत केवायसी कार्दपिांच्या प्रती आलण लॉकि किाि (बँकेद्वािे प्रदान केला 

जाईल) ग्राहकाने योग्य प्रकािे लर्क्का मािणे आलण स्वाक्षिी किणे आवश्यक असेल. 
 

जि र्ाखा लॉकि अनुपलब्धतेमुळे वाटप किण्यात अपयर्ी ठिल्यास र्ाखांनी प्रतीक्षा यादी ठेवावी 

आलण भलवष्यात लॉकि वाटप किताना पािदर्गकता सुलनलित किावी. 
 

चार.चौदह.छः  वाटपाच्या वेळी, बँक, 3 वषांचे भािे कर्व्ि किण्यासाठी मुदत ठेव प्राप्त करू र्कते आलण 

इति संबंलधत रु्ल्क. 
 

चार.चौदह.सात नामांकन सुलवधा 
 

चार.चौदह.सात.एक जि एकमेव लॉकि भाड्याने घेणाि् याने एखाद्या व्यक्तीला नामलनदेलर्त केले 

ति बँक अर्ा नॉलमनीला लॉकिमधे्य प्रवेर् देईल आलण एकमेव लॉकि भाड्याने 

घेणाऱ्याचा मृतू् िाल्यास लॉकिमधील सामग्री काढून टाकण्याचे स्वातंत्र्य देईल. जि 

लॉकि संयुक्त स्वाक्षिीने चाललवण्याच्या सूचनांसह संयुक्तपणे भाड्याने घेतले रे्ले असेल 

आलण लॉकि भाड्याने घेणाि् यांपैकी एखाद्याचा मृतू् िाल्यास, बँक लॉकिमधे्य प्रवेर् 

देईल आलण ती सामग्री एकलितपणे काढून टाकण्याचे स्वातंत्र्य पीलित आलण नॉलमनीला 

देईल. जि लॉकि सवागइर्व्िलर्प क्लॉजसह संयुक्तपणे भाड्याने घेतले रे्ले असेल आलण 

भाड्याने घेणाि् यांनी लनदेर् लदले की लॉकिचा प्रवेर् "एकति लकंवा सवागइर्व्ि", 

"कोणीही लकंवा सवागइर्व्ि" लकंवा "माजी लकंवा सवागइर्व्ि" लकंवा इति कोणत्ाही 

सवागइर्व्िलर्प क्लॉजनुसाि देण्यात यावा, ति लॉकि-भाड्यातील एक लकंवा अलधक 

लोकांचा मृतू् िाल्यास बँक आदेर्ाचे पालन किेल. 
 

चार.चौदह.सात.दो लॉकिमधील वसंू्तची लिललर्व्िी लमळवण्यासाठी अल्पवयीन व्यक्ती नॉलमनी 

असू र्कते. तथालप, अर्ा प्रकिणांमधे्य बँकेची जबाबदािी ही सुलनलित किणे आहे की 

जेर्व्ा लॉकिमधील सामग्री अल्पवयीन नॉलमनीच्या वतीने काढून टाकण्याची मार्णी 

केली रे्ली तेर्व्ा त्ा वसू्त अर्ा व्यक्तीकिे सुपूदग  केल्या जातील जे कायद्याने अल्पवयीन 

व्यक्तीच्या वतीने वसू्त प्राप्त किण्यास सक्षम होते. 

 

चार.चौदह.आठ सवागइर्व्ि / नॉलमनेर्न क्लॉजलर्वाय सुिलक्षत ठेव लॉकिमधे्य प्रवेर् 
 

जि मृत लॉकि भाड्याने घेणाि् याने कोणतेही नामांकन केले नसेल लकंवा जेथे संयुक्त भाड्याने घेणाि् 

यांनी स्पष्ट सवागइर्व्िलर्प कलमाद्वािे वाचलेल्यांपैकी एक लकंवा अलधक जणांना प्रवेर् लदला जाऊ 

र्कतो असे कोणतेही आदेर् लदले नाहीत, ति बँक मृत लॉकि भाड्याच्या कायदेर्ीि वािसदािांना 

/ कायदेर्ीि प्रलतलनधीनंा प्रवेर् देण्यासाठी आपल्या कायदेर्ीि सल्लार्ािांर्ी सल्लामसलत करून 

तयाि केलेली ग्राहक-अनुकूल प्रलिया अवलंबेल. 
 

चार.चौदह.नौ सुिलक्षत ठेवलॉकिमधील सामग्री काढून टाकण्यास पिवानर्ी देण्यापूवी बँक एक सूची तयाि 

किेल. रििर्व्ग बँक ऑफ इंलियाने या लवषयावि वेळोवेळी जािी केलेल्या परिपिकात नमूद केलेल्या 
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फॉमगमधे्य ही यादी असेल. 
 

चार.पंद्रह बेपत्ता व्यक्ती 
 

भाितीय पुिावा कायदा, 1872 च्या कलम 107 / 108 मधील तितुदीदं्वािे हिवलेल्या व्यक्तीसंंदभागतील 

दाव्यांचा लनपटािा केला जाईल. कलम १०७ हे कायम िाहण्याच्या अनुमानार्ी संबंलधत आहे आलण कलम 

१०८ मृतू्च्या अनुमानार्ी संबंलधत आहे. भाितीय पुिावा कायद्याच्या कलम १०८ मधील तितुदीनुंसाि, व्यक्ती 

बेपत्ता िाल्याच्या तािखेपासून सात वषे उलटल्यानंतिच मृतू्ची र्क्यता व्यक्त केली जाऊ र्कते. त्ामुळे 

नॉलमनी/कायदेर्ीि वािसांना भाितीय पुिावा कायद्याच्या कलम १०७/१०८ अन्वये ग्राहकाच्या मृतू्चा स्पष्ट 

अंदाज सक्षम न्यायालयासमोि मांिावा लार्तो. ग्राहकाचा मृतू् िाला आहे, असे न्यायालयाने रृ्हीत धिले ति 

त्ा आधािे हिवलेल्या व्यक्तीच्या संदभागतील दावा लनकाली काढता येतो. माि, सवगसामान्यांची रै्िसोय व 

नाहक िास टाळण्याची लनतांत र्िज लक्षात घेऊन बँक (१) एफआयआि (लमलसंर् रिपोटग) आलण पोललस 

अलधकाऱ्यांनी जािी केलेला न सापिलेला अहवाल आलण (२) नुकसान भिपाईचे पि याव्यलतरिक्त इति 

कोणतीही कार्दपिे सादि किण्याचा आग्रह न धिता २ लाख रुपयांपयंतच्या तिजोिीचे दावे स्वीकािेल. 
 

बँक कायदेर्ीि सल्ला लवचािात घेऊन आलण प्रते्क प्रकिणातील वसु्तक्टस्थती आलण परिक्टस्थती लवचािात 

घेऊन हिवलेल्या व्यक्तीच्या दाव्यांचा लनपटािा किेल. 
 

पााँच. ग्राहकाांच्या णहताचे / ग्राहकाांच्या र्ोपनीयतेचे आणण र्ोपनीयतेचे िक्षण किणे 
 

पााँच.एक ग्राहकांची मालहती 
 

ग्राहकांकिून र्ोळा केलेली ग्राहक मालहती बँक, त्ांच्या उपकंपन्या आलण संलग्न संस्थांद्वािे सेवा लकंवा 

उत्पादनांच्या िॉस सेललंर्साठी वापिली जाणाि नाही. बँकेने अर्ी मालहती वापिण्याचा प्रस्ताव ठेवला असेल 

ति तो खातेदािाच्या संमतीने काटेकोिपणे असावा. 
 

पााँच.दो ग्राहकांची संमती 
 

पााँच.दो.एक बँकेला ग्राहकाच्या खात्ाचा कोणताही तपर्ील एक तृतीयांर्ला जाहीि किण्याची 

पिवानर्ी नाही 

ग्राहकाकिून व्यक्त लकंवा अंतलनगलहत संमतीलर्वाय पक्ष. 
 

पााँच.दो.दो तथालप, काही अपवाद आहेत, उदाहिणाथग, अर्ी प्रकिणे लजथे मालहती उघि किणे 

कायद्याने बंधनकािक आहे, लजथे उघि किणे सावगजलनक कतगव्य आहे लकंवा अर्ी परिक्टस्थती लजथे 

उघि किणे बँकेच्या लहताचे आहे. बँक प्रचललत प्रथेनुसाि ग्राहकांची मालहती बँकांमधे्य सामालयक 

करू र्कते जेणेकरून ग्राहक / कजगदािांच्या क्टस्थतीबद्दल िेलिट मालहती आलण िेलिट मतांची 

देवाणघेवाण होईल. 
 

पााँच.तीन ठेवीसंाठी लवमा संिक्षण 
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लिपॉलिट इन्रु्िन्स अँि िेलिट रॅ्िंटी कॉपोिेर्न ऑफ इंलिया (िीआयसीजीसी) द्वािे देण्यात येणाऱ्या लवमा 

योजनेत सवग बँक ठेवी ं ं चा समावेर् आहे.  सध्या अक्टस्तत्वात असलेल्या लवमा संिक्षणाचा तपर्ील ठेवीदािाला 

उपलब्ध करून देण्यात येणाि आहे.  
 

बँक लवमा लाभार्ी जोिलेली ठेव उत्पादने ऑफि किताना ग्राहकाला लवमा लाभ घेण्यासाठी पयागय देईल 

आलण ठेवीदािाने लवमा संिक्षण लनविल्यास लवमा लकंमत स्पष्टपणे लनलदगष्ट किेल. 
 
 

छः . इति माणहती 
 

छः .एक बचत आलण चालू खाते स्वत: बंद 
 

छः .एक.एक लनयामक मार्गदर्गक तत्त्वांनुसाि बँकेने जोखीम आकलनाच्या आधािे ग्राहकांचे वर्ीकिण 

किणे आलण व्यवहाि देखिेखीच्या उदे्दर्ाने ग्राहकांचे प्रोफाइल तयाि किणे आवश्यक आहे. 

आपल्या वैधालनक जबाबदाऱ्यांची पूतगता किण्यासाठी बँकेला आवश्यक मालहती देण्यास ग्राहकाची 

असमथगता लकंवा अलनच्छा यामुळे बँक ग्राहकाला योग्य सूचना लदल्यानंति खाते बंद करू र्कते. 
 

छः .एक.दो अद्ययावत व्याज असल्यास ते लारू् दिाने ग्राहकाच्या खात्ात जमा केले जाईल. मुदत ठेवी 

मुदतपूवग बंद िाल्यास दंिात्मक व्याज वसूल केले जाईल. सवग वसुलीयोग्य रु्ल्क आलण 

क्टखर्ाबाहेिील खचागच्या खात्ाच्या जाळ्यात पिलेली िक्कम िीिीद्वािे ग्राहकाच्या नोदंणीकृत 

पत्त्यावि पाठलवली जाईल. 
 

छः .दो तिािी व तिािीचें लनवािण 
 

छः .दो.एक बँकेने पुिलवलेल्या सेवेसंदभागत कोणतीही तिाि/ तिाि असलेल्या ग्राहकांना ग्राहकांच्या 

तिािी/ तिािी हाताळण्यासाठी बँकेने नेमून लदलेल्या अलधकाऱ्यांर्ी संपकग  साधण्याचा अलधकाि 

आहे. 
 

छः .दो.दो तिािी/ तिािीचें लनवािण किण्यासाठी अंतर्गत प्रलियेचा तपर्ील र्ाखेच्या आवािात प्रदलर्गत केला 

जाईल. र्ाखा अलधकािी तिाि दाखल किण्याच्या प्रलियेबद्दल आलण वाढीसंदभागत सवग आवश्यक 

मालहती प्रदान कितील. 
 

छः .दो.तीन तिािीच्या तािखेपासून ३० लदवसांच्या आत ग्राहकांना बँकेकिून प्रलतसाद न लमळाल्यास 

लकंवा बँकेकिून लमळालेल्या प्रलतसादावि समाधानी नसल्यास त्ांना रििर्व्ग बँकेने लनयुक्त केलेल्या 

बँलकंर् लोकपालाकिे जाण्याचा अलधकाि आहे. 
 

छः .दो.चार बँक आपल्या वेबसाइटवि दहा वषे लकंवा त्ाहून अलधक काळ लनक्टिय / लनक्टिय असलेल्या 

दावा न केलेल्या ठेवी / लनक्टिय खात्ांची यादी प्रदलर्गत किेल. वेबसाइटवि अर्ा प्रकािे प्रदलर्गत 

केलेल्या यादीमधे्य केवळ खातेदािाची नावे आलण दावा न केलेल्या ठेवी / लनक्टिय खात्ांसंदभागत 

त्ाचा पत्ता असेल. जि अर्ी खाती व्यक्तीचं्या नावावि नसतील ति खाती चाललवण्यासाठी अलधकृत 
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व्यक्तीचंी नावेही दर्गलवली जातील. माि, खाते िमांक, त्ाचा प्रकाि आलण र्ाखेचे नाव बँकेच्या 

संकेतस्थळावि जाहीि केले जाणाि नाही. 

 

बँक दावा न केलेल्या ठेवीवि दावा किण्याची / लनक्टिय खाते सलिय किण्याची प्रलिया आलण दावा 

किण्यासाठी आवश्यक फॉमग आलण कार्दपिांची मालहती देईल. 

 

छः .तीन ठेवीदाि लर्क्षण व जनजारृ्ती लनधी योजना, २०१४ (बलधि) 
 

छः .तीन.एक रििर्व्ग बँक ऑफ इंलियाने ग्राहकांच्या लहतासाठी लिपॉलिटि एजु्यकेर्न अँि अवेअिनेस 

फंिाची स्थापना केली आहे. या लनधीतील तितुदीनुंसाि, बँकेच्या कोणत्ाही खात्ातील िेलिट 

िक्कम जी दहा वषांच्या कालावधीसाठी कायागक्टन्वत िालेली नाही लकंवा दहा वषांहून अलधक काळ 

दावा न केलेली कोणतीही ठेव दहा वषांची मुदत संपल्यापासून तीन मलहन्यांच्या कालावधीत फंिात 

जमा केली जाईल. 

 

छः .तीन.दो तथालप, ही िक्कम फंिात हस्तांतरित िाल्यानंतिही ग्राहक बँकेकिून या िकमेचा दावा 

किण्याचा लकंवा दहा वषांच्या मुदतीनंति आपले खाते चाललवण्यास पाि आहे. बँक दावादािाला 

िक्कम देण्यास आलण फंिातून अर्ा िकमेच्या पिताव्याचा दावा किण्यास उत्तिदायी असेल. 
 
 

सात. ठेवी ांवि आर्ाऊ िक्कम 

 

बँक आवश्यक सुिक्षा कार्दपिांची पूतगता केल्यानंति मुदत ठेवीवंि कजग / ओर्व्ििर ाफ्ट सुलवधेसाठी ठेवीदािांच्या 

लवनंतीचा लवचाि किेल. अल्पवयीन व्यक्तीच्या नावे उभ्या असलेल्या ठेवीवि कजग देण्याबाबतही बँक लवचाि किेल, 

माि हे कजग अल्पवयीन मुलाच्या फायद्याचे असल्याचे योग्य जाहीिनामे ठेवीदाि-अजगदािाने सादि किावे. 
 

आठ. ट्र ान्सजेंडि व्यक्तीची खाती 
 

• टर ान्सजेंिि असल्याचा दावा किणाऱ्या आलण खाते उघिण्याची लकंवा बँलकंर् व्यवहाि किण्याची आवश्यकता 

असलेल्या व्यक्तीच्या बाबतीत, त्ा व्यक्तीस "थिग  जेंिि" म्हणून ओळखले जाईल आलण तपर्ील एओएफ / लकंवा 

इति लारू् फॉमगमधे्य स्वीकािला जाईल. 
 

• अर्ा व्यक्तीचा अलभवादन "एमएक्स" असेल 
 

• सवग टर ान्सजेंिि ग्राहकांना कोणत्ाही भेदभावालर्वाय इति पुरुष / मलहला ग्राहकांर्ी समान वार्णूक लदली जाईल. 
 
 
 
 

 

नौ.  र्ब्दावली 
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मुदत वणगन 

बँक बँक म्हणजे एयू स्मॉल फायनान्स बँक 

आिबीआय "रििर्व्ग बँक ऑफ इंलिया" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापिले जाते 

केवायसी "नो योि कस्टमि" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापिले जाते 

एएमएल "अँटी मनी लॉक्ट र् ंर्" चे संलक्षप्त रूप म्हणून वापिले जाते 

िेलबट कािग  हॉट 

ललक्टसं्टर् 

िेलबट कािग  हिवल्यास लकंवा चोिीला रे्ल्यास अंमलात येणािी प्रलिया याचा 

संदभग आहे. पलहली पायिी म्हणजे कािग  िद्द किण्यासाठी बँकेला कळवणे 

आलण रििेसमेंट कािग  जािी किणे सुरू किणे 

अज्ञान अल्पवयीन म्हणजे 18 वषांपेक्षा कमी वयाची व्यक्ती 

लनधी हा फंि म्हणजे ठेवीदाि लर्क्षण व जनजारृ्ती लनधी 
 
 
 
 
 
 
 


