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1. ପରିଚୟ[ସମ୍ପାଦନା] 

 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟରର୍ଟୁଲସନ୍ ଆକ୍ଟ, ୧୯୪୯ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୟତମ ମ ୁୟ କାଯଗୟ ଟହଉଛି ଋଣ ଟଦବ୍ା ଉଟେର୍ୟଟର 

ଜନସାଧାରଣଙ୍କଠାରୁ ଜମା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା । ଏହା ଜମାକାରୀଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍୍ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାଟର ଏକ ର୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ଅଂର୍ୀଦାର ଟର 

ପରିଣତ କରିର୍ାଏ । 
 

 

2. ମାର୍ଗଦର୍ଗକ ନୀତ ି
 

1.1 ଏହି ନୀତି ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ମାଷ୍ଟର ସକଗୁଲାରଟର ଜାରି କରାଯାଇର୍ବି୍ା ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ 

ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂଘର ବ୍ୟାଙ୍କସଗ ଟଫୟାର ଅଭୟାସ ଟକାଟେ ଦର୍ଗାଯାଇର୍ବି୍ା ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ କୁ ଅନୁସରଣ କଟର । 

ଏହା ଦ୍ୱାରା ଏକ ବ୍ୟାପକ ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ାଏ ଯାହା ଅଧୀନଟର ଜମାକାରୀଙ୍କ ଅଧକିାରକୁ ସ୍ୱୀକୃତି ଦିଆଯାଏ 

। 
 

1.2 ଜମା ନୀତିଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ବ୍ିଭିନ୍ନ ଜମା ପ୍ରଡକ୍ଟ ର୍ଡିୁକର ପ୍ରସୁ୍ତତ ିଏବ୍ଂ ଜମା  ାତା ପରିଚାଳନା 

କୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁର୍ବି୍ା ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ ସମ୍ପକଗଟର ମାର୍ଗଦର୍ଗକ ନୀତିର୍ଡିୁକର ରୂପଟର  ଦିଆଯାଇଛି । ଏହା ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଗ୍ରାହକ 

କାରବ୍ାରକୁ ଅଧକି ସ୍ୱଚ୍ଛ କରିର୍ାଏ, ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ଅଧକିାର ବ୍ିଷୟଟର ଅଧକି ସଟଚତନତା ସହତି 

ସର୍କ୍ତ କରିର୍ାଏ । ଏହାର ଚୂଡାନ୍ତ ଉଟେର୍ୟ ଟହଉଛି ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟଯପରି ସଠିକ୍ ଭାବ୍ଟର ହକ୍ଦାର ସମସ୍ତ ଟସବ୍ା 

ପାଇପାରିଟବ୍ ତାହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା । 
 
 

3. ଡିପପାଜିଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକାର[ସମ୍ପାଦନା] 

 

3.1 "ଡିମାଣ୍ଡ ଡିଟପାଜିେ" ଅର୍ଗ ଟହଉଛି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭାରତୀୟ େଙ୍କା କିମ୍ ବା ଏଫସିୱାଇଟର ପ୍ରାପ୍ତ ଜମା ଯାହା ଚାହିଦା 

ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରତୟାହାର ଟଯାର୍ୟ; 
 

3.2 "ସଞ୍ଚୟ ଜମା" ଅର୍ଗ ଟହଉଛି ଚାହିଦା ଜମାର ଏକ ପ୍ରକାର ଯାହା ଟକୌଣସି ନିେିଷ୍ଟ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଟର ଉଠାଣ ସଂ ୟା ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ଉଠାଣ ପରିମାଣ ଉପଟର ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ ଅଧୀନଟର ରହିଛି । 
 

3.3 "େମଗ ଡିଟପାଜିେ" ଅର୍ଗ ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ଟହବ୍ା ପଟର ହିିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ଅବ୍ଧ ିପ୍ରତୟାହାର ପାଇ ିଁ 
ଭାରତୀୟ େଙ୍କା କିମ୍ ବା ଏଫସିୱାଇଟର ପ୍ରାପ୍ତ ଜମା ଏବ୍ଂ ଏର୍ଟିର ରିକରିଂ / ଡବ୍ଲ ଟବ୍ନିଫିେ ଡିଟପାଜିେ୍ / ସେଗ 
ଡିଟପାଜିେ୍ / ଫିକ୍ସଡ ଡିଟପାଜିେ୍ / ମାସିକ ଆୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର / ଟତ୍ରୈମାସିକ ଆୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଇତୟାଦି ଜମା ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ । 

 

3.4 ଟନାେିସ ୍ଡିଟପାଜିେ୍ ଅର୍ଗ ନିେିଷ୍ଟ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ିଁ େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ଅର୍ଗ ୍ାତ୍ ଅତି କମଟର ଟର୍ାେିଏ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଦିନର 

ଟନାେିସ ୍ଟଦଟଲ ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାରିବ୍; 
 

3.5 "କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ" ଅର୍ଗ ଟହଉଛି ଏକ ପ୍ରକାର ଡିମାଣ୍ଡ ଡିଟପାଜିେ ଟଯଉ ିଁର୍ଟିର ଉଠାଣରୁ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ର୍ବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ଉପଟର ନିଭଗର କରି କିମ୍ ବା ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ରାଜି ଟହାଇର୍ବି୍ା ରାର୍ ି ପଯଗୟନ୍ତ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ଅନୁମତ ି

ଦିଆଯାଇର୍ାଏ ଏବ୍ଂ ଏର୍ଟିର ଅନୟ ଜମା ଆକାଉଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ଟହବ୍ ଯାହା ସଞ୍ଚୟ ଜମା କିମ୍ ବା େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ 

ନୁଟହ ିଁ । 
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4. ଆକାଉଣ୍ଟ ପ ାଲିବା ଏବଂ ଜମା  ାତା ପରିଚାଳନା 
 

4.1 ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା 
 

4.1.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ଜମା ଆକାଉଣ୍ଟର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍, ଟଯଉ ିଁର୍ଟିର 

ମ ୁୟ ଟବ୍ୈର୍ଷି୍ଟୟ ଉପଟର ଆଟଲାକପାତ କରାଯିବ୍ । ସମାଜର ଅବ୍ଟହଳିତ ବ୍ର୍ଗଙୁ୍କ ଟମୌଳକି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବ୍ା 

ଟଯାର୍ାଇଟଦବ୍ା ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତିର୍ରୁ୍ତିବ୍ର୍ଦ୍। ଟସମାନଙୁ୍କ ଟବ୍ସିକ୍ ଟସଭିଂବ୍ୟାଙ୍କ ଡିଟପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ 

(ବ୍ିଏସି୍ୱଡିଏ) ମାଧ୍ୟମଟର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ନିୟାମକ ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ 

ଗ୍ରହଣ ନିୟମକୁ ଟକାହଳ କରି କ୍ଷଦୁ୍ର ସଞ୍ଚୟ  ାତା ଟ ାଲାଯିବ୍।  
 

4.1.2 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ଫମଗଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ସଚୂନା ଏବ୍ଂ ଯାଞ୍ଚ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଆବ୍ର୍ୟକ କାର୍ଜପତ୍ରର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ରହିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମଗ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଟ ାଲିବ୍ା ପ୍ରକି୍ରୟା ମାଧ୍ୟମଟର ମାର୍ଗଦର୍ଗନ କରିବ୍ । 
 

4.1.3 ଏହି ପ୍ରକି୍ରୟାର ଏକ ଅଂର୍ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଟସହି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପରିଚୟ, ଟସମାନଙ୍କ ଠିକଣା ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଟକବ୍ଳ ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଏବ୍ଂ ନିକେଟର ର୍ବି୍ା ଏକ ଫଟୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ା ପଟର  ାତା ଟ ାଲିବ୍ 

। 
 

4.1.4 ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ପବୂ୍ଗରୁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଅର୍ଗ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଦକ୍ଷ 

ସରକାରୀ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୟ ନୀତି (ଟକୱାଇସି / ଏଏମଏଲ ନୀତ ି

ସଟମତ) ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ସମସ୍ତ ଟକୱାଇସି / ଏଏମଏଲ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କାଯଗୟ ଟର୍ଷ କରିବ୍ । 

 

4.1.5 ଟକୱାଇସି ନିୟମ ୍ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ ସରକାରୀ ଟବ୍ୈଧ 

ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଏବ୍ଂ ଆୟକର ଆଇନ, ୧୯୬୧/ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ସଂଟର୍ାଧନ ଦ୍ୱାରା ସଂଟର୍ାଧତି ନିୟମ 

ଏବ୍ଂ ପିଏମଏଲଏ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଫମଗ ନଂ ୬୦ କିମ୍ ବା ୬୧ଟର ଆନୁଷ୍ଠାନିକ ଭାଟବ୍ ଟବ୍ୈଧ ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ହାସଲ 

କରିବ୍ାକୁ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ାଧ୍ୟ ଅଟେ (ଏବ୍ଂ ଏହା ପଟର ମାନୟବ୍ର ମାନୟବ୍ରଙ୍କ ଚୂଡାନ୍ତ ରାୟ 

ଅଧୀନଟର)। ସପିୁ୍ରମ ୍ଟକାେଗ)। 
 

4.1.6 ଯଦି ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ପାଇ ିଁ ଉଚ୍ଚସ୍ତରଟର ମଞ୍ଜରିୁ ଆବ୍ର୍ୟକ ହୁଏ, ଟତଟବ୍ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ାଟର ବ୍ିଳମ୍ବଟହବ୍ାର କାରଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବ୍ର୍ତ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଚୂଡାନ୍ତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଯର୍ାର୍ୀଘ୍ର ତାଙୁ୍କ ଅବ୍ର୍ତ କରାଯିବ୍। 
 

4.1.7 ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର୍ଡିୁକ ଟଯାର୍ୟ ବ୍ୟକି୍ତ(ମାଟନ) ଏବ୍ଂ ନିେିଷ୍ଟ ସଂସ୍ଥା/ଏଟଜନ୍ି ସ (ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ 

ବ୍ୟାଙ୍କଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ପରାମର୍ଗ ଅନୁଯାୟୀ) ଦ୍ୱାରା ଟ ାଲାଯାଇପାରିବ୍ । 
 

 ଅନୁସଚୂିତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ ର୍ଡିୁକ ଏହା କରିଟବ୍ ନାହିିଁ: 

ସରକାରୀ ବ୍ିଭାର୍/ସଂସ୍ଥାମାନଙ୍କ ନାମଟର ଟସମାନଙ୍କ କାଯଗୟ/ ଟପୌରନିର୍ମ କିମ୍ ବା ଟପୌର ସମିତି/ ପଞ୍ଚାୟତ 

ସମିତି/ ରାଜୟ ର୍ହୃ ନିମଗାଣ ଟବ୍ାଡଗ/ ଜଳ ଓ ନିଷ୍କାସନ/ ଟେଟନଜ୍ ଟବ୍ାଡଗ/ ରାଜୟ ପାଠୟ ପସୁ୍ତକ ପ୍ରକାର୍ନ 

ନିର୍ମ/ସମିତ/ିମହାନର୍ର ଉନ୍ନୟନ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷ/ରାଜୟ/ଜିଲ୍ଲାସ୍ତରୀୟ ର୍ହୃ ନିମଗାଣ ସମବ୍ାୟ ସମିତି ଇତୟାଦ ି
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କିମ୍ ବା ଟକୌଣସି ରାଜଟନୈତିକ ଦଳ କିମ୍ ବା ଟକୌଣସି ବ୍ାଣଜିୟ/ବ୍ୟବ୍ସାୟ କିମ୍ ବା ବୃ୍ରି୍ତ୍ର୍ତ ସମିତି ଇତୟାଦିର 

ପ୍ରଦର୍ଗନ ପାଇ ିଁ ବ୍ଟଜେ୍ ଆବ୍ଣ୍ଟନ ଉପଟର ନିଭଗର କରି ସଞ୍ଚୟ ଜମା  ାତା ଟ ାଲନ୍ତୁ। ଚିନ୍ତା, ଏଭଳି ଚିନ୍ତା, ଏକ 

ମାଲିକାନା କିମ୍ ବା ଭାରି୍ଦାରୀ ସଂସ୍ଥା କିମ୍ ବା ଟକୌଣସି କମ୍ପାନୀ କିମ୍ ବା ବ୍ୟକି୍ତବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସଂଘ ଏବ୍ଂ 

ସଂସ୍ଥା, ଏଚୁୟଏଫର କେଗା, ଏବ୍ଂ ଅନୁସଚୂୀ - ୧ଟର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ସଂର୍ଠନ / ଏଟଜନ୍ି ସ। 
 

ସଚୂୀ- ୧ 
 

1. ପ୍ରାର୍ମିକ ସମବ୍ାୟ ଟକ୍ରଡିେ୍ ଟସାସାଇେି ଯାହାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆର୍କି ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରୁଛି। 

2.  ଦି ଓ ଗ୍ରାଟମାଟଦୟାର୍ ଟବ୍ାଡଗ। 

3. କୃଷି ଉତ୍ପାଦନ ବ୍ଜାର କମିେି। 

4. ରାଜୟ ସମବ୍ାୟ ସମିତ ିଆଇନ ଅଧୀନଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଟସାସାଇେି ଏବ୍ଂ ଜମି ବ୍ନ୍ଧକ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଷିୃ୍ଟ 

କରୁର୍ବି୍ା ନିେିଷ୍ଟ ରାଜୟ ଆଇନ ବ୍ୟତୀତ ଟକୌଣସି ରାଜୟ କିମ୍ ବା ଟକନ୍ଦ୍ରର୍ାସିତ ଅଞ୍ଚଳଟର ଟସାସାଇେ ି

ପଞ୍ଜୀକରଣ ଆଇନ, ୧୮୬୦ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆଇନ ଅଧୀନଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ 

ଟସାସାଇେି । 

5. କମ୍ପାନି ଅଧନିିୟମ, ୨୦୧୩ର ଧାରା ୮ କିମ୍ ବା କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, ୧୯୫୬ର ଧାରା ୨୫ ଅଧୀନଟର କିମ୍ ବା 

ଭାରତୀୟ କମ୍ପାନୀ ଅଧନିିୟମ, ୧୯୧୩ର ଅନୁରୂପ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଟକନ୍ଦ୍ର ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଲାଇଟସନ୍ ସପ୍ରାପ୍ତ ଏବ୍ଂ ଟସମାନଙ୍କ ନାମଟର 'ଲିମିଟେଡ୍' ର୍ବ୍ଦ କିମ୍ ବା 'ପ୍ରାଇଟଭେ୍ ଲିମିଟେଡ୍' ର୍ବ୍ଦ 

ଟଯାଡିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇଛି। 

6. ଧାରା ୨୮(ହ)ଟର ଉଟଲ୍ଲ  କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଅନୁଷ୍ଠାନ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନ ଏବ୍ଂ ଟଯଉ ିଁମାନଙ୍କର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଆୟ ଆୟକର ଆଇନ, ୧୯୬୧ ଅନୁଯାୟୀ ଆୟକର ଟଦୟରୁ ମକୁ୍ତ ଅଟେ । 

7. ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ  ାତା ଟ ାଲିବ୍ା ପାଇ ିଁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଟକନ୍ଦ୍ର/ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ବ୍ିଭାର୍ରୁ ଅନୁଟମାଦନ ମିଳିବ୍ା 

ସାଟପକ୍ଷଟର ଟକନ୍ଦ୍ର/ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଟୟାଜିତ ବ୍ଭିିନ୍ନ କାଯଗୟକ୍ରମ/ଟଯାଜନାର 

କାଯଗୟକାରିତା ନିମଟନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ଅନୁଦାନ/ସବ୍ି ସଡି ବ୍ାବ୍ଦଟର ସରକାରୀ 

ବ୍ିଭାର୍/ସଂସ୍ଥା/ଏଟଜନ୍ି ସ। 

8. ଗ୍ରାମାଞ୍ଚଳଟର ମହିଳା ଓ ର୍ରି୍ଙୁ୍କ ବ୍ିକାର୍ (ଡିଡବ୍୍ଲୁୟସିଆରଏ)। 

9. ସ୍ୱୟଂ ସହାୟକ ଟର୍ାଷ୍ଠୀ (ଏସଏ୍ଚ୍ି)ି, ପଞ୍ଜୀକୃତ କିମ୍ ବା ଅଣପଞ୍ଜୀକୃତ, ଟଯଉ ିଁମାଟନ ଟସମାନଙ୍କ 

ସଦସୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ସଞ୍ଚୟ ଅଭୟାସକୁ ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ାଟର ନିଟୟାଜିତ । 

10. କୃଷକ କ୍ଲବ୍ - ବ୍ିକାର୍ ଟସ୍ୱଚ୍ଛାଟସବ୍ୀ ବ୍ାହିନୀ - ଭିଭିଭି । 

 

4.1.8 ସମ୍ପ୍ରତି ଆକାଉଣ୍ଟବ୍ୟକି୍ତ, ଏକମାତ୍ର ମାଲିକାନା, ଭାରି୍ଦାରୀ, ଟସାସାଇେି/ସଂଘ, ଏଚୁୟଏଫ୍, ପବ୍ି ଲକ୍ କିମ୍ ବା 

ପ୍ରାଇଟଭେ୍ ଲିମିଟେଡ୍ କମ୍ପାନି, ଟ୍ରଷ୍ଟ ଇତୟାଦି ଦ୍ୱାରା ଟ ାଲାଯାଇପାରିବ୍। 
 

4.1.9 ମିଆଦୀ ଜମା ଆବ୍ାସିକ ବ୍ୟକି୍ତବ୍ିଟର୍ଷ, ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ବ୍ୟକି୍ତ, ଏକକ ମାଲିକ, ଭାରି୍ଦାରୀ ସଂସ୍ଥା, ଘଟରାଇ 

ଏବ୍ଂ ପବ୍ି ଲକ୍ ଲିମିଟେଡ୍ କମ୍ପାନୀ, ଏଚୁୟଏଫ୍, ନିେିଷ୍ଟ ସହଟଯାର୍ୀ, ଆଟସାସିଏସନ୍ ଅଫ୍ ପସଗନ, ଟସାସାଇେି, 

କ୍ଲବ୍୍, ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଅନୁଷ୍ଠାନ, ସରକାର ଏବ୍ଂ ସ୍ଥାନୀୟ ସଂସ୍ଥା, ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ଭାରି୍ଦାରୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ, ସ୍ୱୟଂ ସହାୟକ 

ଟର୍ାଷ୍ଠୀ, ଆର୍କି ଅନୁଷ୍ଠାନ ଇତୟାଦି ପାଇ ିଁ ଉପଲବ୍ଧ ।  
 

4.1.10 ଟକୌଣସି କଟରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ପବୂ୍ଗରୁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ିଁ ଏକ୍ସଟପାଜର (ଫଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ଅଣ-ପାଣ୍ଠ ି

ଭିରି୍ତ୍କ) ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍, ଯାହା କି ନିୟମିତ ଭାବ୍ଟର ନିୟାମକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ନିଟେଗର୍ତି 

କଟରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ଉପଟର ନିୟାମକ ଆବ୍ର୍ୟକତା ଅନୁଯାୟୀ - ର୍ଙୃ୍ଖଳାର ଆବ୍ର୍ୟକତା 
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ଅନୁଯାୟୀ। 
 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଟସଣ୍ଟରାଲ ରିଟପାଜିଟୋରି ଅଫ୍ ଇନଫରଟମସନ ଅଫ୍ 

ଇନଫରଟମସନ ଅନ ଲାଜଗ ଟକ୍ରଡିେ୍ (ସିଆରଆଇଏଲସି) ଡାୋଟବ୍ସ ୍ସହିତ ଟକ୍ରଡିେ୍ ଏକ୍ସଟପାଜର ବ୍ିବ୍ରଣୀ 

ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ୍ ୍  ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାରୁ ଗ୍ରାହକଉପଟଭାର୍ କରୁର୍ବି୍ା ଋଣ ସବୁ୍ିଧା କୁ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ 

ଟକ୍ରଡିେ୍ ବୁ୍ୟଟରା ଭଳି ଅନୟ ଉତ୍ସର୍ଡିୁକୁ ମଧ୍ୟ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାଟର । 
 

ବ୍ୟାଙ୍କମାଟନ ନିୟମିତ ଭାଟବ୍, ଅତ ିକମଟର ଅର୍ଦ୍ଗବ୍ାଷିକ ଭିରି୍ତ୍ଟର, ବ୍ିଟର୍ଷକରି ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିକେଟର 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ସଂସ୍ପର୍ଗଟର ଆସିବ୍ା ସମ୍ପକଗଟର ନିୟମିତ ଭାଟବ୍ ସମସ୍ତ ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସିସି/ ଓଡି 

ଉପଟର ନଜର ର ଟିବ୍। ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକର ଋଣ ଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ହୁଏ କିମ୍ ବା ନୂତନ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

କାଯଗୟକାରୀ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କରୁର୍ବି୍ା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍ ୍  ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ସମଦୁାୟ ବ୍ିନିଟଯାର୍ ହୁଏ, ଟତଟବ୍ 

ଏଭଳି ନିରୀକ୍ଷଣ ତାରି ଠାରୁ ତିନ ିମାସ ମଧ୍ୟଟର ଏଭଳି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ କାଯଗୟକାରୀ କରାଯିବ୍। 
 

4.1.11 ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାର ପରିଚାଳନା ପାଇ ିଁ ଇଟଲଟକ୍ଟ ରାନିକ୍ ଚୟାଟନଲର ପସନ୍ଦ 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । ଇଟଲଟକ୍ଟ ରାନିକ୍ ଚୟାଟନଲ୍ ପସନ୍ଦ ଟର ଏେିଏମ,୍ ଭିଡିଓ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, 

ଟମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସଟମତ ଏସ ୍ଏମ ୍ଏସ ୍ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବୁ୍ଧିା ଏବ୍ଂ ଟଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ। ଟଯଉ ିଁଠି 

ଟମୌଳିକ ଆକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରଡକ୍ଟ ର ଏକ ଅଂର୍ ଭାବ୍ଟର ଏଭଳ ିଇଟଲଟକ୍ଟ ରାନିକ୍ ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏହି ସବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ ିଁ ଜଡିତ ବ୍ିପଦ ବ୍ିଷୟଟର ବୁ୍ଝାଇବ୍ା ପଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ସହମତି ହାସଲ କରିବ୍ 

।  
 

4.2 ଜମା  ାତା ପରିଚାଳନା 
 

4.2.1 ସାମ୍ପ୍ରତିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସଞ୍ଚୟ  ାତାଟର ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ର୍ଳୁ୍କ 
 

ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ର ବି୍ାକୁ ସି୍ଥର କରିର୍ାଏ ଯାହା 

କି ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟର୍ଡିୁକର ପରିଚାଳନାକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁର୍ବି୍ା ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀର ଏକ ଅଂର୍ ଭାବ୍ଟର ବ୍ଜାୟ 

ର ାଯାଇର୍ାଏ । ଯଦି ଗ୍ରାହକ ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ଜାୟ ର ବି୍ାଟର ବ୍ିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଚାଜଗ ଆଦାୟ କରିପାଟର । ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ସମୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହି ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ । 
 

ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ିଁ କାରବ୍ାର ସଂ ୟା, ନର୍ଦ ଉଠାଣ ଇତୟାଦ ି

ଉପଟର ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ ଲର୍ାଇପାଟର । ଟସହିଭଳି ଟଚକ୍ ବୁ୍କ୍ ପ୍ରଦାନ, ଅତିରିକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ, ଡୁପି୍ ଲଟକେ୍ 

ପାସ ୍ବୁ୍କ୍, ଟଫାଲିଓ ଚାଜଗ ଇତୟାଦି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିେିଷ୍ଟ ର୍ଳୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ପା ଟର ରହିପାଟର। ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା 

ସମୟଟର ଚାଜଗର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ କାଯଗୟସଚୂୀ ସହ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁର୍ବି୍ା ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବ୍ର୍ତ 

କରାଯିବ୍। 
 

ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରକ୍ଷଣାଟବ୍କ୍ଷଣ ନ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ର୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ ନିମ୍ ନଲି ତି ଅତିରିକ୍ତ 

ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଟର ରହବି୍: 

 

(i) ଯଦି ରାଜି ଟହାଇର୍ବି୍ା ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ/ହାରାହାରି ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରକ୍ଷଣାଟବ୍କ୍ଷଣଟର ଅବ୍ଟହଳା ହୁଏ, 

ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏସଏମଏସ/ ଇଟମଲ୍ / ଚିଠ ିଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଟର ଜଣାଇବ୍ ଟଯ 

ଟନାେିସ ତାରି ଠାରୁ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଟର ଆକାଉଣ୍ଟଟର ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ନଟହଟଲ ଦଣ୍ଡନୀୟ 
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ର୍ଳୁ୍କ ଲାର୍ ୁଟହବ୍ । 
 

(ii) ଟୱବ୍ସାଇେ/ ର୍ା ାଟର ପ୍ରଦର୍ତି ଚାଜଗର ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ଦଣ୍ଡନୀୟ ର୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ । 
 

(iii) ଦଣ୍ଡବ୍ିଧାନ ର୍ଳୁ୍କ ସିଧାସଳ  ଅଭାବ୍ ପରିଲକି୍ଷତ ପରିମାଣ ର ଅନୁପାତଟର ଟହବ୍ । ଅର୍ଗାତ୍  ାତା 

ଟ ାଲିବ୍ା ସମୟଟର ରାଜି ଟହାଇର୍ବି୍ା ବ୍ାସ୍ତବ୍ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଏବ୍ଂ ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ମଧ୍ୟଟର ର୍ବି୍ା ପାର୍ଗକୟ କିମ୍ ବା 

ଏହା ପଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ଟକୌଣସି ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ଉପଟର ର୍ଳୁ୍କ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ପ୍ରତିର୍ତ ଆଦାୟ 

କରାଯିବ୍। 
 

4.2.2 ଟକବ୍ଳ ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରକ୍ଷଣାଟବ୍କ୍ଷଣ ନ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଚାଜଗ ଆଦାୟ ଟଯାର୍ ିଁ ୁସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ର୍ବି୍ା 

ବ୍ାଲାନ୍ ସ ନକାରାତ୍ମକ ବ୍ାଲାନ୍ ସଟର ପରିଣତ ଟହବ୍ ନାହିିଁ ।  
 

4.2.3 ଆର୍ଆୁ ମିଆଦୀ ଜମା ରାର୍ ିପ୍ରତୟାହାର 
 

୧ ଟକାେି କିମ୍ ବା ତା'ଠାରୁ କମ ୍ ବ୍ୟସର ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମସ୍ତ ମିଆଦୀ ଜମା (ଏକାଠି କିମ୍ ବା ମିଳିତ ଭାଟବ୍ 

ର ାଯାଇର୍ବି୍ା) ଅକାଳ ଉଠାଣ ସବୁ୍ିଧା ରହିବ୍। ୧ ଟକାେିରୁ ଅଧକି ମିଆଦୀ ଜମା ଉପଟର ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକ ବ୍ିନା 

ସମୟ ପବୂ୍ଗରୁ େଙ୍କା ଉଠାଣ ବ୍କିଳ୍ପଟର ଜମା ପ୍ରଦାନ କରିଟବ୍। ଟତଟବ୍ ଏଭଳ ିେମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଟଯ ଗ୍ରାହକ ଇଣ୍ଟରଟଫସ ୍ପଏଣ୍ଟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ାସ୍ତବ୍ଟର ସମୟ ପବୂ୍ଗରୁ ଉଠାଣ ସବୁ୍ିଧା 

ର୍ବି୍ା କିମ୍ ବା ବ୍ିନା େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ମଧ୍ୟରୁ ଟର୍ାେିଏ ବ୍ାଛିବ୍ାର ବ୍ିକଳ୍ପ ଦିଆଯାଇଛି। 
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଟରାଧ କ୍ରଟମ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା ରାର୍ ି ର ବି୍ା ସମୟଟର ସହମତ ି ଟହାଇର୍ବି୍ା ସର୍ତ୍ଗ ୍ାବ୍ଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ ଜମା ଅବ୍ଧ ିଟର୍ଷ ଟହବ୍ା ପବୂ୍ଗରୁ ମିଆଦୀ ଜମା ଉଠାଣକୁ ଅନୁମତି ଟଦବ୍। 
 

ଏପରି ସମୟ ପବୂ୍ଗରୁ ଉଠାଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦଣ୍ଡନୀୟ ସଧୁ ଚାଜଗ ଆଦାୟ କରିପାଟର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ସନିୁଶି୍ଚତ 

କରିବ୍ ଟଯ ଜମା ର ବି୍ା ସମୟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହି ର୍ଳୁ୍କ ବ୍ିଷୟଟର ଅବ୍ର୍ତ କରାଯିବ୍ । 
 

େିକସ ସଞ୍ଚୟକାରୀ ଏଫଡିର ଅକାଳ ଉଠାଣ କୁ ଅନୁମତ ିନାହିିଁ । ଏଭଳି "େିକସ ସଞ୍ଚୟ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା" ପାଇ ିଁ 

ଲକ୍ ଇନ୍ ଅବ୍ଧ ିଟହଉଛି ୫ ବ୍ଷଗ ।  ୫ ବ୍ଷଗର ଅବ୍ଧ ିଟର୍ଷ ଟହବ୍ା ପବୂ୍ଗରୁ ଗ୍ରାହକ ଏହି ଫିକ୍ସଡ ଡିଟପାଜିେ୍ କୁ 

ଭାଙି୍ଗପାରିଟବ୍ ନାହିିଁ । ଟକନ୍ଦ୍ର ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି େମଗ ଡିଟପାଜିେ ସି୍କମ, ୨୦୦୬ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଟରାକ୍ତ 

ଫିକ୍ସଡ ଡିଟପାଜିେ ସି୍କମଟର ଅକାଳ ଉଠାଣ, ଫିକ୍ସଡ ଡିଟପାଜିେ୍ ବ୍ିଟରାଧଟର ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଟୋ-ନବ୍ୀକରଣ 

ସବୁ୍ିଧା ରହିବ୍ ନାହିିଁ । 
 

4.2.4 ମିଆଦୀ ଜମାରାର୍ରି ଅକାଳ ନବ୍ୀକରଣ 

 

ଯଦି ବ୍ିଦୟମାନ େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ର୍ବି୍ା ଜମାକାରୀ େମଗ ଡିଟପାଜିଟ୍ର ଅନୟ ଏକ ସି୍କମଟର ପନୁଃ 

ନିଟବ୍ର୍/ନବ୍ୀକରଣ ପାଇ ିଁ ଆଟବ୍ଦନ କରନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ବ୍ର୍ତ୍ଗମାନର ଜମା ରାର୍ ିଅକାଳଟର ବ୍ନ୍ଦ ଟହାଇଯିବ୍, 

ଯଦି ଜମା ବ୍ର୍ତ୍ଗମାନର ଜରିମାନା ହାର ଅନୁଯାୟୀ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ୍ା ପଟର ମଳୂ ଜମାର ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ଅବ୍ଧଠିାରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ିଁ ନବ୍ୀକରଣ କରାଯାଏ । ନବ୍ୀକରଣ ଉଟେର୍ୟଟର ଜମା ରାର୍କୁି ଅକାଳଟର 

ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ଟବ୍ଟଳ ବ୍ୟାଙ୍କ ପା ଟର ର୍ବି୍ା ଅବ୍ଧ ିପାଇ ିଁ ଜମା ଉପଟର ସଧୁ ଟସହ ିହାରଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, 

ଟଯଉ ିଁ ସମୟ ପାଇ ିଁ ଜମା ବ୍ୟାଙ୍କଟର ରହିର୍ଲିା, ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାରଟର ନୁଟହ ିଁ। 
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େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ର ପନୁଃନିଟବ୍ର୍/ନବ୍ୀକରଣ ତାରି ଟର ପ୍ରଚଳିତ ସଧୁ ହାର ନୂଆ େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ପାଇ ିଁ 

ଲାର୍ ୁଟହବ୍। 
 

4.2.5 ମିଆଦୀ ଜମାର ସ୍ୱୟଂ ନବ୍ୀକରଣ 
 

ସମସ୍ତ େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ କୁ ଜମାର ମଳୂ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ିଁ ଅଟୋ ନବ୍ୀକରଣ ଟମାଡ୍ ଅଧୀନଟର ର ାଯିବ୍, ଯଦ ି

ଜମାକାରୀମାଟନ ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ର ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ପର୍ଦ୍ତ ି

ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ବ୍ିପରୀତ ନିଟଦଗର୍ାବ୍ଳୀ ପ୍ରଦାନ ନ କରନି୍ତ । 
 

ପାରମ୍ପରିକ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ପାଇ ିଁ ମଳୂ ଜମା ରାର୍ ିନବ୍ୀକରଣ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ସମଦୁାୟ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ପାଇ ିଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ 

ପରିପକ୍ୱତା ଆୟ ନବ୍ୀକରଣ କରାଯିବ୍ । 
 

ଟଯଟତଟବ୍ଟଳ ପରିପକ୍ୱତା ପଟର ମିଆଦୀ ଜମା ନବ୍ୀକରଣ କରାଯାଏ, ନବ୍ୀକରଣ ଉପଟର, ପରିପକ୍ୱତା 

ତାରି ଟର ଲାର୍ ୁ ଟହଉର୍ବି୍ା ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ ଅବ୍ଧ ି ପାଇ ିଁ ସଧୁ ହାର ଲାର୍ ୁ ଟହବ୍ । ଯଦ ି

ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପଟର ନବ୍ୀକରଣ ପାଇ ିଁ ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ଟତଟବ୍ ଟସହି ବ୍ଟକୟା ଜମାର୍ଡିୁକ 

ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ତାରି  ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାରଟର ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ରୁ ନବ୍ୀକରଣ କରାଯିବ୍, ଯଦ ି

ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ରୁ ୧୪ ଦିନ ମଧ୍ୟଟର ଏଭଳି ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ । ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ର ୧୪ ଦିନ ପଟର 

ନବ୍ୀକରଣ ଟହାଇର୍ବି୍ା ବ୍ଟକୟା ଜମା ବ୍ାବ୍ଦଟର, ବ୍ଟକୟା ଅବ୍ଧ ି ପାଇ ିଁ ସଧୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 

ସମୟଟର ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ହାରଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ । 
 

4.2.6 ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ପାଇ ିଁ ନିଟେଗର୍ନାମା 
 

ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କ ତରଫରୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଅନୟ ଜଟଣ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ 

କରିପାରିଟବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ ପଞି୍ଜକରଣ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅନୁଟରାଧ କରିପାରିଟବ୍ । 
 

4.2.7 ଜମା ରାର୍ ିବ୍ନ୍ଦ/ ନବ୍ୀକରଣ 
 

େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀମାଟନ ଟସମାନଙ୍କ ଜମା ର ବି୍ା ସମୟଟର ଜମା  ାତା ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା 

ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ଟର ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ିଁ ଜମା ନବ୍ୀକରଣ ସମ୍ପକଗଟର ନିଟେଗର୍ ଟଦଇପାରିଟବ୍ । ଏଭଳ ି

ଆଟଦର୍ ନର୍ଟିଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ମିଆଦୀ ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ର ୧୫ ଦିନ ପବୂ୍ଗରୁ ସଚୂନା ପଠାଇ ଜମାର 

ସମାଧାନ ସମ୍ପକଗଟର ଜମାକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ନିଟେଗର୍ ମାରି୍ବ୍। ବ୍ିକଳ୍ପ ଭାଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରଚଳିତ ସଧୁ ହାରଟର ମଳୂ 

ସର୍ତ୍ଗ ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଜମାରାର୍ ିନବ୍ୀକରଣ କରି ଜମାକାରୀଙୁ୍କ ପରାମର୍ଗ ପଠାଇପାରିବ୍। 
 

4.2.8 ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ 
 

ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ/କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ର୍ବି୍ା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକ ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ଜାରି କରିଟବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଚାଜଗର ପବୂ୍ଗ ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ କାଯଗୟସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ କାରବ୍ାର ଉପଟର ର୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ 

କରିପାରିଟବ୍ । ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ଜାରି କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ଟବ୍ାଡଗ ଅନୁଟମାଦିତ ନୀତ ିରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ନୀତ ି

ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । 
 

4.2.9 ଟମାବ୍ାଇଲ ୍୍ ଓ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
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ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକ ସହଜ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପ୍ରକି୍ରୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଟବ୍ (ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଟମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ବ୍ୟାଙ୍କଟର 

ପଞି୍ଜକୃତ ଟହାଇଛି କିମ୍ ବା ଉପଲବ୍ଧ ନାହିିଁ)। ଟମାବ୍ାଇଲ୍ ଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସବୁ୍ଧିା ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ 

ଟବ୍ାଡଗ ଅନୁଟମାଦିତ ନୀତ ିରହବି୍ ଏବ୍ଂ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । ସୀମାପାର 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ାହୟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ିଁ ଟମାବ୍ାଇଲ ୍୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟସବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ହାର କଡାକଡି ଭାଟବ୍ 

ନିଷିର୍ଦ୍ କରାଯାଇଛି। 
 

 

4.3 ଯଗୁ୍ମ  ାତାଧାରୀ 
 

4.3.1 ଜଟଣରୁ ଅଧକି ବ୍ୟକି୍ତ ନିଜ ନାମଟର ଟ ାଲିର୍ବି୍ା ଜମା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟବ୍ାଲି କୁହାଯାଏ। ଏକ 

ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏକକ ବ୍ୟକି୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ ବା ଏକରୁ ଅଧକି ବ୍ୟକି୍ତ ମିଳତି ଭାବ୍ଟର ପରିଚାଳତି କରିପାରିଟବ୍ । 

ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବ୍କ/ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ସହ ମିଳତି ଭାଟବ୍ ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ ାଲାଯାଇର୍ବି୍ା 

ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବ୍କ/ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ କରାଯାଇପାରିବ୍ 

ଟଯପଯଗୟନ୍ତ ନାବ୍ାଳକ ସଂ ୟାର୍ରିଷ୍ଠତା ହାସଲ କରିନର୍ାଏ ଅର୍ଗାତ୍ ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବ୍କ ର୍ଟିଲ ୧୮ ବ୍ଷଗ 

ଏବ୍ଂ ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବ୍କ ର୍ଟିଲ ୨୧ ବ୍ଷଗ ବ୍ୟସ । 
 

4.3.2 ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ସହମତିଟର ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ର ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ 

କରାଯାଇପାରିବ୍ । 
 

4.3.3 ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ନିଷ୍କାସନ ପାଇ ିଁ, ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀମାଟନ ଏହି ଆଟଦର୍ର୍ଡିୁକ ମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସି 

ଟର୍ାେିଏ ଟଦଇପାରିଟବ୍: 
 

- କିମ୍ ବା ବ୍ଞ୍ଚିବ୍ା: ପରିପକ୍ୱତା ପଟର ଜମା ରାର୍ ିଟପୈଠ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଉଭୟ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତ ତ 

ନିଆଯିବ୍ ନାହିିଁ। ଟତଟବ୍ ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ଗରୁ ଜମା ଟପୈଠ କରିବ୍ାକୁ ଟହଟଲ ଉଭୟ ଜମାକାରୀଙ୍କ 

ଦସ୍ତ ତ ନିଆଯିବ୍। ଯଦି ଟକୌଣସି ଜମାକାରୀ ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ଗରୁ ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ କରନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ମତୃ 

ଯଗୁ୍ମ ଧାରକଙ୍କ ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ସହମତ ିବ୍ିନା ସ୍ଥାୟୀ/ମିଆଦୀ ଜମାର ଟକୌଣସି ପି୍ର-

ଟପଟମଣ୍ଟକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ ନାହିିଁ। ଟତଟବ୍ ପରିପକ୍ୱତା ପଟର ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟଦୟ 

ଟଦବ୍ାଟର ଏହା ବ୍ାଧକ ଟହବ୍ ନାହିିଁ। 

- ପବୂ୍ଗ କିମ୍ ବା ସଭଗାଇଭର: ଉଭୟ ଜମାକାରୀ ଜୀବ୍ିତ ର୍ବି୍ା ଟବ୍ଟଳ ଟକବ୍ଳ 'ପବୂ୍ଗ' ହିିଁ ସ୍ଥାୟୀ/ମିଆଦୀ 

ଜମାର ପରିପକ୍ୱ ରାର୍ ିପରିଚାଳନା/ପ୍ରତୟାହାର କରିପାରିଟବ୍। ଟତଟବ୍ ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ଗରୁ ଜମା 

ଟପୈଠ କରିବ୍ାକୁ ଟହଟଲ ଉଭୟ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତ ତ ନିଆଯିବ୍। ଯଦି ଫିକ୍ସଡ/େମଗ ଡିଟପାଜିେର 

ପରିପକ୍ୱତା ପବୂ୍ଗରୁ ପବୂ୍ଗ ଅବ୍ଧ ିଟର୍ଷ ଟହାଇଯାଏ, ଟତଟବ୍ 'ସଭଗାଇଭର' ପରିପକ୍ୱତା ପଟର ଜମା 

ଉଠାଇପାରିଟବ୍ । ଯଦିଓ ଜଟଣ ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଟହଟଲ ଉଭୟ ଜୀବ୍ିତ ର୍ବି୍ା ଟବ୍ଟଳ ଉଭୟ 

ପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ଜମାକାରୀ ଏବ୍ଂ ମତୃକଙ୍କ ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ସମ୍ମତି ଆବ୍ର୍ୟକ 

ଟହବ୍। 

- ଯଦି ଆକାଉଣ୍ଟ ଦୁଇରୁ ଅଧକି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପା ଟର ର୍ାଏ, ଟତଟବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଟଯ 

ଟକହି ବ୍ି ପରିଚାଳନା କରିପାରିଟବ୍ ଏବ୍ଂ ଯଦ ିଲାର୍ ୁ ହୁଏ ଟତଟବ୍ ସଧୁ ସହିତ ଚୂଡାନ୍ତ ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ଟକୌଣସି ଦୁଇ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ପଟର ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

- ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ସମୟଟର କିମ୍ ବା ସଭଗାଇଭର: ଯଦି ଆକାଉଣ୍ଟ ଦୁଇ ଜଣ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନାମଟର ଅଛି, ଏ ଏବ୍ଂ 

ବ୍ ିକୁହନ୍ତୁ, ସଧୁ ସହତି ଚୂଡାନ୍ତ ବ୍ାଲାନ୍ ସ, ଯଦି ଲାର୍ ୁହୁଏ, ଟତଟବ୍ ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ଅର୍ଗାତ୍ ବ୍ିକ ୁପରିପକ୍ୱତା 
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ତାରି ଟର ଏବ୍ଂ ଟକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ପଟର ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 
 

ଯଦି ଯଗୁ୍ମ ଜମାକାରୀମାଟନ 'ବ୍ା ସଭଗାଇଭର', 'ଏନିଭସଗ', 'ପବୂ୍ଗତନ କିମ୍ ବା ସଭଗାଇଭର' କିମ୍ ବା 'ପଟର କିମ୍ ବା 

ସଭଗାଇଭର'ଙ୍କ ନିଟେଗର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଜମା ରାର୍ ି କୁ ଅକାଳ ଉଠାଣ କରିବ୍ାକୁ ପସନ୍ଦ କରନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ମତୃ 

ଜମାଧାରୀଙ୍କ ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ସହମତି ନ ଟନଇ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ଜମାକାରୀଙୁ୍କ ଆର୍ଆୁ ଜମା 

ରାର୍ ିପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଟଦଇପାରିବ୍। 

 ଯଦି ସମସ୍ତ ଜମାକାରୀ  ାତା ଟ ାଲିବ୍ା ସମୟଟର କିମ୍ ବା ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ସମୟଟର ଜମା ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଟର ଉକ୍ତ 

ଉଟେର୍ୟ ପାଇ ିଁ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଯଗୁ୍ମ ଆଟଦର୍ ଟଦଇଛନି୍ତ । ଜମାକାରୀଙ୍କ ଅନୁଟରାଧକ୍ରଟମ ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙ୍କ ତରଫରୁ 

ଅନୟ ଜଟଣ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଅନୁମତି ଟଦଇ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇର୍ବି୍ା 

ଆଟଦର୍/ପାୱାର ଅଫ୍ ଆେରି୍ଣ୍ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବ୍। 
 

ଯଦି ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ର ାଯିବ୍ା ସମୟଟର କିମ୍ ବା ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ସମୟଟର ଜମାର ଅବ୍ଧ/ିଅବ୍ଧ ିସମୟଟର ମିଆଦୀ 

ଜମା ଫମଗଟର ଜୀବ୍ିତ ଯଗୁ୍ମ ଜମାକାରୀଙ୍କ ସପକ୍ଷଟର ଆଟଦର୍ ଉପଲବ୍ଧ ନହୁଏ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ମତୃ ଦାବ୍ ି

ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ ଉପଟର ଅକାଳ ଉଠାଣକୁ ଅନୁମତ ି

ଦିଆଯାଇପାଟର । 
 

ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 'ପବୂ୍ଗ କିମ୍ ବା ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା' ଆଧାରଟର ଯଗୁ୍ମ ଧାରକ ଭାବ୍ଟର ଆବ୍ାସିକ ସମ୍ପକଗୀୟଙ୍କ ସହ 

ମିଳିତ ଭାବ୍ଟର ର ାଯାଇପାରିବ୍ । ଟତଟବ୍ ଏଭଳ ିବ୍ାସିନ୍ଦା ଭାରତୀୟ ସମ୍ପକଗୀୟ ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ଆବ୍ାସିକ 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଜୀବ୍ନକାଳ ମଧ୍ୟଟର ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିପାରିଟବ୍ ନାହିିଁ। 
 
 

ଉପଟରାକ୍ତ ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ଜମାର ଅବ୍ଧ ିସମୟଟର ଏବ୍ଂ ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ପଟର ଲାର୍ ୁହୁଏ 
 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଯଗୁ୍ମ  ାତାଧାରୀଙ୍କ ସମ୍ମତି କ୍ରଟମ ଯଗୁ୍ମ  ାତାଧାରକ/ମାନଙ୍କ ନାମ/ର୍ଡିୁକୁ ଟଯାଡିବ୍ା କିମ୍ ବା 

ବ୍ିଟଲାପ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଟଦବ୍ 
 

4.4 ନାମାଙ୍କନ[ସମ୍ପାଦନା] 
 

4.4.1 ସମସ୍ତ ଜମା  ାତାଟର ଏକ ନାମାଙ୍କନ ସବୁ୍ିଧା ରହିଛି, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଏକମାତ୍ର ମାଲିକ 

ଟକବ୍ଳ ଜଟଣ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସପକ୍ଷଟର ନାମାଙ୍କନ କରିପାରିଟବ୍ । ଏହି ନାମାଙ୍କନକୁ  ାତାଧାରକ(ମାଟନ) 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ କିମ୍ ବା ବ୍ାତିଲ କରିପାରନି୍ତ, କିନ୍ତୁ ଯଦି ଫମଗଟର ଜଟଣ ନିରକ୍ଷର ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚହି୍ନ 

ର୍ାଏ ଟତଟବ୍ ଏହା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଟଦ ବି୍ା ଆବ୍ର୍ୟକ । ନାମାଙ୍କନ ପତ୍ର ରେ କିମ୍ ବା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାଟବ୍ ପରୂଣ ଟହାଇର୍ବି୍ା ନାମାଙ୍କନ ଫମଗ ପ୍ରାପି୍ତକୁ ଲି ତି ଭାଟବ୍ ସ୍ୱୀକାର କରିବ୍। 
 

4.4.2 ସମସ୍ତ ଜମାକାରୀ ନାମାଙ୍କନ ସବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ସପୁାରିସ କରିଛି। ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ(ମାନଙ୍କ)ଙ୍କ ମତୁୃୟ 

ଘେିଟଲ, ଟନାମିନି ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ଟ୍ରଷି୍ଟ ଭାବ୍ଟର ଆକାଉଣ୍ଟଟର ବ୍ଟକୟା ର୍ବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ପାଇର୍ାନି୍ତ । ଜମା  ାତା ଟ ାଲିବ୍ା ସମୟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟନାମିଟନସନ୍ ସବୁ୍ିଧାର ଫାଇଦା ବ୍ିଷୟଟର ଅବ୍ର୍ତ 

କରାଯିବ୍। 
 

4.4.3 ନାବ୍ାଳକମାନଙ୍କ ସପକ୍ଷଟର ଅର୍ଗାତ୍ ଟଯଉ ିଁମାଟନ ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବ୍କ ର୍ଟିଲ ୧୮ ବ୍ଷଗ ବ୍ୟସ ପରୂଣ 

କରିନାହ ିଁାନି୍ତ କିମ୍ ବା ଟଯଉ ିଁମାନଙ୍କର ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବ୍କ ଅଛନି୍ତ ଟସମାନଙ୍କ ପାଇ ିଁ ୨୧ ବ୍ଷଗ ବ୍ୟସ 
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ଟହାଇନାହିିଁ ଟସମାନଙ୍କ ସପକ୍ଷଟର ନାମାଙ୍କନ କରାଯାଇପାରିବ୍ । ଟତଟବ୍ ନାମାଙ୍କନ ପାଇ ିଁ ଅନୁଟରାଧ ସହତି 

ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ନାମ ମଧ୍ୟ ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁ ଟହବ୍। 
 

4.4.4 ନିଟଜ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱୟଂ ନାମାଙ୍କନ କିମ୍ ବା ନାବ୍ାଳକ ମଟନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଅଭିଭାବ୍କ ଭାବ୍ଟର ନିଯକୁ୍ତ କରିବ୍ା 

ଅନୁଟମାଦିତ ଟହବ୍ ନାହିିଁ । 
 

 

4.5 ନାବ୍ାଳିକାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
 

4.5.1 ୧୦ ବ୍ଷଗରୁ ଅଧକି ବ୍ୟସର ନାବ୍ାଳକ ବ୍ୟାଙ୍କଟର ସ୍ୱାଧୀନ ଭାବ୍ଟର ଏକ ସଞ୍ଚୟ  ାତା ଟ ାଲିପାରିଟବ୍ ଏବ୍ଂ 

ପରିଚାଳନା କରିପାରିଟବ୍ । ଯଦି ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ବ୍ୟସ ୧୦ ବ୍ଷଗରୁ କମ ୍ ଟତଟବ୍ ଟକବ୍ଳ ଅଭିଭାବ୍କ ହିିଁ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିପାରିଟବ୍। 
 

4.5.2 ସଂ ୟା ର୍ରିଷ୍ଠତା ହାସଲ କରିବ୍ା ପଟର, ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ (ପବୂ୍ଗତନ ନାବ୍ାଳକ) ଟସମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର 

ର୍ବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସକୁ ନିଶି୍ଚତ କରିଟବ୍ ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନା ଉଟେର୍ୟଟର ଟରକଡଗ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ର ାଯାଇର୍ବି୍ା ନମନୁା ଦସ୍ତ ତ, ପରିଚୟ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ଏବ୍ଂ ଟସମାନଙ୍କର ସଦୟତମ ଫଟୋ ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁ 

ପଡିବ୍ । ପ୍ରାକୃତିକ ଅଭିଭାବ୍କ/ ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦସ୍ତାବ୍ିଜର୍ଡିୁକ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ | 

ସଂ ୟା ର୍ରିଷ୍ଠତା ହାସଲ କରିବ୍ା ପଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନାବ୍ାଳକ ହିସାବ୍ଟର ନିଜର ବ୍ର୍ତ୍ଗମାନର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବ୍ନ୍ଦ 

କରି ଟମଜର ଭାଟବ୍ ନୂଆ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ାର ବ୍ିକଳ୍ପ ଦିଆଯାଇପାଟର। 
 

4.5.3 ଟସହିଦିନ ଅଧକିାଂର୍ ଲାଭ କରିବ୍ା ପଟର ଗ୍ରାହକ ଆବ୍ର୍ୟକ ଟକୱାଇସି ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ସହିତ ମାଇନର 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟମଜରଟର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ନ କରିବ୍ା ପଯଗୟନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଅକି୍ରୟ (ଟଡବ୍ିେ୍ ଫି୍ରଜ୍) ରହିବ୍ା ଉଚିତ୍ । 

ଟତଣ ୁ ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକ ମାଇନର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଆର୍ଆୁ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ଉଚିତ, ଯାହା 

ସଂ ୟାର୍ରିଷ୍ଠତା ହାସଲ କରିବ୍। 
 

4.6 ନିରକ୍ଷର କିମ୍ ବା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
 

4.6.1 ଯଦି ଆଟବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ସହତି ଜଟଣ ସାକ୍ଷୀ ର୍ାଆନି୍ତ, ଯିଏ କି ଉଭୟ ଜମାକାରୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ପରିଚିତ 

ଅେନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ ଜଟଣ ନିରକ୍ଷର ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ସଞ୍ଚୟ ଏବ୍ଂ ମିଆଦୀ ଜମା  ାତା 

ଟ ାଲିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଟଦଇପାରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଜଟଣ ନିରକ୍ଷର ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି 

ଟଦବ୍ ନାହିିଁ । 
 

4.6.2 ଦୃଷି୍ଟହୀନ/ ନିରକ୍ଷର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତାରିତ ଟହବ୍ାରୁ ରକ୍ଷା କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟକଟତକ 

ବ୍ିଟର୍ଷ ସତକଗତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଅତିରିକ୍ତ ପ୍ରୟାସ 

କରିବ୍ । ଟତଣ ୁବ୍ୟାଙ୍କ ଟସମାନଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ପବୂ୍ଗରୁ ବ୍ୟବ୍ସାୟର ନିୟମ, ଏର୍ଟିର ର୍ବି୍ା ସ୍ପଷ୍ଟ ବ୍ିପଦ 

ଏବ୍ଂ ଟସମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନାଟର କ'ଣ ସତକଗତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିବ୍ା ଆବ୍ର୍ୟକ ତାହା ବୁ୍ଝାଇବ୍ । 
 

4.6.3 ଏଭଳି ପରିସି୍ଥତିଟର ସାଧାରଣତଃ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅର୍କିି୍ଷତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟଚକ୍ ବୁ୍କ୍ ଜାରି କରିବ୍ ନାହିିଁ ଏବ୍ଂ ଟସହ ି

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉଠାଣ କିମ୍ ବା ଜମା ରାର୍/ି ସଧୁ ପରିଟର୍ାଧ ସମୟଟର ର୍ା ାକୁ ଯିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ 

ଅଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ସାକ୍ଷୀଙ୍କ ଉପସି୍ଥତିଟର ଟସମାନଙ୍କ ଆଙୁ୍ଗଠି ଚିହ୍ନ କିମ୍ ବା ଦସ୍ତ ତ ଲର୍ାଇବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ 

ଟଯଉ ିଁମାଟନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ କରିଟବ୍ । 
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4.6.4 ଟଯଟକୌଣସି ଯଗୁ୍ମ ଆକାଉଣ୍ଟଟଯଉ ିଁଠାଟର ଧାରକଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଜଟଣ ସାକ୍ଷର ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଜଟଣ ଅର୍କିି୍ଷତ 

ଗ୍ରାହକ ଅେନି୍ତ ଟସମାନଙୁ୍କ ସାକ୍ଷର ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବ୍ଟର ବ୍ିଟବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଜଟଣ ସାଧାରଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ପାଇ ିଁ ଉପଲବ୍ଧ ସମସ୍ତ ସବୁ୍ିଧା ଟସହି ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟପାଇ ିଁ ଉପଲବ୍ଧ ଟହବ୍ । ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ଏମଓପି 

ଏପରି ଟହବ୍ ଟଯ ର୍କିି୍ଷତ ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟଚକ୍ / ନିଟେଗର୍ନାମାଟର ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିଟବ୍ । ଟଯଉ ିଁ ଆକାଉଣ୍ଟଟର 

ଉଭୟ ଧାରକ ନିରକ୍ଷର, ଟସହି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନିରକ୍ଷର ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାଟବ୍ ବ୍ିଟବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଟସହ ି

ଆକାଉଣ୍ଟର ଏମଓପି "ମିଳତି" ଟହବ୍ । ଏଭଳ ି ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଟଚକ୍ ବୁ୍କ୍, ଏେିଏମ/୍ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ, 

ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏବ୍ଂ ଟଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବୁ୍ିଧା ରହିବ୍ ନାହିିଁ। େିପ୍ପଣୀ: ଅର୍କିି୍ଷତ ଆକାଉଣ୍ଟଟର 

ମୟାଟଣ୍ଡେ୍ ଟହାଲ୍ଡର ଟଯାଡିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ନାହିିଁ। ଟତଟବ୍ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଜିଦ୍ ଦିଅନି୍ତ ଟତଟବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଏେିଏମ/୍ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଉଚିତ। 
 

4.6.5 ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟହୀନମାନଙୁ୍କ ବ୍ିନା ଟକୌଣସି ଟଭଦଭାବ୍ଟର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଟଚକ୍, ଏେିଏମ ୍ସବୁ୍ିଧା, ଟନେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ 

ସବୁ୍ିଧା ସଟମତ ଟଚକ୍ ବୁ୍କ୍ ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। 
 

4.6.6 ଅେିଜିମ,୍ ମସି୍ତଷ୍କ ପକ୍ଷାଘାତ, ମାନସିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ବ୍ହୁବ୍ଧି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ : ଅେିଜିମ,୍ ମସି୍ତଷ୍କ 

ପକ୍ଷାଘାତ, ମାନସିକ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଏବ୍ଂ ବ୍ହୁବ୍ିଧ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନାମଟର ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଆଇନ, ୧୯୮୭ 

ଅଧୀନଟର ଜିଲ୍ଲା ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବ୍କଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ ବା ଅେିଜିମ ୍ର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ 

କଲୟାଣ ପାଇ ିଁ ଜାତୀୟ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଅଧୀନଟର ର୍ଠିତ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କମିେି ଦ୍ୱାରା ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ମିଆଦୀ 

ଜମା ମଧ୍ୟ ଟ ାଲାଯାଇପାରିବ୍।  ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଇନ, ୧୯ ଅନୁଯାୟୀ ମସି୍ତଷ୍କ ପକ୍ଷାଘାତ, ମାନସିକ ବ୍ିକୃତି ଏବ୍ଂ 

ଏକାଧକି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ।  ଏହ ିପରି ନିଯକୁ୍ତ ଟହାଇର୍ବି୍ା ଆଇନର୍ତ ଅଭିଭାବ୍କ ର୍ାଡିଆନ୍ି ସପ ୍ସାେଫିିଟକେ୍ ସହିତ 

ସ୍ଥାନୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାଟବ୍ ଟମାହର ଲର୍ାଇର୍ବି୍ା କ୍ଷତିପରୂଣ-କମ-୍ଅଣ୍ଡରଟେକିଂ ବ୍ଣ୍ଡ 

ଦା ଲ କରିଟବ୍। 

 

4.7 ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 
 

ଜମାକାରୀଙ୍କ ଅନୁଟରାଧକ୍ରଟମ ଜମା  ାତା ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୟ ଟକୌଣସି ର୍ା ାକୁ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର କରାଯାଇପାରିବ୍ । 
 

4.8 ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ 
 

4.8.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟର୍ାଧନ ଅନୁଯାୟୀ, ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ସମୟଟର ଦର୍ଗାଯାଇର୍ବି୍ା ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକମାନଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । 
 

4.8.2 ଯଦି ନକଲି ଆକାଉଣ୍ଟ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ଅନୁଟରାଧ ସହତି ଜଡିତ ର୍ଳୁ୍କ ବ୍ିଷୟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବ୍ର୍ତ 

କରାଯାଏ ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ । 
 

4.8.3 ଜମା  ାତା ପାଇ ିଁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଇଟମଲ୍, ବ୍ିେଲି ଏସଏମଏସ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉପଟଭାକ୍ତା-

ଅନୁକୂଳ ପର୍ଦ୍ତି ମାଧ୍ୟମଟର ଆକାଉଣ୍ଟବ୍ିବ୍ରଣୀ ଟପ୍ରରଣ କରିବ୍, କିମ୍ ବା ଟସହି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅର୍ଦ୍ଗବ୍ାଷିକ 

ଭିରି୍ତ୍ଟର ଟଭୌତିକ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ଟଯଉ ିଁ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଡିଜିୋଲ ଟମାଡ୍ 

ମାଧ୍ୟମଟର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପଠାଇବ୍ାକୁ ଅସମର୍ଗ ଏବ୍ଂ ପାସ ୍ବୁ୍କ୍ ଚୟନ କରିନାହିିଁ। 
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4.9 ସଧୁ ଟଦୟ 
 

4.9.1 ନିୟମପରିସର ମଧ୍ୟଟର, ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦାୟିତ୍ୱ କମିେିର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୁଯାୟୀ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଧୁ ହାର 

ସି୍ଥର କରିପାରିବ୍ । ଟତଟବ୍ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ଓ ଇଣି୍ଡଆନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଟସାସିଏସନ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 

ସମୟଟର ଜାରି କରାଯାଇର୍ବି୍ା ସାଧାରଣ ର୍ାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ମିଆଦୀ ଜମା ସଧୁ ହାର ବ୍ୟାଙ୍କ 

ନିର୍ଦ୍ଗାରଣ କରିବ୍ । କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଜମା ଉପଟର ଟକୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ନାହିିଁ । 
 

4.9.2 ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ପର୍ଦ୍ତି ଅନୁଯାୟୀ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଉପଟର ସଧୁ ର୍ଣନା କରାଯିବ୍ । 
 

4.9.3 ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କନିଟେଗର୍ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଟତ୍ରୈମାସିକ ଭାଟବ୍ ମିଆଦୀ ଜମା ଉପଟର ସଧୁ ର୍ଣନା 

କରିବ୍, ଟଯଉ ିଁର୍ଟିର ଜମାର ଅବ୍ଧ ିପ୍ରଯଜୁୟ ହାରକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିବ୍। 
 

ମାସିକ ଜମା ସି୍କମ ୍ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ସଧୁ ଟତ୍ରୈମାସିକ ପାଇ ିଁ ର୍ଣନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ରିହାତି ମଲୂୟଟର ମାସିକ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ୍। ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂଘ ଦ୍ୱାରା ପରାମର୍ଗ ଦିଆଯାଇର୍ବି୍ା ସତୂ୍ର ଏବ୍ଂ ପରମ୍ପରା ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ମିଆଦୀ ଜମା ଉପଟର ସଧୁ ର୍ଣନା କରିର୍ାଏ । 
 

4.9.4 ଯଦି ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପବୂ୍ଗରୁ ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ହୁଏ ଏବ୍ଂ ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପଟର ଜମା ରାର୍ ି

ଦାବ୍ି କରାଯାଏ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପଯଗୟନ୍ତ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାରଟର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । 

ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ଠାରୁ ଟଦୟ ତାରି  ପଯଗୟନ୍ତ, ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ଟର ପ୍ରଯଜୁୟ ହାରଟର ସରଳ ସଧୁ 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍, ଟଯଉ ିଁ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ିଁ ଜମା ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପଟର ବ୍ୟାଙ୍କଟର ରହିର୍ଲିା; ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର 

ବ୍ୟାଙ୍କର ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ। 
 

ଟତଟବ୍ ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପଟର ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଟହଟଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ଠାରୁ ଟଦୟ 

ତାରି  ପଯଗୟନ୍ତ ସଞ୍ଚୟ ଜମା ହାରଟର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। 
 

4.9.5 ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକୁ ଟକୌଣସି ଆକାରର ସାଧାରଣ ଜମା ତୁଳନାଟର ଅଧକି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ 

କରୁର୍ବି୍ା ବ୍ରିଷ୍ଠ ନାର୍ରିକଙ୍କ ପାଇ ିଁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାବ୍ଟର ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଟଯାଜନା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଟଦଇଛି। 
 

4.9.6 ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କର ର୍ାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ଟକୟା ମିଆଦୀ ଜମା ଉପଟର ସଧୁ ପରିପକ୍ୱତା 

ତାରି ରୁ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଧୁ ହାରଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ । 
 

4.9.7 ର୍ା ା ପରିସରଟର ଜମା ଉପଟର ସଧୁ ହାର ମ ୁୟତଃ ପ୍ରଦର୍ତି ଟହବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା ସି୍କମ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଟସହ ିପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନର୍ଡିୁକୁ ଉଟଲ୍ଲ ନୀୟ ଭାବ୍ଟର ପ୍ରଦର୍ଗନ କରିବ୍ । 
 

4.9.8 ଯଦି ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ଙ୍କ ପା ଟର ର୍ବି୍ା ଜମା ଉପଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ଟମାେ ସଧୁ ଆୟକର ଆଇନ 

ଅଧୀନଟର ନିେିଷ୍ଟ ରାର୍ଠିାରୁ ଅଧକି ହୁଏ ଟତଟବ୍ ଉତ୍ସଟର େିକସ କାେିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଇନର୍ତ ବ୍ାଧ୍ୟତା 

ରହିଛି । କୋ ଯାଇର୍ବି୍ା େିକସ ପରିମାଣ ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ େକିସ ଛାଡ ପ୍ରମାଣପତ୍ର (େିଡିଏସ ୍ସାେିଫିଟକେ୍) 

ଜାରି କରିବ୍। ଯଦି ଗ୍ରାହକ େଡିିଏସରୁ ମକିୁ୍ତ ପାଇବ୍ାକୁ ହକ୍ଦାର ଅେନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ଟସମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଟତୟକ ଆର୍କି 

ବ୍ଷଗ ଆରମ୍ଭଟର ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫମଗାେଟର ଏକ ଟଘାଷଣାପତ୍ର ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ । 
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4.10 ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ହେ୍ ଲିଷି୍ଟଂ 
 

4.10.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଏେିଏମ ୍କାଡଗ/ ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ହେ୍-ଲିଷି୍ଟଂ ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ କୁ ଟଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଚୟାଟନଲ୍ 

ମାଧ୍ୟମଟର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ - ଦନିକୁ ୨୪ ଘଣ୍ଟା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ସମୟଟର ର୍ା ା ଚୟାଟନଲରୁ। 
 

ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ଜାରି ଟହଟଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ନମ୍ବର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ର୍ା ାଟର 

ମାଟକଗେିଂ ସାମଗ୍ରୀ (ଲିଟଲଲେ୍, ହୟାଣ୍ଡଆଉେ୍ ଇତୟାଦି) ପ୍ରଦର୍ତି ଟହବ୍, ଟଯଉ ିଁର୍ଟିର କଣ୍ଟାକ୍ଟ ନମ୍ବର ଏବ୍ଂ 

ଅନୁସରଣ କରାଯିବ୍ାକୁ ର୍ବି୍ା ପ୍ରକି୍ରୟାର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ରହିବ୍। 
 

4.11 ଟଦୟ ସବୁ୍ଧିା ବ୍ନ୍ଦ କରନ୍ତୁ 
 

4.11.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁଟମାଦିତ ଚୟାଟନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଟଚକ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଷ୍ଟପ ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ ନିଟେଗର୍ନାମା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍। ଟତଟବ୍ ଯଦ ି ଟନଣଟଦଣ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ସମୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଟକୌଣସି ର୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କଟର, ଟତଟବ୍ ଏହା ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ର୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିପାରିବ୍ । 
 

4.12 ନିଷି୍କ୍ରୟ / ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ 

 

4.12.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକଗଟର ଏକ ବ୍ାଷିକ ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍, ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଏକ ବ୍ଷଗରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି 

ଟକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ କାରବ୍ାର ହୁଏ ନାହିିଁ । ଟଯଉ ିଁ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ନବ୍ୀକରଣ 

ପାଇ ିଁ ଟକୌଣସି ସ୍ପଷ୍ଟ ନିଟେଗର୍ ନାହିିଁ, ଟସଠାଟର ଯଦି ଗ୍ରାହକମାଟନ ପରିପକ୍ୱତା ପଟର ଆୟ ଉଠାଇ ନାହ ିଁାନି୍ତ 

କିମ୍ ବା ଟସମାନଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ/ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର କରିନାହ ିଁାନି୍ତ ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକ ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟର 

ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍ା ଉଚିତ। 

 

4.12.2 ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଜମାଧାରୀଙୁ୍କ ଚିଠ ି କିମ୍ ବା ଇଟମଲ କିମ୍ ବା ଏସଏମଏସ (ଯଦି ଇଟମଲ୍ ଏବ୍ଂ ଟମାବ୍ାଇଲ୍ 

ନମ୍ବର ବ୍ୟାଙ୍କଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଟହାଇଛି) ମାଧ୍ୟମଟର ଲି ତି ଭାଟବ୍ ଜଣାଇବ୍ ଟଯ ର୍ତ ଏକ ବ୍ଷଗ ମଧ୍ୟଟର 

ଟସମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଜମାଟର ଟକୌଣସି କାଯଗୟ ଟହାଇନାହିିଁ। 
 

4.12.3 ସତକଗ ବ୍ାର୍ତ୍ଗାଟର ସବୁ୍ଟବ୍ଟଳ ଉଟଲ୍ଲ  ରହିବ୍ ଟଯ ଯଦ ି ଆର୍ାମୀ ଏକ ବ୍ଷଗ ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି କାଯଗୟ 

କରାନଯାଏ ଟତଟବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ 'ନିଷି୍କ୍ରୟ' ଟହାଇଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ପରିସି୍ଥତିଟର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପନୁଃ ସକ୍ରିୟ 

କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙୁ୍କ ନୂତନ ଭାଟବ୍ ଟକୱାଇସି ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ । 
 

4.12.4 ଯଦି  ାତାଧାରକ କାରବ୍ାର କରୁନାହ ିଁାନି୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାର୍ମିକ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ୍ତି ଟହବ୍ା 

କାରଣରୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଅଛି, ଟତଟବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙୁ୍କ ନୂତନ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଅନୁମତ ି

ସହିତ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁଟରାଧ କରାଯାଇପାଟର ଯାହା ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ର୍ତ୍ଗମାନର ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 

ବ୍ାଲାନ୍ ସ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷମ ଟହାଇପାରିବ୍ । 
 

4.12.5 ଯଦି ଚିଠିର୍ଡିୁକୁ ବ୍ିନା ମଲୂୟଟର ଟଫରାଇ ଦିଆଯାଏ କିମ୍ ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇଟମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଟକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନ 

ମିଟଳ, ଟତଟବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଟଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ କିମ୍ ବା ତାଙ୍କ 

ମଟନାନୀତ/ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ ଠିକଣା ଜାଣବି୍ା ପାଇ ିଁ ତଦନ୍ତ କରିବ୍। 
 

4.12.6 ଯଦି ଦୁଇ ବ୍ଷଗରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ଆକାଉଣ୍ଟଟର 'ଗ୍ରାହକ ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାର' ନହୁଏ ଟତଟବ୍ 
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ସଞ୍ଚୟ/ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟଅଚଳ ଟବ୍ାଲି ବ୍ିଟବ୍ଚନା କରାଯିବ୍। 
 

"ଗ୍ରାହକ ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାର- ଆକାଉଣ୍ଟଟର କାରବ୍ାର ଯାହା ପ୍ରକୃତିଟର ଅଛି: 

କ) ବ୍ୟାଙ୍କ/ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ନିଟେଗର୍ଟର ଆରମ୍ଭ ଟହାଇର୍ବି୍ା କିମ୍ ବା କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଆର୍କି 

କାରବ୍ାର କିମ୍ ବା;  

ନିମ୍ ନଟର ଏକ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ ତାଲିକା ଅଛି: 
 

ଆର୍ଥକି କାରବାର[ସମ୍ପାଦନା] 

i. ଏେିଏମ ୍/ ନର୍ଦ ଉଠାଣ / ଜମା 

ii. ଆରେିଜିଏସ / ଏନଇଏଫେି / ଆଇଏମପିଏସ / ୟୁପିଆଇ / ଏଇପିଏସ / ଏବ୍ିପିଏସ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ 

iii. ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାର 

iv. ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ କାରବ୍ାର 

v. ଲିଙ୍୍କ ଟହାଇର୍ବି୍ା ସିବ୍ିଡିସି (ଇ-େଙ୍କା) ଆକାଉଣ୍ଟରୁ/କୁ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର 

vi. ଟଚକ୍ କି୍ଲୟରିଂ 

vii. ଡିମାଣ୍ଡ ୋଲଟ  ଜରିଆଟର ପାଣ୍ଠ ିପଠାଇବ୍ା 

viii. ଟଚକ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ନର୍ଦ ଉଠାଣ 

ix. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ଟହାଇର୍ବି୍ା ସ୍ଥାୟୀ ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ 

x. ଏନ୍ ଏସିଏଚ୍ ଟଡବ୍ିେ୍ / ଟକ୍ରଡିେ୍ 

xi. ମିଆଦୀ ଜମା ସଧୁ / ଆୟ 

xii. ଡିଟବ୍ଞ୍ଚର ଉପଟର ଅଂର୍ଧନ/ ସଧୁ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ନିଟବ୍ର୍ ଆୟ ଉପଟର ଲାଭାଂର୍ 

xiii. ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଲାଭ ହସ୍ତାନ୍ତର (ଡିବ୍ିେି) ଟକ୍ରଡିେ୍ 

xiv. ଇ-କମସଗ ଟପଟମଣ୍ଟ, ଆୟକର ରିେର୍ଣ୍ଗ ଇତୟାଦି ସହିତ ଜଡିତ ରିଫଣ୍ଡ ଭଳି ରିଫଣ୍ଡ । 

xv. ନୟାସନାଲ ଇଟଲଟକ୍ଟ ରାନିକ୍ ଟୋଲ୍ କଟଲକ୍ସନ (ଏନଇେିସି) ଟଡବ୍ିେ୍ 
 

 ) ଏକ ଅଣ-ଆର୍କି କାରବ୍ାର, କିମ୍ ବା; 
 

ର୍) ଟଫସ ୍େୁ ଟଫସ ୍ଫିଜିକାଲ ଟମାଡ୍ ଟର କିମ୍ ବା ଡିଜିୋଲ୍ ଚୟାଟନଲ୍ ଟଯପରିକି ଇଣ୍ଟରଟନେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ ବା 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଟମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପି୍ଲଟକସନ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଟକୱାଇସି ଅପଟଡେ୍ କରାଯାଇର୍ାଏ। 

 

4.12.7 ଯଦି ଅଚଳ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଅଣଦାବ୍ି ଜମାର ଧାରକଙ୍କ ପର୍ତ୍ା ମିଟଳ ନାହିିଁ, ଟତଟବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ସମୟଟର 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କଟର ପରିଚିତ କରାଇର୍ବି୍ା ପରିଚୟକାରୀଙ୍କ ସହ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରିଟବ୍। 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଠାବ୍ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ପଞ୍ଜୀକରଣ ଟହଟଲ ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡିୁକ ଟନାମିନିଙ୍କ ସହ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରିଟବ୍। 
 

4.12.8 ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 'ନିଷି୍କ୍ରୟ' ଟେଣୀଭୁକ୍ତ କରିବ୍ା ଉଟେର୍ୟଟର ଟକବ୍ଳ ଗ୍ରାହକ ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାରକୁ ବ୍ିଚାରକୁ 

ନିଆଯିବ୍, ବ୍ୟାଙ୍କ ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାର ନୁଟହ ିଁ। ଏପରି ଉଦାହରଣ ର୍ାଇପାଟର ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଗ୍ରାହକ ସ୍ଥାୟୀ 

ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ (ଏସଆଇ)/ ଅଟୋ-ନବ୍ୀକରଣ ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ପରି ଏକ ନିଟେଗର୍ନାମା ଟଦଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସଞ୍ଚୟ 

/ ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ ବା େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି କାଯଗୟ ନାହିିଁ । ଏହି କାରବ୍ାରକୁ ଗ୍ରାହକ 

ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାର ଭାବ୍ଟର ମଧ୍ୟ ବ୍ିଟବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ । 
 

4.12.9 ଏପରି ଉଦାହରଣ ର୍ାଇପାଟର ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଗ୍ରାହକ ଫିକ୍ସଡ ଡିଟପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର ସଧୁ ଟକ୍ରଡିେ୍ କରିବ୍ା 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଟସୟାର ଉପଟର ଲାଭାଂର୍ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଜମା କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଏକ ନିଟେଗର୍ 
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ଟଦଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି କାଯଗୟ ନାହିିଁ । ଟଯଟହତୁ ଫିକ୍ସଡ ଡିଟପାଜିେ୍ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଟସୟାର ଉପଟର ଲାଭାଂର୍ ଉପଟର ସଧୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିଟେଗର୍ ଅନୁଯାୟୀ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଜମା କରାଯାଏ, ଟତଣ ୁଏହାକୁ ଗ୍ରାହକ ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାର ଭାବ୍ଟର ବ୍ିଟବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ । 

ଟଯପଯଗୟନ୍ତ ଫିକ୍ସଡ ଡିଟପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଟସୟାର ଉପଟର ସଧୁ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର 

ଜମା ଟହବ୍ ଟସ ପଯଗୟନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅପଟରେିଭ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାଟବ୍ ବ୍ିଟବ୍ଚନା କରାଯିବ୍। ଫିକ୍ସଡ 

ଡିଟପାଜିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ସଧୁର ଟର୍ଷ ଟକ୍ରଡିେ୍ ଏଣିି୍ଟ ତାରି ଠାରୁ ଦୁଇ ବ୍ଷଗ ପଟର ହିିଁ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବ୍ଟର ବ୍ିଟବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଟସୟାର ଉପଟର ଲାଭାଂର୍, ଯଦ ି

ଅନୟ ଟକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କାରବ୍ାର ନ ହୁଏ । 
 

4.12.10 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ିପଦ ବ୍ର୍ଗ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିଆକାଉଣ୍ଟଟର କାଯଗୟ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍। 
 

4.12.11 ବ୍ୟାଙ୍କ ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ ଏବ୍ଂ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇଟମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ/ ଅଣଦାବ୍ି ଜମାଧାରୀଙୁ୍କ 

ସ୍ୱତଃସ୍ପୃତ ଭାଟବ୍ ଜଣାଇବ୍ ଟଯ ଟସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦା ଲ କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଟକୱାଇସି ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଆଧାରଟର, 

ଆକାଉଣ୍ଟର ନିଷି୍କ୍ରୟ ସି୍ଥତି କୁ ହୋଇ ଦିଆଯାଇଛି। 
 
 

ଅଚଳ ଆକାଉଣ୍ଟ/ ଅଣଦାବ୍ି ଜମା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଦାବ୍ିଦାରମାଟନ ଟଯପରି ପ୍ରକୃତ ଅେନି୍ତ ତାହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା 

ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପା ଟର ପଯଗୟାପ୍ତ ପରିଚାଳନାର୍ତ ସରୁକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହିବ୍ ।  
 

4.12.12 ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସକ୍ରିୟ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଟକୌଣସି ର୍ଳୁ୍କ ଟଦବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ ନାହିିଁ । 
 

ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବ୍ଟର ବ୍ର୍ଗୀକୃତ ଟହାଇର୍ବି୍ା ଟକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟଟର ସବ୍ଗନିମ୍ ନ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରକ୍ଷଣାଟବ୍କ୍ଷଣ 

ନ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦଣ୍ଡନୀୟ ର୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ନାହିିଁ । 
 
 

4.12.13 ଆକାଉଣ୍ଟ କାଯଗୟକ୍ଷମ ଟହଉ କିମ୍ ବା ନ ଟହଉ ନିୟମିତ ଭାଟବ୍ ସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟଉପଟର ସଧୁ ଜମା କରାଯିବ୍। 
 

ଯଦି େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ (େିଡି) ପରିପକ୍ୱ ହୁଏ ଏବ୍ଂ ଆୟ ବ୍ଟକୟା ର୍ାଏ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଟର ଦାବ୍ି ଟହାଇନର୍ବି୍ା 

ରାର୍ ିସଞ୍ଚୟ ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ପରିପକ୍ୱ େିଡି ଉପଟର ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ସଧୁ ହାର, ଯାହା କମ ୍ର୍ବି୍ ଟସର୍ପିାଇ ିଁ ସଧୁ 

ହାର ଲାର୍ ୁଟହବ୍ । 
 

4.12.14 ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଭାବ୍ଟର ବ୍ର୍ଗୀକରଣ କରିବ୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ଟହବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ପକଗଟର ନୁଟହ ିଁ । ଯଦି ଟକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଟକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କଟର ଏକାଧକି ଆକାଉଣ୍ଟ/ଜମା 

ର ଛୁନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ଟସହ ିସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଜମାକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଅଣଦାବ୍ି ଜମା ଭାବ୍ଟର ଟେଣୀଭୁକ୍ତ 

କରିବ୍ା ଉଟେର୍ୟଟର ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଭାଟବ୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ କରାଯିବ୍। 
 

4.13 ମତୃ ଗ୍ରାହକ 
 

4.13.1 ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା/ମଟନାନୀତ ଧାରା ର୍ବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ 
 

ଜମା  ାତା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଜମାକାରୀ ନାମାଙ୍କନ ସବୁ୍ିଧା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିର୍ଟିଲ ଏବ୍ଂ ଏକ ଟବ୍ୈଧ ନାମାଙ୍କନ 
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କରିର୍ଟିଲ କିମ୍ ବା ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଭଗାଇଭରସିପ ୍ କ୍ଲଜ୍ ("କିମ୍ ବା ସଭଗାଇଭର", କିମ୍ ବା "ଟକୌଣସି କିମ୍ ବା 

ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା", କିମ୍ ବା "ପବୂ୍ଗ କିମ୍ ବା ବ୍ଞି୍ଚର୍ବି୍ା" କିମ୍ ବା "ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ କିମ୍ ବା ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା") ସହିତ ଟ ାଲାଯାଇର୍ଲିା, ଟସଠାଟର ମତୃ 

ଜମା  ାତାଧାରକଙ୍କ ସଭଗାଇଭର(ମାଟନ)/ମଟନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଜମା  ାତାଟର ର୍ବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇର୍ବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱର ଟବ୍ୈଧ ନିଷ୍କାସନକୁ ଦର୍ଗାଏ: 
 
(a) ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥାପିତ କରିବ୍ା ଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଯଟର୍ଷ୍ଟ ଯତ୍ନ ଏବ୍ଂ ସତକଗତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିଛି 

/ ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ପ୍ରମାଣ ମାଧ୍ୟମଟର ମଟନାନୀତ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙ୍କ ମତୁୃୟର ସତୟତା; 
 

(b) ମତୃକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଟଦୟ ଟଦବ୍ା ଉପଟର ଟରାକ୍ ଲର୍ାଇବ୍ା ପାଇ ିଁ ସକ୍ଷମ ଅଦାଲତଟକୌଣସି 

ଆଟଦର୍ ଟଦଇନାହାନି୍ତ; ଏବ୍ଂ 
 

(c) ଏହା ସଭଗାଇଭର/ଟନାମିନିଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଇଛି ଟଯ ଟସ ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କ 

ଟ୍ରଷି୍ଟ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଟଦୟ ଗ୍ରହଣ କରିଟବ୍, ଅର୍ଗାତ୍ ତାଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇର୍ବି୍ା ଏଭଳି ଟଦୟ ଟସହି ଅଧକିାର କିମ୍ ବା 

ଦାବ୍ିକୁ ପ୍ରଭାବ୍ିତ କରିବ୍ ନାହିିଁ ଯାହାକୁ ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା/ମଟନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ିଟରାଧଟର ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ 

କରିଛନି୍ତ। 
 

ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା/ମଟନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟଦୟ ଟଦବ୍ା ସମୟଟର ଯଦି ପୀଡିତା/ମଟନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ 

ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ପ୍ରର୍ାସନିକ ଚିଠି କିମ୍ ବା ଟପ୍ରାଟବ୍େ୍ ଇତୟାଦ ି

ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁ ଜିଦ୍ କରିବ୍ାରୁ ଦୂଟରଇ ରହିବ୍ା ଉଚିତ ୍୍ କିମ୍ ବା ମତୃ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକଙ୍କ ଟକ୍ରଡିେ୍ ଟର ଠିଆ 

ଟହାଇର୍ବି୍ା ରାର୍ ି ନିବ୍ିଟର୍ଷଟର ସଭଗାଇଭର/ଟନାମିନିଙ୍କଠାରୁ କ୍ଷତିପରୂଣ କିମ୍ ବା ଜାମିନର ଟକୌଣସି ବ୍ଣ୍ଡ ହାସଲ 

କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ । 
 

4.13.2 ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା / ମଟନାନୀତ ଧାରା ବ୍ିନା ଆକାଉଣ୍ଟ 
 

ଯଦି ମତୃ ଜମାକାରୀ ଟକୌଣସି ନାମାଙ୍କନ ପତ୍ର ଦା ଲ କରିନାହ ିଁାନି୍ତ କିମ୍ ବା "ଏକକ କିମ୍ ବା ମିଳିତ ଭାବ୍ଟର ପରିଚାଳିତ 

ଆକାଉଣ୍ଟ" (ଟଯପରିକି ଏକକ କିମ୍ ବା ମିଳିତ ଭାବ୍ଟର ପରିଚାଳିତ ଆକାଉଣ୍ଟ) ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟର୍ଡିୁକ ପାଇ ିଁ 

ସାଧାରଣ ଟଲାକଙ୍କ ଅସବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ଅଯର୍ା ଅସବୁ୍ିଧାକୁ ଏଡାଇବ୍ାର ଜରୁରୀ ଆବ୍ର୍ୟକତାକୁ ଦୃଷି୍ଟଟର ର  ିବ୍ୟାଙ୍କ 

ଜମାକାରୀଙ୍କ ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙୁ୍କ ପରିଟର୍ାଧ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଏକ ସରଳ ପ୍ରକି୍ରୟା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ଆବ୍ର୍ୟକ 

। 
 

ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ର୍ବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ବ୍ିପଦ ପରିଚାଳନା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ଦୃଷି୍ଟଟର 

ର  ିସବ୍ଗନିମ୍ ନ ସୀମା ନିର୍ଦ୍ଗାରଣ କରିପାରିବ୍, ଯାହା ପଯଗୟନ୍ତ କ୍ଷତିପରୂଣ ପତ୍ର ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଦସ୍ତାବ୍ଜି 

ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁ ଜିଦ୍ ନ କରି ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକଗଟର ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ କରାଯାଇପାରିବ୍ । 
 

4.13.3 ମତୃ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମିଆଦୀ ଜମା 

ପରିପକ୍ୱ ଟହବ୍ା ପଟର ମତୃ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ିଁ େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ (ପ୍ରାର୍ମିକ କ୍ଷମତା) ଉପଟର ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଅଟୋରିନୱାଲ ସବୁ୍ିଧା କୁ ଅନୁମତି ଟଦବ୍ ନାହିିଁ 
 

4.13.4 ମତୃ ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ 
 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ଫମଗଟର ଏକ ଧାରା ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କରିବ୍ ଟଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବି୍ା 
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ଆଟଦର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୁୃୟ ଟହଟଲ ଅକାଳ ମିଆଦୀ ଜମା (ବ୍ିନା ଜରିମାନାଟର) ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ । 
 

ଆବ୍ର୍ୟକ ସ୍ଥଟଳ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଟଯ ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ମତୃ ଆକାଉଣ୍ଟର ଦାବ୍ି ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦାବ୍ି ଫମଗ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ମତୃକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ର୍ବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ର ଟଦୟ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର 

କରିବ୍ ଟଯଉ ିଁର୍ଟିର ଟନାମିନି ପଞ୍ଜୀକୃତ ଅଛି । ମତୃ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ନାମଟର ପାଇପଲାଇନ ପ୍ରବ୍ାହର ଚିକିତ୍ସା 

ସମ୍ବନ୍ଧଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଟନାମିନିଙ୍କଠାରୁ ଉପଯକୁ୍ତ ରାଜିନାମା ହାସଲ କରିବ୍ । 
 

ଏହି ପରିଟପ୍ରକ୍ଷୀଟର, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିମ୍ ନଲି ତି ଦୁଇେ ିପର୍ଦ୍ତ ିମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସି ଟର୍ାେିଏ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ିଚାର 

କରିପାଟର: 
 

ମତୃ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙ୍କ ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା/ମଟନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତ 'ମତୃକଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍' ନାମଟର ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା ପାଇ ିଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅଧକିାର ଟଦଇପାରିଟବ୍, ଟଯଉ ିଁଠାଟର ମତୃ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ନାମଟର ପ୍ରବ୍ାହିତ ଟହଉର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ 

ପାଇପ ୍ଲାଇନ୍ ଜମା କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇପାରିବ୍, ଯଦି ଟକୌଣସି ଉଠାଣ କରାନଯାଏ  
 

କିମ୍ ବା 
 

"ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ମତୃ" ମନ୍ତବ୍ୟ ସହିତ ପାଇପଲାଇନ ପ୍ରବ୍ାହକ ୁଟପ୍ରରଣକାରୀଙୁ୍କ ଟଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଟସହ ି

ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା/ମଟନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ା ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅଧକିାର ଦିଆଯାଇପାରିବ୍ । 
 

ଏହାପଟର ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା/ମଟନାନୀତ/ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ(ମାଟନ) ଉପଯକୁ୍ତ ହିତାଧକିାରୀଙ୍କ ନାମଟର ଏକ 

ବୁ୍ଝାମଣା ଉପକରଣ ମାଧ୍ୟମଟର କିମ୍ ବା ଇସିଏସ ୍ସ୍ଥାନାନ୍ତର ମାଧ୍ୟମଟର ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଟରମିେରଙ୍କ 

ସହ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରିପାରିଟବ୍ । 
 

ବ୍ୟାଙ୍କ ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକଗଟର ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଦାବ୍ି ଗ୍ରହଣ ତାରି ଠାରୁ ୧୫ ଦିନ ରୁ ଅଧକି 

ସମୟ ମଧ୍ୟଟର ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟର ପ୍ରମାଣ ଦା ଲ ଏବ୍ଂ ଦାବ୍ିର ଉପଯକୁ୍ତ ପରିଚୟ ଆଧାରଟର ଟନାମିନିଙୁ୍କ 

ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । ସଭଗାଇଭର/ ଟନାମିନି କ୍ଲଜ୍ ନର୍ବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଆବ୍ର୍ୟକ କାର୍ଜପତ୍ର ଦା ଲ 

ଟହାଇର୍ବି୍ା ତାରି ଠାରୁ ୧ ମାସ ମଧ୍ୟଟର ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ ଟହବ୍ା ଉଚିତ୍ । 
 

4.13.5 ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଜମା  ାତା ଉପଟର ସଧୁ ଟପୈଠ 
 

ମତୃ ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଜମାକାରୀ/ଏକମାତ୍ର ମାଲିକ ଙ୍କ ନାମଟର ର୍ବି୍ା କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ର୍ବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର 

ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ତାରି ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ଦାବ୍ିଦାର/ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ପରିଟର୍ାଧ ତାରି  ପଯଗୟନ୍ତ ଟଦୟ ତାରି  

ଅନୁଯାୟୀ ସଞ୍ଚୟ ଜମା ଉପଟର ଲାର୍ ୁଟହଉର୍ବି୍ା ସଧୁ ହାରଟର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ। 
 

ନାମ/ନାମଟର ଠିଆ ଟହାଇର୍ବି୍ା େମଗ ଡିଟପାଜିେ୍ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର 

(i) ଜଟଣ ମତୃ ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଜମାକାରୀ, କିମ୍ ବା 

(ii) ଦୁଇ କିମ୍ ବା ଅଧକି ଯଗୁ୍ମ ଜମାକାରୀ, ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଜଟଣ ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଛି, ଜମାକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ 

ଟହଟଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିପକ୍ୱ ଜମା ଉପଟର ସଧୁ ଟପୈଠ କରିବ୍। 
 

ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ େମଗ ଡିଟପାଜିେ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ: 

ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ମିଆଦୀ ଜମା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ନିମ୍ ନ ଲି ତି ଉପାୟଟର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍:  
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• ଯଦି ଟକ୍ଲମ ୍ ଟପୈଠ ତାରି  ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ଅଟେ, ଟତଟବ୍ ପରିପକ୍ୱତା ଆୟ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ 

ହାରଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍।  

• ଅକାଳ ଉଠାଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଅର୍ଗାତ୍ ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପବୂ୍ଗରୁ ଜମା ରାର୍ ିପ୍ରଦାନ ଦାବ୍ି କରାର୍ଟଲ - 

ଜରିମାନା ଆଦାୟ ନକରି ବ୍ୟାଙ୍କଟର ଜମା ରହୁର୍ବି୍ା ଅବ୍ଧ ିଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯଜୁୟ ହାରଟର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ୍ 

• ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପଟର ଦାବ୍ି ପାଇ ିଁ ଏବ୍ଂ ଟକୌଣସି ଅଟୋ ନବ୍ୀକରଣ ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ବ୍ିଦୟମାନ ନାହିିଁ। 

o ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୁୃୟ ତାରି  ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପବୂ୍ଗରୁ ର୍ାଏ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିପକ୍ୱତା 

ତାରି  ପଯଗୟନ୍ତ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ହାରଟର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ଠାରୁ ଟଦୟ 

ତାରି  ପଯଗୟନ୍ତ, ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ଟର ପ୍ରଯଜୁୟ ହାରଟର ସରଳ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍, 

ଟଯଉ ିଁ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ିଁ ଜମା ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପଟର ବ୍ୟାଙ୍କଟର ରହିର୍ଲିା । 

o ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୁୃୟ ତାରି  ଜମାର ପରିପକ୍ୱତା ତାରି  ପଟର ହୁଏ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିପକ୍ୱତା 

ତାରି ରୁ ଟଦୟ ତାରି  ପଯଗୟନ୍ତ ପରିପକ୍ୱତା ରାର୍ ିଉପଟର ପରିପକ୍ୱତା ତାରି ଟର ପ୍ରାପ୍ତ ସଞ୍ଚୟ 

ଜମା ହାରଟର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । 

• ଅକାଳ ପ୍ରତୟାହାର ପାଇ ିଁ ଟକୌଣସି ଦଣ୍ଡବ୍ିଧାନ ଅଭିଟଯାର୍ ଆସିବ୍ ନାହିିଁ। 

• ଏନଆରଇ ଜମା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଟଯଟତଟବ୍ଟଳ ଦାବ୍ିଦାର ମାଟନ ବ୍ାସିନ୍ଦା ହୁଅନି୍ତ, ପରିପକ୍ୱତା ଉପଟର 

ଜମାକୁ ଘଟରାଇ େଙ୍କା ଜମା ଭାବ୍ଟର ବ୍ିଟବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ ଟହବ୍ା 

ପଯଗୟନ୍ତ ସମାନ ପରିପକ୍ୱତାର ଘଟରାଇ ଜମା ଉପଟର ପ୍ରଯଜୁୟ ହାରଟର ପରବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ିଁ ସଧୁ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ ।  

େିପ୍ପଣୀ: େମଗ ଡିଟପାଜିଟ୍ର ବ୍ର୍ତ୍ଗମାନର ପରିପକ୍ୱତା ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ପାଇ ିଁ ଟନାମିନି ଅନୁଟରାଧ 

କରିପାରିଟବ୍ ନାହିିଁ। 
 

4.13.6 ନିଟ ାଜ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକଗଟର ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ 
 

ଟଯଉ ିଁ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ(ମାଟନ) ଋଣ ପରିଟର୍ାଧ ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ସରଳ ପ୍ରକି୍ରୟା ଗ୍ରହଣ 

କରିବ୍ ଟଯଉ ିଁଠାଟର ମତୃ ଜମାକାରୀ ଟକୌଣସି ନାମାଙ୍କନ ଦା ଲ କରିନର୍ଟିଲ । ମତୃ ଜମାକାରୀଙ୍କ ଦାବ୍ି ର 

ସମାଧାନ ଏବ୍ଂ ନିଟ ାଜ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକଗଟର ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ ର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ମତୃ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ 

ନୀତିଟର ବ୍ିସୃ୍ତତ ଭାବ୍ଟର ବ୍ର୍ଣ୍ଗନା କରାଯାଇଛି । 
 

4.14 ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକର 
 

4.14.1 ବ୍ୟାଙ୍କର ଟକଟତକ ର୍ା ା ଜରିଆଟର ଏହି ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି। ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଏହି ସବୁ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ୍, ଟସଠାଟର ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଭଣ୍ଡାର ଆବ୍ଣ୍ଟନ ଟସବ୍ା ସହିତ ଜଡିତ ଅନୟ ୍ାନୟ ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ ର 

ଉପଲବ୍ଧତା ଏବ୍ଂ ଅନୁପାଳନ ଉପଟର ନିଭଗର କରିବ୍ । 
 

4.14.2 ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକର ବ୍ୟକି୍ତବ୍ିଟର୍ଷ (ଏକାକୀ କିମ୍ ବା ମିଳିତ ଭାବ୍ଟର) (ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ପାଇ ିଁ ଲାର୍ ୁ ନୁଟହ ିଁ), 

ଏଚୁୟଏଫ, ଫାମଗ, ସୀମିତ କମ୍ପାନୀ, ସହଟଯାର୍ୀ, ଟସାସାଇେି, ଟ୍ରଷ୍ଟ ଇତୟାଦ ି ପାଇ ିଁ ଆବ୍ଣ୍ଟନ 

କରାଯାଇପାରିବ୍ । 
 

4.14.3 ଟସମାନଙ୍କଠାରୁ ଆବ୍ର୍ୟକ ଟକଓବାଇସି କାର୍ଜପତ୍ର ହାସଲ କରିବ୍ା ପଟର ଲକର ୟୁନିେ୍ ର୍ଡିୁକ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଲିଜ୍ ଟର ଦିଆଯିବ୍। ଟତଣ ୁଲକର ସମ୍ପକଗଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ସମ୍ପକଗ ଜଟଣ ଲିଜ୍ ଧାରୀ ଏବ୍ଂ 

ଲିଜ୍ ଧାରୀଙ୍କ ଭଳି ଟହବ୍ । 
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4.14.4 ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକରର୍ଡିୁକର ଅତୟନ୍ତ ଟର୍ାପନୀୟତା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତି ଟର କିମ୍ ବା ଟବ୍ୈଧାନିକ କ୍ଷମତା ର୍ବି୍ା ଏକ ଦକ୍ଷ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଆଟଦର୍ ପାଳନ କରିବ୍ା 

ବ୍ୟତୀତ ଲକର ନିଯକିୁ୍ତ, କାଯଗୟ ପର୍ଦ୍ତି ଇତୟାଦି ବ୍ିଷୟଟର ଟକୌଣସି ସଚୂନା କାହାକୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ନାହିିଁ । 
 

4.14.5 ଲକର ଆବ୍ଣ୍ଟନ କଡାକଡି ଭାଟବ୍ ପ୍ରର୍ମ ଆସ-ପ୍ରର୍ଟମ ପାଓ ଭିରି୍ତ୍ଟର ଟହବ୍ ଟଯଉ ିଁଠାଟର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଏକ ଆଟବ୍ଦନ, ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରମାଣତି ଟକୱାଇସି ଦସ୍ତାବ୍ିଜର ନକଲ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଏକ ଲକର 

ଚୁକି୍ତନାମା (ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍) ଦା ଲ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ । 
 

ଯଦି ର୍ା ାର୍ଡିୁକ ଉପଲବ୍ଧ ନ ର୍ବି୍ାରୁ ଲକର ଆବ୍ଣ୍ଟନ କରିବ୍ାଟର ବ୍ିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ର୍ା ାର୍ଡିୁକ ଏକ 

ଟୱେିଂ ଲିଷ୍ଟ ବ୍ଜାୟ ର ଟିବ୍ ଏବ୍ଂ ଭବ୍ିଷୟତଟର ଆବ୍ଣ୍ଟନ କରିବ୍ା ସମୟଟର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିଟବ୍। 
 

4.14.6 ଆବ୍ଣ୍ଟନ ସମୟଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ୩ ବ୍ଷଗର ଭଡା ଭରଣା କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ହାସଲ କରିପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଅନୟ ଟକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଟଯାର୍। 
 

4.14.7 ନାମାଙ୍କନ ସବୁ୍ିଧା[ସମ୍ପାଦନା] 
 

4.14.7.1 ଯଦି ଏକମାତ୍ର ଲକର ହିଟରର୍ ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ମଟନାନୀତ କଟର, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟସହ ି

ଟନାମିନିଙୁ୍କ ଲକରର ଆକଟସସ ୍ ଟଦବ୍ ଏବ୍ଂ ଏକମାତ୍ର ଲକର ହିଟରେରର ମତୁୃୟ ଟହଟଲ 

ଲକରର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତହୋଇବ୍ାକୁ ସ୍ୱାଧୀନତା ଟଦବ୍ । ଯଦି ଲକରକୁ ଯଗୁ୍ମ ଦସ୍ତ ତ ଅଧୀନଟର 

ପରିଚାଳନା କରିବ୍ାକୁ ନିଟେଗର୍ ସହିତ ମିଳିତ ଭାବ୍ଟର ନିଯକୁ୍ତ କରାଯାଏ, ଏବ୍ଂ ଲକର ହିଟରର 

(ମାଟନ) ଟକୌଣସି ଲକର ହଟରଣ୍ଟରଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଟଲ ବ୍ୟକି୍ତ(ମାନଙୁ୍କ) ମଟନାନୀତ କରନି୍ତ, 

ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲକରର ଆକଟସସ ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ମଟନାନୀତ(ମାନଙୁ୍କ) ମିଳିତ ଭାବ୍ଟର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ ହୋଇବ୍ାର ସ୍ୱାଧୀନତା ଟଦବ୍ । ଯଦି 

ଲକରକୁ ସଭଗାଇଭରସିପ ୍କ୍ଲଜ୍ ସହ ମିଳତି ଭାଟବ୍ ନିଯକିୁ୍ତ ଦିଆଯାଏ ଏବ୍ଂ ହାୟାରରମାଟନ 

ନିଟଦଗର୍ ଦିଅନି୍ତ ଟଯ ଲକରର ଆଟକ୍ସସ ୍"କିମ୍ ବା ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା", "ଟକହି କିମ୍ ବା ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା" କିମ୍ ବା "ପବୂ୍ଗ 

କିମ୍ ବା ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା" କିମ୍ ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ସଭଗାଇଭରସିପ ୍ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା 

ଉଚିତ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜଟଣ କିମ୍ ବା ଅଧକି ଲକର-ହାୟାରରଙ୍କ ମତୁୃୟ ଟହଟଲ ଆଟଦର୍ ପାଳନ 

କରିବ୍। 
 

4.14.7.2 ଜଟଣ ନାବ୍ାଳକ ଲକରଟର ର୍ବି୍ା ସାମଗ୍ରୀର ଟଡଲିଭରି ପାଇବ୍ା ପାଇ ିଁ ମଟନାନୀତ 

ଟହାଇପାରିଟବ୍ । ଟତଟବ୍ ଏଭଳ ି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବ୍ୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଟହଉଛି ଟଯ ଟଯଟତଟବ୍ଟଳ 

ନାବ୍ାଳକ ମଟନାନୀତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ତରଫରୁ ଟକୌଣସି ଲକରର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ ହୋଇବ୍ାକୁ ଦାବ୍ି 

କରାଯାଏ, ଟସଟତଟବ୍ଟଳ ଟସହି ଧାରାର୍ଡିୁକ ଟସହି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯାଇର୍ଲିା ଯିଏ 

ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ତରଫରୁ ଟଲ ା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷମ ର୍ଟିଲ । 
 

4.14.8 ସଭଗାଇଭର / ନାମାଙ୍କନ ଧାରା ବ୍ିନା ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକର ର୍ଡିୁକର ଆକଟସସ ୍
 

ଯଦି ମତୃ ଲକର ହିଟରୟାର ଟକୌଣସି ନାମାଙ୍କନ ଦା ଲ କରିନାହ ିଁାନି୍ତ କିମ୍ ବା ଟଯଉ ିଁଠାଟର ଯଗୁ୍ମ 

ନିଯକିୁ୍ତକାରୀମାଟନ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ସଭଗାଇଭରସିପ ୍ଧାରା ଦ୍ୱାରା ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ଜଟଣ କିମ୍ ବା ଅଧକି ବ୍ଞ୍ଚିର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ 

ଆକଟସସ ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଟକୌଣସି ନିଟେଗର୍ ଟଦଇ ନାହ ିଁାନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ମତୃ ଲକର ହାୟାରର 
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ଆଇନର୍ତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ/ଆଇନର୍ତ ପ୍ରତିନିଧଙୁି୍କ ଆକଟସସ ୍ ଟଦବ୍ା ପାଇ ିଁ ଏହାର ଆଇନ 

ପରାମର୍ଗଦାତାଙ୍କ ସହ ପରାମର୍ଗ କରି ପ୍ରସୁ୍ତତ ଗ୍ରାହକ-ଅନୁକୂଳ ପ୍ରକି୍ରୟା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍। 
 

4.14.9 ସରୁକି୍ଷତ ଜମା ଲକରରୁ ସାମଗ୍ରୀ ହୋଇବ୍ା ପାଇ ିଁ ଅନୁମତି ଟଦବ୍ା ପବୂ୍ଗରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ଇଟନ୍େଣ୍ଟରୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କରିବ୍ । ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏହି ବ୍ିଷୟଟର ସମୟ ସମୟଟର ଜାରି କରାଯାଇର୍ବି୍ା 

ସକଗୁଲାରଟର ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ଫମଗଟର ଏହି ତାଲିକା ରହିବ୍। 
 

4.15 ନିଟ ାଜ ବ୍ୟକି୍ତ 
 

ନିଟ ାଜ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକଗଟର ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ ଭାରତୀୟ ପ୍ରମାଣ ଆଇନ, ୧୮୭୨ର ଧାରା ୧୦୭/୧୦୮ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ ଟହବ୍। ଧାରା ୧୦୭ ଟର ନିରନ୍ତର ରହିବ୍ାର ଅନୁମାନ ଏବ୍ଂ ଧାରା ୧୦୮ ମତୁୃୟର ଅନୁମାନ 

ବ୍ିଷୟଟର ଉଟଲ୍ଲ  ରହିଛି । ଭାରତୀୟ ପ୍ରମାଣ ଆଇନର ଧାରା ୧୦୮ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ, ନିଟ ାଜ ଟହବ୍ା 

ଦିନଠାରୁ ୭ ବ୍ଷଗ ବ୍ିତିବ୍ା ପଟର ହିିଁ ମତୁୃୟର ଆକଳନ କରାଯାଇପାରିବ୍। ଟତଣ ୁ ମଟନାନୀତ/ଆଇନର୍ତ 

ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙୁ୍କ ଭାରତୀୟ ପ୍ରମାଣ ଆଇନର ଧାରା ୧୦୭/୧୦୮ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୁୃୟ ର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଧାରଣା 

ଏକ ଦକ୍ଷ ଅଦାଲତଟର ଉଠାଇବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। ଯଦି ଅଦାଲତ ଭାବୁ୍ଛନି୍ତ ଟଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ମତୁୃୟ ଟହାଇଛି, ଟତଟବ୍ ଟସହ ି

ଆଧାରଟର ନିଟ ାଜ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକଗଟର ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ କରାଯାଇପାରିବ୍ । ଟତଟବ୍ ସାଧାରଣ ଟଲାକଙ୍କ ଅସବୁ୍ିଧା 

ଓ ଅଯର୍ା ଅସବୁ୍ିଧାକୁ ଏଡାଇବ୍ାର ଆବ୍ର୍ୟକତାକୁ ଦୃଷି୍ଟଟର ର  ିବ୍ୟାଙ୍କ (୧) ଏଫ୍ଆଇଆର୍ (ନିଟ ାଜ ରିଟପାେଗ) ଏବ୍ଂ 

ପଲିୁସ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଅନୁସନ୍ଧାନଟଯାର୍ୟ ରିଟପାେଗ ଏବ୍ଂ (୨) କ୍ଷତପିରୂଣ ପତ୍ର ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ 

ଟକୌଣସି ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଉପସ୍ଥାପନ ଉପଟର ର୍ରୁୁତ୍ୱ ନଟଦଇ ୨ ଲକ୍ଷ େଙ୍କା ପଯଗୟନ୍ତ ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ଦାବ୍ି ଗ୍ରହଣ କରିବ୍। 
 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଇନର୍ତ ମତାମତ କୁ ବ୍ିଚାର କରି ଏବ୍ଂ ପ୍ରଟତୟକ ମାମଲାର ତର୍ୟ ଏବ୍ଂ ପରିସି୍ଥତିକୁ ବ୍ିଚାରକୁ ଟନଇ 

ନିଟ ାଜ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦାବ୍ିର ସମାଧାନ କରିବ୍ । 
 

5. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଗ / ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପର୍ାପନୀୟତା ଏବଂ ପର୍ାପନୀୟତା ରକ୍ଷା କରିବା 
 

5.1 ଗ୍ରାହକ ସଚୂନା 
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଗ୍ରାହକ ସଚୂନା ବ୍ୟାଙ୍କ, ଟସମାନଙ୍କ ସହାୟକ ସଂସ୍ଥା ଏବ୍ଂ ଅନୁବ୍ନ୍ଧିତ 

ସଂସ୍ଥାଦ୍ୱାରା ଟସବ୍ା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦର୍ଡିୁକର କ୍ରସ ୍ ଟସଲିଂ ପାଇ ିଁ ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଟହବ୍ ନାହିିଁ। ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭଳି ସଚୂନା 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଦିଏ, ଟତଟବ୍ ଏହା  ାତାଧାରକଙ୍କ ସହମତିଟର କଡାକଡି ଟହବ୍ା ଉଚିତ୍ । 
 

5.2 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହମତି[ସମ୍ପାଦନା] 

 

5.2.1 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ଟକୌଣସି ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଏକ ତୃତୀୟାଂର୍କୁ ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅନୁମତି ନାହିିଁ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରକାର୍ତି କିମ୍ ବା ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ସମ୍ମତି ବ୍ିନା ପକ୍ଷ। 
 

5.2.2 କିନ୍ତୁ ବ୍ୟତିକ୍ରମ ରହିଛି, ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଟଯଉ ିଁ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ସଚୂନା ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ 

ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅଟେ, ଟଯଉ ିଁଠାଟର ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ା ଏକ ସାଧାରଣ କର୍ତ୍ଗବ୍ୟ ଅଟେ କିମ୍ ବା ଟଯଉ ିଁ ପରିସି୍ଥତିଟର 

ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ୱାର୍ଗଟର ଅଟେ । ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରଚଳତି ପ୍ରର୍ା ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ/ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସି୍ଥତି 

ଉପଟର ଟକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ ଟକ୍ରଡିେ୍ ମତାମତ ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରଚଳିତ ପ୍ରର୍ା 

ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ବ୍ୟାଙ୍କମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଅଂର୍ୀଦାର କରିପାରିବ୍ । 
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5.3 ଜମା ରାର୍ ିପାଇ ିଁ ବ୍ୀମା ସରୁକ୍ଷା 
 

ଭାରତୀୟ ଜମା ବ୍ୀମା ଏବ୍ଂ ଟକ୍ରଡିେ୍ ର୍ୟାଟରଣି୍ଟ କଟପଗାଟରସନ (ଡିଆଇସିଜିସି) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ବ୍ୀମା 

ଟଯାଜନା ଅଧୀନଟର ସମସ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ।  ପ୍ରଚଳିତ ବ୍ୀମା ସରୁକ୍ଷାର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଜମାକାରୀଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ 

କରାଯିବ୍।  
 

ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୀମା ସବୁ୍ିଧା ସହ ଜଡତି ଜମା ପ୍ରଡକ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସମୟଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୀମା ସବୁ୍ିଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ ିଁ ବ୍ିକଳ୍ପ 

ଟଦବ୍ ଏବ୍ଂ ଯଦ ିଜମାକାରୀ ବ୍ୀମା କଭର ବ୍ାଛିଟବ୍ ଟତଟବ୍ ବ୍ୀମା ମଲୂୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଟର ସ୍ପଷ୍ଟ କରିବ୍ । 
 
 

6. ଅନୟାନୟ ସଚୂନା[ସମ୍ପାଦନା] 
 

6.1 ସଞ୍ଚୟ ଏବ୍ଂ ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ସ-ୁଟମାଟୋ 
 

6.1.1 ନିୟାମକ ନିଟେଗର୍ାବ୍ଳୀ ଟର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ିପଦ ଧାରଣା ଆଧାରଟର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ର୍ଗୀକରଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ 

କାରବ୍ାର ମନିେରିଂ ଉଟେର୍ୟଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟପ୍ରାଫାଇଲ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ାକୁ କୁହାଯାଇଛି। ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏହାର 

ଟବ୍ୈଧାନିକ ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂଣ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଆବ୍ର୍ୟକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାଟର ଟକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅସମର୍ଗତା 

କିମ୍ ବା ଅନିଚ୍ଛା କାରଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉଚିତ ଟନାେିସ ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପଟର ଆକାଉଣ୍ଟବ୍ନ୍ଦ 

କରିଟଦଇପାଟର । 
 

6.1.2 ଯଦି ଟକୌଣସି ଅତୟାଧନିୁକ ସଧୁ ଅଛି, ଟତଟବ୍ ପ୍ରଯଜୁୟ ହାରଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଜମା କରାଯିବ୍। 

ଯଦି ଟକୌଣସି ଦଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ ର୍ାଏ, ଟତଟବ୍ ମିଆଦୀ ଜମା ପବୂ୍ଗରୁ ବ୍ନ୍ଦ ଟହଟଲ ଜରିମାନା ସଧୁ ଆଦାୟ 

କରାଯିବ୍। ସମସ୍ତ ଆଦାୟ ଟଯାର୍ୟ ର୍ଳୁ୍କ ଏବ୍ଂ ପଟକେ୍ ବ୍ାହାଟର  ଚ୍ଚଗର ଆକାଉଣ୍ଟ ୍୍ ଟନେ୍ ଟର ର୍ବି୍ା େଙ୍କା 

ଡିଡି ମାଧ୍ୟମଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଠିକଣାକୁ ପଠାଯିବ୍। 
 

6.2 ଅଭିଟଯାର୍ ଓ ଅଭିଟଯାର୍ର ସମାଧାନ 
 

6.2.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ଟସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ଅଭିଟଯାର୍ / ଅଭିଟଯାର୍ ର୍ବି୍ା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଟଯାର୍ / ଅଭିଟଯାର୍ ପରିଚାଳନା ପାଇ ିଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ 

କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଅଛି । 
 

6.2.2 ଅଭିଟଯାର୍/ଅଭିଟଯାର୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରକି୍ରୟାର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ର୍ା ା ପରିସରଟର ପ୍ରଦର୍ତି 

ଟହବ୍। ର୍ା ା ଅଧକିାରୀମାଟନ ଅଭିଟଯାର୍ ଦା ଲ ଏବ୍ଂ ବୃ୍ରି୍ଦ୍ ପାଇ ିଁ ପ୍ରକି୍ରୟା ସମ୍ବନ୍ଧଟର ସମସ୍ତ ଆବ୍ର୍ୟକ 

ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିଟବ୍। 
 

6.2.3 ଯଦି ଅଭିଟଯାର୍ ଟହବ୍ାର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଟର ଗ୍ରାହକମାଟନ ବ୍ୟାଙ୍କଠାରୁ ଉର୍ତ୍ର ନ ପାଆନି୍ତ କିମ୍ ବା ବ୍ୟାଙ୍କରୁ 

ମିଳିର୍ବି୍ା ପ୍ରତିକି୍ରୟାଟର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ବ୍ୟାଙି୍କଂ 

ଟଲାକପାଳଙ୍କ ସହ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିଛି। 
 

6.2.4 ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଟୱବ୍ସାଇେଟର ୧୦ ବ୍ଷଗ କିମ୍ ବା ତା'ଠାରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ନିଷି୍କ୍ରୟ/ ନିଷି୍କ୍ରୟ ର୍ବି୍ା ଅନାଦାୟ 

ଜମା/ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟର ତାଲିକା ପ୍ରଦର୍ତି କରିବ୍ । ଟୱବ୍ସାଇେଟର ପ୍ରଦର୍ତି ତାଲିକାଟର ଟକବ୍ଳ 
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ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ଠିକଣା ଅନଟକ୍ଲମ ଜମା/ନିଷି୍କ୍ରୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକଗଟର ରହିବ୍ । ଯଦ ି

ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ୟକି୍ତବ୍ିଟର୍ଷଙ୍କ ନାମଟର ନାହିିଁ, ଟତଟବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ପାଇ ିଁ ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ 

ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ ମଧ୍ୟ ଦର୍ଗାଯିବ୍। ଟତଟବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର, ଏହାର ପ୍ରକାର ଏବ୍ଂ ର୍ା ାର ନାମ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଟୱବ୍ସାଇେଟର ପ୍ରକାର୍ କରାଯିବ୍ ନାହିିଁ । 
 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଚଳ ଜମା ଦାବ୍ ିକରିବ୍ା/ସକ୍ରିୟ କରିବ୍ା ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ ଦାବ୍ି କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଆବ୍ର୍ୟକ ଫମଗ 

ଏବ୍ଂ ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ବ୍ିଷୟଟର ମଧ୍ୟ ସଚୂନା ଟଦବ୍ । 
 

6.3 ଜମାକାରୀ ର୍କି୍ଷା ଓ ସଟଚତନତା ପାଣ୍ଠ ିଟଯାଜନା, ୨୦୧୪ (ବ୍ଧରି) 
 

6.3.1 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଗବୃ୍ରି୍ଦ୍ ପାଇ ିଁ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମାକାରୀ ର୍କି୍ଷା ଓ ସଟଚତନତା ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରତିଷ୍ ଠା କରିଛି। 

ଏହି ପାଣ୍ଠରି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଟକ୍ରଡିେ୍ ରାର୍ ିଯାହା ୧୦ ବ୍ଷଗ ପଯଗୟନ୍ତ 

ପରିଚାଳିତ ଟହାଇନାହିିଁ କିମ୍ ବା ୧୦ ବ୍ଷଗରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ଜମା ଟହାଇନାହିିଁ ତାହା ଉକ୍ତ ଦର୍ ବ୍ଷଗ ର ଅବ୍ଧ ି

ଟର୍ଷ ଟହବ୍ାର ତିନ ିମାସ ମଧ୍ୟଟର ପାଣ୍ଠକୁି ଜମା କରାଯିବ୍ । 
 

6.3.2 ଟତଟବ୍ ଏହି ରାର୍ ିବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ଟହବ୍ା ପଟର ମଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ୧୦ ବ୍ଷଗ ର ଅବ୍ଧ ିସରିବ୍ା ପଟର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ 

ଏହି ରାର୍ ିଦାବ୍ି କରିପାରିଟବ୍ କିମ୍ ବା ନିଜର ଆକାଉଣ୍ଟ ଚଳାଇପାରିଟବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାବ୍ିଦାରଙୁ୍କ ଏହି ରାର୍ ିପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ପାଣ୍ଠରୁି ଏହି ରାର୍ ିଟଫରସ୍ତ ଦାବ୍ି କରିବ୍ାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ୍ । 
 
 

7. ଜମା ବାବଦପର ଅଗ୍ରୀମ 

 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଆବ୍ର୍ୟକ ସରୁକ୍ଷା ଦସ୍ତାବ୍ିଜ କାଯଗୟକାରୀ କରିବ୍ା ପଟର ମିଆଦୀ ଜମା ଉପଟର ଋଣ/ ଓଭରୋଲଟ  ସବୁ୍ଧିା ପାଇ ିଁ 

ଜମାକାରୀଙ୍କ ଅନୁଟରାଧ ଉପଟର ବ୍ିଚାର କରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ନାମଟର ଜମା ରାର୍ ିଉପଟର ଋଣ ଉପଟର ମଧ୍ୟ ବ୍ଚିାର 

କରିବ୍, କିନ୍ତୁ ଋଣ ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ହିତ ପାଇ ିଁ ଟବ୍ାଲି ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ଟଘାଷଣା ଜମାକାରୀ-ଆଟବ୍ଦନକାରୀ ଦା ଲ କରିଟବ୍। 
 

8. କିନ୍ନର ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
 

• ଯଦି ଟକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ନିଜକୁ କିନ୍ନର ଟବ୍ାଲି ଦାବ୍ି କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ ାଲିବ୍ା କିମ୍ ବା ଟକୌଣସି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାର 

କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ର୍ୟକ କରନି୍ତ, ଟତଟବ୍ ଟସହ ିବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ "ତୃତୀୟ ଲିଙ୍ଗ" ଭାବ୍ଟର ସ୍ୱୀକୃତି ଦିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଏଓଏଫ / 

କିମ୍ ବା ଅନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଫମଗଟର ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍ । 
 

• ଏଭଳି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନମସ୍କାର ଟହବ୍ "Mx" 
 

• ସମସ୍ତ ଟ୍ରାନ୍ ସଟଜଣ୍ଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ିନା ଟକୌଣସି ଟଭଦଭାବ୍ଟର ଅନୟ ପରୁୁଷ/ ମହଳିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ସମାନ ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରାଯିବ୍ । 
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9.  Glossary 
 

କାର୍ଯଗୟକାଳ[ସମ୍ପାଦନା] ବର୍ଣ୍ଗନା[ସମ୍ପାଦନା] 

ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏୟୁ ସ୍ମଲ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବୁ୍ଝାଏ 

ଆରବ୍ିଆଇ "ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୟାଙ୍କ"ର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 

ଟକୱାଇସି "ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନ୍ତୁ" ପାଇ ିଁ ଏକ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 

AML "ଆଣି୍ଟ ମନି ଲଣ୍ଡରିଂ"ର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ 

ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ହେ୍ ଲିଷି୍ଟଂ ଯଦି ଟଡବ୍ିେ୍ କାଡଗ ହଜିଯାଏ କିମ୍ ବା ଟଚାରି ହୁଏ ଟତଟବ୍ ଏହା କାଯଗୟକାରୀ ଟହଉର୍ବି୍ା 

ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ବୁ୍ଝାଏ । ପ୍ରର୍ମ ପଦଟକ୍ଷପ ଟହଉଛି କାଡଗ କୁ ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଜଣାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ଦଳ କାଡଗ ଜାରି କରିବ୍ା ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା 

ନାବ୍ାଳକ ନାବ୍ାଳକକୁ ୧୮ ବ୍ଷଗରୁ କମ ୍ବ୍ୟସର ବ୍ୟକି୍ତ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟା ୟା କରାଯାଏ 

ପାଣ୍ଠ[ିସମ୍ପାଦନା] ଏହି ପାଣ୍ଠ ିଜମାକାରୀ ର୍କି୍ଷା ଓ ସଟଚତନତା ପାଣ୍ଠକୁି ବୁ୍ଝାଏ 
 
 
 
 
 
 
 


