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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਬੈਂਲਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਿ, 1949 ਦ ੇਤਲਹਤ ਬੈਂਕ ਦ਼ਾ ਮੁੱਖ ਕੰਮ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਜਨਤ਼ਾ ਤੋਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਸਿੀਕ਼ਾਰ 

ਕਰਨ਼ਾ ਹੈ। ਇਹ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਲਕਗੰ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਲਿੱਚ ਲਹੱਸਦੇ਼ਾਰ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਿਪੂਰਣ ਸਮੂਹ ਬਣ਼ਾਉਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

 

2. ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਸਿਧਾਾਂਤ 
 

1.1 ਇਹ ਨੀਤੀ ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਆਪਣ ੇ ਮ਼ਾਸਿਰ ਸਰਕੂਲਰ ਲਿੱਚ ਜ਼ਾਰੀ ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਅਤ ੇ ਇੰਡੀਅਨ 

ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦ ੇਬੈਂਕਰ਼ਾਾਂ ਦ ੇਫੇਅਰ ਪਰੈਕਲਿਸ ਕਡੋ ਲਿੱਚ ਦਰਸ਼ਾਏ ਗਏ ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਾਂ ਇਹ 

ਇੱਕ ਲਿਆਪਕ ਢ਼ਾਾਂਚ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ ਲਜਸ ਦੇ ਤਲਹਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦ ੇਅਲਧਕ਼ਾਰ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਮ਼ਾਨਤ਼ਾ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
 

1.2 ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਪ਼ਾਲਲਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਉਤਪ਼ਾਦ਼ਾਾਂ ਦ ੇਲਨਰਮ਼ਾਣ ਦ ੇਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਮ਼ਾਰਗਦਰਸ਼ਕ 

ਲਸਧ਼ਾਾਂਤ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦੇ ਸੰਚ਼ਾਲਨ ਨੰੂ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਨ ਿ਼ਾਲੇ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ਼ਾਾਂ ਦੀ ਰਪੂ ਰੇਖ਼ਾ ਲਤਆਰ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। ਇਹ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਗ਼ਾਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਿਧੇਰ ੇਪ਼ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਬਣ਼ਾਉਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਲਕ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਲਧਕ਼ਾਰ਼ਾਾਂ 

ਬ਼ਾਰ ੇਿਧੇਰ ੇਜ਼ਾਗਰਕੂਤ਼ਾ ਨ਼ਾਲ ਸ਼ਕਤੀਸ਼਼ਾਲੀ ਬਣ਼ਾਉਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। ਅਤੰਮ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਹੈ ਲਕ ਗ਼ਾਹਕ ਉਨਹ਼ਾਾਂ 

ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਸੇਿ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾ ਲ਼ਾਭ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਜਨਹ਼ਾਾਂ ਦ ੇਉਹ ਹੱਕਦ਼ਾਰ ਹਨ। 
 
 

3. ਸਿਪਾਸ਼ਿਟ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਕਿਮਾਾਂ 
 

3.1 "ਲਡਮ਼ਾਾਂਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ" ਦ਼ਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਭ਼ਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਜ਼ਾਾਂ ਐਫਸੀਆਈ ਲਿੱਚ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਜ ੋ

ਮੰਗ 'ਤ ੇਿ਼ਾਪਸ ਲੈਣ ਯੋਗ ਹੈ; 
 

3.2 "ਬੱਚਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂ" ਦ਼ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਲਡਮ਼ਾਾਂਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਦ਼ਾ ਇੱਕ ਰਪੂ ਜੋ ਲਕਸੇ ਿੀ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਲਮਆਦ ਦੌਰ਼ਾਨ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ 

ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਅਤ ੇਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਇਜ਼ਾ਼ਿਤ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਲਿੱਚ ਪ਼ਾਬੰਦੀਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
 

3.3 "ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ" ਦ਼ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਭ਼ਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਜ਼ਾਾਂ ਐਫਸੀਆਈ ਲਿੱਚ ਇੱਕ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਲਮਆਦ ਲਈ 
ਪਰ਼ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਜੋ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਲਮਆਦ ਦੀ ਸਮ਼ਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਹੀ ਕਢਿ਼ਾਏ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਲਿਚੱ 
ਲਰਕਲਰੰਗ / ਡਬਲ ਬੈਨੀਲਫਿ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ / ਸ਼਼ਾਰਿ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ / ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ / ਮਹੀਨ਼ਾਿ਼ਾਰ ਆਮਦਨ 
ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ / ਲਤਮ਼ਾਹੀ ਆਮਦਨ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ ਆਲਦ ਿਰਗੀਆਾਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 

3.4 ਨੋਲਿਸ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਦ਼ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਖ਼ਾਸ ਲਮਆਦ ਲਈ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਿ਼ਾਉਣ਼ਾ ਪਰ ਘੱਿ ੋਘਿੱ ਇੱਕ ਪੂਰ਼ਾ ਬੈਂਲਕੰਗ ਲਦਨ 

ਦ਼ਾ ਨੋਲਿਸ ਦੇਣ 'ਤੇ ਿ਼ਾਪਸ ਲਲਆ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ; 
 

3.5 "ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ" ਦ਼ਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਲਡਮ਼ਾਾਂਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਦ਼ਾ ਇੱਕ ਰਪੂ ਲਜਸ ਤੋਂ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਬਕ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਾਂ ਲਕਸੇ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਲਹਮਤ 

ਰਕਮ ਤੱਕ ਦ ੇਅਧ਼ਾਰ ਤ ੇਲਕਸ ੇਿੀ ਿ਼ਾਰ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਿੱਚ ਹੋਰ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ ੇਿੀ 

ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ ੇਜੋ ਨ਼ਾ ਤ਼ਾਾਂ ਬਚੱਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਨ਼ਾ ਹੀ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਹਨ। 
 
 
 



4 | ਸ ਫ ਼ਾ  
 

4. ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਹਣਾ ਅਤੇ ਜਮਹਾਾਂ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦਾ ਿੰਚਾਲ੍ਨ 
 

4.1 ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ਼ਾ 
 

4.1.1 ਬੈਂਕ ਸੰਭ਼ਾਲਿਤ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਮੁਖੱ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਉਜ਼ਾਗਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਖੋਲਹੇ  ਜ਼ਾ ਸਕਦੇ ਸ਼ਾਰ ੇ ਲਕਸਮ ਦੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ 

ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦ਼ਾ ਿੇਰਿ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਬੈਂਕ ਸਮ਼ਾਜ ਦੇ ਕਮ਼ਿੋਰ ਿਰਗ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਬੁਲਨਆਦੀ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸੇਿ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਪਰਦ਼ਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸੇਿ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਬੇਲਸਕ ਸੇਲਿੰਗ਼ਿ ਬੈਂਕ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਅਕ਼ਾਊਾਂਿਸ 

(ਬੀ.ਐਸ.ਬੀ.ਡੀ.ਏ.) ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਲਦੱਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਛੋਿੀਆਾਂ ਬੱਚਤ਼ਾਾਂ ਦੇ ਖ਼ਾਤੇ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਲਦਸ਼਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ 

ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਿੀਕ਼ਾਰਤ਼ਾ ਦੇ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ ਲਢੱਲ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਖੋਲਹੇ  ਜ਼ਾਣਗੇ।  
 

4.1.2 ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦ ੇਫ਼ਾਰਮ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ 

ਨੰੂ ਪੂਰ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾ ਿੇਰਿ਼ਾ ਹੋਿੇਗ਼ਾ। ਬੈਂਕ ਸੰਭ਼ਾਲਿਤ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਸਮੁੱਚੀ 

ਪਰਲਕਲਰਆ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਮ਼ਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

4.1.3 ਉਲਚਤ ਜ਼ਾਾਂਚ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦ ੇਲਹਸੱੇ ਿਜੋਂ, ਬੈਂਕ ਲਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛ਼ਾਣ, ਉਸ ਦ ੇਪਤ ੇਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਰ ੇ

ਸਬੰਧਤ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਤ਼ਾ਼ਿ਼ਾ ਫੋਿੋ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 'ਤ ੇਹੀ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹੇਗ਼ਾ। 
 

4.1.4 ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ, ਲਿਤੱ ਮੰਤਰ਼ਾਲੇ, ਜ਼ਾਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਰੱਥ ਸਰਕ਼ਾਰੀ 

ਅਥ਼ਾਰਿੀ ਦਆੁਰ਼ਾ ਜ਼ਾਰੀ ਲਦਸ਼਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਨੀਤੀਆਾਂ (ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ / ਏਐਮਐਲ ਨੀਤੀ 

ਸਮੇਤ) ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਸ਼ਾਰੇ ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ / ਏਐਮਐਲ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਧਤ ਉਲਚਤ ਜ਼ਾਾਂਚ ਨੰੂ ਪੂਰ਼ਾ ਕਰੇਗ਼ਾ। 

 

4.1.5 ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ, ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ, ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰ਼ਾ 

ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਅਲਧਕ਼ਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੈਧ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਥ਼ਾਈ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਨੰਬਰ (ਪੈਨ) ਜ਼ਾਾਂ ਫ਼ਾਰਮ 

ਨੰਬਰ 60 ਜ਼ਾਾਂ 61 ਲਿੱਚ ਲਿਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘੋਸ਼ਣ਼ਾ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ਼ਾਬੰਦ ਹੈ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਆਮਦਨ ਿੈਕਸ 

ਐਕਿ, 1961 / ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਪੀਐਮਐਲਏ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਤਲਹਤ 1 ਜਨੂ 2017 ਦੀ ਨੋਿੀਲਫਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ 

ਬ਼ਾਅਦ ਦੀਆਾਂ ਸੋਧ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸਲੋਧਆ ਲਗਆ ਹ ੈ(ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਮ਼ਾਣਯੋਗ ਦ ੇਅੰਤਮ ਫਸੈਲੇ ਦੇ ਅਧੀਨ)। 

ਸੁਪਰੀਮ ਕੋਰਿ)। 
 

4.1.6 ਜੇ ਲਕਸ ੇਸੰਭ਼ਾਲਿਤ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਦ਼ਾ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦ ੇਫਸੈਲੇ ਲਈ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਮਨ਼ੂਿਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ 

ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਲਿੱਚ ਲਕਸ ੇਿੀ ਦਰੇੀ ਦੇ ਕ਼ਾਰਨ਼ਾਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅੰਲਤਮ ਫੈਸਲੇ 

ਬ਼ਾਰ ੇਉਸ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਦੱਲਸਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

4.1.7 ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤੇ ਯੋਗ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਕੁਝ ਸੰਸਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ/ਏਜੰਸੀਆਾਂ (ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਲ਼ਾਹ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹੈ) ਦਆੁਰ਼ਾ ਖੋਲਹੇ  ਜ਼ਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
 

 ਅਨੁਸੂਲਚਤ ਿਪ਼ਾਰਕ ਬੈਂਕ ਇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ: 

ਸਰਕ਼ਾਰੀ ਲਿਭ਼ਾਗ਼ਾਾਂ/ਸੰਸਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦ ੇਨ਼ਾਮ 'ਤੇ ਬੱਚਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹੋ  ਜ ੋਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦੇ ਕ਼ਾਰਜ਼ਾਾਂ/ ਨਗਰ ਲਨਗਮ਼ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ 

ਲਮਊਾਂਸਪਲ ਕਮੇਿੀਆਾਂ / ਪੰਚ਼ਾਇਤ ਸੰਮਤੀਆਾਂ / ਰ਼ਾਜ ਹ਼ਾਊਲਸੰਗ ਬੋਰਡ਼ਾਾਂ / ਪ਼ਾਣੀ ਅਤ ੇਸੀਿਰੇਜ / ਡਰੇਨੇਜ 

ਬੋਰਡ਼ਾਾਂ / ਰ਼ਾਜ ਿੈਕਸਿ ਬੁੱਕ ਪਬਲਲਲਸ਼ੰਗ ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ਼ਾਾਂ / ਸੁਸ਼ਾਇਿੀਆਾਂ / ਮੈਿਰੋਪੋਲੀਿਨ ਲਿਕ਼ਾਸ ਅਥ਼ਾਰਿੀ 

/ ਰ਼ਾਜ / ਲ਼ਿਲਹ ਼ਾ ਪੱਧਰੀ ਹ਼ਾਊਲਸੰਗ ਸਲਹਕ਼ਾਰੀ ਸਭ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਆਲਦ ਜ਼ਾਾਂ ਲਕਸੇ ਰ਼ਾਜਨੀਲਤਕ ਪ਼ਾਰਿੀ ਜ਼ਾਾਂ ਲਕਸੇ ਿਪ਼ਾਰਕ 

/ ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰ ਜ਼ਾਾਂ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਦੀ ਕ਼ਾਰਗੁ਼ਿ਼ਾਰੀ ਲਈ ਬਜਿ ਅਲ਼ਾਿਮੈਂਿ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ। ਲਚੰਤ਼ਾ, ਚ਼ਾਹੇ ਅਲਜਹੀ 
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ਲਚੰਤ਼ਾ ਮਲਕੀਅਤ ਜ਼ਾਾਂ ਭ਼ਾਈਿ਼ਾਲੀ ਫਰਮ ਜ਼ਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਜ਼ਾਾਂ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਕੋਈ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਅਤ ੇ

ਸੰਸਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ, ਐਚਯੂਐਫ ਦੇ ਕਰਤ਼ਾ, ਅਤੇ ਅਨੁਸੂਚੀ - 1 ਲਿੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸੰਸਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ / ਏਜਸੰੀਆਾਂ ਹੋਣ। 
 

ਸ਼ਲਡਊਲ- 1 
 

1. ਪਰ਼ਾਇਮਰੀ ਕੋ-ਆਪਰੇਲਿਿ ਕਰੈਲਡਿ ਸੋਸ਼ਾਇਿੀ ਲਜਸ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਿੱਤ ਲਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਲਰਹ਼ਾ ਹੈ। 

2. ਖ਼ਾਦੀ ਅਤੇ ਗਰ਼ਾਮ ਉਦਯੋਗ ਬੋਰਡ। 

3. ਖੇਤੀਬ਼ਾੜੀ ਉਤਪ਼ਾਦ ਮ਼ਾਰਕੀਿ ਕਮੇਿੀਆਾਂ। 

4. ਸੋਸ਼ਾਇਿੀ਼ਿ ਰਲਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਐਕਿ, 1860 ਜ਼ਾਾਂ ਲਕਸ ੇਰ਼ਾਜ ਜ਼ਾਾਂ ਕੇਂਦਰ ਸ਼਼ਾਸਤ ਪਰਦੇਸ਼ ਲਿੱਚ ਲ਼ਾਗੂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ 

ਸਬੰਧਤ ਕ਼ਾਨੰੂਨ ਤਲਹਤ ਰਲਜਸਿਰਡ ਸੋਸ਼ਾਇਿੀਆਾਂ, ਰ਼ਾਜ ਸਲਹਕ਼ਾਰੀ ਸਭ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਐਕਿ਼ਾਾਂ ਅਧੀਨ 

ਰਲਜਸਿਰਡ ਸੁਸ਼ਾਇਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਲੈਂਡ ਮੋਰਗੇਜ ਬੈਂਕ ਬਣ਼ਾਉਣ ਿ਼ਾਲੇ ਲਿਸ਼ਸੇ਼ ਰ਼ਾਜ ਐਕਲਿੰਗ ਨੰੂ ਛੱਡ 

ਕੇ। 

5. ਕੰਪਨੀ ਐਕਿ, 2013 ਦੀ ਧ਼ਾਰ਼ਾ 8 ਜ਼ਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਐਕਿ, 1956 ਦੀ ਧ਼ਾਰ਼ਾ 25 ਜ਼ਾਾਂ ਇੰਡੀਅਨ ਕੰਪਨੀ਼ਿ 

ਐਕਿ, 1913 ਦੀ ਇਸੇ ਲਿਿਸਥ਼ਾ ਤਲਹਤ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕ਼ਾਰ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲ਼ਾਇਸੰਸਸੁ਼ਦ਼ਾ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਨੰੂ 

ਆਪਣੇ ਨ਼ਾਮ ਲਿੱਚ 'ਲਲਮਲਿਡ' ਜ਼ਾਾਂ 'ਪਰ਼ਾਈਿੇਿ ਲਲਮਲਿਡ' ਸ਼ਬਦ ਨ਼ਾ ਜੋੜਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦਤੱੀ ਗਈ 

ਹੈ। 

6. ਧ਼ਾਰ਼ਾ 28 (ਐਚ) ਲਿੱਚ ਲ਼ਿਕਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੰਸਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਹੋਰ ਸੰਸਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇ ਲਜਨਹ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਆਮਦਨ ਨੰੂ ਇਨਕਮ ਿਕੈਸ ਐਕਿ, 1961 ਦੇ ਤਲਹਤ ਆਮਦਨ ਕਰ ਦੇ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਤੋਂ ਛੋਿ ਲਦੱਤੀ ਗਈ 

ਹੈ। 

7. ਕੇਂਦਰ ਸਰਕ਼ਾਰ/ਰ਼ਾਜ ਸਰਕ਼ਾਰ਼ਾਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਸਪ਼ਾਾਂਸਰ ਕੀਤ ੇਿੱਖ-ਿੱਖ ਪਰੋਗਰ਼ਾਮ਼ਾਾਂ/ਸਕੀਮ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲ਼ਾਗੂ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਗਰ਼ਾਾਂਿ਼ਾਾਂ/ਸਬਲਸਡੀਆਾਂ ਦ ੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਸਰਕ਼ਾਰੀ 

ਲਿਭ਼ਾਗ/ਸੰਸਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ/ਏਜਸੰੀਆਾਂ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਲਈ ਸਬੰਧਤ ਕੇਂਦਰ/ਰ਼ਾਜ ਸਰਕ਼ਾਰ ਦ ੇ

ਲਿਭ਼ਾਗ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਅਲਧਕ਼ਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। 

8. ਪੇਂਡੂ ਖੇਤਰ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ ਔਰਤ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਬੱਲਚਆਾਂ ਦ਼ਾ ਲਿਕ਼ਾਸ (DWCRA)। 

9. ਸਿੈ-ਸਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਸਮੂਹ (ਐਸ.ਐਚ.ਜੀ.), ਰਲਜਸਿਰਡ ਜ਼ਾਾਂ ਗਰੈ-ਰਲਜਸਿਰਡ, ਜੋ ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ 

ਬੱਚਤ ਦੀਆਾਂ ਆਦਤ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਿੱਚ ਲੱਗ ੇਹੋਏ ਹਨ। 

10. ਲਕਸ਼ਾਨ ਕਲੱਬ – ਲਿਕ਼ਾਸ ਿਲੰਿੀਅਰ ਿ਼ਾਲਹਨੀ – ਿੀਿੀਿੀ। 

 

4.1.8 ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਇਕੱਲੇ ਮ਼ਾਲਕੀਅਤ਼ਾਾਂ, ਭ਼ਾਈਿ਼ਾਲੀਆਾਂ, ਸੁਸ਼ਾਇਿੀਆਾਂ / ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ਼ਾਾਂ, 

ਐਚਯੂਐਫ਼ਿ, ਪਬਲਲਕ ਜ਼ਾਾਂ ਪਰ਼ਾਈਿੇਿ ਲਲਮਲਿਡ ਕੰਪਨੀਆਾਂ, ਿਰੱਸਿ਼ਾਾਂ ਆਲਦ ਦਆੁਰ਼ਾ ਖੋਲਹੇ  ਜ਼ਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
 

4.1.9 ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਿਸਨੀਕ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਗੈਰ-ਲਨਿ਼ਾਸੀ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਇਕੱਲੇ ਮ਼ਾਲਕ, ਭ਼ਾਈਿ਼ਾਲੀ 

ਫਰਮ਼ਾਾਂ, ਲਨੱਜੀ ਅਤ ੇਪਬਲਲਕ ਲਲਮਲਿਡ ਕੰਪਨੀਆਾਂ, ਐਚਯੂਐਫ਼ਿ, ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਲਹਯੋਗੀਆਾਂ, ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ 

ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਸੁਸ਼ਾਇਿੀਆਾਂ, ਕਲੱਬ਼ਾਾਂ, ਿਰੱਸਿ਼ਾਾਂ, ਸਸੰਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ, ਸਰਕ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਸਥ਼ਾਨਕ ਸਸੰਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ, ਸੀਮਤ 

ਦੇਣਦ਼ਾਰੀ ਭ਼ਾਈਿ਼ਾਲੀ, ਬੈਂਕ਼ਾਾਂ, ਸਿੈ-ਸਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਸਮੂਹ, ਲਿੱਤੀ ਸੰਸਥ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਆਲਦ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  
 

4.1.10 ਲਕਸੇ ਿੀ ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਖੋਲਹਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਗ਼ਾਹਕ ਲਈ ਐਕਸਪੋ਼ਿਰ (ਫੰਡ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਫਡੰ ਅਧ਼ਾਰਤ) ਦੀ 

ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰੇਗ਼ਾ ਜੋ ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਬ਼ਾਰ ੇਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਲੋੜ਼ਾਾਂ - ਅਨੁਸ਼਼ਾਸਨ ਦੀ ਼ਿਰਰੂਤ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਹੋਿੇਗ਼ਾ, 

ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰੈਗੂਲੇਿਰ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਨਰਦੇਲਸ਼ਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 
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ਬੈਂਕ ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਰੱਖ ੇਗਏ ਸੈਂਿਰਲ ਲਰਪੋ਼ਿਿਰੀ ਆਫ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਆਨ ਲ਼ਾਰਜ ਕਰੈਲਡਿਸ 

(ਸੀ.ਆਰ.ਆਈ.ਐਲ.ਸੀ.) ਡ਼ਾਿ਼ਾਬੇਸ ਨ਼ਾਲ ਕਰੈਲਡਿ ਐਕਸਪ਼ੋਿਰ ਿੇਰਲਿਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਗੇ਼ਾ ਤ਼ਾਾਂ ਜੋ ਗ਼ਾਹਕ 

ਨੰੂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰ਼ਾਪਤ ਹਣੋ ਿ਼ਾਲੀਆਾਂ ਕਰੈਲਡਿ ਸਹਲੂਤ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾ ਪਤ਼ਾ ਲਗ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾ ਸਕੇ। ਬੈਂਕ ਕਰੈਲਡਿ ਲਬਊਰ ੋ

ਿਰਗੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ਼ਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿੀ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ ਜ ੋਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਤੋਂ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰੈਲਡਿ ਸਹਲੂਤ਼ਾਾਂ 

ਦ਼ਾ ਪਤ਼ਾ ਲਗ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾ ਸਕੇ। 
 

ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਰੇ ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਅਤ ੇਸੀਸੀ / ਓਡੀ ਦੀ ਲਨਯਮਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲਨਗਰ਼ਾਨੀ ਕਰਨਗੇ, ਘਿੱੋ ਘੱਿ ਲਛਮ਼ਾਹੀ 

ਅਧ਼ਾਰ 'ਤ,ੇ ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਬੈਂਲਕਗੰ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਦੇ ਐਕਸਪੋ਼ਿਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਿਚੱ। ਜੇ ਬੈਂਕ਼ਾਾਂ ਦ ੇ

ਐਕਸਪੋ਼ਿਰ ਜ਼ਾਾਂ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਰਣ਼ਾਲੀ ਦ ੇਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਕੁਲੱ ਐਕਸਪੋ਼ਿਰ ਲਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਨਿੇਂ 

ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਰਬੰਧ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲ਼ਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਅਲਜਹੀ ਲਨਗਰ਼ਾਨੀ ਦੀ ਲਮਤੀ 

ਤੋਂ ਲਤੰਨ ਮਹੀਲਨਆਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲ਼ਾਗੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਣਗੀਆਾਂ। 
 

4.1.11 ਬੈਂਕ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦੇ ਬੈਂਲਕਗੰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇਲੈਕਿਰ਼ਾਲਨਕ ਚੈਨਲ਼ਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੇਗ਼ਾ। 

ਇਲੈਕਿਰ਼ਾਲਨਕ ਚਨੈਲ਼ਾਾਂ ਦੀ ਚਣੋ ਲਿੱਚ ਏਿੀਐਮ, ਿੀਡੀਓ ਬੈਂਲਕੰਗ, ਇੰਿਰਨੈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ, ਐਸਐਮਐਸ ਬੈਂਲਕਗੰ 

ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਫੋਨ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸਮੇਤ ਮੋਬ਼ਾਈਲ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ। ਲਜੱਥੇ ਿੀ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਇਲੈਕਿਰ਼ਾਲਨਕ 

ਸਹਲੂਤ਼ਾਾਂ ਬੁਲਨਆਦੀ ਖ਼ਾਤੇ/ਉਤਪ਼ਾਦ ਦੇ ਲਹੱਸੇ ਿਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਬੈਂਕ ਸੁਲਿਧ਼ਾ ਦ਼ਾ ਲ਼ਾਭ ਲੈਣ 

ਲਈ ਜੁੜੇ ਜੋਖਮ ਬ਼ਾਰ ੇਦੱਸਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਲਹਮਤੀ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰੇਗ਼ਾ।  
 

4.2 ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਖ਼ਾਤੇ ਦ਼ਾ ਸੰਚ਼ਾਲਨ 
 

4.2.1 ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਅਤੇ ਬੱਚਤ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਿੱਚ ਘੱਿ ੋਘੱਿ ਬਕ਼ਾਇਆ ਅਤੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਸੰਚ਼ਾਲਨ ਖਰਚੇ 
 

ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਅਤੇ ਬੱਚਤ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦੇ ਸੰਚ਼ਾਲਨ ਨੰੂ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਨ ਿ਼ਾਲੇ 

ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ਼ਾਾਂ ਦ ੇਲਹੱਸੇ ਿਜੋਂ ਕੁਝ ਘੱਿ ੋਘੱਿ ਬਕ਼ਾਇਆ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ। ਜ ੇਗ਼ਾਹਕ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ 

ਘੱਿੋ ਘੱਿ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰੱਖਣ ਲਿਚੱ ਅਸਫਲ ਰਲਹੰਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਚ਼ਾਰਜ ਲਗ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦ ੇ

ਸਮੇਂ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਿੇਰਿ ੇਦਸੱੇਗ਼ਾ। 
 

ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਲਮਆਦ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਗਣਤੀ, ਨਕਦ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਆਲਦ 'ਤੇ ਿੀ 

ਪ਼ਾਬੰਦੀਆਾਂ ਲਗ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹ਼ਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਚੈੱਕ ਬੁੱਕ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰਨ, ਖ਼ਾਤੇ ਦ਼ਾ ਿ਼ਾਧੂ ਸਿੇਿਮੈਂਿ, 

ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਪ਼ਾਸਬੁਕੱ, ਫੋਲੀਓ ਚ਼ਾਰਜ ਆਲਦ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਧਤ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਚ਼ਾਰਜ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਲਨਯੰਤਲਰਤ 

ਕਰਨ ਿ਼ਾਲੇ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸ਼ਲਡਊਲ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦ ੇਸਮੇਂ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀ 

ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 
 

ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਘੱਿੋ-ਘਿੱ ਬਕ਼ਾਇਆ ਨ਼ਾ ਰੱਖਣ ਲਈ ਚ਼ਾਰਜ ਿਸੂਲੇ ਹੇਠ ਲਲਖੇ ਿ਼ਾਧ ੂਲਦਸ਼਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋਣਗੇ: 

 

(i) ਸਲਹਮਤੀ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕ਼ਾਇਆ/ਔਸਤ ਲਨਊਨਤਮ ਬੈਲੇਂਸ ਬਣ਼ਾਈ ਰੱਖਣ ਲਿੱਚ ਲਡਫ਼ਾਲਿ ਹੋਣ 

ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਐਸਐਮਐਸ / ਈਮੇਲ / ਪੱਤਰ ਆਲਦ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸਪੱਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗ਼ਾ 

ਲਕ ਨੋਲਿਸ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅਦੰਰ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਘੱਿ ੋਘੱਿ ਬਕ਼ਾਇਆ ਬਹ਼ਾਲ ਨ਼ਾ ਹਣੋ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ, 

ਦੰਡ਼ਾਿਲੀ ਚ਼ਾਰਜ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 
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(ii) ਦੰਡ਼ਾਿਲੀ ਚ਼ਾਰਜ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਿ/ ਸ਼਼ਾਖ਼ਾਿ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੇ ਕ਼ਾਰਜਕਰਮ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ 

ਲਗ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣਗੇ। 
 

(iii) ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦ ੇਖਰਚ ੇਲਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੇਖੀ ਗਈ ਕਮੀ ਦੀ ਹੱਦ ਦ ੇਅਨੁਪ਼ਾਤ ਲਿੱਚ ਹੋਣਗੇ। ਦਜੂੇ ਸ਼ਬਦ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ, 

ਚ਼ਾਰਜ ਅਸਲ ਬਕ਼ਾਇਆ ਅਤੇ ਘੱਿੋ ਘੱਿ ਬਕ਼ਾਇਆ ਦ ੇਲਿਚਕ਼ਾਰ ਅੰਤਰ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਗ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੇ 

ਇੱਕ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਹੋਣਗੇ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਜ਼ਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਿੀ ਬ਼ਾਅਦ ਦੇ ਸੰਚ਼ਾਰ 

ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
 

4.2.2 ਬੱਚਤ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਬਕ਼ਾਇਆ ਲਸਰਫ ਘੱਿੋ ਘੱਿ ਬਕ਼ਾਇਆ ਨ਼ਾ ਰੱਖਣ 'ਤੇ ਚ਼ਾਰਜ ਲਗ਼ਾਉਣ ਕ਼ਾਰਨ 

ਨਕ਼ਾਰ਼ਾਤਮਕ ਬਕ਼ਾਇਆ ਲਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਬਦਲੇਗ਼ਾ।  
 

4.2.3 ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਿ਼ਾਪਸ ਲੈਣ਼ਾ 
 

1 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਘਿੱ ਦੇ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ (ਇਕੱਲੇ ਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ਾਾਂਝ ੇਤੌਰ 

'ਤੇ ਰੱਖੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ) ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਹੋਿੇਗੀ। 1 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਿੱਧ ਦੀ ਲਮਆਦੀ 

ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਪੈਸੇ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦ ੇਲਿਕਲਪ ਤੋਂ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਗੇ। 

ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗ਼ਾ ਲਕ ਗ਼ਾਹਕ ਇੰਿਰਫੇਸ ਲਬੰਦ ੂ

'ਤੇ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦ ੇਨ਼ਾਲ ਜ਼ਾਾਂ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਲਿਚੋਂ ਚੋਣ 

ਕਰਨ ਦ਼ਾ ਲਿਕਲਪ ਲਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿ।ੇ 
 

ਬੈਂਕ, ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਰੱਖਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਲਹਮਤ ਸ਼ਰਤ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ 

ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਿ਼ਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇਿਗੇ਼ਾ। 
 

ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ ਦਡੰ਼ਾਤਮਕ ਲਿਆਜ ਚ਼ਾਰਜ ਲਗ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗ਼ਾ ਲਕ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਰੱਖਣ ਦ ੇ ਸਮੇਂ ਇਨਹ਼ਾਾਂ ਖਰਲਚਆਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇ ਜ਼ਾਣ ੂ

ਕਰਿ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਿੇ। 
 

ਿੈਕਸ ਸੇਿਰ ਐਫਡੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਅਲਜਹੀ "ਿਕੈਸ ਬੱਚਤ ਲਫਕਸਡ 

ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ" ਲਈ ਲੌਕ ਇਨ ਲਮਆਦ 5 ਸ਼ਾਲ ਹੈ।  ਗ਼ਾਹਕ 5 ਸ਼ਾਲ ਦੀ ਲਮਆਦ ਖਤਮ ਹਣੋ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਇਸ 

ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਨੰੂ ਤੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਸਕਦ਼ਾ। ਭ਼ਾਰਤ ਸਰਕ਼ਾਰ ਦਆੁਰ਼ਾ ਜ਼ਾਰੀ ਿਰਮ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਸਕੀਮ, 2006 ਦ ੇ

ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਉਪਰੋਕਤ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਸਕੀਮ ਲਿੱਚ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ, ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਦ ੇ

ਲਿਰੁੱਧ ਲੋਨ ਅਤ ੇਆਿੋ-ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿਗੇੀ। 

 

4.2.4 ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ਼ਾ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਨਿੀਨੀਕਰਨ 
 

ਜੇ ਕੋਈ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਲਜਸ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਹ,ੈ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਸਕੀਮ ਲਿੱਚ ਮੜੁ 

ਲਨਿੇਸ਼/ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਲਦੰਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਬੰਦ ਕਰ ਲਦੱਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਲਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੀਆਾਂ ਦਰ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਿਸੂਲਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ 

ਅਸਲ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਬਕ਼ਾਇਆ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਨਿੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇ। ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਦ ੇ

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਬੰਦ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਉਸ ਲਮਆਦ 

ਲਈ ਲ਼ਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਲਜਸ ਲਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਹੀ ਸੀ ਨ਼ਾ ਲਕ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 
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'ਤੇ। 
 

ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੇ ਮੜੁ ਲਨਿੇਸ਼/ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਪਰਚਲਲਤ ਲਿਆਜ ਦਰ ਨਿੀ ਾਂ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ 

ਲਈ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਿੇਗੀ। 
 

4.2.5 ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ਼ਾ ਆਿੋ ਨਿੀਨੀਕਰਨ 
 

ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਅਸਲ ਲਮਆਦ ਲਈ ਆਿ ੋਨਿੀਨੀਕਰਨ ਮੋਡ ਅਧੀਨ 

ਰੱਲਖਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਾਤੇ ਦ ੇ

ਸੰਚ਼ਾਲਨ ਦੇ ਢੰਗ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਲਿ ਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਪਰਦ਼ਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂਦੀਆਾਂ। 
 

ਰਿ਼ਾਇਤੀ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਲਈ, ਲਪਰੰਸੀਪਲ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਰਕਮ ਦ਼ਾ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ, ਜਦੋਂ ਲਕ 

ਸੰਲਚਤ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਲਈ ਪੂਰੀ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਰਕਮ ਦ਼ਾ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

ਜਦੋਂ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਪਲਰਪਕੱਤ਼ਾ 'ਤੇ ਨਿੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਨਿੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ, 

ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਲਮਆਦ ਲਈ ਲਿਆਜ ਦਰ ਲ਼ਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ 

ਲਮਤੀ 'ਤ ੇਲ਼ਾਗੂ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। ਜ ੇਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਨਿੀਨੀਕਰਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰ਼ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ 

ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਬਕ਼ਾਇਆ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਲਮਤੀ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਲ਼ਾਗੂ ਲਿਆਜ ਦਰ 

'ਤੇ ਨਿੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿਗੇ਼ਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਅਲਜਹੀ ਬਨੇਤੀ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 14 ਲਦਨ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰ਼ਾਪਤ 

ਹ ੋਜ਼ਾਿੇ। ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 14 ਲਦਨ਼ਾਾਂ ਬ਼ਾਅਦ ਨਿੀਨੀਕਰਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਕ਼ਾਇਆ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੇ ਸਬੰਧ 

ਲਿੱਚ, ਬਕ਼ਾਇਆ ਲਮਆਦ ਲਈ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਦਰ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਕੀਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

4.2.6 ਖ਼ਾਤੇ ਦੇ ਸੰਚ਼ਾਲਨ ਲਈ ਆਦਸੇ਼ 
 

ਗ਼ਾਹਕ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਆਦੇਸ਼ /ਪ਼ਾਿਰ ਆਫ ਅਿ਼ਾਰਨੀ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਹਰੋ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ 

ਆਪਣੀ ਤਰਫੋਂ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਚਲ਼ਾਉਣ ਲਈ ਅਲਧਕ਼ਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਰਲਜਸਿਰ ਕਰਨ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.2.7 ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਨੰੂ ਬਦੰ ਕਰਨ਼ਾ / ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਕਰਨ਼ਾ 
 

ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ ਆਪਣੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਜ਼ਾਾਂ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ 

ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਅਗਲੇਰੀ ਲਮਆਦ ਲਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਲਜਹ ੇ

ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਤੋਂ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹਣੋ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 15 

ਲਦਨ਼ਾਾਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਇੱਕ ਸੂਚਨ਼ਾ ਭੇਜ ਕ ੇਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ ੇਲਨਪਿ਼ਾਰੇ ਬ਼ਾਰ ੇਲਨਰਦੇਸ਼ ਮਗੰੇਗ਼ਾ। ਲਿਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ 

ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਲਿਆਜ ਦਰ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਮੂਲ ਸ਼ਰਤ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਨਿੀਨੀਕਰਣ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ 

ਨੰੂ ਸਲ਼ਾਹ ਭੇਜ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.2.8 ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ 
 

ਬੈਂਕ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ/ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤੇ ਰੱਖਣ ਿ਼ਾਲੇ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰਨਗੇ। ਬੈਂਕ ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਲੈਣ-
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ਦੇਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦ ੇਪੂਰਿ-ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕ਼ਾਰਜਕਰਮ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਚ਼ਾਰਜ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪਰਿ਼ਾਲਨਤ ਨੀਤੀ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤ ੇਪ਼ਾਲਲਸੀ ਦ ੇਅਨੁਸ਼ਾਰ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ 

ਨੰੂ ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

4.2.9 ਮੋਬ਼ਾਈਲ ਅਤੇ ਇੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ 

ਬੈਂਕ ਆਸ਼ਾਨ ਰਲਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਤਆਰ ਕਰਨਗੇ (ਲਜਥੱੇ ਮੋਬ਼ਾਈਲ ਨੰਬਰ ਜ਼ਾਾਂ ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਲਜਸਿਰਡ 

ਹ ੈਜ਼ਾਾਂ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ)। ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਮੋਬ਼ਾਈਲ ਅਤ ੇ ਇੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸੁਲਿਧ਼ਾ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ਼ਾ 

ਪਰਿ਼ਾਲਨਤ ਨੀਤੀ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤ ੇਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸ਼ਾਰ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਸੇਿ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਸਰਹਦੱ ਪ਼ਾਰ ਅਦੰਰਨੂੀ 

ਅਤੇ ਬ਼ਾਹਰੀ ਿਰ਼ਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਮਬੋ਼ਾਈਲ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸੇਿ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਸਖਤੀ ਨ਼ਾਲ ਮਨ਼ਾਹੀ ਹੈ। 
 

 

4.3 ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ 
 

4.3.1 ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਆਪਣੇ ਨ਼ਾਮ 'ਤ ੇਖੋਲਹੇ  ਗਏ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਲਕਹ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹ।ੈ 

ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਇੱਕ ਲਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸ਼ਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਲ਼ਾਇਆ 

ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਦਆੁਰ਼ਾ ਕੁਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ/ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ ਨ਼ਾਲ ਸ਼ਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ 

ਬੱਚਤ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਕੁਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ/ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ ਦਆੁਰ਼ਾ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਚਲ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਕੱ 

ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਬ਼ਾਲਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੋਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਭ਼ਾਿ ਕੁਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ 18 ਸ਼ਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤ ੇ

ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ 21 ਸ਼ਾਲ ਦੀ ਉਮਰ। 
 

4.3.2 ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਚਲ਼ਾਉਣ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਸ਼ਾਰੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨ਼ਾਲ ਸੋਲਧਆ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.3.3 ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਬਕ਼ਾਇਆ ਦ ੇਲਨਪਿ਼ਾਰੇ ਲਈ, ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ ਇਹਨ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਿੀ ਆਦਸੇ਼ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦੇ 

ਹਨ: 
 

- ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ: ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ 'ਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਲਈ ਦੋਿ਼ਾਾਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦ ੇ

ਦਸਤਖਤ ਪਰ਼ਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜ਼ਾਣਗੇ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਦੋਿ਼ਾਾਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕੀਤ ੇ

ਜ਼ਾਣਗੇ, ਜੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਰਨ਼ਾ ਹੈ। ਜੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ 

ਲਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਖਤਮ ਹ ੋਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਲਮਰਤਕ ਸੰਯੁਕਤ ਧ਼ਾਰਕ 

ਦੇ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਲਨਸ਼ਲਚਤ/ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ਼ਾ ਕੋਈ ਪੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਲਦਤੱੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਇਹ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ 'ਤੇ ਬਚ ੇਹੋਏ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ 

ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਰ਼ਾਹ ਲਿੱਚ ਰਕੁ਼ਾਿਿ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣੇਗ਼ਾ। 

- ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ: ਇਕੱਲ਼ਾ 'ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ' ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ/ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਪਕੱੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 

ਸੰਚ਼ਾਲਨ/ਿ਼ਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਦੋਿੇਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਲ਼ਿੰਦ਼ਾ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਦੋਿ਼ਾਾਂ 

ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣਗੇ, ਜੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ 

ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਰਨ਼ਾ ਹੈ। ਜੇ ਲਨਸ਼ਲਚਤ/ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਲਮਆਦ 

ਖਤਮ ਹ ੋਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤ਼ਾਾਂ 'ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ' ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ 'ਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਿ਼ਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, 

ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਪੈਸ ੇਕਢਿ਼ਾਉਣ ਲਈ ਦੋਿ਼ਾਾਂ ਲਧਰ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਦੋਿੇਂ ਲ਼ਿੰਦ਼ਾ ਹੁੰਦ ੇ

ਹਨ, ਅਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਲਿਚੱੋਂ ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ ਬਚੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਅਤ ੇਲਮਰਤਕ ਦੇ 

ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

- ਕੋਈ ਿੀ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ(ਆਾਂ): ਜ ੇਖ਼ਾਤ਼ਾ ਦ ੋਤੋਂ ਿੱਧ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਰੱਲਖਆ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 
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ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਦਆੁਰ਼ਾ ਿੀ ਚਲ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹ ੈਅਤ ੇਲਿਆਜ ਸਮੇਤ ਅੰਤਮ ਬਕ਼ਾਇਆ, ਜ ੇ

ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਿੇ, ਤ਼ਾਾਂ ਲਕਸ ੇਿੀ ਦੋ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ ਦੀ ਮੌਤ 'ਤੇ ਪੀੜਤ ਨੰੂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿਗੇ਼ਾ 

- ਬ਼ਾਅਦ ਲਿੱਚ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ: ਜੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਦੋ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਏ ਅਤੇ ਬੀ ਦੇ ਨ਼ਾਮ 'ਤੇ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ 

ਅੰਤਮ ਬਕ਼ਾਇਆ, ਲਿਆਜ ਦ ੇਨ਼ਾਲ, ਜੇ ਲ਼ਾਗੂ ਹੁਦੰ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬ਼ਾਅਦ ਿ਼ਾਲੇ ਨੰੂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ 

ਭ਼ਾਿ ਬੀ ਨੰੂ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬਚ ੇਹੋਏ ਨੰੂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਲਕਸ ੇਦੀ ਮੌਤ 'ਤ।ੇ 
 

ਜੇ ਸੰਯੁਕਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ 'ਜ਼ਾਾਂ ਤ਼ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ', 'ਕੋਈ ਿੀ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ', 'ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ' ਜ਼ਾਾਂ 

'ਬ਼ਾਅਦ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ' ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਲਦੰਦ ੇ

ਹਨ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਧ਼ਾਰਕ ਦੇ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਲਏ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਬਚ ੇਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ/ਜਮਹ਼ਾਾਂ 

ਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦ ੇਸਕਦ਼ਾ ਹੈ, 

 ਬਸ਼ਰਤੇ ਸ਼ਾਰੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਨੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਸਮੇਂ ਜ਼ਾਾਂ ਬ਼ਾਅਦ ਲਿੱਚ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰ਼ਾਨ ਲਕਸ ੇਿੀ 

ਸਮੇਂ ਉਕਤ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਇੱਕ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਸੰਯੁਕਤ ਆਦਸੇ਼ ਲਦਤੱ਼ਾ ਹੋਿੇ। ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਉਸ 

ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਆਦੇਸ਼ / ਪ਼ਾਿਰ ਆਫ ਅਿ਼ਾਰਨੀ ਨੰੂ ਰਲਜਸਿਰ ਕਰੇਗ਼ਾ ਜ ੋਲਕਸ ੇਹੋਰ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ 

ਤਰਫੋਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਚਲ਼ਾਉਣ ਲਈ ਅਲਧਕ਼ਾਰਤ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

ਜੇ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਜ਼ਾਾਂ ਬ਼ਾਅਦ ਲਿੱਚ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਲਮਆਦ /ਲਮਆਦ ਦ ੇਦਰੌ਼ਾਨ ਲਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ 

ਸੰਯੁਕਤ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਦੇ ਹਕੱ ਲਿੱਚ ਹਕੁਮ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਮਰਤਕ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ 

ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਮਆੁਿ਼ਿ਼ਾ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ 

ਹੈ। 
 

ਗੈਰ-ਿਸਨੀਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 'ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ' ਦੇ ਅਧ਼ਾਰ 'ਤ ੇਸੰਯੁਕਤ ਧ਼ਾਰਕ ਿਜੋਂ ਿਸਨੀਕ ਲਰਸ਼ਤੇਦ਼ਾਰ ਨ਼ਾਲ ਸ਼ਾਾਂਝੇ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਲਖਆ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਅਲਜਹ਼ਾ ਿਸਨੀਕ ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰਸ਼ਤੇਦ਼ਾਰ ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ ਿਸਨੀਕ 

ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦੇ ਜੀਿਨ ਕ਼ਾਲ ਦੌਰ਼ਾਨ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਚਲ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ। 
 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਹਕੁਮ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰ਼ਾਨ ਅਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਲ਼ਾਗੂ ਹੁੰਦ ੇ

ਹਨ 
 

ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਰੇ ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨ਼ਾਲ ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦੇ ਨ਼ਾਮ ਜੜੋਨ ਜ਼ਾਾਂ ਹਿ਼ਾਉਣ ਦੀ 

ਆਲਗਆ ਦੇਿਗੇ਼ਾ 
 

4.4 ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ 
 

4.4.1 ਸ਼ਾਰੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਿੱਚ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਹੁਦੰੀ ਹੈ, ਲਜਸ ਨ਼ਾਲ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ-

ਨ਼ਾਲ ਇਕੱਲੇ ਮ਼ਾਲਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਸਰਫ ਇੱਕ ਲਿਅਕਤੀ ਦ ੇਹੱਕ ਲਿੱਚ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਮਲਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਨੰੂ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ (ਆਾਂ) ਦਆੁਰ਼ਾ ਸੋਲਧਆ ਜ਼ਾਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ, ਪਰ ਜੇ ਫ਼ਾਰਮ ਲਿੱਚ 

ਲਕਸੇ ਅਨਪੜਹ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ ਦ ੇਅੰਗੂਠੇ ਦ਼ਾ ਲਨਸ਼਼ਾਨ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਲਕਸ ੇਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦਆੁਰ਼ਾ ਿੇਖਣ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਜ਼ਾਾਂ ਬਦਲਣ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਸਹੀ ਢਗੰ ਨ਼ਾਲ ਭਰੇ ਗਏ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ 

ਫ਼ਾਰਮ ਦੀ ਪਰ਼ਾਪਤੀ ਨੰੂ ਲਲਖਤੀ ਰਪੂ ਲਿੱਚ ਸਿੀਕ਼ਾਰ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

4.4.2 ਬੈਂਕ ਲਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ ਲਕ ਸ਼ਾਰੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਸਹਲੂਤ ਦ਼ਾ ਲ਼ਾਭ ਲੈਣ। ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ (ਆਾਂ) ਦੀ 
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ਮੌਤ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ, ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਦ ੇਿਰੱਸਿੀ ਿਜੋਂ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਬਕ਼ਾਇਆ ਬਕ਼ਾਇਆ 

ਪਰ਼ਾਪਤ ਹੁੰਦ਼ਾ ਹੈ। ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਿੇਲੇ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਫ਼ਾਇਲਦਆਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਸੂਲਚਤ 

ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

4.4.3 ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀਆਾਂ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ਼ਾਾਂ ਦ ੇਹੱਕ ਲਿੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ ਭ਼ਾਿ ਲਜਨਹ਼ਾਾਂ ਨੇ 18 ਸ਼ਾਲ ਦੀ ਉਮਰ 

ਪਰ਼ਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੇ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾ ਕੁਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਲਈ 21 ਸ਼ਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਹੈ ਲਜਨਹ਼ਾਾਂ ਕਲੋ 

ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ ਹੈ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਦ ੇਨ਼ਾਲ ਸਰਪਰਸਤ ਦ਼ਾ ਨ਼ਾਮ ਿੀ ਜਮਹ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ 

ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.4.4 ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਖੁਦ ਸਿ-ੈਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਜ਼ਾਾਂ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਦ ੇਸਰਪਰਸਤ ਿਜੋਂ ਲਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਦੀ 

ਇਜ਼ਾ਼ਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗੀ। 

 

 

4.5 ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਦ਼ਾ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 
 

4.5.1 10 ਸ਼ਾਲ ਤੋਂ ਿੱਧ ਉਮਰ ਦ਼ਾ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਬੈਂਕ ਲਿੱਚ ਸੁਤੰਤਰ ਤਰੌ 'ਤੇ ਬੱਚਤ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹ  ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਅਤ ੇਚਲ਼ਾ 

ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਜੇ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਦੀ ਉਮਰ 10 ਸ਼ਾਲ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ ਲਸਰਫ ਸਰਪਰਸਤ ਹੀ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਚਲ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.5.2 ਬਹਲੁਗਣਤੀ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ (ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ) ਆਪਣੇ ਖ਼ਾਤ ੇਲਿੱਚ ਬਕ਼ਾਇਆ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ 

ਕਰੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਨਮਨੇੂ ਦੇ ਦਸਤਖਤ, ਪਛ਼ਾਣ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਤ਼ਾ਼ਿ਼ਾ ਫੋਿ ੋਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਿ਼ਾਉਣੀ 

ਪਿੇਗੀ ਤ਼ਾਾਂ ਜ ੋਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਕ਼ਾਰਜਸ਼ੀਲ ਉਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਲਈ ਲਰਕ਼ਾਰਡ ਿਜੋਂ ਰੱਲਖਆ ਜ਼ਾ ਸਕੇ। ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਕੁਦਰਤੀ 

ਸਰਪਰਸਤ / ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ ਦਆੁਰ਼ਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤ ੇਜ਼ਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ। ਬਹਲੁਗਣਤੀ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤ,ੇ 

ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਿਜੋਂ ਆਪਣ਼ਾ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮੇਜਰ ਿਜੋਂ ਨਿ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖਲੋਹਣ ਦ਼ਾ ਲਿਕਲਪ 

ਲਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.5.3 ਉਸੇ ਲਦਨ ਬਹਲੁਗਣਤੀ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਅਸਮਰੱਥ (ਡੈਲਬਿ ਫਰੀ਼ਿ) ਹੋਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਕੱ 

ਗ਼ਾਹਕ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਾਂ ਨ਼ਾਲ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਿੱਡੇ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦ਼ਾ। ਇਸ 

ਤਰਹ਼ਾਾਂ, ਬੈਂਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਛੋਿੇ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਈ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਸੰਚ਼ਾਰ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਜੋ ਬਹਲੁਗਣਤੀ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨਗੇ. 
 

4.6 ਅਨਪੜਹ ਜ਼ਾਾਂ ਅਨੰਹੇ ਲਿਅਕਤੀ ਦ਼ਾ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 
 

4.6.1 ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਲਕਸੇ ਅਨਪੜਹ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਬੱਚਤ ਅਤੇ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦੀ 

ਆਲਗਆ ਦ ੇਸਕਦ਼ਾ ਹੈ, ਜੇ ਲਬਨੈਕ਼ਾਰ ਦ ੇਨ਼ਾਲ 1 ਗਿ਼ਾਹ ਹੈ ਜ ੋਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਤ਼ਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੋਿ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਜ਼ਾਣਦ਼ਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ 

ਲਕਸੇ ਅਨਪੜਹ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਿੇਗ਼ਾ। 
 

4.6.2 ਬੈਂਕ ਅੰਨਹੇ/ਅਨਪੜਹ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਦਲੂਜਆਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਠੱਗੀ ਤੋਂ ਬਚ਼ਾਉਣ ਲਈ ਕੁਝ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਾਿਧ਼ਾਨੀਆਾਂ ਿਰਤੇਗ਼ਾ 

ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਅਤ ੇਪ਼ਾਰਦਰਸ਼ਤ਼ਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ ਿ਼ਾਧੂ ਯਤਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਇਸ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 

ਖੋਲਹਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰ ਦੇ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ, ਇਸ ਲਿੱਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਸਪੱਸ਼ਿ ਜੋਖਮ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇ

ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਚਲ਼ਾਉਣ ਲਿੱਚ ਿਰਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੀਆਾਂ ਸ਼ਾਿਧ਼ਾਨੀਆਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਦੱਸਗੇ਼ਾ। 
 

4.6.3 ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਸਲਥਤੀਆਾਂ ਲਿੱਚ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਅਨਪੜਹ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਚੈੱਕ ਬੁਕੱ ਜ਼ਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਅਲਜਹ ੇ
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ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ/ ਲਿਆਜ ਦੀ ਿ਼ਾਪਸੀ ਜ਼ਾਾਂ ਮੁੜ ਅਦ਼ਾਇਗੀ ਦ ੇ ਸਮੇਂ ਸ਼਼ਾਖ਼ਾ ਦ਼ਾ ਦੌਰ਼ਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਅਲਧਕ਼ਾਰਤ ਅਲਧਕ਼ਾਰੀ ਅਤ ੇਗਿ਼ਾਹ਼ਾਾਂ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਲਿੱਚ ਆਪਣ ੇਅੰਗੂਠੇ ਦ਼ਾ ਲਨਸ਼਼ਾਨ ਜ਼ਾਾਂ ਦਸਤਖਤ ਲਗ਼ਾਉਣ 

ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ਼ਾ ਜੋ ਲਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛ਼ਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਨਗੇ। 
 

4.6.4 ਕੋਈ ਿੀ ਸੰਯੁਕਤ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਲਜੱਥੇ ਧ਼ਾਰਕ ਇੱਕ ਸ਼ਾਖਰ ਗ਼ਾਹਕ ਹੈ ਅਤੇ ਦਜੂ਼ਾ ਅਨਪੜਹ ਗ਼ਾਹਕ ਹੈ, ਨੰੂ ਸ਼ਾਖਰ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 

ਮੰਲਨਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਅਤ ੇ ਇੱਕ ਆਮ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤ਼ਾਾਂ ਅਲਜਹ ੇਸ਼ਾਰ ੇਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਅਲਜਹੇ ਖ਼ਾਤੇ ਲਈ ਐਮਓਪੀ ਅਲਜਹੀ ਹੋਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਲਕ ਪੜਹੇ ਲਲਖੇ ਗ਼ਾਹਕ 

ਚੈੱਕ਼ਾਾਂ/ਹਕੁਮ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨ। ਇੱਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਲਜਥੱੇ ਦੋਿੇਂ ਧ਼ਾਰਕ ਅਨਪੜਹ ਹਨ, ਨੰੂ ਅਨਪੜਹ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਮੰਲਨਆ 

ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਅਲਜਹੇ ਖ਼ਾਤੇ ਦ਼ਾ ਐਮਓਪੀ "ਸੰਯੁਕਤ" ਹੋਿੇਗ਼ਾ। ਅਲਜਹੇ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਨੰੂ ਚੈੱਕ ਬੁਕੱ, ਏਿੀਐਮ/ਡੈਲਬਿ 

ਕ਼ਾਰਡ, ਇੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ ਅਤੇ ਫੋਨ ਬੈਂਲਕੰਗ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਨਹੀ ਾਂ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ। ਨੋਿ: ਅਨਪੜਹ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ 

ਲਿੱਚ ਆਦਸੇ਼ ਧ਼ਾਰਕ ਨੰੂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਜੇ ਗ਼ਾਹਕ ਼ਿੋਰ ਲਦੰਦ਼ਾ ਹ ੈਤ਼ਾਾਂ ਗ਼ਾਹਕ 

ਨੰੂ ਏਿੀਐਮ / ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹ।ੈ 
 

4.6.5 ਬੈਂਕ ਨੇਤਰਹੀਣ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਲਕਸ ੇਭੇਦਭ਼ਾਿ ਦੇ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸਹਲੂਤ਼ਾਾਂ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਚੈੱਕ ਬੁਕੱ ਸਹਲੂਤ, ਏਿੀਐਮ 

ਸੁਲਿਧ਼ਾ, ਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕਗੰ ਸਹਲੂਤ ਆਲਦ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

4.6.6 ਆਲਿ਼ਿਮ, ਸੈਰੀਬਰਲ ਪ਼ਾਲਸੀ, ਮ਼ਾਨਲਸਕ ਕਮ਼ਿੋਰੀ ਅਤੇ ਮਲਿੀਪਲ ਅਪ਼ਾਹਜਤ਼ਾ ਿ਼ਾਲੇ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ਼ਾ 

ਖ਼ਾਤ਼ਾ: ਮ਼ਾਨਲਸਕ ਲਸਹਤ ਐਕਿ, 1987 ਦ ੇਤਲਹਤ ਲ਼ਿਲਹ ਼ਾ ਅਦ਼ਾਲਤ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਨਯੁਕਤ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ 

ਦਆੁਰ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਆਲਿ਼ਿਮ ਿ਼ਾਲੇ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਭਲ਼ਾਈ ਲਈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਿਰੱਸਿ ਅਧੀਨ ਸਥ਼ਾਪਤ ਸਥ਼ਾਨਕ 

ਪੱਧਰ ਦੀਆਾਂ ਕਮੇਿੀਆਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਆਲਿ਼ਿਮ, ਸੈਰੀਬਰਲ ਪ਼ਾਲਸੀ, ਮ਼ਾਨਲਸਕ ਕਮ਼ਿੋਰੀ ਅਤੇ ਮਲਿੀਪਲ 

ਅਪੰਗਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਿ਼ਾਲੇ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ ੇਨ਼ਾਮ 'ਤੇ ਬਚੱਤ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਿੀ ਖਲੋਹ ੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ  

ਅਪ਼ਾਹਜਤ਼ਾ ਐਕਿ, 1999 ਦ ੇਤਲਹਤ ਲਦਮ਼ਾਗੀ ਪੱਖਪ਼ਾਤ, ਮ਼ਾਨਲਸਕ ਕਮ਼ਿੋਰੀ ਅਤੇ ਮਲਿੀਪਲ ਅਪ਼ਾਹਜਤ਼ਾ।  

ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਾਂ ਲਨਯੁਕਤ ਕੀਤ਼ਾ ਲਗਆ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਸਤ, ਗ਼ਾਰਡੀਅਨਲਸ਼ਪ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਲ਼ਾਗੂ ਸਥ਼ਾਨਕ 

ਕ਼ਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਸਹੀ ਮਆੁਿ਼ਿ਼ਾ-ਕਮ-ਅੰਡਰਿੇਲਕੰਗ ਬ਼ਾਾਂਡ ਪਸੇ਼ ਕਰੇਗ਼ਾ। 

 

4.7 ਖ਼ਾਤ ੇਦ਼ਾ ਤਬ਼ਾਦਲ਼ਾ 
 

ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਤ਼ਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਸ਼਼ਾਖ਼ਾ ਲਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.8 ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿ 
 

4.8.1 ਬੈਂਕ ਬੱਚਤ ਖ਼ਾਤੇ ਦੇ ਨ਼ਾਲ-ਨ਼ਾਲ ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦਸੱੇ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ਼ਾਾਂ ਦ ੇ

ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਖ਼ਾਤੇ ਦ਼ਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ, ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਲਧਆ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 

 

4.8.2 ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ ਲਕ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਨ਼ਾਲ 

ਜੁੜੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਿੇ। 
 

4.8.3 ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਲਡਜੀਿਲ ਢੰਗ਼ਾਾਂ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਈਮੇਲ, ਲਬਿਲੀ ਐਸਐਮਐਸ, ਜ਼ਾਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਉਪਭੋਗਤ਼ਾ-

ਅਨੁਕੂਲ ਤਰੀਲਕਆਾਂ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਖ਼ਾਤੇ ਦੇ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਭੇਜੇਗ਼ਾ, ਜ਼ਾਾਂ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਛਮ਼ਾਹੀ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤ ੇ

ਸਰੀਰਕ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ ਲਜਨਹ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਲਕਸੇ ਿੀ ਲਡਜੀਿਲ ਮੋਡ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਭੇਜਣ ਲਿੱਚ 

ਅਸਮਰੱਥ ਹ ੈਅਤੇ ਪ਼ਾਸਬੁੱਕ ਦੀ ਚੋਣ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
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4.9 ਲਿਆਜ ਭੁਗਤ਼ਾਨ 
 

4.9.1 ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਦੇ ਦ਼ਾਇਰੇ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਦੇਣਦ਼ਾਰੀ ਕਮਿੇੀ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਬਚੱਤ ਬੈਂਕ ਲਿਆਜ ਦਰ 

ਦ਼ਾ ਫੈਸਲ਼ਾ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਲਿਆਜ ਦਰ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾ ਫੈਸਲ਼ਾ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕ ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨ ਦਆੁਰ਼ਾ ਜ਼ਾਰੀ ਆਮ ਲਦਸ਼਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤ ੇਲਿੱਚ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਕੋਈ ਲਿਆਜ ਨਹੀ ਾਂ ਲਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.9.2 ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦੀ ਗਣਨ਼ਾ ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਲਿਧੀ 

ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 
 

4.9.3 ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਬੈਂਕ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦੀ ਲਤਮ਼ਾਹੀ ਗਣਨ਼ਾ 

ਕਰੇਗ਼ਾ, ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਲ਼ਾਗੂ ਦਰ ਨੰੂ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਮਹੀਨ਼ਾਿ਼ਾਰ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਸਕੀਮ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ, ਲਿਆਜ ਦੀ ਗਣਨ਼ਾ ਲਤਮ਼ਾਹੀ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ ਅਤੇ ਲਰਆਇਤੀ 

ਮੁੱਲ 'ਤੇ ਮਹੀਨ਼ਾਿ਼ਾਰ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸਲ਼ਾਹ ਲਦੱਤ ੇ

ਫ਼ਾਰਮੂਲੇ ਅਤੇ ਕਨਿਨੈਸ਼ਨ਼ਾਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸ਼ਾਰ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦੀ ਗਣਨ਼ਾ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ। 

 

4.9.4 ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਤ਼ਾ ਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਮੌਤ ਹੋਣ ਅਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਲਮਆਦ 

ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੱਕ 

ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੱਕ, 

ਬੈਂਕ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਪਰ਼ਾਪਤ ਲ਼ਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਸਧ਼ਾਰਣ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਗੇ਼ਾ, ਉਸ ਲਮਆਦ 

ਲਈ ਲਜਸ ਲਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਹੀ; ਇਸ ਸਬੰਧ ਲਿਚੱ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ 

ਅਨੁਸ਼ਾਰ। 
 

ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਦੀ ਮੌਤ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ 

ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤਕੱ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤ ੇਪਰ਼ਾਪਤ ਬੱਚਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਦਰ 'ਤੇ ਲਿਆਜ 

ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

4.9.5 ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਨੇ ਬੈਂਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਨ਼ਾਗਲਰਕ਼ਾਾਂ ਲਈ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਸਕੀਮ਼ਾਾਂ 

ਲਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦੱਤੀ ਹੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਿੀ ਆਕ਼ਾਰ ਦੀ ਆਮ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ ੇਮੁਕ਼ਾਬਲੇ ਉਚੱ ਲਿਆਜ 

ਦਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
 

4.9.6 ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ੇਲਦਸ਼਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬਕ਼ਾਇਆ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇ

ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਿਆਜ ਦਰ 'ਤ ੇਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

4.9.7 ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸ਼਼ਾਖ਼ਾ ਦ ੇਅਹ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਪਰਮੁੱਖਤ਼ਾ ਨ਼ਾਲ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿਗੇੀ। ਬੈਂਕ ਗ਼ਾਹਕ 

ਨੰੂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਸਕੀਮ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਲਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੇਿੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 

ਨੰੂ ਪਰਮੁੱਖਤ਼ਾ ਨ਼ਾਲ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

4.9.8 ਜੇ ਲਕਸ ੇ ਲਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰ਼ਾ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਅਦ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਲਗਆ/ਭੁਗਤ਼ਾਨਯੋਗ ਕੁੱਲ ਲਿਆਜ 
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ਆਮਦਨ ਿੈਕਸ ਐਕਿ ਤਲਹਤ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਰਕਮ ਤੋਂ ਿੱਧ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਰੋਤ 'ਤ ੇਿੈਕਸ ਕਿੱਣ ਦੀ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ 

ਲ਼ਿੰਮੇਿ਼ਾਰੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਕਿੌਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕੈਸ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਿਕੈਸ ਕਿੌਤੀ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ (ਿੀਡੀਐਸ 

ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ) ਜ਼ਾਰੀ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਜ ੇਗ਼ਾਹਕ ਿੀਡੀਐਸ ਤੋਂ ਛੋਿ ਦ਼ਾ ਹੱਕਦ਼ਾਰ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਹਰਕੇ ਲਿੱਤੀ ਸ਼ਾਲ ਦੀ 

ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਲਿੱਚ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਬੈਂਕ ਫ਼ਾਰਮੈਿ ਲਿੱਚ ਇੱਕ ਘੋਸ਼ਣ਼ਾ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 
 

4.10 ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਹੌਿ ਲਲਸਲਿੰਗ 
 

4.10.1 ਬੈਂਕ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਫੋਨ ਬੈਂਲਕੰਗ ਚਨੈਲ - ਲਦਨ ਦ ੇ24 ਘੰਿੇ ਅਤ ੇਗ਼ਾਹਕ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦੌਰ਼ਾਨ ਬਰ਼ਾਾਂਚ ਚਨੈਲ ਤੋਂ ਏਿੀਐਮ 

ਕ਼ਾਰਡ / ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਹੌਿ-ਲਲਸਲਿੰਗ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਸਿੀਕ਼ਾਰ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

ਜਦੋਂ ਿੀ ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਫੋਨ ਬੈਂਲਕੰਗ ਨੰਬਰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣਗ ੇ

ਅਤੇ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਸ਼਼ਾਖ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੇ ਿੇਰਲਿਆਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ 

ਮ਼ਾਰਕੀਲਿੰਗ ਸਮੱਗਰੀ (ਲਕਤ਼ਾਬਚੇ, ਹੈਂਡਆਊਿ ਆਲਦ) ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 
 

4.11 ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਸੁਲਿਧ਼ਾ ਬੰਦ ਕਰ ੋ
 

4.11.1 ਬੈਂਕ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਪਰਿ਼ਾਲਨਤ ਚੈਨਲ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚੈੱਕ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ ਲਿੱਚ ਭੁਗਤ਼ਾਨ 

ਰੋਕਣ ਦੀਆਾਂ ਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਸਿੀਕ਼ਾਰ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਜ ੇਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਿਲੇੇ ਕੋਈ ਚ਼ਾਰਜ ਲੈਂਦ਼ਾ 

ਹ,ੈ ਤ਼ਾਾਂ ਉਹ ਗ਼ਾਹਕ ਤੋਂ ਚ਼ਾਰਜ ਿਸੂਲ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.12 ਬੰਦ / ਅਸਮਰੱਥ ਖ਼ਾਤ ੇ

 

4.12.1 ਬੈਂਕ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਗੇ਼ਾ, ਲਜੱਥੇ ਇੱਕ ਸ਼ਾਲ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਗ਼ਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਅਲਜਹੇ ਮ਼ਾਮਲਲਆਾਂ ਲਿੱਚ ਲਜੱਥ ੇ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਨਲਿਆਉਣ ਦ਼ਾ ਕਈੋ 

ਸਪੱਸ਼ਿ ਆਦੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਬੈਂਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਅਲਜਹ ੇ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੇ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੇ 

ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਆਮਦਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਢਿ਼ਾਈ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ ਇਹਨ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਬੱਚਤ / ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਤਬਦੀਲ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਹ ੈਤ਼ਾਾਂ ਜ ੋਅਲਜਹੀਆਾਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕੇ। 
 

4.12.2 ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ/ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਧ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਚਠੱੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਈਮੇਲ ਜ਼ਾਾਂ ਐਸਐਮਐਸ (ਜ ੇਈਮੇਲ ਅਤੇ ਮੋਬ਼ਾਈਲ ਨੰਬਰ ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਰਲਜਸਿਰਡ ਹੈ) ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਲਲਖਤੀ ਰਪੂ ਲਿੱਚ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗ਼ਾ ਲਕ ਲਪਛਲੇ ਇੱਕ ਸ਼ਾਲ ਲਿੱਚ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦੇ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ/ਜਮਹ਼ਾਾਂ 

ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਲਿੱਚ ਕੋਈ ਕ਼ਾਰਿ਼ਾਈ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ। 
 

4.12.3 ਅਲਰਿ ਸੰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ ਇਹ ਲ਼ਿਕਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਲਕ ਜ ੇਅਗਲੇ ਇੱਕ ਸ਼ਾਲ ਦੌਰ਼ਾਨ ਕਈੋ ਕ਼ਾਰਿ਼ਾਈ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਤ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 'ਅਸਮਰੱਥ' ਹੋ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਅਤ ੇਅਲਜਹੀ ਸਲਥਤੀ ਲਿੱਚ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ ਨੰੂ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਦਬੁ਼ਾਰ਼ਾ 

ਚ਼ਾਲੂ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿੇਂ ਲਸਰ ੇਤੋਂ ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ ਦਸਤ਼ਾਿ਼ੇਿ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰ਼ਾਉਣ ੇਪੈਣਗੇ। 
 

4.12.4 ਜੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਲਰਹ਼ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਪਰ਼ਾਇਮਰੀ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਲਿੱਚ ਤਬਦੀਲ 

ਕਰਨ ਕ਼ਾਰਨ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ ਨੰੂ ਨਿੇਂ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤੇ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਅਥ਼ਾਰਿੀ ਦ ੇਨ਼ਾਲ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ ੇਤੋਂ ਬਕ਼ਾਇਆ ਿਰ਼ਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕੇ। 
 

4.12.5 ਜੇ ਲਚੱਠੀਆਾਂ ਿ਼ਾਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂਦੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਰਲਜਸਿਰਡ ਈਮੇਲ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਕੋਈ ਜਿ਼ਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਲਮਲਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ 
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ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਜ਼ਾਾਂ ਉਸਦੇ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ/ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਲਿਕ਼ਾਣ ੇ

ਦ਼ਾ ਪਤ਼ਾ ਲਗ਼ਾਉਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਜ਼ਾਾਂਚ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

4.12.6 ਜੇ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਦੋ ਸ਼ਾਲ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੋਈ 'ਗ਼ਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ' ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦ਼ਾ ਤ਼ਾਾਂ ਬੱਚਤ/ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ 

ਅਸਮਰੱਥ ਮੰਲਨਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

"ਗ਼ਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ - ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਉਹ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜੋ ਇਸ ਪਰਲਕਰਤੀ ਲਿੱਚ ਹਨ: 

ਏ) ਬੈਂਕ/ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦਆੁਰ਼ਾ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤ਼ਾ ਲਗਆ ਜ਼ਾਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਲਗਆ ਲਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ; ਜ਼ਾਾਂ;  

ਇੱਕ ਉਦ਼ਾਹਰਣ ਸੂਚੀ ਹੇਠ਼ਾਾਂ ਲਦਤੱੀ ਗਈ ਹੈ: 
 

ਸ ਿੱਤੀ ਲੈ੍ਣ-ਦੇਣ 

i. ਏ.ਿੀ.ਐਮ. / ਨਕਦ ਕਢਿ਼ਾਉਣ਼ਾ/ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਿ਼ਾਉਣ਼ਾ 

ii. RTGS / NEFT/ IMPS / UPI / AEPS / ABPS ਲੈਣ-ਦੇਣ 

iii. ਇੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

iv. ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

v. ਲਲੰਕ ਕੀਤ ੇCBDC (ਈ-ਰਪੁਏ) ਖ਼ਾਤੇ ਤੋਂ/ਲਿੱਚ ਫੰਡ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾ ਿਰ਼ਾਾਂਸਫਰ 

vi. ਚੈੱਕ ਕਲੀਅਲਰੰਗ 

vii. ਲਡਮ਼ਾਾਂਡ ਡਰ਼ਾਫਿ ਼ਿਰੀਏ ਫੰਡ ਭੇਜਣ਼ਾ 

viii. ਚੈੱਕ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦਆੁਰ਼ਾ ਨਕਦ ਕਢਿ਼ਾਉਣ਼ਾ 

ix. ਗ਼ਾਹਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਥ਼ਾਈ ਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ 

x. NACH ਡੈਲਬਿ / ਕਰੈਲਡਿ 

xi. ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਲਿਆਜ / ਆਮਦਨ 

xii. ਸ਼ੇਅਰ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਲ਼ਾਭਅਸੰ਼/ਲਡਬੈਂਚਰ ਜ਼ਾਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਲਨਿੇਸ਼ ਆਮਦਨ 'ਤੇ ਲਿਆਜ 

xiii. ਡ਼ਾਇਰੈਕਿ ਬੈਨੀਲਫਿ ਿਰ਼ਾਾਂਸਫਰ (DBT) ਕਰੈਲਡਿ 

xiv. ਲਰਫੰਡ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਈ-ਕ਼ਾਮਰਸ ਭੁਗਤ਼ਾਨ, ਇਨਕਮ ਿੈਕਸ ਲਰਿਰਨ ਆਲਦ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਧਤ ਲਰਫਡੰ। 

xv. ਨੈਸ਼ਨਲ ਇਲੈਕਿਰ਼ਾਲਨਕ ਿੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ (NETC) ਡੈਲਬਿ 
 

ਅ) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਲਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਜ਼ਾਾਂ; 
 

c) ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ ਅੱਪਡੇਿ ਫੇਸ-ਿ-ੂਫੇਸ ਲਫ਼ਿੀਕਲ ਮੋਡ ਲਿੱਚ ਜ਼ਾਾਂ ਲਡਜੀਿਲ ਚਨੈਲ਼ਾਾਂ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਇੰਿਰਨੈਿ ਬੈਂਲਕਗੰ 

ਜ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੋਬ਼ਾਈਲ ਬੈਂਲਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 

 

4.12.7 ਜੇ ਅਸਮਰੱਥ ਖ਼ਾਤ਼ਾ/ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ ੇਧ਼ਾਰਕ (ਿ਼ਾਾਂ) ਦ਼ਾ ਪਤ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲੱਗਦ਼ਾ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਉਸ ਜ਼ਾਣ-

ਪਛ਼ਾਣ ਕਰਤ਼ਾ ਨ਼ਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਲਜਸ ਨੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਸਮੇਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਨ਼ਾਲ 

ਜ਼ਾਣ-ਪਛ਼ਾਣ ਕਰਿ਼ਾਈ ਸੀ। ਬੈਂਕ ਰਲਜਸਿਰਡ ਹੋਣ 'ਤੇ ਗ਼ਾਹਕ ਦ਼ਾ ਪਤ਼ਾ ਲਗ਼ਾਉਣ ਲਈ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ 

ਨ਼ਾਲ ਿੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ। 
 

4.12.8 ਲਕਸੇ ਖ਼ਾਤ ੇਨੰੂ 'ਅਸਮਰੱਥ' ਿਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਲਸਰਫ ਗ਼ਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤ ੇਲਿਚ਼ਾਰ 

ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਨ਼ਾ ਲਕ ਬੈਂਕ ਪਰੇਲਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ' ਤੇ। ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਉਦ਼ਾਹਰਣ਼ਾਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ ਲਜੱਥੇ ਗ਼ਾਹਕ ਨੇ 

ਸਥ਼ਾਈ ਲਨਰਦੇਸ਼ (ਐਸਆਈ) / ਆਿੋ-ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਾ਼ਾਾਾਂ ਿਰਗੇ ਆਦੇਸ਼ ਲਦੱਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੱਚਤ / 

ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤੇ ਜ਼ਾਾਂ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕ਼ਾਰਜ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। ਇਨਹ਼ਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਗ਼ਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
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ਿਜੋਂ ਿੀ ਮੰਲਨਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

4.12.9 ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਉਦ਼ਾਹਰਣ਼ਾਾਂ ਹ ੋਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ ਲਜੱਥ ੇਗ਼ਾਹਕ ਨੇ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਖ਼ਾਤ ੇ'ਤੇ ਲਿਆਜ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਨ 

ਅਤੇ/ਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ਅੇਰ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਲ਼ਾਭਅੰਸ਼ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਨ ਦ਼ਾ ਹਕੁਮ ਬਚੱਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਲਦੱਤ਼ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ ੇ

ਲਿੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕ਼ਾਰਜ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। ਲਕਉਾਂਲਕ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਖ਼ਾਤੇ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ੇਅਰ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਲ਼ਾਭਅੰਸ਼ 'ਤ ੇ

ਲਿਆਜ ਗ਼ਾਹਕ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਿਚੱ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਗ਼ਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੰਲਨਆ ਜ਼ਾਿਗੇ਼ਾ। ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਾਂ, ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਕ਼ਾਰਜਸ਼ੀਲ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਮੰਲਨਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਜਦੋਂ ਤਕੱ 

ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਖ਼ਾਤੇ 'ਤ ੇਲਿਆਜ ਅਤ/ੇਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ੇਅਰ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਲ਼ਾਭਅੰਸ਼ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ ੇਲਿੱਚ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ 

ਹੈ। ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਖ਼ਾਤ ੇ'ਤੇ ਲਿਆਜ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ੇਅਰ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਲ਼ਾਭਅੰਸ਼, ਜੋ ਿੀ ਬ਼ਾਅਦ 

ਲਿੱਚ ਹੋਿੇ, ਦੀ ਆਖਰੀ ਕਰੈਲਡਿ ਐਾਂਿਰੀ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਦੋ ਸ਼ਾਲ ਬ਼ਾਅਦ ਹੀ ਅਸਮਰੱਥ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਮੰਲਨਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ, 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਗ਼ਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ਼ਾ ਹੋਿੇ। 

 

4.12.10 ਅਲਜਹੇ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਿੱਚ ਸੰਚ਼ਾਲਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਜੋਖਮ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦ ੇਅਨੁਸ਼ਾਰ ਉਲਚਤ ਪੜਤ਼ਾਲ ਤੋਂ 

ਬ਼ਾਅਦ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 
 

4.12.11 ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਅਸਮਰੱਥ ਖ਼ਾਤੇ/ਅਣ-ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਧ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਐਸਐਮਐਸ ਅਤੇ ਰਲਜਸਿਰਡ ਈਮਲੇ 

ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗ਼ਾ ਲਕ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਾਂ ਦ ੇਅਧ਼ਾਰ 'ਤੇ, ਖ਼ਾਤੇ ਦੀ ਅਸਮਰਥੱ 

ਸਲਥਤੀ ਹਿ਼ਾ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 
 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਿੇਂ ਸੰਚ਼ਾਲਨ ਸੁਰੱਲਖਆ ਉਪ਼ਾਅ ਹੋਣਗ ੇ ਲਕ ਅਸਮਰੱਥ 

ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ/ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ ਦ਼ਾਅਿੇਦ਼ਾਰ ਅਸਲੀ ਹਨ।  
 

4.12.12 ਅਸਮਰੱਥ ਖ਼ਾਤ ੇਨੰੂ ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਚ਼ਾਰਜ ਨਹੀ ਾਂ ਲੱਗੇਗ਼ਾ । 
 

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਲਕਸ ੇਿੀ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਘਿੱੋ ਘੱਿ ਬਕ਼ਾਇਆ ਨ਼ਾ ਰੱਖਣ ਲਈ ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਚ਼ਾਰਜ ਿਸੂਲਣ ਦੀ ਆਲਗਆ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਲਜਸਨੰੂ ਅਸਮਰੱਥ ਖ਼ਾਤੇ ਿਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤ਼ਾ ਲਗਆ ਹੈ। 
 
 

4.12.13 ਬੱਚਤ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਲਨਯਮਤ ਅਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਭ਼ਾਿੇਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਚ਼ਾਲੂ ਹ ੈਜ਼ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। 
 

ਜੇ ਕੋਈ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ (ਿੀਡੀ) ਪੱਕ ਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਅਦ਼ਾਇਗੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਕੋਲ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਲੱਗੇਗੀ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਬੱਚਤ ਖ਼ਾਤੇ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ 

ਪੱਕੇ ਿੀਡੀ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦੀ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀ ਦਰ, ਜੋ ਿੀ ਘੱਿ ਹੋਿੇ। 
 

4.12.14 ਲਕਸੇ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਅਸਮਰੱਥ ਿਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ਼ਾ ਗ਼ਾਹਕ ਦ ੇਲਕਸੇ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ ਖ਼ਾਤ ੇਲਈ ਹੋਿੇਗ਼ਾ ਨ਼ਾ ਲਕ ਗ਼ਾਹਕ ਦੇ 

ਹਿ਼ਾਲੇ ਨ਼ਾਲ। ਜੇ ਕੋਈ ਗ਼ਾਹਕ ਲਕਸੇ ਬੈਂਕ ਲਿੱਚ ਕਈ ਖ਼ਾਤੇ/ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਰੱਖ ਲਰਹ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਅਲਜਹੇ ਸ਼ਾਰੇ 

ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ/ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ਼ਾ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਲੁ਼ਾਾਂਕਣ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਤ਼ਾਾਂ ਜੋ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਅਸਮਰੱਥ 

ਖ਼ਾਤੇ/ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਿਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕੇ। 
 

4.13 ਲਮਰਤਕ ਗ਼ਾਹਕ 
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4.13.1 ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ/ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਧ਼ਾਰ਼ਾ ਿ਼ਾਲੇ ਖ਼ਾਤ ੇ
 

ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿਚੱ ਲਜੱਥ ੇਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਨੇ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਸੁਲਿਧ਼ਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿਧੈ 

ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਕੀਤੀ ਸੀ ਜ਼ਾਾਂ ਲਜੱਥੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰਲਸ਼ਪ ਕਲ਼ਾ਼ਿ ("ਜ਼ਾਾਂ ਤ਼ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ", ਜ਼ਾਾਂ "ਕੋਈ ਿੀ ਜ਼ਾਾਂ 

ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ", ਜ਼ਾਾਂ "ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ" ਜ਼ਾਾਂ "ਬ਼ਾਅਦ ਲਿੱਚ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ") ਨ਼ਾਲ ਖੋਲਲਹਆ ਲਗਆ ਸੀ, 

ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਲਕਸੇ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ ਦੇ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ(ਿ਼ਾਾਂ)/ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ 

ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਦੇਣਦ਼ਾਰੀ ਦੇ ਜ਼ਾਇ਼ਿ ਲਡਸਚ਼ਾਰਜ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਾਂਦ਼ਾ ਹੈ: 
 
(a) ਬੈਂਕ ਨੇ ਬਚੇ ਹੋਏ ਲਿਅਕਤੀ (ਆਾਂ) ਦੀ ਪਛ਼ਾਣ ਸਥ਼ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਿੱਚ ਉਲਚਤ ਦੇਖਭ਼ਾਲ ਅਤੇ ਸ਼ਾਿਧ਼ਾਨੀ ਿਰਤੀ ਹ ੈ

/ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਅਤੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦ਼ਾ ਤੱਥ, ਉਲਚਤ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿੀ ਸਬੂਤ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ; 
 

(b) ਸਮਰੱਥ ਅਦ਼ਾਲਤ ਦ਼ਾ ਕੋਈ ਆਦੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਜੋ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਲਮਰਤਕ ਦੇ ਖ਼ਾਤੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਦ਼ਾ ਹੈ; ਅਤ ੇ
 

(c) ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ(ਆਾਂ) /ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਿ ਕਰ ਲਦੱਤ਼ਾ ਲਗਆ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਦ ੇ

ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਿਰੱਸਿੀ ਿਜੋਂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਗੇ਼ਾ, ਭ਼ਾਿ ਉਸ ਨੰੂ ਅਲਜਹੀ ਅਦ਼ਾਇਗੀ ਉਸ ਅਲਧਕ਼ਾਰ 

ਜ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾਅਿੇ ਨੰੂ ਪਰਭ਼ਾਲਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਜ ੋਲਕਸੇ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ(ਆਾਂ) / ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਲਿਰੁੱਧ ਹ ੋ

ਸਕਦ਼ਾ ਹ ੈਲਜਸ ਨੰੂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

ਅਲਜਹੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਦ ੇ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ/ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ 

ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ(ਆਾਂ) /ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਿੇਲੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਨੰੂ 

ਉਤੱਰ਼ਾਲਧਕ਼ਾਰੀ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ, ਪਰਸ਼਼ਾਸਨ ਪੱਤਰ ਜ਼ਾਾਂ ਪਰੋਬੈਿ ਆਲਦ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 'ਤੇ ਼ਿੋਰ ਦੇਣ ਤੋਂ ਗੁਰੇ਼ਿ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ 

ਹ ੈਜ਼ਾਾਂ ਬਚੇ ਹੋਏ/ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਮੁਆਿ਼ਿ ੇਜ਼ਾਾਂ ਼ਿਮ਼ਾਨਤ ਦ਼ਾ ਕੋਈ ਬ਼ਾਾਂਡ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ, ਚ਼ਾਹੇ ਲਮਰਤਕ 

ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦੇ ਕਰੈਲਡਿ ਲਿੱਚ ਲਕੰਨੀ ਿੀ ਰਕਮ ਖੜਹੀ ਹੋਿੇ। 
 

4.13.2 ਬਚੇ ਹੋਏ/ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਧ਼ਾਰ਼ਾ ਤੋਂ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤ ੇ
 

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਦ ੇਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ ਨੰੂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਲ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਪਣ਼ਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ 

ਜੋ ਆਮ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅਸੁਲਿਧ਼ਾ ਅਤ ੇਅਣਉਲਚਤ ਮੁਸ਼ਕਲ ਾ਼ਾਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀ ਲ਼ਾ਼ਿਮੀ ਲੋੜ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਲਿੱਚ ਰੱਖਦ ੇ

ਹੋਏ ਲਜੱਥੇ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਨੇ ਕੋਈ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ "ਜ਼ਾਾਂ ਤ਼ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ" ਿਜੋਂ ਸਿ਼ਾਈਲ ਕੀਤ ੇ

ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਹੋਰ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਲਈ (ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਇਕੱਲੇ ਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਚ਼ਾਲਲਤ ਖ਼ਾਤੇ)। 
 

ਬੈਂਕ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦੇ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਲਈ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦੇ ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣ਼ਾਲੀਆਾਂ ਨੰੂ ਲਧਆਨ 

ਲਿੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਘੱਿੋ ਘੱਿ ਸੀਮ਼ਾ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ, ਲਜਸ ਤੱਕ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿਚੱ 

ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ ਮਆੁਿ਼ਿੇ ਦ ੇਪੱਤਰ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਪਸੇ਼ ਕਰਨ 'ਤੇ ਼ਿੋਰ ਲਦੱਤੇ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਕੀਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

4.13.3 ਲਮਰਤਕ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ 

ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਿ਼ਾਰ ਪਲਰਪੱਕ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਲਮਰਤਕ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ (ਪਰ਼ਾਇਮਰੀ ਸਮਰੱਥ਼ਾ) ਲਈ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇ

ਆਿੋਨਿੀਨੀਕਰਨ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਿੇਗ਼ਾ 
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4.13.4 ਲਮਰਤਕ ਾ਼ਾਾਾਂ ਦੇ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ 
 

ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਦ ੇਫ਼ਾਰਮ ਲਿੱਚ ਇੱਕ ਧ਼ਾਰ਼ਾ ਸ਼਼ਾਮਲ ਕਰਗੇ਼ਾ ਲਕ ਗ਼ਾਹਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਦੇਸ਼ ਦ ੇ

ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ (ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦ)ੇ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦੱਤੀ 

ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 
 

ਬੈਂਕ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਕ਼ਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਲਕਸੇ ਿੀ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਲਮਰਤਕ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦ ੇਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦੇ ਲਨਪਿ਼ਾਰੇ ਲਈ 

ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਫ਼ਾਰਮ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਬੈਂਕ ਲਮਰਤਕ ਦ ੇਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦ ੇਖ਼ਾਤ ੇਲਿੱਚ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਿਰ਼ਾਾਂਸਫਰ 

ਕਰੇਗ਼ਾ ਲਜਸ ਲਿੱਚ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਰਲਜਸਿਰਡ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਲਮਰਤਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦ ੇਨ਼ਾਮ 'ਤ ੇਪ਼ਾਈਪਲ਼ਾਈਨ ਪਰਿ਼ਾਹ 

ਦੇ ਇਲ਼ਾਜ ਦ ੇਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਤੋਂ ਉਲਚਤ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮ਼ਾ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

ਇਸ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਲਨਮਨਲਲਖਤ ਦ ੋਪਹੁੰਚ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਨੰੂ ਅਪਣ਼ਾਉਣ 'ਤੇ ਲਿਚ਼ਾਰ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ: 
 

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਲਮਰਤਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦੇ ਬਚ ੇਹੋਏ/ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰ਼ਾ 'ਸ਼ਰੀ _______ ਦੀ ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ, ਲਮਰਤਕ 

ਦੀ ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ' ਿਜੋਂ ਸਿ਼ਾਈਲ ਿ਼ਾਲ਼ਾ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਲਈ ਅਲਧਕ਼ਾਰਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਲਜਥੱੇ ਲਮਰਤਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ 

ਦੇ ਨ਼ਾਮ 'ਤੇ ਿਗਦੀ ਸ਼ਾਰੀ ਪ਼ਾਈਪਲ਼ਾਈਨ ਨੰੂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਲਕ ਕਈੋ 

ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ।  
 

ਜ਼ਾਾਂ 
 

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ (ਆਾਂ) / ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪ਼ਾਈਪਲ਼ਾਈਨ ਦ ੇਪਰਿ਼ਾਹ ਨੰੂ "ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਧ਼ਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ" 

ਲਿੱਪਣੀ ਨ਼ਾਲ ਭੇਜਣ ਿ਼ਾਲੇ ਨੰੂ ਿ਼ਾਪਸ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਬਚੇ ਹੋਏ (ਆਾਂ) / ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅਲਧਕ਼ਾਰਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

ਇਸ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਬਚੇ ਹੋਏ/ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ/ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ (ਿ਼ਾਾਂ) ਲਕਸੇ ਸਮਝੌਤ ੇਯੋਗ ਸ਼ਾਧਨ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਉਲਚਤ ਲ਼ਾਭਪ਼ਾਤਰੀ 

ਦੇ ਨ਼ਾਮ 'ਤੇ ਈਸੀਐਸ ਿਰ਼ਾਾਂਸਫਰ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਜਣ ਿ਼ਾਲੇ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

ਬੈਂਕ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦ ੇਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ ਕਰੇਗ਼ਾ ਅਤ ੇਦ਼ਾਅਿ ੇਦੀ ਪਰ਼ਾਪਤੀ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 

ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ 15 ਲਦਨ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਨੰੂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰੇਗ਼ਾ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਲਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਦੀ ਮੌਤ 

ਦ਼ਾ ਸਬੂਤ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿ ੇਅਤ ੇਦ਼ਾਅਿ ੇਦੀ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਪਛ਼ਾਣ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇ। ਬਚ ੇਹੋਏ/ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਧ਼ਾਰ਼ਾ ਤੋਂ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ 

ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ ਦ਼ਾਅਿੇ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ ਉਸ ਤ਼ਾਰੀਖ ਤੋਂ 1 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਲਜਸ 'ਤੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇ

ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 
 

4.13.5 ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਦੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਤੇ 'ਤੇ ਭੁਗਤ਼ਾਨਯੋਗ ਲਿਆਜ 
 

ਲਕਸੇ ਲਮਰਤਕ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ/ਇਕਲੌਤੀ ਮ਼ਾਲਕੀ ਿ਼ਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨ਼ਾਮ 'ਤੇ ਖੜਹ ੇਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤ ੇਲਿੱਚ ਪਈ 

ਬਕ਼ਾਇਆ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ, ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਦ਼ਾਅਿਦੇ਼ਾਰ ਨੰੂ ਮੁੜ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੱਕ 

ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤਕੱ ਬੱਚਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਲਿਆਜ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਹੋਣ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ ਲਕਸ ਦੇ ਨ਼ਾਮ 'ਤੇ ਖੜਹ਼ਾ ਹ ੈ

(i) ਇੱਕ ਲਮਰਤਕ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ, ਜ਼ਾਾਂ 



19 | ਸ ਫ ਼ਾ  
 

(ii) ਦੋ ਜ਼ਾਾਂ ਦ ੋਤੋਂ ਿੱਧ ਸੰਯੁਕਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ, ਲਜੱਥ ੇਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ, ਬੈਂਕ 

ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰਤ਼ਾ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ ਪਲਰਪੱਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। 

 

ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਦੇ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿਚੱ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ: 

ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਹੋਣ ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿਚੱ, ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਹੇਠ਼ਾਾਂ ਦਰਸ਼ਾਏ ਤਰੀਕੇ ਨ਼ਾਲ 

ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ:  

• ਜੇ ਦ਼ਾਅਿੇ ਦੇ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਆਮਦਨੀ 

ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ।  

• ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਕਢਿ਼ਾਉਣ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ, ਭ਼ਾਿ, ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੇ ਭੁਗਤ਼ਾਨ 

ਦ਼ਾ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਕੀਤ ੇਜ਼ਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ - ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਉਸ ਲਮਆਦ ਦ ੇਹਿ਼ਾਲੇ ਨ਼ਾਲ ਲ਼ਾਗੂ ਦਰ 

'ਤੇ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਲਜਸ ਲਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦ ੇਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ ਤ਼ਾਰੀਖ ਤਕੱ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਹੀ ਹ ੈ

• ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਕੋਈ ਆਿੋ ਨਿੀਨੀਕਰਨ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹਨ। 

o ਜੇ ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਲਮਤੀ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤਕੱ 

ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ 

ਲਮਤੀ ਤੱਕ, ਬੈਂਕ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਸਧ਼ਾਰਣ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਗੇ਼ਾ, 

ਉਸ ਲਮਆਦ ਲਈ ਲਜਸ ਲਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਲਹੰਦੀ ਹੈ। 

o ਜੇ ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਲਮਤੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੀ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ 

ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੱਕ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਰਕਮ 'ਤੇ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਪਰ਼ਾਪਤ ਬੱਚਤ 

ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਦਰ 'ਤ ੇਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। 

• ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਪੈਸੇ ਕਢਿ਼ਾਉਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਦੰਡ਼ਾਤਮਕ ਦੋਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਲੱਗੇਗ਼ਾ। 

• ਐਨਆਰਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ, ਜਦੋਂ ਦ਼ਾਅਿੇਦ਼ਾਰ ਿਸਨੀਕ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ 'ਤੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ 

ਘਰੇਲੂ ਰਪੁਏ ਦੀ ਜਮਹ਼ਾ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਮੰਲਨਆ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਗਲੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਿਆਜ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਉਸ ੇ

ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਿ਼ਾਲੀ ਘਰੇਲੂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਦ਼ਾਅਿੇ ਦ਼ਾ 

ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੋਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ।  

ਨੋਿ: ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਲਮਆਦ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਦੀ ਮੌਜਦੂ਼ਾ ਪਲਰਪੱਕਤ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ। 
 

4.13.6 ਲ਼ਾਪਤ਼ਾ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ 
 

ਬੈਂਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਦੇ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ ਨੰੂ ਮੁੜ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਲ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਪਣ਼ਾਏਗ਼ਾ ਲਜੱਥੇ ਲਮਰਤਕ 

ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਨੇ ਕੋਈ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਸੀ। ਲਮਰਤਕ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਲਈ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦੇ ਲਨਪਿ਼ਾਰ ੇਲਈ ਪ਼ਾਲਲਸੀ 

ਲਿੱਚ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਦੇ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਅਤੇ ਲ਼ਾਪਤ਼ਾ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦ ੇਲਨਪਿ਼ਾਰੇ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇ

ਲਿਸਥ਼ਾਰ ਨ਼ਾਲ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
 

4.14 ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਲ਼ਾਕਰ 
 

4.14.1 ਇਹ ਸਹਲੂਤ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਕੁਝ ਸ਼਼ਾਖ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਲਜੱਥ ੇਿੀ ਸੁਲਿਧ਼ਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ 

ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਿ਼ਾਲਿ ਦੀ ਅਲ਼ਾਿਮੈਂਿ ਸੇਿ਼ਾ ਨ਼ਾਲ ਜੜੁੇ ਹੋਰ ਲਨਯਮ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ਼ਾਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤ਼ਾ 

ਅਤੇ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਿੇਗੀ। 
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4.14.2 ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਲ਼ਾਕਰ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ (ਇਕੱਲੇ ਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ) (ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ), ਐਚਯੂਐਫ, 

ਫਰਮ਼ਾਾਂ, ਸੀਮਤ ਕੰਪਨੀਆਾਂ, ਸਲਹਯੋਗੀਆਾਂ, ਸੁਸ਼ਾਇਿੀਆਾਂ, ਿਰਸੱਿ਼ਾਾਂ ਆਲਦ ਨੰੂ ਅਲ਼ਾਿ ਕੀਤ ੇਜ਼ਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
 

4.14.3 ਲ਼ਾਕਰ ਯੂਲਨਿ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਕੇਿ਼ਾਈਸੀ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲੀ਼ਿ 'ਤੇ ਲਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਇਸ 

ਲਈ, ਲ਼ਾਕਰ ਦ ੇਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਗ਼ਾਹਕ ਲਿਚਕ਼ਾਰ ਲਰਸ਼ਤ਼ਾ ਲਕਰ਼ਾਏਦ਼ਾਰ ਅਤੇ ਲਕਰ਼ਾਏਦ਼ਾਰ ਦ਼ਾ ਹੋਿੇਗ਼ਾ। 
 

4.14.4 ਬੈਂਕ ਗ਼ਾਹਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਲ਼ਾਕਰ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਗੁਪਤਤ਼ਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਏਗ਼ਾ 

ਅਤੇ ਲ਼ਾਕਰ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤ ੇਲੈਣ, ਸੰਚ਼ਾਲਨ ਦ ੇਢੰਗ ਆਲਦ ਬ਼ਾਰ ੇਕੋਈ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਲਕਸ ੇ ਨੰੂ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਿੇਗ਼ਾ, 

ਲਸਿ਼ਾਏ ਉਦੋਂ ਜਦੋਂ ਖਲੁ਼ਾਸ਼ਾ ਗ਼ਾਹਕ (ਆਾਂ) ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਿ ਸਲਹਮਤੀ ਨ਼ਾਲ ਜ਼ਾਾਂ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਿ਼ਾਲੇ ਲਕਸ ੇ

ਸਮਰੱਥ ਅਥ਼ਾਰਿੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਲਿੱਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ। 
 

4.14.5 ਲ਼ਾਕਰ਼ਾਾਂ ਦੀ ਅਲ਼ਾਿਮੈਂਿ ਸਖਤੀ ਨ਼ਾਲ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਆਓ-ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਪ਼ਾਓ ਦ ੇਅਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਹੋਿਗੇੀ ਲਜੱਥ ੇਸੰਭ਼ਾਲਿਤ 

ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰ਼ਿੀ, ਸਿ-ੈਪਰਮ਼ਾਲਣਤ ਕੇਿ਼ਾਈਸੀ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕ਼ਾਪੀਆਾਂ ਅਤੇ ਲ਼ਾਕਰ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ (ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤ ੇਜ਼ਾਣਗੇ) ਨੰੂ ਗ਼ਾਹਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਸਹੀ ਢਗੰ ਨ਼ਾਲ ਮੋਹਰ ਲਗ਼ਾਉਣ ਅਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ। 
 

ਅਲਜਹੇ ਮ਼ਾਮਲਲਆਾਂ ਲਿੱਚ ਲਜਥੱੇ ਸ਼਼ਾਖ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਆਪਣੀ ਉਪਲਬਧਤ਼ਾ ਕ਼ਾਰਨ ਲ਼ਾਕਰ ਅਲ਼ਾਿ ਕਰਨ ਲਿੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਲਹੰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਸ਼਼ਾਖ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਇੱਕ ਉਡੀਕ ਸੂਚੀ ਬਣ਼ਾਈ ਰੱਖਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਭਲਿੱਖ ਲਿੱਚ ਇਸ ਨੰੂ ਅਲ਼ਾਿ ਕਰਦ ੇ

ਸਮੇਂ ਪ਼ਾਰਦਰਸ਼ਤ਼ਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣਗੀਆਾਂ। 
 

4.14.6 ਬੈਂਕ, ਅਲ਼ਾਿਮੈਂਿ ਦ ੇਸਮੇਂ, 3 ਸ਼ਾਲ਼ਾਾਂ ਦੇ ਲਕਰ਼ਾਏ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ 

ਹ ੈਅਤ ੇ

ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਬੰਲਧਤ ਖਰਚੇ। 
 

4.14.7 ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਸਹਲੂਤ਼ਾਾਂ 
 

4.14.7.1 ਜੇ ਇਕਲੌਤ਼ਾ ਲ਼ਾਕਰ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲ਼ਾ ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਅਲਜਹੇ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਲ਼ਾਕਰ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਦੇਿੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਇਕਲੌਤੇ ਲ਼ਾਕਰ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤ ੇਲੈਣ 

ਿ਼ਾਲੇ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ ਲ਼ਾਕਰ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਹਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਆ਼ਿ਼ਾਦੀ ਦੇਿਗੇ਼ਾ। ਜੇ ਲ਼ਾਕਰ 

ਨੰੂ ਸ਼ਾਾਂਝੇ ਦਸਤਖਤ਼ਾਾਂ ਹੇਠ ਚਲ਼ਾਉਣ ਦੀਆਾਂ ਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਸ਼ਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲਲਆ 

ਲਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਲ਼ਾਕਰ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲ਼ਾ ਲਿਅਕਤੀ (ਆਾਂ) ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ 

ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਲ਼ਾਕਰ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲਲਆਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ, ਬੈਂਕ 

ਲ਼ਾਕਰ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੇਿੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਬਚੇ ਹੋਏ (ਆਾਂ) ਅਤੇ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ (ਆਾਂ) ਨੰੂ ਸ਼ਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਗੱਰੀ 

ਨੰੂ ਹਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਆ਼ਿ਼ਾਦੀ ਦੇਿਗੇ਼ਾ। ਜੇ ਲ਼ਾਕਰ ਨੰੂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰਲਸ਼ਪ ਕਲ਼ਾ਼ਿ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਸ਼ਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲਲਆ ਲਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲਲਆਾਂ ਨੇ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਲਦੱਤੇ ਸਨ ਲਕ 

ਲ਼ਾਕਰ ਦੀ ਪਹੁਚੰ "ਜ਼ਾਾਂ ਤ਼ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ", "ਲਕਸੇ ਿੀ ਜ਼ਾਾਂ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ" ਜ਼ਾਾਂ "ਸ਼ਾਬਕ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ 

ਸਰਿ਼ਾਈਿਰ" ਨੰੂ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰਲਸ਼ਪ ਕਲ਼ਾ਼ਿ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, 

ਲ਼ਾਕਰ-ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲਲਆਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜ਼ਾਾਂ ਿਧੇਰ ੇਦੀ ਮਤੌ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ ਬੈਂਕ ਆਦੇਸ਼ 

ਦੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

4.14.7.2 ਲ਼ਾਕਰ ਦੀ ਸਮਗੱਰੀ ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਹੋ ਸਕਦ਼ਾ 
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ਹੈ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਅਲਜਹ ੇਮ਼ਾਮਲਲਆਾਂ ਲਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲ਼ਿੰਮੇਿ਼ਾਰੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਹੈ ਲਕ ਜਦੋਂ 

ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਲ਼ਾਕਰ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਹਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਤ਼ਾਾਂ 

ਚੀ਼ਿ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਕਸ ੇਅਲਜਹ ੇਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੌਂਪ ਲਦੱਤ਼ਾ ਲਗਆ ਸੀ ਜ ੋਕ਼ਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਦੀ 

ਤਰਫੋਂ ਚੀ਼ਿ਼ਾਾਂ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਸੀ। 
 

4.14.8 ਬਚੇ ਹੋਏ / ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਧ਼ਾਰ਼ਾ ਤੋਂ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਲ਼ਾਕਰ਼ਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ 
 

ਜੇ ਲਮਰਤਕ ਲ਼ਾਕਰ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲੇ ਨੇ ਕੋਈ ਨ਼ਾਮ਼ਿਦਗੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਸੀ ਜ਼ਾਾਂ ਲਜਥੱੇ ਸਯੁੰਕਤ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤ ੇ

ਲੈਣ ਿ਼ਾਲਲਆਾਂ ਨੇ ਕੋਈ ਹਕੁਮ ਨਹੀ ਾਂ ਲਦੱਤ਼ਾ ਸੀ ਲਕ ਇੱਕ ਸਪਸੱ਼ਿ ਸਰਿ਼ਾਈਿਰਲਸ਼ਪ ਧ਼ਾਰ਼ਾ ਦਆੁਰ਼ਾ ਬਚੇ ਹੋਏ 

ਲੋਕ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜ਼ਾਾਂ ਿਧੇਰ ੇਨੰੂ ਪਹੁੰਚ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਲਮਰਤਕ ਲ਼ਾਕਰ ਲਕਰ਼ਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲੇ ਦ ੇ

ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ/ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਪਰਤੀਲਨਧ਼ਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਸਲ਼ਾਹਕ਼ਾਰ਼ਾਾਂ ਨ਼ਾਲ 

ਸਲ਼ਾਹ-ਮਸ਼ਿਰ਼ਾ ਕਰਕੇ ਲਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗ਼ਾਹਕ-ਅਨੁਕੂਲ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਪਣ਼ਾਏਗ਼ਾ। 
 

4.14.9 ਬੈਂਕ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਲ਼ਾਕਰ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਹਿ਼ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲ਼ਾਾਂ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਲਤਆਰ 

ਕਰੇਗ਼ਾ। ਸੂਚੀ ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਰਕੂਲਰ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਫ਼ਾਰਮ਼ਾਾਂ 

ਲਿੱਚ ਹੋਿੇਗੀ। 
 

4.15 ਲ਼ਾਪਤ਼ਾ ਲਿਅਕਤੀ 
 

ਲ਼ਾਪਤ਼ਾ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ ਲਿੱਚ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ ਭ਼ਾਰਤੀ ਸਬੂਤ ਐਕਿ, 1872 ਦੀ ਧ਼ਾਰ਼ਾ 107/108 ਦ ੇ

ਪਰਬੰਧ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਧ਼ਾਰ਼ਾ ੧੦੭ ਜ਼ਾਰੀ ਰਲਹਣ ਦੀ ਧ਼ਾਰਨ਼ਾ ਨ਼ਾਲ ਸਬਧੰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਧ਼ਾਰ਼ਾ ੧੦੮ 

ਮੌਤ ਦੀ ਧ਼ਾਰਨ਼ਾ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। ਭ਼ਾਰਤੀ ਸਬੂਤ ਐਕਿ ਦੀ ਧ਼ਾਰ਼ਾ 108 ਦ ੇਉਪਬੰਧ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਮੌਤ ਦੀ ਧ਼ਾਰਨ਼ਾ 

ਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਲ਼ਾਪਤ਼ਾ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਸੱਤ ਸ਼ਾਲ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦ ੇਬ਼ਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਾਂ, ਨ਼ਾਮ਼ਿਦ/ 

ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਸਮਰੱਥ ਅਦ਼ਾਲਤ ਦ ੇਸ਼ਾਹਮਣ ੇਭ਼ਾਰਤੀ ਸਬੂਤ ਐਕਿ ਦੀ ਧ਼ਾਰ਼ਾ 107/108 ਦੇ ਤਲਹਤ ਗ਼ਾਹਕ 

ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਿ ਧ਼ਾਰਨ਼ਾ ਉਠ਼ਾਉਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਅਦ਼ਾਲਤ ਇਹ ਮਨੰ ਲੈਂਦੀ ਹ ੈਲਕ ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਮੌਤ ਹ ੋਗਈ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ 

ਗੁੰਮਸੁ਼ਦ਼ਾ ਲਿਅਕਤੀ ਦ ੇਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਦ਼ਾਅਿੇ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ ਉਸਦੇ ਅਧ਼ਾਰ 'ਤ ੇਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਆਮ 

ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅਸੁਲਿਧ਼ਾ ਅਤੇ ਅਣਉਲਚਤ ਮੁਸ਼ਕਲ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀ ਲ਼ਾ਼ਿਮੀ ਼ਿਰਰੂਤ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਲਿੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਬੈਂਕ (i) 

ਐਫਆਈਆਰ (ਗੁੰਮਸੁ਼ਦਗੀ ਲਰਪੋਰਿ) ਅਤੇ ਪੁਲਲਸ ਅਲਧਕ਼ਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਜ਼ਾਰੀ ਗੈਰ-ਲੱਭਣਯੋਗ ਲਰਪੋਰਿ ਅਤੇ (ii) 

ਮੁਆਿ਼ਿੇ ਦੇ ਪੱਤਰ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 'ਤੇ ਼ਿੋਰ ਲਦੱਤੇ ਲਬਨ਼ਾਾਂ, 2 ਲੱਖ ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦੇ ਲਨਪਿ਼ਾਰ ੇ

ਲਈ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਨੰੂ ਸਿੀਕ਼ਾਰ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

ਬੈਂਕ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਰ਼ਾਏ 'ਤ ੇਲਿਚ਼ਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਕਸੇ ਦੇ ਤਥੱ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਲਿੱਚ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਗੁੰਮਸੁ਼ਦ਼ਾ 

ਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਦ਼ਾਅਲਿਆਾਂ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 

5. ਗਾਹਕ ਸਹਿੱਤਾਾਂ / ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਰਿੱਸਖਆ ਕਰਨਾ 
 

5.1 ਗ਼ਾਹਕ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ 
 

ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਗ਼ਾਹਕ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਬੈਂਕ, ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਹ਼ਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸਲਹਯੋਗੀਆਾਂ 

ਦਆੁਰ਼ਾ ਸੇਿ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਉਤਪ਼ਾਦ਼ਾਾਂ ਦੀ ਕਰ਼ਾਸ ਸੇਲਲੰਗ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ 

ਦ਼ਾ ਪਰਸਤ਼ਾਿ ਰੱਖਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਇਹ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨ਼ਾਲ ਸਖਤੀ ਨ਼ਾਲ ਹੋਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 
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5.2 ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ 
 

5.2.1 ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਗ਼ਾਹਕ ਦੇ ਖ਼ਾਤ ੇਦੇ ਲਕਸੇ ਿੀ ਿੇਰਿ ੇਦ਼ਾ ਖਲੁ਼ਾਸ਼ਾ ਲਕਸੇ ਤੀਜੇ ਨੰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ 

ਗ਼ਾਹਕ ਤੋਂ ਪਰਗਿ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਾਂ ਸਕੰੇਤਕ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਪ਼ਾਰਿੀ। 
 

5.2.2 ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਕੁਝ ਅਪਿ਼ਾਦ ਹਨ, ਉਦ਼ਾਹਰਨ ਲਈ, ਉਹ ਕੇਸ ਲਜਥੱੇ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦ਼ਾ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕ਼ਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰ਼ਾ 

ਲ਼ਾ਼ਿਮੀ ਹੈ, ਲਜੱਥੇ ਖਲੁ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ਼ਾ ਜਨਤਕ ਫਰ਼ਿ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ ਅਲਜਹੇ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤ ਲਜਥੱੇ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ਼ਾ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਹੱਤ 

ਲਿੱਚ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਪਰਚਲਲਤ ਪਰਥ਼ਾ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਦੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਬੈਂਕ਼ਾਾਂ ਲਿਚਕ਼ਾਰ ਸ਼ਾਾਂਝ਼ਾ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹ ੈਤ਼ਾਾਂ 

ਜੋ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ/ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਬ਼ਾਰ ੇਕਰੈਲਡਿ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਕਰੈਲਡਿ ਰ਼ਾਏ ਦ਼ਾ ਆਦ਼ਾਨ-ਪਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ 

ਸਕੇ। 
 

5.3 ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਲਈ ਬੀਮ਼ਾ ਕਿਰ 
 

ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਬੈਂਕ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰਕਮ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਐਾਂਡ ਕਰੈਲਡਿ ਗ਼ਾਰੰਿੀ ਕ਼ਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਡੀਆਈਸੀਜੀਸੀ) 

ਦਆੁਰ਼ਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮ਼ਾ ਯੋਜਨ਼ਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ।  ਲ਼ਾਗੂ ਬੀਮ਼ਾ ਕਿਰ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇ

ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣਗੇ।  
 

ਬੈਂਕ ਬੀਮ਼ਾ ਲ਼ਾਭ਼ਾਾਂ ਨ਼ਾਲ ਜੁੜੇ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਉਤਪ਼ਾਦ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਬੀਮ਼ਾ ਲ਼ਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਚੋਣ ਦੇਿੇਗ਼ਾ 

ਅਤੇ ਜੇ ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ ਬੀਮ਼ਾ ਕਿਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ ਬੀਮ਼ਾ ਲ਼ਾਗਤ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
 
 

6. ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

6.1 ਬੱਚਤ ਅਤੇ ਚ਼ਾਲੂ ਖ਼ਾਤੇ ਨੰੂ ਖੁਦ ਬੰਦ ਕਰਨ਼ਾ 
 

6.1.1 ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਲਦਸ਼਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਜੋਖਮ ਦੀ ਧ਼ਾਰਨ਼ਾ ਦ ੇਅਧ਼ਾਰ ਤ ੇਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਨਗਰ਼ਾਨੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਰੋਫ਼ਾਈਲ ਲਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਲ਼ਿੰਮੇਿ਼ਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਿੱਚ ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ 

ਅਸਮਰੱਥ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਅਣਚ਼ਾਹੇਪਣ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਿਜੋਂ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਉਲਚਤ ਨੋਲਿਸ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 

ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

6.1.2 ਅੱਪ-ਿ-ੂਡੇਿ ਲਿਆਜ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਲ਼ਾਗੂ ਦਰ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਗ਼ਾਹਕ ਦ ੇਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ 

ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦੇ ਪੂਰਿ-ਪਲਰਪੱਕ ਬੰਦ ਹਣੋ ਦ ੇਮ਼ਾਮਲੇ ਲਿੱਚ ਦਡੰ਼ਾਤਮਕ ਲਿਆਜ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 

ਸ਼ਾਰੇ ਿਸੂਲੀਯੋਗ ਖਰਲਚਆਾਂ ਅਤੇ ਜੇਬ ਤੋਂ ਬ਼ਾਹਰ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦ ੇਖ਼ਾਤੇ ਦ ੇਨੱੈਿ ਲਿੱਚ ਪਈ ਰਕਮ, ਇੱਕ ਡੀਡੀ 

ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਗ਼ਾਹਕ ਦ ੇਰਲਜਸਿਰਡ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 
 

6.2 ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਦ਼ਾ ਲਨਪਿ਼ਾਰ਼ਾ 
 

6.2.1 ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਿ਼ਾਿ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਕੋਈ ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ/ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ ਹੈ, ਨੰੂ 

ਗ਼ਾਹਕ ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ/ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਨ਼ਾਲ ਨਲਜਠੱਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਨਰਧ਼ਾਰਤ ਅਥ਼ਾਰਿੀਆਾਂ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ 

ਕਰਨ ਦ਼ਾ ਅਲਧਕ਼ਾਰ ਹੈ। 
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6.2.2 ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ/ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਦ ੇ ਲਨਪਿ਼ਾਰ ੇਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦ ੇਿੇਰਿ ੇਸ਼਼ਾਖ਼ਾ ਦ ੇਅਹ਼ਾਤ ੇ ਲਿੱਚ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ 

ਕੀਤ ੇਜ਼ਾਣਗੇ। ਸ਼਼ਾਖ਼ਾ ਦੇ ਅਲਧਕ਼ਾਰੀ ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਧਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਬ਼ਾਰ ੇਸ਼ਾਰੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ 

ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਪਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨਗੇ। 
 

6.2.3 ਜੇ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਸ਼ਕ਼ਾਇਤ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਲਦਨ਼ਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜਿ਼ਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਲਮਲਦ਼ਾ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ ਉਹ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 

ਪਰ਼ਾਪਤ ਹੁੰਗ਼ਾਰੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤ਼ਾਾਂ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ਼ਾ ਲਨਯੁਕਤ ਬੈਂਲਕੰਗ ਲੋਕਪ਼ਾਲ 

ਕੋਲ ਜ਼ਾਣ ਦ਼ਾ ਅਲਧਕ਼ਾਰ ਹੈ। 
 

6.2.4 ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਿ 'ਤ ੇ ਉਨਹ਼ਾਾਂ ਅਣ-ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ/ਅਸਮਰੱਥ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 

ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰੇਗ਼ਾ ਜੋ 10 ਸ਼ਾਲ ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਅਲਕਲਰਆਸ਼ੀਲ/ਅਸਮਰੱਥ ਹਨ। ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਿ 'ਤੇ ਇਸ 

ਤਰਹ਼ਾਾਂ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੂਚੀ ਲਿੱਚ ਲਸਰਫ ਖ਼ਾਤ਼ਾਧ਼ਾਰਕ (ਆਾਂ) ਦੇ ਨ਼ਾਮ ਅਤੇ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਮਹ਼ਾਾਂ/ਅਸਮਰਥੱ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਦ ੇਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਉਸਦ਼ਾ ਪਤ਼ਾ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋਿੇਗ਼ਾ। ਜ ੇਅਲਜਹ ੇਖ਼ਾਤ ੇਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦ ੇਨ਼ਾਮ 

'ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤ਼ਾਾਂ ਖ਼ਾਲਤਆਾਂ ਨੰੂ ਚਲ਼ਾਉਣ ਲਈ ਅਲਧਕ਼ਾਰਤ ਲਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਮ ਿੀ ਦਰਸ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣਗੇ। 

ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਨੰਬਰ, ਇਸ ਦੀ ਲਕਸਮ ਅਤ ੇਸ਼਼ਾਖ਼ਾ ਦ ੇਨ਼ਾਮ ਦ਼ਾ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਿ 'ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

ਬੈਂਕ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ਼ਾ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਕਰਨ/ਅਸਮਰਥੱ ਖ਼ਾਤ ੇ ਨੰੂ ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ 

ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤ ੇਇਸ ਦ਼ਾ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਼ਿਰਰੂੀ ਫ਼ਾਰਮ ਅਤੇ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਾ਼ਾਾਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਿੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ 

ਦੇਿੇਗ਼ਾ। 
 

6.3 ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿਰ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਐਾਂਡ ਅਿੇਅਰਨੱੈਸ ਫੰਡ ਸਕੀਮ, 2014 (ਡੈਫ) 
 

6.3.1 ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਨੇ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਦੇ ਲਹੱਤ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿਰ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਐਾਂਡ 

ਅਿੇਅਰਨੱੈਸ ਫੰਡ ਦੀ ਸਥ਼ਾਪਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਸ ਫੰਡ ਦ ੇਉਪਬੰਧ਼ਾਾਂ ਤਲਹਤ, ਬੈਂਕ ਦ ੇਲਕਸੇ ਿੀ ਖ਼ਾਤੇ ਲਿੱਚ ਕਰੈਲਡਿ 

ਰਕਮ ਜ ੋਦਸ ਸ਼ਾਲ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਚਲ਼ਾਈ ਗਈ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਜੋ ਦਸ ਸ਼ਾਲ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮੇਂ 

ਤੋਂ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਨੰੂ ਦਸ ਸ਼ਾਲ਼ਾਾਂ ਦੀ ਉਕਤ ਲਮਆਦ ਦੀ ਲਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਲਤੰਨ ਮਹੀਲਨਆਾਂ 

ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਫੰਡ ਲਿਚੱ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਕਰ ਲਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

6.3.2 ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ, ਗ਼ਾਹਕ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਇਸ ਰਕਮ ਦ਼ਾ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਕਰਨ ਜ਼ਾਾਂ ਦਸ ਸ਼ਾਲ ਦੀ ਲਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ 

ਆਪਣ਼ਾ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਚਲ਼ਾਉਣ ਦ਼ਾ ਹੱਕਦ਼ਾਰ ਹੈ, ਭ਼ਾਿੇਂ ਅਲਜਹੀ ਰਕਮ ਫੰਡ ਲਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ। ਬੈਂਕ 

ਦ਼ਾਅਿੇਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਰਕਮ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਫੰਡ ਤੋਂ ਅਲਜਹੀ ਰਕਮ ਦੀ ਿ਼ਾਪਸੀ ਦ਼ਾ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲ਼ਿੰਮੇਿ਼ਾਰ ਹੋਿੇਗ਼ਾ। 
 
 

7. ਜਮਹਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦ ੇਸ ਰੁਿੱਧ ਅਗਾਊਾਂ 

 

ਬੈਂਕ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਸੁਰੱਲਖਆ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲ਼ਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਦ ੇ ਲਿਰੁੱਧ ਕਰ਼ਿੇ/ਓਿਰਡਰ਼ਾਫਿ ਸੁਲਿਧ਼ਾ 

ਲਈ ਜਮਹ਼ਾਾਂਕਰਤ਼ਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਲਿਚ਼ਾਰ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਬੈਂਕ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਦ ੇਨ਼ਾਮ 'ਤੇ ਖੜਹੀ ਜਮਹ਼ਾਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਕਰ਼ਿ ੇ'ਤੇ ਿੀ ਲਿਚ਼ਾਰ ਕਰੇਗ਼ਾ, 

ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਲਕ ਇੱਕ ਢਕੁਿ਼ਾਾਂ ਐਲ਼ਾਨ ਇਹ ਦੱਸਦ਼ਾ ਹੈ ਲਕ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਦੇ ਲ਼ਾਭ ਲਈ ਹੈ, ਜਮਹ਼ਾਕਰਤ਼ਾ-ਲਬਨੈਕ਼ਾਰ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ਼ਾ 
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ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

8. ਟਰਾਾਂਿਜੈਂਿਰ ਸ ਅਕਤੀ ਦੇ ਖਾਤੇ 
 

• ਜੇ ਕੋਈ ਲਿਅਕਤੀ ਿਰ਼ਾਾਂਸਜੈਂਡਰ ਹੋਣ ਦ਼ਾ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਖੋਲਹਣ ਜ਼ਾਾਂ ਕੋਈ ਬੈਂਲਕਗੰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ 

ਤ਼ਾਾਂ ਉਸ ਲਿਅਕਤੀ ਨੰੂ "ਤੀਜੇ ਲਲੰਗ" ਿਜੋਂ ਮ਼ਾਨਤ਼ਾ ਲਦੱਤੀ ਜ਼ਾਿਗੇੀ ਅਤ ੇਿੇਰਿ ੇਏਓਐਫ / ਜ਼ਾਾਂ ਹੋਰ ਲ਼ਾਗੂ ਫ਼ਾਰਮ਼ਾਾਂ ਲਿੱਚ ਸਿੀਕ਼ਾਰ 

ਕੀਤ ੇਜ਼ਾਣਗੇ। 
 

• ਅਲਜਹੇ ਲਿਅਕਤੀ ਦ਼ਾ ਸਲ਼ਾਮ "Mx" ਹੋਿੇਗ਼ਾ 
 

• ਸ਼ਾਰ ੇਿਰ਼ਾਾਂਸਜੈਂਡਰ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨ਼ਾਲ ਲਬਨ਼ਾਾਂ ਲਕਸੇ ਭੇਦਭ਼ਾਿ ਦ ੇਹੋਰ ਪੁਰਸ਼/ਔਰਤ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਦ ੇਬਰ਼ਾਬਰ ਲਿਿਹ਼ਾਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 
 
 
 

 

9.  ਸ਼ਬਦਾ ਲ੍ੀ 
 

ਸਮਆਦ  ੇਰ ਾ 

ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਏਯੂ ਸਮ਼ਾਲ ਫ਼ਾਈਨ਼ਾਾਂਸ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਾਂਦ਼ਾ ਹ ੈ

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ "ਭ਼ਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ" ਦੇ ਸੰਖਪੇ ਰਪੂ ਿਜੋਂ ਿਰਲਤਆ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹ ੈ

KYC "ਆਪਣੇ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਜ਼ਾਣੋ" ਦੇ ਸੰਖੇਪ ਰਪੂ ਿਜੋਂ ਿਰਲਤਆ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ 

AML "ਐਾਂਿੀ ਮਨੀ ਲ਼ਾਾਂਡਲਰੰਗ" ਦੇ ਸਖੰੇਪ ਰਪੂ ਿਜੋਂ ਿਰਲਤਆ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ 

ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ ਹੌਿ 

ਲਲਸਲਿੰਗ 

ਇਹ ਉਸ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਾਂਦ਼ਾ ਹੈ ਜੋ ਲ਼ਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਜ ੇਕਈੋ ਡੈਲਬਿ ਕ਼ਾਰਡ 

ਗੁੰਮ ਹੋ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹ ੋਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ. ਪਲਹਲ਼ਾ ਕਦਮ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਕ਼ਾਰਡ ਰੱਦ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਬਦਲਣ ਿ਼ਾਲ਼ਾ ਕ਼ਾਰਡ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂਲਚਤ ਕਰਨ਼ਾ ਹ ੈ

ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਨ਼ਾਬ਼ਾਲਗ ਨੰੂ ਉਸ ਲਿਅਕਤੀ ਿਜੋਂ ਪਲਰਭ਼ਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂਦ਼ਾ ਹੈ ਜੋ 18 ਸ਼ਾਲ ਤੋਂ ਘੱਿ 
ਉਮਰ ਦ਼ਾ ਹ ੈ

ਫੰਡ ਇਹ ਫੰਡ ਲਡਪ਼ਾਲ਼ਿਿਰ ਐਜਕੂਸੇ਼ਨ ਐਾਂਡ ਅਿੇਅਰਨੱੈਸ ਫੰਡ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਾਂਦ਼ਾ ਹੈ 
 
 
 
 
 
 
 


