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1. ভূলিকা 

ঋণদাতাদদর জন্য ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড তার ঋণগ্রহীতা, সহ-আদেদন্ ারী এেং গ্যারান্টারদদর (সম্মিললতভাদে 

এই দস্তাদেদজর োল  অংদশ "ঋণগ্রহীতা" ো "আদেদন্ ারী" লহসাদে উদেখ  রা হদ়েদে, প্রসদের প্রদ়োজন্ 

অনু্সাদর) সাদে েযাংদ র কলন্দদদন্র লেষদ়ে এ টি স্বচ্ছ এেং স্পষ্ট ন্ীলত লন্র্ ধারণ  দর। এই ন্ীলতটি েযাঙ্ক দ্বারা 

প্রদত্ত সমস্ত ঋণদান্ পদণযর জন্য প্রদয্াজয। 

2. গাইলডাং লিন্সন্সপালস 

এই পলললস ড ুদমন্টটি েযাঙ্ক দ্বারা প্রদত্ত লেলভন্ন ঋণদান্ কপ্রাডাদের সম্পূণ ধ ন্ শা এেং  ায্ ধ ালরতা এেং তাদদর 

প্রদতযদ র সাদে সম্পল ধত শতধােলী পলরচালন্া  দর। এই পলললস ড ুদমন্টটি ঋণগ্রহীতাদদর অলর্ ারগুললদ  

স্বী ৃলত কদ়ে এেং আদেদন্, প্রম্মি়ো রণ, কপাস্ট লেতরণ  ায্ ধিম, পলরদষো এেং ঋণ েন্ধ  রার লেষদ়ে সম্ভােয 

ঋণগ্রহীতাদদর তেয সরেরাহ  রার জন্য এ টি সহা়ে  সরঞ্জাম লহসাদে  াজ  রদে। েদ ়ো আদা়ে ও 

লন্রাপত্তা পুন্ঃদখল লেষদ়ে েযাংদ র এ টি পৃে  ন্ীলতমালা রদ়েদে, কয্খাদন্ েদ ়ো ঋণ সুলের্া আদা়ে ও 

জামান্ত পুন্ঃদখদলর কেদে েযাং  ও তার দাল়েত্বপ্রাপ্ত  ম ধ তধাদদর  ী  ী লন্দদধশন্া কমদন্ চলদত হদে তা 

উদেখ  রা হদ়েদে। 

3. কেলডে অযালিটকশন্ ফি ম (লসএএফ) এবাং তাটদর িন্সেযাকরণ 

3.1 েযাঙ্ক লন্ম্মিত  রদে কয্ এটি আদেদন্ ারীর দ্বারা লসএএফ েরাের জমা কদও়োর জন্য প্রদ়োজন্ী়ে ন্লেগুললর 

এ টি কচ ললস্ট সহ লেন্ামূদলয এ টি লসএএফ উপলব্ধ  দর। েযাং  সার্ারণত জমা কদও়োর সম়ে 

প্রম্মি়ো রদণর জন্য প্রদ়োজন্ী়ে সমস্ত লেেরণ সংগ্রহ  রদে। েযাং  ঋণগ্রহীতার  াে কেদ  ঋণ মূলযা়েদন্র 

জন্য ইন্পুি লহসাদে অন্যান্য েযাং  কেদ  প্রাপ্ত ঋদণর পলরমাণ লন্দদধশ  দর এ টি ক াষণা গ্রহণ  রদে 

এেং এটি লন্ম্মিত  রদে কয্ এ   সংস্থা ো ক াম্পালন্র গ্রুদপর কশ়োদরর লেপরীদত লেলভন্ন েযাং  কেদ  এই 

র্রদন্র আোসন্ পাও়ো য্াদে ন্া। োড়লত ক ান্ তদেযর প্রদ়োজন্ হদল েযাং  প্রদ়োজন্ী়ে তেয সংগ্রদহর 

জন্য আদেদন্ ারীর সাদে কয্াগ্াদয্াগ্  রদে। 

 

3.2 কিলডি অযালিদ শন্ ফম ধ (লসএএফ) ঋদণর সুলের্ার র্রণ এেং পলরমাণ লন্লে ধদশদষ তদেযর কেদে সম্পূণ ধ 

হদে। কিলডি অযালিদ শন্ ফম ধটিদত প্রদসলসং লফ এেং অন্যান্য চাজধ সম্পল ধত তেয ো দে কয্মন্: 

 

• ঋণ আদেদন্ ও ড ুদমদন্টশন্ চাজধ প্রম্মি়ো রদণর জন্য প্রদয্াজয লফ 

• আদেদন্ প্রতযাখযান্ হদল কয্ লফ কফরত কদও়ো হদে 

• জলরমান্া চাজধ য্া লেললিত পলরদশাদর্র জন্য চাজধ  রা কয্দত পাদর।  

• লপ্র-কপদমন্ট এেং অন্যান্য লেলের্ চাদজধর লে ল্পগুলল, য্লদ োদ । 

• রূপান্তর চাজধ য্া ঋদণর সুলের্ার র্রন্ লস্থর কেদ  কলাটিংদ়ে পলরেতধন্  রার জন্য প্রদয্াজয 

হদত পাদর, এেং তলদ্বপরীত। 

3.3 অন্য কয্ ক ান্ও চাজধ য্া ঋণগ্রহীতার স্বাে ধদ  প্রভালেত  দর। স ল আদেদন্ ারীর জন্য কিলডি আদেদন্ 

ফম ধ প্রালপ্তর জন্য এ টি স্বী ৃলত প্রদান্  রা হদে। ঋদণর আদেদন্পে প্রম্মি়ো রণ সম্পল ধত সম়েসীমা 

এদত লন্দদধলশত হদে। 

 



 
 

প্রতযাখযাদন্র কেদে, েযাং  লললখতভাদে ("গ্রাহ  আগ্রহী ন্া হদল" োড়া) প্রর্ান্  ারণ(গুলল) জান্াদে য্া েযাংদ র 

অভযন্তরীণ ঝুুঁ ল  লন্দদধলশ াগুললর উপর লভলত্ত  দর ঋণ সুলের্া প্রতযাখযাদন্র লদদ  পলরচাললত  দরদে, সার্ারণত 

য্ুম্মিসেত সম়েসীমার মদর্য। 

 

3.4 েযাঙ্ক কয্ সম়েসীমার মদর্য তার ঋদণর লসদ্ধান্ত আদেদন্ ারীদ  জান্া়ে কসই সম়েসীমা লন্র্ ধারদণর সাদে 

সম্পল ধত  তৃধত্ব সংলিষ্ট পণয মালল দদর উপর ন্যস্ত ো দে এেং ঋদণর আদেদন্ ফম ধ ো ঋণগ্রহীতার সাদে 

েযাং   তৃধ  ভাগ্  রা প্রালপ্ত প্রালপ্তদত লন্দদধলশত হদে। 

তদে, ভারতী়ে লরজাভধ েযাদঙ্কর ("আরলেআই") লন্র্ ধালরত লন়্েম অনু্সাদর, মাইদিা ও েুদ্র উদদযাগ্গুললদত 

₹২৫ লে পয্ ধন্ত ঋদণর জন্য ঋদণর লসদ্ধান্ত ১৪  ায্ ধলদেদসর কেলশ হদে ন্া। 

4. ঋণ িূলযাযন্ এবাং শতমাবলী 

 

4.1. ঋণ সুলের্াগুলল প্রলতটিত আন্ডাররাইটিং মান্দদের লভলত্তদত অনু্দমালদত হ়ে য্া েযাংদ র অভযন্তরীণ 

কিলডি পলললস মযানু়্োদল লেস্তালরত রদ়েদে। কিলডি প্রস্তাে অনু্দমাদদন্র সম়ে কিলডি অলফসাররা ঋণ 

ন্ীলতগুললর আনু্গ্তয লন্িার সাদে লন্ম্মিত  রদেন্। 

 

4.2 েযাং  সম্ভােয ঋণগ্রহীতার ঋদণর কয্াগ্যতা এেং ঋদণর প্রদ়োজন্ী়েতার এ টি সামলগ্র  মূলযা়েন্  রদে। 

েযাং  ঋণগ্রহীতাদদর এ টি অংশদ  সরেরাহ  দর য্াদদর আ়ে প্রমাণ  রার জন্য পয্ ধাপ্ত ড ুদমদন্টশন্ 

ন্াও ো দত পাদর। েযাং  গ্রাহ দদর এই লেভাদগ্র ঋদণর কয্াগ্যতা এেং ঋদণর প্রদ়োজন্ী়েতা মূলযা়েন্ 

 রার জন্য লেদশষ দেতা ততলর  দরদে। েযাঙ্ক য্োয্ে স্তদরর লডউ-লডললদজন্স পলরচালন্া  রদে য্া তার 

ঝুুঁ ল  েুর্া, েযাংদ র ঋণ ন্ীলত এেং প্রাসলে  লন়্েন্ত্র  লন্দদধলশ াগুললর সাদে সামঞ্জসযপূণ ধ হদে। 

 

4.3 েযাং  লসএএফ-এ উলেলখত েযেসাদ়ের টি ান্া / োসস্থাদন্  মী / মদন্ান্ীত  ম ধ তধার মার্যদম 

আদেদন্ ারীদদর সাদে কয্াগ্াদয্াগ্  দর লসএএফ-এ উলেলখত লেেরণ য্াচাই  রদে।  

 

4.4 েযাং  আদেদন্ ারীদ  শতধােলী সহ ঋদণর শতধালদ কপ ৌঁদে কদদে এেং কর দডধ তাদদর সম্পূণ ধ জ্ঞাদন্র সাদে 

এর গ্রহণদয্াগ্যতা অজধন্  রদে। 

 

4.5.  ঋদণর সুলের্া অনু্দমাদদন্র কেদে, েযাং  লললখতভাদে ঋণ সুলের্া চুম্মিদত সিত ঋণ সুলের্ার শতধােলী 

এেং অন্যান্য তেয লললপেদ্ধ  রদে য্া েযাং  এেং ঋণগ্রহীতার মদর্য আইন্ত োর্যতামূল  দললল লহসাদে 

 াজ  রদে। েযাঙ্ক সমস্ত ঋণ সুলের্া চুম্মির প্রমাণী ৃত অনু্লললপ এেং তাদত তালল াভুি ক রগুলল 

ঋণগ্রহীতাদ  প্রেদম এেং পদর অনু্দরাদর্র লভলত্তদত সরেরাহ  রদে। 

 

4.6 েযাং  আদেদন্ ারীদ  সিত শতধােলীদত অনু্দমালদত কিলডি েযেহার  রার অনু্মলত কদদে, তদে 

লন্ম্নলললখত পলরলস্থলতদত অনু্দমালদত সীমা অলতিম  দর অঙ্কদন্র জন্য, লসদ্ধান্তটি ক েলমাে েযাংদ র 

লেদেচন্ার উপর লন্ভধর  রদে: 

 

4.6.1 অঙ্কন্ য্া কিলডি অযালিদ শন্ ফদম ধ েলণ ধত অনু্দমালদত সীমা োলড়দ়ে কগ্দে।  

4.6.2 এ টি অযা াউদন্ট অঙ্কন্ য্া এ টি অ-পারফলম ধং সম্পদ লহসাদে কেণীেদ্ধ  রা হদ়েদে। 

4.6.3 কিলডি অযালিদ শন্ ফম ধটিদত উলেলখত এেং সিত হও়ো েযতীত অন্য উদেদশয অঙ্কন্।  

 



 
 

4.7 ন্তুন্  দর ঋণ ইসুয সংিান্ত কয্ ক ান্ লসদ্ধান্ত আদেদন্ ারীর ন্তুন্ ঋণ মূলযা়েন্/য্োয্ে অর্যেসা়ে 

পলরচালন্ার পর েযাংদ র লন্জস্ব লেদেচন্ার লভলত্তদত কন্ও়ো হদে। 

 

4.8 গ্রাহ   তৃধ  অনু্দরার্  রা লেদযমান্ ঋণ সুলের্া়ে কয্ ক ান্ও পলরেতধন্/সংদয্াজন্ েযাংদ র অভযন্তরীণ 

ন্ীলত এেং ঝুুঁ ল  মূলযা়েদন্র উপর লভলত্ত  দর লন্জস্ব লেদেচন্ার লভলত্তদত হদে। 

 

4.9 েুদ্রঋণ এেং এসএইচম্মজ/কজএলম্মজ-ক  ঋদণর কেদে, েযাঙ্ক প্রেদম ঋণগ্রহীতার কগ্ািী গ্িদন্র লসদ্ধান্ত 

কন্দে এেং তারপদর আদেদন্ প্রম্মি়ো লন্দ়ে এলগ্দ়ে য্াদে। 

 

4.10. েযাং  কিলডি ইন্ফরদমশন্ ক াম্পান্ীর (লসআইলস) পলরদষো এেং তাদদর দ্বারা প্রদত্ত তেয 

আদেদন্ ারীদদর ঋণ সুলের্া প্রদাদন্র লেষদ়ে লসদ্ধান্ত গ্রহদণর জন্য েযেহার  রদত পাদর। েযাং  লন্ম্মিত 

 রদে কয্ এটি সম্ভােয ঋণগ্রহীতার  াদে কিলডি ইন্ফরদমশন্ ক াম্পালন্গুললর (লসআইলস) ভূলম া েযাখযা 

 দর: 

• েযাং  সমস্ত সম্ভােয ঋণগ্রহীতাদদর ঋদণর লেেরণ লসআইলস (গুলল) ক  লরদপািধ  রদে। 

• েযাঙ্ক লন়্েন্ত্র   তৃধপদের পরামশ ধ অনু্য্া়েী পয্ ধা়েিলম  লেরলতদত উপদর উলেলখত তেয আপদডি 

 রদে এেং লসআইলস(গুলল) ক  লরদপািধ  রদে। 

• ঋণগ্রহীতা ঋণ পলরদশাদর্র সম়েসূলচর কপেদন্ পদড় কগ্দল ো ঋদণর পলরমাণ লেতল ধত হদল ো 

ঋণগ্রহীতা লসআইলস(কদর)  াদে লরদপািধ  রার সম়ে ঋণ পলরদশাদর্র জন্য অসদন্তাষজন্  প্রস্তাে 

লদদলও েযাং  ঋণ সম্পল ধত তেযও অন্তভুধি  রদে। 

• য্লদ ঋণগ্রহীতার ঋণ সুলের্া অযা াউন্টটি লডফল্ট হদ়ে োদ  এেং তারপদর লন়্েলমত  রা হ়ে, তদে 

েযাং  পরেতী প্রলতদেদদন্ লসআইলস (গুলল) এর সাদে এই তেয আপদডি  রদে। 

• েযাং , অনু্দরার্ এেং ন্ামমাে লফ প্রদাদন্র লভলত্তদত, লসআইলস কেদ  প্রাপ্ত কিলডি তদেযর এ টি 

অনু্লললপ সরেরাহ  রদে। 

• েযাঙ্ক লন্ম্মিত  রদে কয্ লসআইলস(গুলল) অযা াউদন্টর লেশদ সম্পদ ধ আপদডি রাখা হদ়েদে, য্লদ 

এটি 'লন্ম্ন-মান্ ' হও়োর পদর 'স্টযান্ডাডধ' হদ়ে য্া়ে এেং/অেো েযাদঙ্কর সন্তুটষ্ট অনু্সাদর 

অযা াউন্টটি লন়্েলমত/েন্ধ হও়োর অেযেলহত পদর। 

 

 

 

5. শতমালদ ও শতমাবলীর কয্ ককান্ও পলরবতমন্ সহ লবতরণ 

5.1 েযাং  অনু্দমালদত ঋণ সুলের্া স ল শতধােলী প্রলতপালদন্র পর য্োসমদ়ে প্রদান্ লন্ম্মিত  রদে।  

 

5.2 েযাং  কম়োদী ঋদণর জন্য এ টি পলরদশার্দন্র সম়েসূচীও সরেরাহ  রদে। 

 

5.3 ঋণগ্রহীতাদদর পয্ ধা়েিলম  তেয সরেরাহ  রদত হদে য্াদত ঋদণর শতধােলী অনু্সাদর সমদ়ে সমদ়ে ঋণ 

সুলের্াগুললর পয্ ধদেেণ ও পয্ ধাদলাচন্া সেম হ়ে এেং য্খন্ েযাং  লেশ্বাস  দর কয্ ক ান্ও  িন্ার কেদে 

তদেযর প্রদ়োজন্ য্া ঋণগ্রহীতা, েযেসা এেং/অেো েযাদঙ্কর সুলের্ার উপর েস্তুগ্ত প্রভাে কফলদত পাদর। 

 



 
 

5.4 ঋদণর সুলের্াগুললর পুন্ন্ ধেী রণ ঋদণর সুলের্াগুললর পয্ ধা়েিলম  পয্ ধাদলাচন্ার জন্য প্রদ়োজন্ী়ে তেয / 

ড ুদমদন্টশন্ সরেরাদহর উপর লভলত্ত  দর হদে এেং কসইসাদে ঋণ সলুের্া চুম্মিদত উলেলখত শতধােলীদত 

উলেলখত সুলের্াগুললর পুন্ন্ ধেী রদণর তালরদখর আদগ্।  

 

5.5 ঋণগ্রহীতা সম্পদ ধ ন্তুন্ তেয পাও়ো ো জান্া কগ্দল েযাং  আরও অঙ্কদন্র অনু্মলত কদদে ল ন্া তা 

পয্ ধাদলাচন্া  রদত পাদর। 

 

5.6 েযাং  শতধােলীর কয্ ক ান্ও পলরেতধন্ কয্মন্ সদুদর হার ো পলরদষো চাজধ লললখতভাদে অেলহত  রদে 

(কয্মন্ মদু্রণ, ইদমল ইতযালদর জন্য কয্াগ্াদয্াদগ্র স্বী ৃত পদ্ধলত অনু্সাদর)  ঋণগ্রহীতাদদর প্রলত  

এেং লন্ম্মিত  রদে কয্ এই জাতী়ে পলরেতধন্গুলল গ্রাহ দদর উপর সম্ভােযভাদে  ায্ ধ র হ়ে। 

 

কলাটিং করদির লভলত্তদত র্ায্ ধ  রা ঋণ সুলের্া ো া ঋণগ্রহীতাদদর মাম্মজধন্াল  স্ট অফ ফান্ডস কেসড কলম্মন্ডং 

করি (এমলসএলআর) ো এক্সিান্ ধাল কেঞ্চমা ধ কলম্মন্ডং করি (ইলেএলআর) এর প্রলতটি পলরেতধদন্র লেষদ়ে 

লললখতভাদে জান্াদন্া হদে। এোড়াও, অন্যান্য কেঞ্চমা ধ হাদরর সদে যু্ি ঋণ সুলের্ার কেদে (ভারতী়ে 

লরজাভধ েযাঙ্ক সমদ়ে সমদ়ে য্া লন্লদধষ্ট  দর লদদত পাদর), কেঞ্চমা ধ করদির কয্ ক ান্ও সংদশার্ন্ ঋণগ্রহীতাদ  

জালন্দ়ে কদও়ো হদে। 

৫.৭ েযাং  লন্ম্মিত  রদে কয্ প্রম্মি়ো রদণর জন্য চাজধ/লফ সংিান্ত স ল তেয ঋদণর আদেদন্পদে 

অলেম্মচ্ছন্নভাদে প্র াশ  রা হদে। এোড়াও, েযাং গুলল গ্রাহ দ  'অল-ইন্- স্ট' অেলহত  রদে য্াদত লতলন্ 

অদে ধর অন্যান্য উত্দসর সাদে চাজধয্ুি হাদরর তুলন্া  রদত সেম হন্।  

 

6. কপাস্ট লডসবাস মটিন্ট সুপারলভশন্  

6.1 েযাঙ্ক ঋণ সুলের্া চুম্মিদত উলেলখত এেং ভারতী়ে লরজাভধ েযাঙ্ক দ্বারা প্রদত্ত সার্ারণ েযাম্মঙ্কং পদ্ধলতর পরামশ ধ 

অনু্সাদর লেতরণ-পরেতী তত্ত্বাের্ান্  রদে। 

  

6.2 েযাং  ঋণ সুলের্ার সম্পূণ ধ পলরদশাদর্র আওতা়ে সমস্ত লসল উলরটিজ অেমুি  রদে। য্াইদহা , েযাং  

এখন্ও ঋণগ্রহীতাদদর লেরুদদ্ধ েযাংদ র সাদে তাদদর দ্বারা উপদভাগ্  রা অন্যান্য ঋণ সুলের্ার জন্য ো 

েযাংদ র সাদে অন্যান্য ঋণগ্রহীতাদদর দ্বারা উপদভাগ্  রা সুলের্াগুললর জন্য সহ-আদেদন্ ারী ো 

গ্যারান্টার লহসাদে তাদদর েমতা়ে তের্ দালে লহসাদে ল েু লসল উলরটিজ রাখদত পাদর। এই কেদে, 

ঋণগ্রহীতাদদর েযাংদ র অেলশষ্ট দালে সম্পল ধত তেয সিললত এ টি কন্াটিশ কদও়ো হদে, দালেগুলল 

সম্পূণ ধরূদপ লন্ষ্পলত্ত ন্া হও়ো পয্ ধন্ত েযাং দ  লসল উলরটিজ র্দর রাখার তের্ অলর্ ার প্রদাদন্র ন্লে সহ।

  

 

6.3 েযাং  ঋণ সুলের্া চুম্মিদত উলেলখত এ টি য্ুম্মিসেত কন্াটিশ লপলর়েড ঋণগ্রহীতাদদর কদদে য্লদ তারা ঋণ 

পলরদশার্ প্রতযাহার ো ত্বরালিত  রার লসদ্ধান্ত কন়্ে ো অলতলরি লসল উলরটিজ এেং উচ্চতর মাম্মজধন্ চাও়োর 

লসদ্ধান্ত কন়্ে। এই লন়্েম প্রদয্াজয হদে ন্া য্লদ এই র্রদন্র  িন্া ঋদণর সুলের্া চুম্মিদতই আদগ্ কেদ  লস্থর 

 রা োদ । এই কেদে, েযাং  তার লেদেচন্ার লভলত্তদত অলতলরি লসল উলরটিজ / উচ্চতর মাম্মজধন্ প্রতযাহার 

/ ত্বরালিত  রদত পাদর। 

 



 
 

6.4 সমস্ত পাওন্া আদা়ে এেং অন্যান্য সমস্ত সম্পল ধত েয়ে কমিাদন্ার পদর য্লদ অলতলরি পলরমাণ অেলশষ্ট 

োদ  তদে এটি ঋণগ্রহীতাদ  য্োয্েভাদে কফরত কদও়ো হদে য্লদ ঋণগ্রহীতার লেরুদদ্ধ েযাংদ র অন্য 

ক ান্ও দালে ন্া োদ । 

 

7. সাধারণ 

 

7.1 ঋণ সুলের্া চুম্মির অর্ীদন্ ইলতমদর্যই উলেলখত লেষ়ে েযতীত েযাং  ঋণগ্রহীতার লেষ়েগুললদত লন্দজদ  

জলড়ত  রদে ন্া, য্লদ ন্া েযাংদ র মদত েযাংদ র স্বাদে ধর উপর েস্তুগ্ত লেরূপ প্রভাে কফলদত পাদর এমন্ 

ন্তুন্ তেয সামদন্ আদস। কসদেদে েযাংদ র স্বাে ধ রোর জন্য প্রদ়োজন্ী়ে তেয অনু্সন্ধান্ ও লন্ষ্পলত্ত  রার 

অলর্ ার েযাংদ র ো দে। তদে এর অে ধ এই ন়্ে কয্, আইন্ অনু্য্া়েী েযাংদ র পুন্রুদ্ধার ও লন্রাপত্তা 

প্রদ়োদগ্র অলর্ ার এেং কয্খাদন্ প্রদ়োজন্ কসখাদন্ ন্লমলন্ লডদরের লন্দ়োদগ্র অলর্ ার এই প্রলতশ্রুলতর 

দ্বারা প্রভালেত হ়ে। 

 

7.2 েযাঙ্ক তার ঋণ  ায্ ধিম চালাদন্ার সম়ে জালত, ললে ও র্দম ধর লভলত্তদত তেষময  রদে ন্া। তদে, েযাঙ্ক 

সমাদজর দুে ধল অংদশর জন্য ঋণ-সংয্ুি লিমগুললদত অংশ কন্দে / অফার  রদে। 

 

7.3 েযাং  ঋণ সুলের্া পুন্রুদ্ধাদরর জন্য হ়েরালন্ ো েল প্রদ়োদগ্র আে়ে কন্দে ন্া। ঋণ সুলের্া সংিান্ত চুম্মিদত 

উলেলখত েযেস্থার আওতা়ে এর পাওন্া আদা়ে ও আদাদ়ের জন্য সমস্ত উপলভয উপাদ়ের আে়ে কন্ও়ো 

হদে। 

 

7.4 ঋণগ্রহীতা ো অন্য ক ান্ও েযাঙ্ক কেদ  কিলডি ফযালসললটি অযা াউন্ট ট্রান্সফাদরর অনু্দরার্ কপদল ঋণ 

সুলের্া গ্রহদণর প্রস্তাে লদদল অনু্দরার্ প্রালপ্তর ২১ লদদন্র মদর্য েযাদঙ্কর চূড়ান্ত সিলত ো আপলত্ত জান্াদন্া 

হদে।  

 

7.5 েযাঙ্ক ওভারড্রাফ্ট সুলের্া প্রদান্  রদে (সম্পলত্ত, স্থা়েী আমান্ত ইতযালদর মদতা সম্পদদর লেপরীদত ঋণ) এেং 

ওভারড্রাউন্ পলরমাণ গ্ণন্ার পদ্ধলত সম্পদ ধ লেশদ লেেরণ কদদে এেং ঋদণর সুলের্ার পলরমাদণর উপর 

 ীভাদে সুদ গ্ণন্া  রা হদে তাও লন্লদধষ্ট  রদে।  

8. বযাাংক কতত মক তথ্য িদশ মন্ 

েযাঙ্ক সমদ়ে সমদ়ে আরলেআই দ্বারা লন্র্ ধালরত ফম ধযাদি সুদদর হার এেং পলরদষো চাজধ সম্পল ধত তেয প্রদশ ধন্ 

 রদে। গ্রাহদ র অেলহত লসদ্ধান্ত কন্ও়োর জন্য েযাং  লন্ম্মিত  রদে কয্ সে ধদশষ তেয তার ওদ়েেসাইদি 

রাখা হদ়েদে। 

েযাঙ্ক তার ওদ়েেসাইদি লেলভন্ন কেণীর অলগ্রদমর জন্য চুম্মিেদ্ধ ঋদণর সুদদর হাদরর পলরসীমা এেং এই জাতী়ে 

ঋদণর জন্য গ্ড় সুদদর হার প্রদশ ধন্  রদে।  

 

এোড়াও, েযাং  তার ওদ়েেসাইদি লন্ম্নলললখত লেষ়েগুলল রাখদে: 

• ঋণ এেং অলগ্রম সম্পল ধত লসএএফ 

• ঋণগ্রহীতা  তৃধ  সম্পালদত ফাুঁ া চুম্মির অনু্লললপ 

• ঋদণর সুলের্া অগ্রসর  রার জন্য শতধােলী 

• প্রদসলসং লফ এেং অন্যান্য চাজধ 



 
 

• ঋণ এেং অলগ্রদমর উপর সুদদর হার 

েযাঙ্ক  তৃধ  গৃ্হীত কফ়োর প্রযা টিস ক াড েযাংদ র ওদ়েেসাইদি পাও়ো য্াদে এেং শাখাগুললদতও 

প্রদলশ ধত হদে। 

েযাং  এই পলললস ড ুদমদন্ট লসএএফ লন্ষ্পলত্তর সম়েসীমা উদেখ  দরদে এেং লন্লদধষ্ট সমদ়ের োইদর 

মুলতুলে ো া লসএএফ পয্ ধাদলাচন্া  রার জন্য এ টি উপয্ুি পয্ ধদেেণ েযেস্থা প্রলতিা  রদে। 

েযাঙ্ক কয্ সম়েসীমার মদর্য তার ঋদণর লসদ্ধান্ত আদেদন্ ারীদ  জান্া়ে কসই সম়েসীমা লন্র্ ধারদণর সাদে 

সম্পল ধত  তৃধত্ব সংলিষ্ট পণয মালল দদর উপর ন্যস্ত ো দে এেং ঋদণর আদেদন্ ফম ধ ো ঋণগ্রহীতার 

সাদে েযাং   তৃধ  ভাগ্  রা প্রালপ্ত প্রালপ্তদত লন্দদধলশত হদে। 

তদে, ভারতী়ে লরজাভধ েযাদঙ্কর ("আরলেআই") লন্র্ ধালরত লন়্েম অনু্সাদর, মাইদিা ও েুদ্র উদদযাগ্গুললদত 

₹২৫ লে পয্ ধন্ত ঋদণর জন্য ঋদণর লসদ্ধান্ত ১৪  ায্ ধলদেদসর কেলশ হদে ন্া। 

 

9. অলভটয্াগ, অলভটয্াগ এবাং িলতন্সেযা 

 

েযাদঙ্কর এ টি "গ্রাহ  অলভদয্াগ্ লন্ষ্পলত্ত েযেস্থা" রদ়েদে য্া গ্রাহদ র অলভদয্াগ্গুলল পলরচালন্া  রার জন্য 

প্রলত ার পদ্ধলত পলরচালন্া  দর। গ্রাহ  অলভদয্াগ্ লন্রসন্ ন্ীলত ন্লের লেয য্োয্ে পলরদষো সরেরাহ ও 

পয্ ধাদলাচন্া েযেস্থার মার্যদম গ্রাহদ র অলভদয্াগ্ ও অলভদয্াদগ্র  িন্াগুলল হ্রাস  রা ও গ্রাহদ র অলভদয্াগ্ 

ও অলভদয্াদগ্র তাত্েলণ  সমার্ান্ লন্ম্মিত  রা। গ্রাহদ র অলভদয্াগ্গুলল পলরচালন্া  রার জন্য লেলভন্ন 

আলর্ ালর দদর কয্াগ্াদয্াদগ্র লেশদ "গ্রাহ  অলভদয্াগ্ লন্রসন্ ন্ীলত" কত উদেখ  রা হদে। েযাং  লন্ম্মিত 

 দর কয্ েযাং   মীদদর লসদ্ধাদন্তর ফদল উদ্ভূত সমস্ত লেদরার্  মপদে পরেতী উচ্চতর স্তদর শুন্ালন্ এেং 

লন্ষ্পলত্ত  রা হ়ে। 

 

10. িূল লববতলত / ফযাক্ট শীে 

 

েযাঙ্ক ঋণ প্রম্মি়ো রদণর প্রলতটি পয্ ধাদ়ে সমস্ত স্বতন্ত্র ঋণগ্রহীতাদ  লন্র্ ধালরত ফম ধযাি অনু্সাদর এ টি স্পষ্ট, সংলেপ্ত, 

এ  পৃিার  ী ফযাে কস্টিদমন্ট / ফযাে লশি সরেরাহ  রদে এেং কসই সাদে ক ান্ও শতধালদ ও শতধালদ পলরেতধদন্র 

কেদে। 

 

 

 

11. শব্দটকাষ   

   

কিযাদ সাংজ্ঞা 

েযাং  এটি এইউ স্মল লফন্ান্স েযাঙ্কদ  কোঝা়ে 

লসএএফ "কিলডি অযালিদ শন্ ফম ধ"-এর সংলেপ্ত রূপ, েযাঙ্ক কেদ  ঋদণর সুলের্া 

পাও়োর জন্য আদেদন্ ারীদদর অেশযই প্রােলম  ফম ধটি পূরণ  রদত 

হদে 

লসআইলস "কিলডি ইন্ফরদমশন্ ক াম্পালন্" এর সংলেপ্ত রূপ 



 
 

ঋণ সুলের্া চুম্মি এটি েযাং  এেং ঋণগ্রহীতার মদর্য আইলন্ চুম্মিদ  কোঝা়ে য্া ঋণ সুলের্া 

প্রদাদন্র শতধােলী লন্লদধষ্ট  দর 

আইলেএ "ইম্মন্ড়োন্ েযাঙ্কস অযাদসালসদ়েশন্" এর সংলেপ্ত রূপ 

কজএলম্মজ "কয্ ে দা়েেদ্ধতা গ্রুপ" এর সংলেপ্ত রূপ 

এমলসএলআর "তহলেল লভলত্ত  ঋদণর হাদরর প্রালন্ত  েয়ে" এর সংলেপ্ত রূপ 

আরলেআই "ভারতী়ে লরজাভধ েযাং " এর সংলেপ্ত রূপ 

এসএইচম্মজ "স্বলন্ভধর কগ্ািী"-এর সংলেপ্ত রূপ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


