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1. પલરિય 

ધિરાણકર્ાાઓ માટે વાજબી પ્રેધટટસ કોડ રે્ના ધિરાણલનેારાઓ, સહ-અરજદારો અને બાાંહેિરી આપનારાઓ (સાંદર્ામાાં 

જરૂરી છે રે્ મુજબ આ દસ્ર્ાવેજના બાકીના ધહસ્સામાાં સામધૂહક રીરે્ "ઋણલનેાર" અથવા "અરજદાર" ર્રીકે 

ઓળખાર્ા) સાથેના બેંકના વ્યવહારો સાંબાંિે પારદર્ાક અને સ્પષ્ટ નીધર્ નક્કી કર ેછે. આ નીધર્ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં 

આવર્ા ર્મામ ધિરાણ ઉત્પાદનો માટે લાગુ પડે છે. 

2. માર્ાદર્ાક લસદ્ાાંર્ો 

આ પોધલસી ડોક્યમુેન્ટ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવર્ી ધવધવિ ધિરાણ પ્રોડટ્સની સાંપણૂા ધડઝાઇન અન ેકામગીરીન ે

ધનયાંધિર્ કર ે છે અન ે રે્ની સાથ ે સાંકળાયેલા ધનયમો અન ેર્રર્ોનુાં પણ ધનયમન કર ે છે. આ પોધલસી દસ્ર્ાવેજ 

ઋણિારકોના અધિકારોને માન્યર્ા આપે છે અન ેસાંર્ધવર્ ઋણિારકોને અરજી, પ્રધિયા, ધવર્રણ પછીની પ્રવધૃિઓ, 

સેવા અન ેલોન બાંિ કરવા સાથ ેસાંબાંધિર્ માધહર્ી પ્રદાન કરવા માટે સહાયક સાિન ર્રીકે કામ કરર્.ે બેંક "બાકી 

લેણાાંની વસૂલાર્ અને સુરક્ષાની પનુઃરજૂઆર્" પર એક અલગ નીધર્ િરાવ ેછે, જ ેબાકી ધિરાણ સુધવિાઓ એકધિર્ 

કરર્ી વખરે્ અને સુરક્ષાન ેફરીથી સ્થાધપર્ કરર્ી વખરે્ બેંક અન ેરે્ના ધનયુક્ત અધિકારીઓ દ્વારા પાલન કરવાની જરૂર 

છે રે્ માગાદધર્ાકાઓને ધનિાાધરર્ કર ેછે. 

3. કે્રલડટ એલલલકેર્ન ફોર્મસા (સીએએફ) અન ેરે્ની પ્રોસેલસાંર્ 

3.1 બેંક એ સધુનધિર્ કરર્ ેકે રે્ અરજદાર દ્વારા સીએએફ સાથ ેરજૂ કરવા માટે જરૂરી દસ્ર્ાવેજોની ચકેધલસ્ટ સાથ ે

ધવના મૂલ્ય ેસીએએફ ઉપલબ્િ કરાવે. બેંક સામાન્ય રીરે્ સબધમટ કરર્ી વખરે્ પ્રધિયા માટે જરૂરી ર્મામ ધવગર્ો 

એકધિર્ કરર્.ે ધિરાણ મૂલ્યાાંકન માટે ઇનપટુ ર્રીકે અન્ય બેંકો પાસેથી રે્મના દ્વારા લેવામાાં આવેલી લોનની હદ 

દર્ાાવર્ી અને એક જ કાંપની અથવા કાંપનીઓના જૂથની ર્ેર સામે ધવધવિ બેંકોમાાંથી આવી સગવડ પ્રાપ્ત ન થાય 

રે્ સુધનધિર્ કરવા માટે બેંક ઋણલનેાર પાસથેી એક જાહેરનામુાં મળેવર્ે. જો કોઈ વિારાની માધહર્ીની જરૂર પડર્ે, 

ર્ો બેંક જરૂરી માધહર્ી મળેવવા માટે અરજદારનો સાંપકા  કરર્ે. 

 

3.2 િેધડટ એધલલકેર્ન ફોમા (સીએએફ) માધહર્ીની દ્રધષ્ટએ સાંપૂણા હર્,ે પછી ર્લે રે્ િેધડટ સુધવિાના પ્રકાર અને રકમન ે

ધ્યાનમાાં લીિા ધવના હોય. િેધડટ એધલલકેર્ન ફોમામાાં પ્રોસેધસાંગ ફી અન ેઅન્ય ચાધજાસ સાંબાંધિર્ માધહર્ી હર્,ે જમે 

કેઃ 

 

• લોન એધલલકેર્ન અને ડોક્યમુેન્ટેર્ન ચાધજાસ પર પ્રધિયા કરવા માટે લાગુ પડર્ી ફી 

• ફી કે જ ેઅરજી નામાંજૂર કરવામાાં આવ ેરે્વા ધકસ્સામાાં પરર્ કરવામાાં આવર્ ે

• પેનલ્ટી ચાજા જ ેધવલાંધબર્ ચકુવણી માટે લવેામાાં આવી ર્કે છે.  

• ધપ્ર-પેમેન્ટ અને અન્ય પરચૂરણ ચાજીસ માટેના ધવકલ્પો, જો કોઈ હોય ર્ો. 

• રૂપાાંર્ર ર્ુલ્ક કે જ ેિેધડટ સુધવિાના પ્રકારને ધફટસ્ડમાાંથી ફ્લોધટાંગમાાં બદલવા માટે લાગ ુપડી ર્કે 

છે, અને રે્નાથી ઉલટુાં. 

3.3 અન્ય કોઈપણ ચાજા જ ેઋણલેનારના ધહર્ને અસર કર ેછે. િેધડટ એધલલકેર્ન ફોમાની પ્રાધપ્ત માટેની સ્વીકૃધર્ ર્મામ 

અરજદારો માટે પ્રદાન કરવામાાં આવર્ે. િેધડટ એધલલકેર્ન ફોમાની પ્રધિયા સાંબાંધિર્ સમયમયાાદા રે્ જ રીરે્ 

સૂચવવામાાં આવર્ે. 

 



 
 

નામાંજૂર થવાના સાંજાગોમાાં બેંક લેધખર્માાં (ધસવાય કે "ગ્રાહકને રસ ન હોય ર્વેા ધકસ્સામાાં" ધસવાય) મુખ્ય કારણ(ઓ) 

જણાવરે્, જનેા કારણ ેબેંકની આાંર્ધરક જોખમ માગાદધર્ાકાના આિાર ેધિરાણ સુધવિાનો અસ્વીકાર કરવામાાં આવ્યો છે, 

સામાન્ય રીર્ે વાજબી સમયગાળાની અાંદર. 

 

3.4 બેંક અરજદારોન ેરે્ના િેધડટ ધનણાયની જાણ કર ેરે્ સમયમયાાદા નક્કી કરવા સાથ ેસાંબાંધિર્ સિા સાંબાંધિર્ પ્રોડટટ 

માધલકોને સપુરર્ કરવામાાં આવર્ે અને રે્ને લોન એધલલકેર્ન ફોમા અથવા સ્વીકૃધર્ રસીદમાાં દર્ાાવવામાાં આવર્ે 

જ ેબેંક દ્વારા ઋણલનેાર સાથ ેવહેંચવામાાં આવી છે. 

જો કે, ધરઝવા બેંક ઓફ ઇધન્ડયા ("આરબીઆઈ")ના ધનિાાધરર્ િોરણો અનુસાર, સૂક્ષ્મ અને લઘ ુઉદ્યોગોને ₹25 

લાખ સુિીની લોન માટેના ધિરાણના ધનણાયો 14 કામકાજના ધદવસોથી વિ ુનહીાં હોય. 

4. કે્રલડટ મૂલયાાંકન અને લનયમો/ર્રર્ો 

 

4.1. િેધડટ સુધવિાઓને સ્થાધપર્ અન્ડરરાઇધટાંગ માપદાં ડના આિાર ેમાંજૂરી આપવામાાં આવી છે, જનેી ધવગર્વાર બેંકની 

આાંર્ધરક િેધડટ પોધલસી મેન્યુઅલમાાં આપવામાાં આવી છે. િેધડટ અધિકારીઓ િેધડટ દરખાસ્ર્ોન ેમાંજૂરી આપર્ી 

વખરે્ ખાંર્પૂવાક િેધડટ નીધર્ઓનુાં પાલન સધુનધિર્ કરર્ે. 

 

4.2 બેંક સાંર્ધવર્ ઋણલેનારની ધિરાણની યોગ્યર્ા અન ેધિરાણની જરૂધરયાર્નુાં સાંપૂણા મૂલ્યાાંકન કરર્ે. બેંક લનેારાઓના 

એવા વગાને પૂરી પાડે છે જમેની પાસ ેરે્મની આવક સાધબર્ કરવા માટે પૂરર્ા દસ્ર્ાવેજો ન હોઈ ર્કે. ગ્રાહકોના 

આ સેગમેન્ટની િેધડટ યોગ્યર્ા અન ેિેધડટ આવશ્યકર્ાઓનુાં મૂલ્યાાંકન કરવા માટે બેંકે ધવર્ષે કુર્ળર્ા ધવકસાવી 

છે. બેંક યોગ્ય સ્ર્રની ડ્યુ-ધડધલજન્સી હાથ િરર્ે, જ ેરે્ની જોખમ લેવાની ક્ષમર્ા, બેંકની ધિરાણ નીધર્ઓ અને 

સાંબાંધિર્ ધનયમનકારી માગાદધર્ાકાઓને અનરુૂપ હર્ે. 

 

4.3 બેંક સીએએફમાાં ઉલ્લધેખર્ ધબઝનેસ એડર ેસ/રહેઠાણ પર કમાચારીઓ/ધનયુક્ત અધિકારી મારફરે્ અરજદારોનો સાંપકા  

કરીને સીએએફમાાં ઉલ્લધેખર્ ધવગર્ોની ખરાઈ કરર્ે.  

 

4.4 બેંક અરજદારને ધનયમો અને ર્રર્ો સાથે િેધડટ ર્રર્ોની જાણકારી આપર્ે અને રકેોડા પર રે્મની સાંપૂણા જાણકારી 

સાથ ેરે્ની સ્વીકૃધર્ મેળવર્ે. 

 

4.5.  ધિરાણ સધુવિાઓને માંજૂરી આપવાના ધકસ્સામાાં બેંક િેધડટ ફેધસધલટી એગ્રીમને્ટમાાં સાંમર્ થયેલી િેધડટ 

સુધવિાઓને સાંચાધલર્ કરર્ા ધનયમો અન ેર્રર્ો અન ેઅન્ય માધહર્ી લેધખર્માાં રજૂ કરર્ે, જ ેબેંક અન ેઋણલનેાર 

વચ્ચે કાયદેસર રીરે્ બાંિનકર્ાા દસ્ર્ાવેજ ર્રીકે કામ કરર્.ે બેંક ર્મામ િેધડટ ફેધસધલટી એગ્રીમેન્ટની અધિકૃર્ નકલો 

ધવના મૂલ્યે, ર્મામ ઋણલનેારને પ્રથમ ર્બકે્ક અને ત્યાર બાદ ધવનાંર્ી કરવા પર રે્માાં સૂધચબદ્ધ એન્ લોઝસાની સાથ ે

સલલાય પણ કરર્ે. 

 

4.6 બેંક અરજદારને સાંમર્ થયેલી ર્રર્ો પર માંજૂર થયેલી િેધડટનો ઉપયોગ કરવાની માંજૂરી આપર્ે, જો કે નીચેની 

પધરધસ્થધર્ઓ સધહર્ માંજૂર કરલેી મયાાદાથી વિનુા ડર ોઇાં ગ માટે, ધનણાય સાંપણૂાપણ ેબેંકની મુનસફીને આધિન રહેર્ેઃ 

 

4.6.1 ડર ોઇાં ગ્સ જ ેિેધડટ એધલલકેર્ન ફોમામાાં જણાવ્યા મુજબ માંજૂર કરલેી મયાાદાથી બહાર છે.  

4.6.2 એકાઉન્ટમાાં ડર ોઇાં ગ્સ જનેે નોન-પરફોધમિંગ એસટે ર્રીકે વગીકૃર્ કરવામાાં આવ્યા છે. 

4.6.3 િેધડટ એધલલકેર્ન ફોમામાાં જનેો ઉલ્લેખ કરવામાાં આવ્યો છે અને જનેા પર સાંમધર્ સિાઈ છે રે્ ધસવાયના 

હેરુ્ઓ માટેના રખેાાંકનો.  

 



 
 

4.7 નવી િેધડટ ઇશ્યૂ કરવા સાથ ેસાંબાંધિર્ કોઈ પણ ધનણાય અરજદારની નવી િેધડટ આકારણી/ડ્યુ ધડધલજન્સ હાથ 

િયાા પછી બેંકની સાંપણૂા મનુસફીન ેઆધિન રહેર્ે. 

 

4.8 ગ્રાહક દ્વારા ધવનાંર્ી કરાયેલી પ્રવર્ામાન ધિરાણ સધુવિામાાં કોઈ પણ ફેરફાર/ઉમેરો બેંકની સાંપૂણા મનુસફીન ેઆધિન 

રહેર્ે, જ ેરે્ની આાંર્ધરક નીધર્ઓ અન ેજોખમ મૂલ્યાાંકનને આિાર ેરહેર્.ે 

 

4.9 માઇિોફાઇનાન્સ અન ેએસએચજી/જએેલજીન ેલોન આપવાના ધકસ્સામાાં, બેંક પહેલા ઋણલનેારના જૂથની રચના 

નક્કી કરર્ ેઅને પછી અરજી પ્રધિયા સાથે આગળ વિર્ે. 

 

4.10. બેંક િેધડટ ઇન્ફમરે્ન કાંપની (સીઆઇસી)ની સેવાઓ અન ેઅરજદારોન ે ધિરાણ સધુવિાઓ આપવા સાંબાંધિર્ 

ધનણાય લવેા માટે રે્મના દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલી માધહર્ીનો ઉપયોગ કરી ર્કે છે. બેંક એ બાબર્ની ખાર્રી 

કરર્ ેકે રે્ સાંર્ધવર્ ઋણલનેારને િેધડટ ઇન્ફોમેર્ન કાંપની (સીઆઇસી)ની રૂ્ધમકા નીચ ેમુજબ સમજાવે છેઃ 

• બેંક ર્મામ સાંર્ધવર્ ઋણિારકોની િેધડટ ધવગર્ો સીઆઈસી (ઓ) ન ેજાણ કરર્ે. 

• બેંક ધનયમનકારી સિામાંડળ દ્વારા સીઆઈસી(ઓ)ન ેસૂચવ્યા મુજબ સમયાાંર્ર ેઉપરોક્ત માધહર્ીને અપડેટ 

કરર્ ેઅને રે્નો અહેવાલ આપર્.ે 

• બેન્કમાાં ઋણલનેાર ચકુવણીના સમયપિકથી પાછળ રહી ગયો હોય અથવા બાકી નીકળર્ી રકમ ધવવાદમાાં 

હોય અથવા ઋણલનેારએ સીઆઇસી(ઓ)ન ેજાણ કરર્ી વખરે્ લોનની ચકુવણી માટે અસાંર્ોષકારક 

દરખાસ્ર્ો કરી હોય ત્યાર ેપણ દેવા અાંગેની માધહર્ીનો પણ સમાવેર્ કરવામાાં આવર્.ે 

• જો ઋણલેનારનુાં િેધડટ ફેધસધલટી ખારુ્ાં ધડફોલ્ટ થયુાં હોય અને ત્યાર બાદ રે્ને ધનયધમર્ કરવામાાં આવ્યુાં 

હોય ર્ો બેંક આ પ્રકારની માધહર્ીને સીઆઇસી(ઓ) સાથે ત્યાર પછીના અહેવાલમાાં અપડેટ કરર્ે. 

• બેંક, ધવનાંર્ી પર અને નજીવી ફીની ચુકવણી પર, સીઆઈસી પાસથેી મેળવેલી િેધડટ માધહર્ીની એક નકલ 

પ્રદાન કરર્ે. 

• બેંક એ સધુનધિર્ કરર્ ેકે સીઆઇસી(ઓ)ન ેખાર્ાની ધવગર્ો ધવર્ ેઅપડેટ રાખવામાાં આવે, જો રે્ 'સબ-

સ્ટાન્ડડા ' થયાના સમયગાળા પછી અને/અથવા બેંકનાાં સાંર્ોષ મુજબ ખારુ્ાં ધનયધમર્/બાંિ થયા પછી ર્રર્ 

જ 'સ્ટાન્ડડા ' બની જાય. 

 

 

 

5. લનયમો અન ેર્રર્ોમાાં કોઈ પણ ફેરફાર સલિર્ લિર્રણ 

5.1 બેંક ર્મામ ધનયમો અને ર્રર્ોનુાં પાલન કયાા પછી માંજૂર થયેલી િેધડટ સધુવિાનુાં સમયસર ધવર્રણ સુધનધિર્ કરર્ે.  

 

5.2 બેંક ટમા લોન માટે એમોટાાઇઝેર્ન ર્ેડ્યૂલ પણ પ્રદાન કરર્ે. 

 

5.3 ધિરાણલનેારાઓએ સમયાાંર્ર ેમાધહર્ી પરૂી પાડવાની રહેર્ે, જથેી માંજૂરીની ર્રર્ો અનુસાર સમયાાંર્ર ે ધિરાણ 

સુધવિાઓનુાં ધનરીક્ષણ અન ેસમીક્ષા કરી ર્કાય અને જ્યાર ેપણ બેંક એવુાં માને કે ધિરાણલેનારાઓના વ્યવસાય 

અને/અથવા બેંકની સુધવિાઓ પર ર્ૌધર્ક અસર કરી ર્કે રે્વી ઘટનાની ધસ્થધર્માાં રે્ને માધહર્ીની જરૂર છે. 

 

5.4 િેધડટ સધુવિાઓનુાં નવીનીકરણ ધિરાણકર્ાા દ્વારા ઉપર જણાવ્યા મુજબની સધુવિાઓની સમયાાંર્ર ેસમીક્ષા કરવા 

રે્મજ િેધડટ ફેધસધલટી એગ્રીમેન્ટમાાં ઉલ્લેધખર્ ધનયમો અને ર્રર્ોમાાં ઉલ્લધેખર્ સધુવિાઓના નવીનીકરણની 

ર્ારીખ અગાઉ જરૂરી માધહર્ી/દસ્ર્ાવેજો પૂરા પાડવા પર આિાધરર્ રહેર્ે.  



 
 

 

5.5 બેંક સમીક્ષા કરી ર્કે છે કે ઋણ લેનારા ધવર્ેની નવી માધહર્ી ઉપલબ્િ અથવા જાણીર્ી બને રે્વા ધકસ્સામાાં વિ ુ

ડર ોઇાં ગની માંજૂરી આપવી કે નહીાં. 

 

5.6 બેંક લધેખર્માાં વ્યાજના દર અથવા સધવાસ ચાજીસ (ધપ્રન્ટ, ઇમઇેલ વગેર ેમાટે સાંદેર્ાવ્યવહારના સ્વીકૃર્ માધ્યમો 

અનુસાર) જવેા ધનયમો અન ેર્રર્ોમાાં કોઈ પણ ફેરફારની સૂચના આપર્ે.  ઋણ લેનારાઓન ે 

અને ખાર્રી કરર્ ેકે આવા ફેરફારો સાંર્ધવર્ રીરે્ ગ્રાહકો પર અસર કર ેછે. 

 

ફ્લોધટાંગ રટેના આિાર ેચાજા લેવામાાં આવર્ી િેધડટ સુધવિા િરાવર્ા ઋણિારકોન ેમાધજાનલ કોસ્ટ ઓફ ફાંડ્સ બઝે્ડ 

લેધન્ડાંગ રટે (એમસીએલઆર) અથવા એટસટનાલ બેન્ચમાકા  લધેન્ડાંગ રટે (ઇબીએલઆર)ના કોઇ પણ ફેરફારની 

લેધખર્માાં જાણ કરવામાાં આવર્ે. ર્દુપરાાંર્, અન્ય બને્ચમાકા  દરો સાથ ેજોડાયેલી િેધડટ સુધવિાઓ (જમે કે ર્ારર્ીય 

ધરઝવા બેંક દ્વારા સમયાાંર્ર ે ધનિાાધરર્ કરવામાાં આવી ર્કે છે), બેન્ચમાકા  રટેમાાં કોઈપણ સુિારો ઋણલનેારન ે

જણાવવામાાં આવર્ે. 

5.7 બેંક એ સુધનધિર્ કરર્ ેકે પ્રોસધેસાંગ માટેના ચાધજાસ/ફીન ેલગર્ી ર્મામ માધહર્ી લોન અરજીપિકોમાાં અચકૂપણ ે

જાહેર કરવામાાં આવે. ર્દુપરાાંર્, બૅન્કોએ ગ્રાહકને 'ઓલ-ઇન-કોસ્ટ'ની જાણ કરવાની રહેર્ે, જથેી રે્ નાણાાંના અન્ય 

સ્ત્રોર્ો સાથ ેચાજા કરવામાાં આવર્ા દરોની રુ્લના કરી ર્કે.  

 

6. લિર્રણ પછીની દેખરખે  

6.1 િેધડટ ફેધસધલટી એગ્રીમેન્ટમાાં ઉલ્લેખ કયાા મુજબ અન ેઆરબીઆઈ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવર્ી સામાન્ય બેંધકાંગ 

પદ્ધધર્ઓ દ્વારા સચૂવવામાાં આવ્યા મુજબ બેંક ધવર્રણ પછીની દેખરખે હાથ િરર્ે. 

  

6.2 બેંક િેધડટ સધુવિાની સાંપૂણા ચુકવણી હેઠળ ર્મામ ધસક્યોધરટીઝને મુક્ત કરર્ે. જો કે, બેંક હજુ પણ કેટલીક 

જામીનગીરીઓને કાયદેસરના દાવા ર્રીકે રાખી ર્કે છે, જ ેબેંક સાથે રે્મના દ્વારા માણવામાાં આવર્ી અન્ય િેધડટ 

સુધવિાઓ માટે ઋણલનેારાઓ સામે હોઈ ર્કે છે, અથવા બેંક સાથે અન્ય ધિરાણકર્ાાઓ દ્વારા માણવામાાં આવર્ી 

સુધવિાઓ માટે સહ-અરજદાર અથવા ગેરને્ટર ર્રીકેની રે્મની ક્ષમર્ામાાં હોઈ ર્કે છે. આવી ધસ્થધર્માાં, ધિરાણ 

લેનારાઓને એક નોધટસ આપવામાાં આવર્,ે જમેાાં બેંક પાસેના બાકીના દાવાઓ અાંગનેી માધહર્ી હર્ે, સાથ ેસાથ ે

એવા દસ્ર્ાવેજો પણ આપવામાાં આવર્ ેજમેાાં દાવાની સાંપણૂા પર્ાવટ ન થાય ત્યાાં સુિી બેંકન ે ધસક્યોધરટીઝન ે

પકડી રાખવાનો કાયદેસરનો અધિકાર પૂરો પાડવામાાં આવર્ે.  

 

6.3 જો બેંક પુનઃચુકવણીને પરર્ બોલાવવાનો કે રે્ને વેગ આપવાનો અથવા વિારાની જામીનગીરીઓ અને ઊાં ચા 

માધજાન મેળવવાનો ધનણાય લે છે, ર્ો રે્ ધિરાણ સધુવિા સમજૂર્ીમાાં ઉલ્લેખ કયાા મુજબ વાજબી નોધટસનો 

સમયગાળો આપર્ે. િેધડટ ફેધસધલટી એગ્રીમેન્ટમાાં જ આવી ઘટનાઓ અગાઉથી નક્કી કરવામાાં આવી હોય ર્ો 

આ ધનયમ લાગ ુનહીાં પડે. આવા ધકસ્સામાાં, બેંક રે્ની મુનસફી પ્રમાણ ેધરકોલ/ઝડપી ચુકવણી કરી ર્કે છે અથવા 

વિારાની જામીનગીરીઓ/ઊાં ચા માધજાનની માગણી કરી ર્કે છે. 

 

6.4 જો ર્મામ બાકી નીકળર્ી રકમની વસૂલાર્ અને અન્ય ર્મામ સાંબાંધિર્ ખચાાઓને પહોાંચી વળ્યા બાદ વિારાની 

રકમ બાકી રહી જાય, ર્ો રે્ ઋણલનેારને યોગ્ય રીરે્ પરર્ કરવામાાં આવર્ે, જો બેંક પાસે ઋણલનેાર સામે અન્ય 

કોઈ દાવો ન હોય ર્ો. 

 



 
 

7. સામાન્ય 

 

7.1 િેધડટ ફેધસધલટી એગ્રીમેન્ટ હેઠળ પહેલથેી જ સ્પષ્ટ કરવામાાં આવેલી બાબર્ો ધસવાય કે ધિરાણકર્ાાની બાબર્ોમાાં 

બેંક પોર્ાન ેસામેલ કરર્ે નહીાં, ધસવાય કે બેંકના અધર્પ્રાય મુજબ નવી માધહર્ી જ ેબેંકના ધહર્ો પર ર્ૌધર્ક ધવપરીર્ 

અસર કરી ર્કે છે રે્ સપાટી પર આવી ર્કે છે. આવા ધકસ્સામાાં, બેંકને બેંકના ધહર્ની સુરક્ષા માટે જરૂરી માધહર્ી 

મેળવવાનો અને મેળવવાનો અધિકાર રહેર્.ે જો કે આનો અથા એ નથી કે બેંકનો કાયદા મુજબની પુન:પ્રાધપ્ત અન ે

સલામર્ીના અમલીકરણનો અધિકાર રે્મજ જ્યાાં જરૂર હોય ત્યાાં નોધમની ધડરટેટરની ધનમણકૂ, આ પ્રધર્બદ્ધર્ાથી 

પ્રર્ાધવર્ થાય છે. 

 

7.2 બેંક રે્ના ધિરાણની કામગીરી હાથ િરર્ી વખરે્ જાધર્, ધલાંગ અન ેિમાના આિાર ેરે્દર્ાવ કરર્ ેનહીાં. જો કે, બેંક 

સમાજના નબળા વગોન ેધિરાણ સાથે જોડાયેલી યોજનાઓમાાં ર્ાગ લેર્ે/ઓફર કરર્ે. 

 

7.3 ધિરાણ સધુવિાઓની પનુ:પ્રાધપ્ત માટે બેંક પજવણી અથવા બળનો ઉપયોગ કરર્ે નહીાં. રે્ કાયદા હેઠળનાાં ર્મામ 

ઉપલબ્િ માધ્યમોનો આશ્રય લેર્ે અન ેરે્ની બાકી નીકળર્ી રકમ એકિ કરવા અન ેરે્ની વસૂલાર્ કરવા માટે િેધડટ 

સુધવિા સમજૂર્ીમાાં ઉલ્લેખ કયાા મુજબ. 

 

7.4 િેધડટ ફેધસધલટી એકાઉન્ટ ટર ાન્સફર ધરક્વેસ્ટની પ્રાધપ્તના ધકસ્સામાાં, ઋણલનેાર દ્વારા અથવા અન્ય બેંક ર્રફથી ર્રૂ 

કરવામાાં આવી હોય, જ ેિેધડટ સધુવિાન ેટેક-ઓવર કરવાની ઓફર કર ેછે, ર્ો બેંકની અાંધર્મ સાંમધર્ અથવા વાાંિા 

ધવનાંર્ી પ્રાપ્ત થયાના 21 ધદવસની અાંદર જણાવવામાાં આવર્ે.  

 

7.5 બેંક ઓવરડર ાફ્ટ સધુવિા (ધમલકર્, ધફટસ્ડ ધડપોધઝટ વગરે ેજવેી સાંપધિ સામ ેલોન) પ્રદાન કરર્ ેઅને ઓવરડર ોન 

રકમની ગણર્રીની પ્રધિયા સાંબાંધિર્ ધવગર્ો આપર્ ેઅને િેધડટ સધુવિાની રકમ પર વ્યાજની ગણર્રી કેવી રીરે્ 

કરવામાાં આવર્ ેરે્ પણ સ્પષ્ટ કરર્ે.  

8. બેંકો દ્વારા જાણકારીનુાં પ્રદર્ાન 

બેંક સમયાાંર્ર ેઆરબીઆઈ દ્વારા ધનિાાધરર્ ફોમેટમાાં વ્યાજ દર અને સધવાસ ચાજા સાંબાંધિર્ માધહર્ી પ્રદધર્ાર્ કરર્ે. 

બેંક એ સુધનધિર્ કરર્ે કે ગ્રાહક જાણકાર ધનણાય લઈ ર્કે રે્ માટે નવીનર્મ માધહર્ી રે્ની વેબસાઇટ પર મૂકવામાાં 

આવે. 

બેંક રે્ની વેબસાઇટ પર ધવધવિ કેટેગરીની એડવાધન્સસ માટે છેલ્લા ધિમાધસક ગાળા માટે કોન્ટર ાટટેડ લોનના 

વ્યાજના દરની રને્જ રે્મજ આ પ્રકારની લોન માટેના સરરેાર્ વ્યાજ દરની રને્જ પ્રદધર્ાર્ કરર્ે.  

 

રે્ ધસવાય બેંક રે્ની વેબસાઇટ પર નીચેની બાબર્ો મૂકર્:ે 

• લોન અન ેએડવાધન્સસ સાંબાંધિર્ સી.એ.એફ. 

• ઋણલનેાર દ્વારા અમલમાાં મકૂવાના કોરા કરારની નકલ 

• િેધડટ સુધવિાઓને આગળ વિારવા માટેના ધનયમો અને ર્રર્ો 

• પ્રોસધેસાંગ ફી અને અન્ય ચાધજાસ 

• લોન અન ેએડવાધન્સસ પરના વ્યાજ દર 

બેંક દ્વારા અપનાવવામાાં આવેલ વાજબી વ્યવહાર સાંધહર્ા બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ રહેર્ ે અન ે

ર્ાખાઓમાાં પણ પ્રદધર્ાર્ કરવામાાં આવર્ે. 



 
 

બેંકે આ નીધર્ગર્ દસ્ર્ાવેજમાાં સીએએફના ધનકાલ માટેની સમયમયાાદાનો ઉલ્લેખ કયો છે અને રે્ ધનિાાધરર્ 

સમયગાળાથી વિ ુબાકી સીએએફની સમીક્ષા કરવા માટે એક યોગ્ય મોધનટધરાંગ ધમકેધનઝમ સ્થાધપર્ કરર્ે. 

બેંક અરજદારોન ે રે્ના િેધડટ ધનણાયની જાણ કર ે રે્ સમયમયાાદા નક્કી કરવા સાથે સાંબાંધિર્ સિા સાંબાંધિર્ 

પ્રોડટટ માધલકોને સપુરર્ કરવામાાં આવર્ે અને રે્ને લોન એધલલકેર્ન ફોમા અથવા સ્વીકૃધર્ રસીદમાાં દર્ાાવવામાાં 

આવર્ ેજ ેબેંક દ્વારા ઋણલનેાર સાથ ેવહેંચવામાાં આવી છે. 

જો કે, ધરઝવા બેંક ઓફ ઇધન્ડયા ("આરબીઆઈ")ના ધનિાાધરર્ િોરણો અનુસાર, સૂક્ષ્મ અને લઘુ ઉદ્યોગોને ₹25 

લાખ સુિીની લોન માટેના ધિરાણના ધનણાયો 14 કામકાજના ધદવસોથી વિ ુનહીાં હોય. 

 

9. ફલરયાદો, ર્કરારો અન ેપ્રલર્ભાિો 

 

બેંક પાસ ે"ગ્રાહક ફધરયાદ ધનવારણ ધમકેધનઝમ" છે જ ેગ્રાહકોની ફધરયાદોન ેધનયાંધિર્ કરવા માટે ધનવારણ પ્રધિયાનુાં 

સાંચાલન કર ેછે. ગ્રાહક ર્કરાર ધનવારણ નીધર્ દસ્ર્ાવેજનો ઉદે્દર્ યોગ્ય સેવા પૂરી પાડવા અન ેસમીક્ષાની વ્યવસ્થા 

મારફરે્ ગ્રાહકોની ફધરયાદો અને ફધરયાદોના દાખલાઓને લઘુર્મ કરવાનો ર્થા ગ્રાહકોની ફધરયાદો અને ફધરયાદોનુાં 

ર્ાત્કાધલક ધનવારણ સધુનધિર્ કરવાનો છે. ગ્રાહકોની ફધરયાદોના ધનવારણ માટે ધવધવિ અધિકારીઓની સાંપકા  

ધવગર્ોનો ઉલ્લેખ "ગ્રાહક ર્કરાર ધનવારણ નીધર્" માાં કરવામાાં આવર્.ે બેંક એ સુધનધિર્ કર ે છે કે બેંકનાાં 

અધિકારીઓનાાં ધનણાયોને કારણે ઊર્ા થયેલા ર્મામ ધવવાદોને ઓછામાાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્ર્ર ેસાાંર્ળવામાાં 

આવે અને રે્નો ધનકાલ કરવામાાં આવે. 

 

10. કી સ્ટેટમેન્ટ/ ફેટટ ર્ીટ 

 

બેંક લોન પ્રધિયાના દરકે ર્બકે્ક રે્મજ કોઈ પણ ધનયમો અન ેર્રર્ોમાાં કોઈ પણ ફેરફારના ધકસ્સામાાં ર્મામ વ્યધક્તગર્ 

ઋણિારકોને ધનિાાધરર્ ફોમટે અનસુાર એક સ્પષ્ટ, સાંધક્ષપ્ત, એક પાનાનુાં મખુ્ય ફેટટ સ્ટેટમેન્ટ/ ફેટટર્ીટ પ્રદાન કરર્.ે 

 

 

 

11. શબ્દકોષ   

   

ટમા વ્યાખ્યા 

બેંક આ એય ુસ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકનો સાંદર્ા આપે છે 

CAF "િેધડટ એધલલકેર્ન ફોમા" નુાં સાંધક્ષપ્ત નામ, પ્રારાંધર્ક ફોમાનો સાંદર્ા આપ ે છે 

અરજદારોએ બેંક પાસથેી િેધડટ સુધવિાઓ મળેવવા માટે ર્રવુાં આવશ્યક છે 

CIC "િેધડટ ઇન્ફમરે્ન કાંપની" માટે સાંધક્ષપ્ત ર્બ્દ 

િેધડટ સુધવિા સમજૂર્ી રે્ બેંક અને ઋણલનેાર વચ્ચેના કાનનૂી કરારનો સાંદર્ા આપે છે, જમેાાં િેધડટ 

સુધવિાના ધવર્રણની ર્રર્ો સ્પષ્ટ કરવામાાં આવી છે 

IBA "ઇધન્ડયન બેંટસ એસોધસયરે્ન" નુાં ટૂાં કુાં નામ 

JLG "સાંયુક્ત જવાબદારી જૂથ" માટે એિોનીમ 

MCLR "માધજાનલ કોસ્ટ ઓફ ફાંડ્સ આિાધરર્ ધિરાણ દર" માટે ટૂાં કુાં નામ 

આર.બી.આઈ "ધરઝવા બેંક ઓફ ઇધન્ડયા" નુાં સાંધક્ષપ્ત નામ 



 
 

SHG "સ્વસહાય જૂથ" માટે ટૂાં કુાં નામ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


