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1. ପରିଚୟ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଋଣଧାର , ସହ-ଆଫବ୍ଦନ ାରୀ ଏବ୍ଂ ଗ୍ୟାଫରଣ୍ଟରମାନଙ୍କ ସହିତ 

 ାରବ୍ାର ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଏ  ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବ୍ଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ନୀତି ନିର୍ଦ୍ଧାରଣ  ଫର (ଏହି ଦସ୍ତାବି୍ଜର ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଅଂଶଫର ସାମହିୂ  ଭ୍ାବ୍ଫର "ଋଣଦାତା" 

 ିମ୍ବା "ଆଫବ୍ଦନ ାରୀ" ଭ୍ାବ୍ଫର ପରିଚିତ, ଫେପରି ପ୍ରସଂଗ୍ ଆବ୍ଶୟ   ଫର)। ଏହି ନୀତ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାୋଉଥବି୍ା ସମସ୍ତ 

ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ ଅଫେ । 

2. ମାର୍ଗଦର୍ଗ  ନୀତ ି

ଏହି ନୀତି ଦସ୍ତାବି୍ଜ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାୋଉଥବି୍ା ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗ୍ଡୁ ିର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଧ ଡିଜାଇନ୍ ଏବ୍ଂ  ାେଧୟ ାରିତା ସହିତ 

ଫସଗ୍ଡୁି  ମଧ୍ୟରୁ ପ୍ରଫତୟ  ସହିତ ଜଡିତ ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ ୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ରିଥାଏ । ଏହି ନୀତ ିଦସ୍ତାବି୍ଜ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଅଧ ିାର ୁ ସ୍ୱୀ ୃତି ପ୍ରଦାନ 

 ଫର ଏବ୍ଂ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଆଫବ୍ଦନ, ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ, ବି୍ତରଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଧୀ  ାେଧୟ ଳାପ, ଫସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ ବି୍ଷୟଫର 

ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ାଫର ଏ  ସହାୟ  ଉପ ରଣ ଭ୍ାବ୍ଫର  ାେଧୟ  ରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କର "ବ୍ଫ ୟା ଆଦାୟ ଏବ୍ଂ ନିରାପର୍ତ୍ା 

ପନୁଃମଲୂ୍ୟାୟନ" ଉପଫର ଏ  ପଥୃ  ନୀତ ିଅଛି ଫେଉଥଁଫିର ବ୍ଫ ୟା ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ସଂଗ୍ରହ  ରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ପନୁଃନିର୍ଦ୍ଧାରଣ ସରୁକ୍ଷା 

ସଂଗ୍ରହ  ରିବ୍ା ସମୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଏହାର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅଧ ିାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାଳନ  ରାେିବ୍ା ଆବ୍ଶୟ  ନିଫର୍ଦ୍ଦଧଶାବ୍ଳୀ ରହିଛି । 

3. ଟେଡିେ୍ ଆପି୍ଟି ସନ୍ ଫମଗ (ସିଏଏଫ୍) ଏବ୍ଂ ଟସମାନଙ୍କ ପ୍ରେୟିା ରଣ 

3.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ଫେ ଏହା ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଏଏେ୍ ସହିତ ଦାଖଲ୍  ରିବ୍ା  ୁଆବ୍ଶୟ   ାଗ୍ଜପତ୍ରର ଏ  

ଫଚକ୍ିିଷ୍ଟ ସହିତ ମାଗ୍ଣାଫର ଉପଲ୍ବ୍ଧ  ରାଇବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ସାଧାରଣତଃ ଦାଖଲ୍ ସମୟଫର ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟ  ସମସ୍ତ 

ବି୍ବ୍ରଣୀ ସଂଗ୍ରହ  ରିବ୍ । ଋଣ ମଲୂ୍ୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁଇନପେ୍ୁ ଭ୍ାବ୍ଫର ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଋଣ ଫନଇଥବି୍ା ଋଣର ପରିମାଣ ଦଶଧାଇବ୍ା 

ଏବ୍ଂ ଫଗ୍ାେିଏ  ମ୍ପାନୀ  ିମ୍ବା ଏ  ଫଗ୍ାଷ୍ଠୀର  ମ୍ପାନୀର ଫସୟାର ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଏଭ୍ଳ ିଆବ୍ାସ ଫେପରି ପ୍ରାପ୍ତ ନ ହୁଏ 

ତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କଠାରୁ ଏ  ଫ ାଷଣା ପାଇବ୍ । େଦି ଫ ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା ଆବ୍ଶୟ  ହୁଏ, 

ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟ  ସଚୂନା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙ୍କ ସହ ଫୋଗ୍ାଫୋଗ୍  ରିବ୍ । 
 

3.2 ଫକ୍ରଡିେ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ େମଧ (ସିଏଏେ୍) ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧାର ପ୍ର ାର ଏବ୍ଂ ପରିମାଣ ନିବ୍ିଫଶଷଫର ସଚୂନା ଦୃଷି୍ଟରୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଧ ଫହବ୍। 

ଫକ୍ରଡିେ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ େମଧଫର ଫପ୍ରାଫସସିଂ େି ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସଚୂନା ରହିବ୍ ଫେପରି :ି 

 

• ଋଣ ଆଫବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ଡ ୁୟଫମଫଣ୍ଟସନ୍ ଚାଜଧ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ପାଇ ଁଲ୍ାଗ୍ ୁଫହଉଥବି୍ା ଶଳୁ୍କ 

• ଆଫବ୍ଦନ ଖାରଜ ଫହଫଲ୍ ଫେରସ୍ତ  ରାେିବ୍ େି' 

• ଜରିମାନା ଶଳୁ୍କ ୋହା ବି୍ଳମି୍ ବତ ପରିଫଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ  ରାୋଇପାଫର ।  
• ପି୍ର-ଫପଫମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ବି୍ବି୍ଧ ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁବି୍ ଳ୍ପ, େଦି  ଛିି ଥାଏ। 

• ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ର ାର ୁ ସି୍ଥରରୁ ଫ୍ିାେିଂ ୁ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଧନ  ରିବ୍ା ପାଇ ଁଲ୍ାଗ୍ ୁଫହଉଥବି୍ା ରୂପାନ୍ତରଣ ଶଳୁ୍କ, ଏବ୍ଂ 

ଏହାର ବି୍ପରୀତ। 

3.3 ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଚାଜଧ ୋହା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସଧୁ ୁ ପ୍ରଭ୍ାବି୍ତ  ରିଥାଏ । ସମସ୍ତ ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଫକ୍ରଡିେ୍ ଆଫବ୍ଦନ େମଧ 

ପ୍ରାପି୍ତ ପାଇ ଁଏ  ସ୍ୱୀ ୃତି ପ୍ରଦାନ  ରାେିବ୍ । ଫକ୍ରଡିେ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ େମଧ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମୟ ସୀମା ଏଥଫିର ଦଶଧାେିବ୍। 

 



 
 

ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଲି୍ଖତି ଭ୍ାବ୍ଫର ଜଣାଇବ୍ (େଦ ି "ଗ୍ରାହ  ଆଗ୍ରହୀ ନୁହନିଁ୍ତ" ୁ ବ୍ାଦ୍ ଫଦଫଲ୍) ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

ବ୍ିପଦ ନିଫର୍ଦ୍ଦଧଶାବ୍ଳୀ ଆଧାରଫର ଋଣ ସବୁ୍ଧିା  ୁପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରିବ୍ାର ମଖୁୟ  ାରଣ(ଗ୍ଡୁି ) ସାଧାରଣତଃ ଏ  େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ସମୟ ସୀମା 

ମଧ୍ୟଫର। 

 

3.4 ଏ  ସମୟ ସୀମା ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ  ରିବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ର୍ତ୍ଧୃ ପକ୍ଷ ଫେଉଥଁଫିର ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙୁ୍କ ଏହାର ଫକ୍ରଡିେ୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବି୍ଷୟଫର 

ଅବ୍ଗ୍ତ  ରାଇଫବ୍, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ମାଲି୍ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସହିତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଂଶୀଦାର 

 ରାୋଇଥବି୍ା ଋଣ ଆଫବ୍ଦନ େମଧ  ିମ୍ବା ସ୍ୱୀ ୃତି ରସିଦଫର ସଚିୂତ  ରାେିବ୍। 

ଫତଫବ୍ ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଧ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ିଆଇ)ର ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ଅଣ ୁଓ କ୍ଷଦୁ୍ର ଉଫଦୟାଗ୍ଗ୍ଡୁି ୁ ୨୫ ଲ୍କ୍ଷ େଙ୍କା 

ପେଧୟନ୍ତ ଋଣ ପାଇ ଁଋଣ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ୧୪  ାେଧୟଦିବ୍ସରୁ ଅଧ ି ଫହବ୍ ନାହଁି। 

4. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ନିୟମ/ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ 

 

4.1. ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ଫକ୍ରଡିେ୍ ପଲି୍ସି ମାନୁଆଲ୍ଫର ବି୍ସୃ୍ତତ ଭ୍ାବ୍ଫର ସ୍ଥାପିତ ଅଣ୍ଡରରାଇେିଂ ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧାରଫର ଋଣ ସବିୁ୍ଧା 

ମଞ୍ଜରୁ  ରାୋଏ । ଫକ୍ରଡିେ୍ ଅେିସରମାଫନ ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ୁ ଅନୁଫମାଦନ  ରିବ୍ା ସମୟଫର ଫକ୍ରଡିେ୍ ନୀତି ୁ  ଡା ଡି ଭ୍ାଫବ୍ 

ପାଳନ  ରିବ୍ା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିଫବ୍। 

 

4.2 ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଋଣ ଫୋଗ୍ୟତା ଏବ୍ଂ ଋଣ ଆବ୍ଶୟ ତାର ସାମଗି୍ର  ଆ ଳନ ବ୍ୟାଙ୍କ  ରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଏ  

ଅଂଶ ୁ ପରୂଣ  ଫର ଫେଉମଁାନଙ୍କ ପାଖଫର ଫସମାନଙ୍କ ଆୟ ପ୍ରମାଣ ରିବ୍ା ପାଇ ଁପେଧୟାପ୍ତ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ନଥାଇପାଫର । ଏହି ବ୍ଗ୍ଧର 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଫକ୍ରଡିେ୍ ଫୋଗ୍ୟତା ଏବ୍ଂ ଋଣ ଆବ୍ଶୟ ତା ଆ ଳନ  ରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଦକ୍ଷତା ବି୍ ଶତି  ରିଛି । ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏହାର ବି୍ପଦ ସଙ୍କେ, ବ୍ୟାଙ୍କର ଫକ୍ରଡିେ୍ ପଲି୍ସି ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନୟିାମ  ନିଫର୍ଦ୍ଦଧଶାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଉପେକୁ୍ତ ସ୍ତରର ଅନୁଧ୍ୟାନ  ରିବ୍ 

। 
 

4.3 ସିଏଏେଫର ଦଶଧାୋଇଥବି୍ା ବ୍ୟବ୍ସାୟି  ଠି ଣା/ବ୍ାସଭ୍ବ୍ନଫର  ମଧଚାରୀ/ମଫନାନୀତ ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଫର 

ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙ୍କ ସହ ଫୋଗ୍ାଫୋଗ୍  ରି ବ୍ୟାଙ୍କ ସିଏଏେଫର ଦଶଧାୋଇଥବି୍ା ବି୍ବ୍ରଣୀୋଞ୍ଚ  ରିବ୍।  

 

4.4 ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ ସହିତ ଋଣ ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ ଜଣାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଫର ଡଧଫର ଫସମାନଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଧ ଜ୍ଞାନ ସହିତ 

ଏହା ୁ ଗ୍ରହଣ  ରିବ୍ । 
 

4.5.  ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ମଞ୍ଜରୁ  ରିବ୍ା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ଚୁକି୍ତନାମାଫର ସହମତି ଫହାଇଥବି୍ା ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ପରିଚାଳନା 

 ରୁଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ସଚୂନା ଲି୍ଖତି ଭ୍ାବ୍ଫର ରଖବି୍ ୋହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ଆଇନଗ୍ତ ଭ୍ାଫବ୍ 

ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂ  ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଭ୍ାବ୍ଫର  ାେଧୟ  ରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଫକ୍ରଡିେ୍ ଫେସିଲି୍େ ିଚୁକି୍ତନାମାର ପ୍ରାମାଣ ି ନ ଲ୍ ସହିତ ଏଥଫିର 

ତାଲି୍ ାଭୁ୍କ୍ତ ଏନଫକ୍ିାଜରଗ୍ଡୁ ିୁ ପ୍ରଥଫମ ଏବ୍ଂ ପଫର ଅନୁଫରାଧ କ୍ରଫମ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ମାଗ୍ଣାଫର ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ । 
 

4.6 ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙୁ୍କ ରାଜି ଫହାଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ ଉପଫର ମଞ୍ଜରୁୀପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ ବ୍ୟବ୍ହାର  ରିବ୍ା  ୁଅନୁମତି ଫଦବ୍,  ିନ୍ତୁ 

ନିମ୍ନଲି୍ଖତି ପରିସି୍ଥତି ସଫମତ ଅନୁଫମାଦିତ ସୀମାରୁ ଅଧ ି ଉଠାଣ ପାଇ,ଁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫ ବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଫବ୍  ଉପଫର ନଭି୍ଧର 

 ରିବ୍: 

 

4.6.1 ଫକ୍ରଡିେ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ େମଧଫର ଦଶଧାୋଇଥବି୍ା ମଞ୍ଜରୁୀପ୍ରାପ୍ତ ସୀମା ବ୍ାହାଫର ଥବି୍ା ଚିତ୍ର।  

4.6.2 ଏ  ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଚିତ୍ରୋହା ୁ ଏ  ଅଣ- ାେଧୟ ାରୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଭ୍ାବ୍ଫର ଫେଣୀଭୁ୍କ୍ତ  ରାୋଇଛି। 



 
 

4.6.3 ଫକ୍ରଡିେ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ େମଧଫର ୋହା ଉଫେଖ  ରାୋଇଛି ଏବ୍ଂ ସହମତି ଫହାଇଛି ତାହା ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଗ୍ଡୁି  

ପାଇ ଁଚିତ୍ରାଙ୍କନ।  

 

4.7 ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙ୍କ ନୂତନ ଋଣ ଆ ଳନ/ଉପେକୁ୍ତ ଅନୁଧ୍ୟାନ  ରିବ୍ା ପଫର ନୂତନ ଫକ୍ରଡିେ୍ ଇସୟୁ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫ ୌଣସି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଧ ବି୍ଫବ୍ଚନା ଉପଫର ରହିବ୍ । 
 

4.8 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫରାଧ  ରାୋଇଥବି୍ା ବି୍ଦୟମାନ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧାଫର ଫ ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଧନ/ସଂଫୋଜନ ଏହାର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

ନୀତି ଏବ୍ଂ ବି୍ପଦ ଆ ଳନ ଆଧାରଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ଏ ମାତ୍ର ବି୍ଫବ୍ଚନାଫୋଗ୍ୟ ଫହବ୍ । 
 

4.9 ମାଇଫକ୍ରାୋଇନାନ୍ ସ ଏବ୍ଂ ଏସଏଚଜି/ଫଜଏଲ୍ଜି  ୁଋଣ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରଥଫମ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଫଗ୍ାଷ୍ଠୀ ଗ୍ଠନ ସି୍ଥର  ରିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ତା'ପଫର ଆଫବ୍ଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା  ୁ ଆଗ୍  ୁବ୍ଢାଇବ୍ । 
 

4.10. ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ ସମ୍ପ ଧଫର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନବ୍ା ପାଇ ଁଫକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନା  ମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସି)ର ଫସବ୍ା 

ଏବ୍ଂ ଫସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାୋଇଥବି୍ା ସଚୂନା ୁ ବ୍ୟବ୍ହାର  ରିପାରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ୍ ଫେ ଏହା ସମ୍ଭାବ୍ୟ 

ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନା  ମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସି)ର ଭୂ୍ମି ା ୁ ନମି୍ନଲି୍ଖତି ଭ୍ାବ୍ଫର ବ୍ର୍ଣ୍ଧନା  ରିବ୍: 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଋଣ ବି୍ବ୍ରଣୀ ସିଆଇସି(ଗ୍ଡୁି ) ୁ ରିଫପାେଧ  ରିବ୍ । 
• ନିୟାମ   ର୍ତ୍ଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପରାମଶଧ ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଫରାକ୍ତ ସଚୂନା ୁ ନିୟମିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନଫର ଅପଫଡେ୍ ଏବ୍ଂ 

ରିଫପାେଧ  ରିବ୍। 

• ସିଆଇସି(ଗ୍ଡୁି )  ୁରିଫପାେଧ  ରିବ୍ା ସମୟଫର ଋଣ ଫନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ ଋଣ ପରିଫଶାଧ ସମୟ ସୀମାଠାରୁ ପଛଫର 

ପଡିଗ୍ଫଲ୍  ିମ୍ବା ଋଣ ଫନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ ଋଣ ପରିଫଶାଧ ପାଇ ଁଅସଫନ୍ତାଷଜନ  ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଫଦଇଥଫିଲ୍ ମଧ୍ୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣ 

ସମ୍ପ ଧଫର ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ୍ଧୁ କ୍ତ  ରିବ୍। 

• େଦି ଋଣ ଫନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ଆ ାଉଣ୍ଟ ଡିେଲ୍ଟ ଫହାଇଛି ଏବ୍ଂ ଏହା ପଫର ଏହା ୁ ନିୟମିତ  ରାୋଏ, 

ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରବ୍ର୍ତ୍ଧୀ ରିଫପାେଧଫର ସିଆଇସି(ମାନଙ୍କ) ସହିତ ଏଭ୍ଳ ିସଚୂନା ଅପଫଡେ୍  ରିବ୍। 

• ଅନୁଫରାଧ ଏବ୍ଂ ନାମମାତ୍ର ଶଳୁ୍କ ଫପୈଠ ପଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ସିଆଇସିଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନାର ଏ  ନ ଲ୍ ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ 

। 
• ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ଫେ ସିଆଇସି(ଗ୍ଡୁି ) ଆ ାଉଣ୍ଟ ବି୍ବ୍ରଣୀ ବି୍ଷୟଫର ଅପଫଡେ୍ ରଖାେିବ୍, େଦି ଏହା 

'ନିମ୍ନମାନର' ଫହବ୍ାର ଅବ୍ଧ ିପଫର 'ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଧ' ଫହାଇୋଏ ଏବ୍ଂ /  ିମ୍ବା ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ନିୟମିତ /ବ୍ନ୍ଦ  ରିବ୍ାର ତୁରନ୍ତ 

ପଫର ବ୍ୟାଙ୍କଗ୍ଡୁ ିର ସଫନ୍ତାଷ ପାଇ ଁଅପଫଡେ୍  ରାୋଏ । 
 

 

 

5. ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀଟର ଟ ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ସଟମତ ବ୍ତିରଣ 

5.1 ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା  ୁନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ରୁଥବି୍ା ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ ପାଳନ  ରିବ୍ା ପଫର ମଞ୍ଜରୁୀପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ଠ ି୍ ସମୟଫର ପ୍ରଦାନ 

ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ।  
 

5.2 ବ୍ୟାଙ୍କ ମିଆଦୀ ଋଣ ପାଇ ଁଏ  ଆଫମାେଧାଇଫଜସନ୍  ାେଧୟସଚୂୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ । 
 



 
 

5.3 ଅନୁଫମାଦନର ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ସମୟ ସମୟଫର ଋଣ ସବିୁ୍ଧାଗ୍ଡୁି ର ତଦାରଖ ଏବ୍ଂ ସମୀକ୍ଷା ସକ୍ଷମ  ରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଫର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ା ୁ ପଡିବ୍ ଏବ୍ଂ ଫେଫତଫବ୍ଫଳ ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ଶ୍ୱାସ  ଫର ଫେ ଫ ୌଣସି 

 େଣା  େିଫଲ୍ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଏବ୍ଂ /  ିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ସବିୁ୍ଧାଉପଫର ସାମଗ୍ରୀଗ୍ତ ପ୍ରଭ୍ାବ୍ ପ ାଇପାଫର । 
 

5.4 ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ର ନବ୍ୀ ରଣ ଉପଫରାକ୍ତ ସବିୁ୍ଧା ଗ୍ଡୁି ର ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷା ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟ  ସଚୂନା / ଦସ୍ତାବି୍ଜ ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ା 

ଉପଫର ଆଧାରିତ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ଚୁକି୍ତନାମାଫର ଦଶଧାୋଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀଫର ଉଫେଖ  ରାୋଇଥବି୍ା 

ସବିୁ୍ଧାଗ୍ଡୁି ର ନବ୍ୀ ରଣ ତାରିଖ ପବୂ୍ଧରୁ ।  
 

5.5 ଋଣ ଫନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବି୍ଷୟଫର ନୂତନ ସଚୂନା ଉପଲ୍ବ୍ଧ  ିମ୍ବା ଜଣାପଡଫିଲ୍ ଆଗ୍  ୁଚିତ୍ର ଆଙି୍କବ୍ା ୁ ଅନୁମତି ଦିଆେିବ୍   ିନାହଁି 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୀକ୍ଷା  ରିପାରିବ୍ । 
 

5.6 ବ୍ୟାଙ୍କ ସଧୁ ହାର  ିମ୍ବା ଫସବ୍ା ଶଳୁ୍କ ଭ୍ଳ ିନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀଫର ଫ ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଧନ ବି୍ଷୟଫର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ର ାଶ  ରିବ୍ 

(ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ପି୍ରଣ୍ଟ, ଇଫମଲ୍୍ ଇତୟାଦି ପାଇ ଁଫୋଗ୍ାଫୋଗ୍ର ସ୍ୱୀ ୃତ ପର୍ଦ୍ତି ଅନୁୋୟୀ)  ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ  

ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଉପଫର ଏଭ୍ଳି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଧନ ଫେପରି ପ୍ରଭ୍ାବ୍ପ ାଇବ୍ ତାହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ । 
 

ଫ୍ିାେିଂ ଫରେ୍ ଆଧାରଫର ଆଦାୟ  ରାୋଉଥବି୍ା ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ଥବି୍ା ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ମାଜିନାଲ୍୍  ଷ୍ଟ ଅେ୍ େଣ୍ଡ୍ ଆଧାରିତ ଫଲ୍ଣି୍ଡଂ 

ଫରେ୍ (ଏମି୍ସଏଲ୍୍ଆର୍)  ିମ୍ବା ଫ ୌଣସି ବ୍ାହୟ ଫବ୍ଞ୍ଚମା ଧ ଋଣ ହାର (ଇବି୍ଏଲ୍୍ଆର୍)ଫର ଫହାଇଥବି୍ା ପ୍ରଫତୟ  ପରିବ୍ର୍ତ୍ଧନ 

ବି୍ଷୟଫର ଲି୍ଖତି ଭ୍ାଫବ୍ ଅବ୍ଗ୍ତ  ରାେିବ୍। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଅନୟ ଫବ୍ଞ୍ଚମା ଧ ହାର ସହ ଜଡତି ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା (ଭ୍ାରତୀୟ 

ରିଜଭ୍ଧ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଫହାଇପାଫର) ପାଇ ଁଫବ୍ଞ୍ଚମା ଧ ହାରଫର ଫ ୌଣସି ସଂଫଶାଧନ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ 

ଅବ୍ଗ୍ତ  ରାେିବ୍। 

5.7 ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ଫେ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ / ଫଦୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଋଣ ଆଫବ୍ଦନ େମଧଫର ସବ୍ଧଦା ପ୍ର ାଶ 

ପାଇବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କଗ୍ଡୁି  ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 'ଅଲ୍୍-ଇନ୍- ଷ୍ଟ୍' ଜଣାଇଫବ୍, ୋହା ଦ୍ୱାରା ଫସ ଅନୟ ଅଥଧ ଉତ୍ସ ସହିତ ଆଦାୟ ଫହଉଥବି୍ା 

ହାର ୁ ତୁଳନା  ରିପାରିଫବ୍।  

 

6. ଟପାଷ୍ଟ ବ୍ତିରଣ ତଦାରଖ ତଦାରଖ  

6.1 ଫକ୍ରଡିେ୍ ଫେସିଲି୍େ ିଚୁକି୍ତନାମାଫର ଉଫେଖ  ରାୋଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାୋଇଥବି୍ା ସାଧାରଣ ବ୍ୟାଙି୍କଂ 

ଅଭ୍ୟାସ ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ତରଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଧୀ ତଦାରଖ  ରିବ୍। 

  

6.2 ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ସି ୁୟରିେି  ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଧ ଋଣ ପରିଫଶାଧ ସବିୁ୍ଧା ଅଧୀନଫର ମକୁ୍ତ  ରିବ୍ । ତଥାପି, ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବି୍ଫରାଧଫର 

ବ୍ୟାଙ୍କଫର ଉପଫଭ୍ାଗ୍  ରୁଥବି୍ା ଅନୟ ାାନୟ ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁ ିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ଅନୟ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁସହ-

ଆଫବ୍ଦନ ାରୀ  ିମ୍ବା ଗ୍ୟାଫରଣ୍ଟର ଭ୍ାବ୍ଫର ଫସମାନଙ୍କ କ୍ଷମତାଫର ଥବି୍ା ଫ ଫତ  ସି ୁୟରିେି ୁ ଏ  ଫବ୍ୈଧ ଦାବି୍ ଭ୍ାବ୍ଫର ଗ୍ରହଣ 

 ରିପାଫର । ଏଭ୍ଳ ିପରିସି୍ଥତିଫର, ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଦାବି୍ ସମ୍ପ ଧଫର ସଚୂନା ସମ୍ବଳିତ ଏ  ଫନାେିସ ୍

ଦିଆେିବ୍, ଫେଉଥଁଫିର ଦାବି୍ଗ୍ଡୁ ିର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଧ ସମାଧାନ ନଫହବ୍ା ପେଧୟନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ୁ ସି ୁୟରିେି  ୁରଖବି୍ାର ଫବ୍ୈଧ ଅଧ ିାର ପ୍ରଦାନ 

 ରୁଥବି୍ା ଦସ୍ତାବି୍ଜ ମଧ୍ୟ ରହିବ୍।  

 

6.3 େଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣ ପରିଫଶାଧ   ୁପ୍ରତୟାହାର  ିମ୍ବା ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ  ରିବ୍ା ୁ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନିଏ  ମି୍ବା ଅତିରିକ୍ତ ସି ୁୟରିେି ଏବ୍ଂ ଅଧ ି ମାଜିନ୍ 

ଫନବ୍ା  ୁନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଏ ଫତଫବ୍ ଫକ୍ରଡିେ୍ ଫେସିଲି୍େ ିଚୁକି୍ତ ଅନୁୋୟୀ ଏ  େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ଫନାେିସ ୍ଅବ୍ଧ ିପ୍ରଦାନ  ରିବ୍। େଦି ଫକ୍ରଡିେ୍ 

ଫେସିଲି୍େ ିଚୁକି୍ତନାମାଫର ହଁି ଏଭ୍ଳ ି େଣା ପବୂ୍ଧ ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ହୁଏ ଫତଫବ୍ ଏହି ନିୟମ ଲ୍ାଗ୍ ୁଫହବ୍ ନାହଁି। ଏଭ୍ଳ ିଫକ୍ଷତ୍ରଫର ବ୍ୟାଙ୍କ 



 
 

ଋଣ ପରିଫଶାଧ ୁ ପ୍ରତୟାହାର/ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ  ରିପାଫର  ିମ୍ବା ଏହାର ବି୍ଫବ୍  ଅନୁସାଫର ଅତିରିକ୍ତ ସି ୁୟରିେି/ଅଧ ି ମାଜିନ 

ମାଗି୍ପାରିବ୍ । 
 

6.4 େଦି ସମସ୍ତ ବ୍ଫ ୟା ଆଦାୟ ପଫର ଏବ୍ଂ ଅନୟ ାାନୟ ଆନୁସଙି୍ଗ  ଖର୍ଚ୍ଧ ପରୂଣ  ରିବ୍ା ପଫର ଅତିରିକ୍ତ ରାଶ ିବ୍ଳ ା ରଫହ, 

ଫତଫବ୍ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବି୍ଫରାଧଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଦାବି୍ ନଥଫିଲ୍ ତାହା ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଠ ି୍ ଭ୍ାବ୍ଫର ଫେରାଇ ଦିଆେିବ୍ 

। 
 

7. ଟେଟନରାଲ 

 

7.1 ଫକ୍ରଡିେ୍ ଫେସିଲି୍େ ିଚୁକି୍ତ ଅନୁୋୟୀ ପବୂ୍ଧରୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ତଥୟ ବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ  ାେଧୟଫର ନିଜ  ୁସାମିଲ୍  ରିବ୍ ନାହଁି, 

ଫେପେଧୟନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କର ମତଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ୱାଥଧ ଉପଫର ପ୍ରତି ୂଳ ପ୍ରଭ୍ାବ୍ ପ ାଇପାଫର ଫବ୍ାଲି୍ ନୂତନ ସଚୂନା ସାମ୍ନା ୁ ନ ଆଫସ । 
ଏଭ୍ଳ ିପରିସି୍ଥତିଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ସଧୁ   ୁସରୁକି୍ଷତ ରଖବି୍ା ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟ  ସଚୂନା ମାଗି୍ବ୍ା ଏବ୍ଂ ପାଇବ୍ାର ଅଧ ିାର ବ୍ୟାଙ୍କର ରହିବ୍ 

। ଫତଫବ୍ ଏହାର ଅଥଧ ନୁଫହ ଁଫେ ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ସରୁକ୍ଷା ଆଦାୟ ଏବ୍ଂ  ାେଧୟ ାରୀ  ରିବ୍ାର ଅଧ ିାର ଏବ୍ଂ 

ଆବ୍ଶୟ  ସ୍ଥଫଳ ମଫନାନୀତ ନଫିର୍ଦ୍ଦଧଶ  ନିେକିୁ୍ତ ଏହି ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭ୍ାବି୍ତ ଫହାଇଛି । 
 

7.2 ଋଣ ପ୍ରଦାନ  ାେଧୟ  ରିବ୍ା ସମୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଜାତି, ଲି୍ଙ୍ଗ ଓ ଧମଧ ଆଧାରଫର ଫଭ୍ଦଭ୍ାବ୍  ରିବ୍ ନାହଁି। ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଥଫିର 

ଅଂଶଗ୍ରହଣ  ରିବ୍/ ସମାଜର ଦୁବ୍ଧଳ ବ୍ଗ୍ଧଙୁ୍କ ଋଣ ସମ୍ପ ିତ ଫୋଜନା ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍। 

 

7.3 ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ହଇରାଣ  ିମ୍ବା ବ୍ଳ ପ୍ରଫୟାଗ୍  ରିବ୍ ନାହଁି । ଏହାର ବ୍ଫ ୟା ଆଦାୟ ଏବ୍ଂ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର 

ପାଇ ଁଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଏବ୍ଂ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ଚୁକି୍ତନାମାଫର ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମସ୍ତ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଉପାୟର ଆେୟ ଫନବ୍ । 
 

7.4 େଦି ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ଆ ାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନ୍ ସେର ଅନୁଫରାଧ ଋଣଗ୍ରହଣ ାରୀ  ିମ୍ବା ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଆରମ୍ଭ  ରନି୍ତ, ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା 

ଗ୍ରହଣ  ରିବ୍ା ୁ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଦିଅନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଅନୁଫରାଧ ପ୍ରାପ୍ତଫହବ୍ାର ୨୧ ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ଚୂଡାନ୍ତ ସମ୍ମତ ି ିମ୍ବା ଆପରି୍ତ୍ ଜଣାଇ 

ଦିଆେିବ୍।  

 

7.5 ବ୍ୟାଙ୍କ ଓଭ୍ରଡ୍ରା ଟ୍ ସବିୁ୍ଧା (ସମ୍ପରି୍ତ୍, ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଇତୟାଦି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବି୍ଫରାଧଫର ଋଣ) ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅତୟଧ ି ପରିମାଣର 

ରାଶ ିଗ୍ଣନା ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମ୍ପ ଧଫର ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ରାଶ ିଉପଫର ସଧୁ  ିପରି ଗ୍ଣନା  ରାେିବ୍ ତାହା 

ମଧ୍ୟ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ  ରିବ୍ ।  

8. ବ୍ୟାଙ୍କର୍ଡୁି  ଦ୍ୱାରା ସଚୂନା ପ୍ରଦର୍ଗନ 

ରିଜଭ୍ଧ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ େମଧାେଫର ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା ଶଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଫର ପ୍ରଦଶତି 

 ରିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ୍ ଫେ ଗ୍ରାହ  ଏ  ସଫଚତନ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନବ୍ା ପାଇ ଁଏହାର ଫେବ୍ସାଇେଫର ସଦୟତମ ସଚୂନା 

ରଖାେିବ୍ । 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଫେବ୍ସାଇେଫର ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ବ୍ଗ୍ଧର ଅଗ୍ରୀମ ପାଇ ଁଗ୍ତ ଫତ୍ରୈମାସି  ପାଇ ଁଚୁକି୍ତଭି୍ରି୍ତ୍  ଋଣର ସଧୁ ହାର ସୀମା ଏବ୍ଂ ଫସହି 

ଋଣ ପାଇ ଁହାରାହାରି ସଧୁ ହାର ପ୍ରଦଶତି  ରିବ୍ ।  
 

ଏହା ବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଫେବ୍ସାଇେଫର ନିମ୍ନଲି୍ଖତି ସ୍ଥାନ ରଖବି୍: 

• ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଗ୍ରୀମ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସିଏଏେ୍ 



 
 

• ଋଣ ଫନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ାେଧୟ ାରୀ ଫହବ୍ା ୁ ଥବି୍ା ଖାଲି୍ ଚୁକି୍ତନାମାର ନ ଲ୍ 

• ଋଣ ସବିୁ୍ଧାବୃ୍ରି୍ଦ୍ ପାଇ ଁନିୟମ ାାବ୍ଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ 

• ଫପ୍ରାଫସସିଂ େି ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ 

• ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପଫର ସଧୁ ହାର 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ  ରାୋଇଥବି୍ା ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଫେବ୍ସାଇେଫର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଶାଖାଗ୍ଡୁ ିଫର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶତି ଫହବ୍ । 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହି ନୀତି ଦସ୍ତାବି୍ଜଫର ସିଏଏେର ନଷି୍କାସନ ପାଇ ଁସମୟସୀମା ଉଫେଖ  ରିଛି ଏବ୍ଂ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅବ୍ଧ ିପଫର ବ୍ା ି ଥବି୍ା 

ସିଏଏେର ସମୀକ୍ଷା ପାଇ ଁଏ  ଉପେକୁ୍ତ ମନିେରିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ  ରିବ୍ । 

ଏ  ସମୟ ସୀମା ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ  ରିବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ର୍ତ୍ଧୃ ପକ୍ଷ ଫେଉଥଁଫିର ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙୁ୍କ ଏହାର ଫକ୍ରଡିେ୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ବି୍ଷୟଫର ଅବ୍ଗ୍ତ  ରାଇଫବ୍, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ମାଲି୍ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସହିତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଅଂଶୀଦାର  ରାୋଇଥବି୍ା ଋଣ ଆଫବ୍ଦନ େମଧ  ମି୍ବା ସ୍ୱୀ ୃତି ରସିଦଫର ସଚିୂତ  ରାେିବ୍। 

ଫତଫବ୍ ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଧ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ିଆଇ)ର ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ ନୟିମ ଅନୁୋୟୀ ଅଣ ୁଓ କ୍ଷଦୁ୍ର ଉଫଦୟାଗ୍ଗ୍ଡୁି ୁ ୨୫ ଲ୍କ୍ଷ େଙ୍କା 

ପେଧୟନ୍ତ ଋଣ ପାଇ ଁଋଣ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ୧୪  ାେଧୟଦିବ୍ସରୁ ଅଧ ି ଫହବ୍ ନାହଁି। 

 

9. ଅଭି୍ଟ ାର୍, ଅଭି୍ଟ ାର୍ ଓ ମତାମତ 

 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଏ  "ଗ୍ରାହ  ଅଭି୍ଫୋଗ୍ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା" ରହିଛି ୋହା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ଫୋଗ୍ର ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ଫର । 
ଗ୍ରାହ  ଅଭି୍ଫୋଗ୍ ସମାଧାନ ନୀତ ିଦସ୍ତାବି୍ଜର ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ଫହଉଛି ଉପେକୁ୍ତ ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନ ଏବ୍ଂ ସମୀକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଫର 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ଫୋଗ୍ ଏବ୍ଂ ଅଭି୍ଫୋଗ୍ର ଉଦାହରଣ ୁ ହ୍ରାସ  ରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ଫୋଗ୍ ଏବ୍ଂ ଅଭି୍ଫୋଗ୍ର ତୁରନ୍ତ 

ସମାଧାନ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ା । ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ଫୋଗ୍ ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ବି୍ଭି୍ନ୍ନ ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ଫୋଗ୍ାଫୋଗ୍ ବି୍ବ୍ରଣୀ "ଗ୍ରାହ  

ଅଭି୍ଫୋଗ୍ ସମାଧାନ ନୀତ"ିଫର ଉଫେଖ  ରାେିବ୍ । ବ୍ୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ଫର ଫେ ବ୍ୟାଙ୍କ  ମଧ ର୍ତ୍ଧାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ୁ ଫନଇ ଉପଜିୁଥବି୍ା 

ସମସ୍ତ ବି୍ବ୍ାଦର ଶଣୁାଣ ିଏବ୍ଂ ଅତି ମଫର ପରବ୍ର୍ତ୍ଧୀ ଉର୍ଚ୍ ସ୍ତରଫର ସମାଧାନ ଫହବ୍ । 
 

10. ର୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ବ୍ବୃି୍ତି / ତଥ୍ୟ ର୍ୀେ୍ 

 

ଋଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣର ପ୍ରଫତୟ  ପେଧୟାୟଫର ଏବ୍ଂ ଫ ୌଣସି ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀଫର ଫ ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଧନ ଫହଫଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ େମଧାେ ଅନୁୋୟୀ 

ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗ୍ତ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଏ  ସ୍ପଷ୍ଟ, ସଂକି୍ଷପ୍ତ, ଏ  ପଷୃ୍ଠାର ମଖୁୟ ତଥୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ/ େୟାକ୍ଟ ସିେ୍ ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍। 

 

 

 

11. Glossary   

   

 ା ଗୟ ାଳ[ସମ୍ପାଦନା] ସଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା] 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା ଫହଉଛି ଏୟୁ ସ୍ମଲ୍ ୋଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ 



 
 

ସିଏଏେ୍ "ଫକ୍ରଡିେ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ େମଧ"ର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ, ପ୍ରାରମି୍ଭ  େମଧ ୁ ବୁ୍ଝାଏ ୋହା 

ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁପରୂଣ  ରିବ୍ା ୁ ପଡିବ୍ 

ସିଆଇସି "ଫକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନା  ମ୍ପାନୀ" ପାଇ ଁସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ 

ଫକ୍ରଡିେ୍ ସବିୁ୍ଧା ଚୁକି୍ତନାମା ଏହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ଆଇନଗ୍ତ ରାଜିନାମା ୁ ବୁ୍ଝାଏ ୋହା ଋଣ 

ସବିୁ୍ଧା ବି୍ତରଣର ସର୍ତ୍ଧାବ୍ଳୀ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ  ଫର 

ଆଇବି୍ଏ "ଇଣି୍ଡଆନ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆଫସାସିଏସନ୍"ର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ 

JLG "େଗୁ୍ମ ଦାୟିତ୍ୱ ଫଗ୍ାଷ୍ଠୀ" ପାଇ ଁସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ 

ଏମସିଏଲ୍ଆର "ମାଜିନାଲ୍  ଷ୍ଟ ଅେ୍ େଣ୍ଡ ଆଧାରିତ ଋଣ ହାର" ର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ 

ଆରବ୍ିଆଇ "ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଧ ବ୍ୟାଙ୍କ"ର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ 

ଏସଏ୍ଚ୍ି ି "ସ୍ୱୟଂ ସହାୟ  ଫଗ୍ାଷ୍ଠୀ" ପାଇ ଁସଂକି୍ଷପ୍ତ ନାମ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


