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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਨਿਰਪਖੱ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ, ਸਨਿ-ਨਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਗਾਰੰਟਰਾਾਂ (ਇਸ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਦੇ ਬਾਕੀ 

ਨਿੱਸੇ ਨਵੱਚ ਸਮੂਨਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਕਰਜ਼ਦਾਰ" ਜਾਾਂ "ਨਬਿੈਕਾਰ" ਵਜੋਂ ਜਾਨਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪਰਸੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ) ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ 

ਇੱਕ ਪਾਰਦਰਸੀ ਅਤ ੇਸਪੱਸਟ ਿੀਤੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਿ।ੈ ਇਿ ਪਾਨਲਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਈ 

ਲਾਗੂ ਿੁੰਦੀ ਿ।ੈ 

2. ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਲਸਧਾਾਂਤ 

ਇਿ ਪਾਨਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਸਮੱੁਚੇ ਨਡਜ਼ਾਈਿ ਅਤ ੇਕੰਮਕਾਜ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ 

ਉਿ੍ਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਿਰੇਕ ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯਤੰਨਰਤ ਕਰਦਾ ਿ।ੈ ਇਿ ਪਾਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਦੇ 

ਅਨਧਕਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਮਾਿਤਾ ਨਦੰਦਾ ਿ ੈਅਤੇ ਸੰਿਾਨਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਅਰਜ਼ੀ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ, ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਨਵਧੀਆਾਂ, ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇ

ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਮਦਦਗਾਰ ਸਾਧਿ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਦੀ "ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇ

ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ" ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਵਖੱਰੀ ਿੀਤੀ ਿੈ ਜੋ ਉਿ੍ਾਾਂ ਨਦਸਾ ਨਿਰਦੇਸਾਾਂ ਿੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਿੈ ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਿਾਮਜ਼ਦ 

ਅਨਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਅਤੇ ਸੁਰੱਨਖਆ ਿੰੂ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ 

ਿੁੰਦੀ ਿ।ੈ 

3. ਕਰੈਲਡਿ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ (ਸੀ.ਏ.ਐਫ.) ਅਤੇ ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ 

3.1 ਬੈਂਕ ਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਿ ਨਬਿੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸੀਏਐਫ ਦੇ ਿਾਲ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਸੂਚੀ ਦੇ 

ਿਾਲ ਇਕੱ ਸੀਏਐਫ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗਾ। ਬੈਂਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇ

ਇਕੱਤਰ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਇਕੱ ਘੋਸਣਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਰੈਨਡਟ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਲਈ ਇਿਪੁਟ ਵਜੋਂ ਦਜੇੂ 

ਬੈਂਕਾਾਂ ਤੋਂ ਲਏ ਗਏ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਿੱਦ ਿੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਿ ੈਅਤ ੇਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਬੈਂਕਾਾਂ ਤੋਂ ਅਨਜਿੀ ਨਰਿਾਇਸ 

ਨਕਸੇ ਇੱਕ ਕਪੰਿੀ ਜਾਾਂ ਕਪੰਿੀਆਾਂ ਦੇ ਸਮੂਿ ਦੇ ਸੇਅਰਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਪਰਾਪਤ ਿਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। ਜੇ ਨਕਸੇ ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਿ,ੈ 

ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਨਬਿੈਕਾਰ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। 

 

3.2 ਕਰੈਨਡਟ ਐਪਲੀਕੇਸਿ ਫਾਰਮ (ਸੀ.ਏ.ਐਫ.) ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਲਿਾਜ਼ ਿਾਲ ਸੰਪੂਰਿ ਿੋਵੇਗਾ, ਚਾਿੇ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਦੀ ਨਕਸਮ ਅਤੇ 

ਮਾਤਰਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿੋਵੇ। ਕਰੈਨਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਖਰਨਚਆਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਿੋਵੇਗੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ: 

 

• ਫੀਸਾਾਂ ਜੋ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਖਰਨਚਆਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿੁੰਦੀਆਾਂ ਿਿ 

• ਫੀਸਾਾਂ ਜੋ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਿੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ 

• ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਜੋ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਿਿ।  

• ਪਰੀ-ਿੁਗਤਾਿ ਅਤ ੇਿੋਰ ਨਵਨਿੰਿ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਨਵਕਲਪ, ਜੇ ਕਈੋ ਿਿ। 

• ਪਨਰਵਰਤਿ ਖਰਚੇ ਜੋ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਦੀ ਨਕਸਮ ਿੰੂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਤੋਂ ਫਲੋਨਟੰਗ ਨਵੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿ ੋ

ਸਕਦੇ ਿਿ, ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ. 

3.3 ਕੋਈ ਿੋਰ ਚਾਰਜ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਿੱਤ ਿੰੂ ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਦੇ ਿਿ। ਸਾਰ ੇਨਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 

ਲਈ ਇੱਕ ਪਰਵਾਿਗੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਰੈਨਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਬਾਰ ੇਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਉਸੇ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ("ਗਾਿਕ ਦੀ ਨਦਲਚਸਪੀ ਿਾ ਿੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿੰੂ ਛੱਡ ਕੇ") ਮੁੱਖ ਕਾਰਿ (ਵਾਾਂ) 

ਦੱਸਗੇਾ ਨਜਸ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਦੰਰਿੂੀ ਜੋਖਮ ਨਦਸਾ ਨਿਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਿੈ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ। 

 



 
 

3.4 ਇੱਕ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਅਥਾਰਟੀ ਨਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣ ੇਕਰੈਨਡਟ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰ ੇ

ਦੱਸਦਾ ਿੈ, ਸਬੰਧਤ ਉਤਪਾਦ ਮਾਲਕਾਾਂ ਕੋਲ ਿਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤੀ ਰਸੀਦ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਾਲਾਾਂਨਕ, ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਦੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਸੂਖਮ ਅਤ ੇਛੋਟੇ ਉਦੱਮਾਾਂ ਿੰੂ 25 ਲੱਖ ਰਪੁਏ 

ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ 14 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

4. ਕਰੈਲਡਿ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਲਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

4.1. ਕਰੈਨਡਟ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਸਥਾਪਤ ਅੰਡਰਰਾਈਨਟੰਗ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਮਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਿ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੰਦਰਿੂੀ ਕਰੈਨਡਟ 

ਪਾਨਲਸੀ ਮੈਿੂਅਲ ਨਵੱਚ ਨਵਸਥਾਰ ਿਾਲ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਿ। ਕਰੈਨਡਟ ਅਨਧਕਾਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਪਰਸਤਾਵਾਾਂ ਿੰੂ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਨਦੰਦੇ ਸਮੇਂ 

ਕਰੈਨਡਟ ਿੀਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੰੂ ਤਿਦੇਿੀ ਿਾਲ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਗੇ। 

 

4.2 ਬੈਂਕ ਸੰਿਾਨਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਲੋੜ ਦਾ ਸਮੱੁਚਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਦੇ 

ਇੱਕ ਨਿੱਸੇ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਨਜਿ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਆਮਦਿ ਿੰੂ ਸਾਬਤ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋ ਸਕਦੇ। ਬੈਂਕ ਿੇ 

ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਇਸ ਨਿੱਸੇ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਲੋੜਾਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਿ ਲਈ ਨਵਸੇਸ ਿਿੁਰ ਨਵਕਨਸਤ ਕੀਤੇ ਿਿ। ਬੈਂਕ 

ਉਨਚਤ ਪੱਧਰ ਦੀ ਉਨਚਤ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਇਸਦੀ ਜੋਖਮ ਦੀ ਿੱੁਖ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਿੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨਦਸਾ 

ਨਿਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

4.3 ਬੈਂਕ ਸੀਏਐਫ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਿਾਲ ਸਟਾਫ/ਿਾਮਜ਼ਦ ਅਨਧਕਾਰੀ ਰਾਿੀ ਾਂ ਵਪਾਰਕ 

ਪਤ/ੇਨਰਿਾਇਸ 'ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੀਏਐਫ ਨਵਚੱ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਿੈ।  

 

4.4 ਬੈਂਕ ਨਬਿੈਕਾਰ ਿੰੂ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਕਰੈਨਡਟ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤ ੇਨਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪੂਰ ੇਨਗਆਿ ਿਾਲ 

ਇਸ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

4.5.  ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਦੀ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਸਨਿਮਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ 

ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਕਾਿੰੂਿੀ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਧੰਿਕਾਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਸਾਰ ੇਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ ਵੀ ਮੁਫਤ 

ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕੀਤੇ ਗਏ ਘੇਰੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੰੂ ਪਨਿਲੀ ਵਾਰ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤ ੇਪਰਦਾਿ 

ਕਰਿਗੇ। 

 

4.6 ਬੈਂਕ ਨਬਿੈਕਾਰ ਿੰੂ ਸਨਿਮਤ ਸਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰਵਾਨਿਤ ਕਰੈਨਡਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਾਲਾਾਂਨਕ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸਨਥਤੀਆਾਂ 

ਸਮੇਤ ਪਰਵਾਨਿਤ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵਧੱ ਡਰਾਇੰਗਾਾਂ ਲਈ, ਫੈਸਲਾ ਪੂਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤ ੇਨਿਰਿਰ ਕਰੇਗਾ: 

 

4.6.1 ਡਰਾਇੰਗ ਜੋ ਕਰੈਨਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤੀ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਿਿ।  

4.6.2 ਨਕਸੇ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਡਰਾਇੰਗ ਨਜਸਿੰੂ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸੰਪਤੀ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੈ। 

4.6.3 ਕਰੈਨਡਟ ਐਪਲੀਕੇਸਿ ਫਾਰਮ ਨਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਅਤ ੇਸਨਿਮਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਦੇਸਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਡਰਾਇੰਗ।  

 

4.7 ਿਵੇਂ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਨਬਿੈਕਾਰ ਦੇ ਿਵੇਂ ਕਰੈਨਡਟ ਮੁਲਾਾਂਕਣ/ਉਨਚਤ ਪੜਤਾਲ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

4.8 ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ/ਵਾਧਾ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਅੰਦਰਿੂੀ ਿੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਮ 

ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਿੋਵੇਗਾ। 



 
 

 

4.9 ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿਾਾਂਸ ਅਤੇ ਐਸਐਚਜੀ/ਜੇਐਲਜੀ ਿੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਪਨਿਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਸਮੂਿ ਦੇ ਗਠਿ ਦਾ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਫਰ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਾਲ ਅੱਗੇ ਵਧੇਗਾ। 

 

4.10. ਬੈਂਕ ਨਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸਿ ਕਪੰਿੀਆਾਂ (ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.) ਦੀਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਉਿ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਬੈਂਕ ਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਿ ਸੰਿਾਨਵਤ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੰੂ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸਿ ਕੰਪਿੀਆਾਂ (ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.) ਦੀ ਿੂਨਮਕਾ ਬਾਰ ੇਿੇਠ ਨਲਖ ੇਅਿੁਸਾਰ ਸਮਝਾਏਗਾ: 

• ਬੈਂਕ ਸਾਰ ੇਸੰਿਾਨਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਸੀਆਈਸੀ (ਆਾਂ) ਿੰੂ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਸੁਝਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਸੀਆਈਸੀ (ਆਾਂ) ਿੰੂ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਕਰੇਗਾ ਿਾਵੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਮੁੜ ਿੁਗਤਾਿ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ ਤੋਂ ਨਪੱਛੇ ਰਨਿ ਨਗਆ 

ਿੋਵੇ, ਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਵਵਾਦ ਨਵੱਚ ਿੋਵੇ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੇ ਸੀਆਈਸੀ (ਆਾਂ) ਿੰੂ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਵਾਪਸ 

ਕਰਿ ਲਈ ਅਸੰਤੋਸਜਿਕ ਪਰਸਤਾਵ ਨਦੱਤੇ ਿੋਣ। 

• ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਖਾਤਾ ਨਡਫਾਲਟ ਿੋ ਨਗਆ ਿੈ, ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਿਯਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਅਗਲੀ ਨਰਪੋਰਟ ਨਵੱਚ ਸੀਆਈਸੀ (ਆਾਂ) ਿਾਲ ਅਨਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ, ਬਿੇਤੀ ਕਰਿ ਅਤ ੇਮਾਮੂਲੀ ਫੀਸ ਦੇ ਿੁਗਤਾਿ 'ਤ,ੇ ਸੀਆਈਸੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬੈਂਕ ਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਸੀਆਈਸੀ (ਆਾਂ) ਿੰੂ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਬਾਰ ੇਅਪਡੇਟ ਰੱਨਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਜੇ ਇਿ 

'ਘਟੀਆ' ਿਣੋ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 'ਨਮਆਰੀ' ਬਣ ਜਾਾਂਦਾ ਿ ੈਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਖਾਤ ੇ ਿੰੂ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸਟੀ ਅਿੁਸਾਰ 

ਨਿਯਨਮਤ/ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ। 

 

 

 

5. ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਸਮੇਤ ਵੰਡ 

5.1 ਬੈਂਕ ਇਸ ਿੰੂ ਚਲਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਵਾਨਿਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤ ਦੀ ਸਮੇਂ ਨਸਰ 

ਵੰਡ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ।  

 

5.2 ਬੈਂਕ ਨਮਆਦੀ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁਰੰਮਤ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਵੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 

 

5.3 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਿੰੂ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਅਤ ੇਸਮੀਨਖਆ ਿੰੂ 

ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਵੀ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਲੱਗਦਾ ਿੈ ਨਕ ਉਸ ਿੰੂ ਨਕਸੇ 

ਘਟਿਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ ਨਜਸਦਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਅਤ ੇ/ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸਿਲੂਤਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਪਦਾਰਥਕ ਪਰਿਾਵ ਪੈ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

 

5.4 ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾਵਾਾਂ ਦਾ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਉਪੱਰ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਵਚੱ 

ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ ਅਧਾਰਤ ਿਵੋੇਗਾ।  

 

5.5 ਬੈਂਕ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਨਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਬਾਰ ੇਿਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਿੋਣ ਜਾਾਂ ਜਾਣਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਅੱਗੇ ਡਰਾਇੰਗ 

ਦੀ ਆਨਗਆ ਦੇਣੀ ਿੈ ਜਾਾਂ ਿਿੀ ਾਂ। 



 
 

 

5.6 ਬੈਂਕ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਰਨਵਸ ਚਾਰਜ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ 

ਨਵੱਚ (ਉਦਾਿਰਿ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਢੰਗਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਪਰੰਟ, ਈਮੇਲ ਆਨਦ)  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਿੰੂ  

ਅਤ ੇਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਅਨਜਿੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਗਾਿਕਾਾਂ 'ਤੇ ਸੰਿਾਨਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਿਾਵਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ। 

 

ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜੋ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਿ, ਿੰੂ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾਾਂਤ ਲਾਗਤ ਅਧਾਰਤ 

ਉਧਾਰ ਦਰ (ਐਮਸੀਐਲਆਰ) ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਾਿਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ ਦਰ (ਈਬੀਐਲਆਰ) ਨਵਚੱ ਿਰ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਨਲਖਤੀ 

ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੋਰ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰਾਾਂ ਿਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਲਈ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਿਾਰਤੀ 

ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ), ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੰੂ 

ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.7 ਬੈਂਕ ਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਲਈ ਖਰਨਚਆਾਂ/ਫੀਸਾਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਗਾਿਕ ਿੰੂ 'ਆਲ-ਇਿ-ਲਾਗਤ' ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰਿਗੇ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਿ ਨਵੱਤ ਦੇ ਿੋਰ 

ਸਰੋਤਾਾਂ ਿਾਲ ਵਸੂਲੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਦੀ ਤੁਲਿਾ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਿੋ ਸਕ।ੇ  

 

6. ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ  

6.1 ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਸਮਝੌਤ ੇਨਵਚੱ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਆਮ ਬੈਂਨਕੰਗ ਪਰਥਾਵਾਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਸੁਝਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਕਰੇਗਾ। 

  

6.2 ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਤਨਿਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਿਾਲਾਾਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਅਜੇ ਵੀ ਕੁਝ 

ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼ ਿੰੂ ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਦਾਅਵ ੇਵਜੋਂ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਿ ੈਜੋ ਉਿ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਉਿਾ੍ਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਮਾਣੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿੋਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਲਈ, ਜਾਾਂ ਸਨਿ-ਨਬਿੈਕਾਰ ਜਾਾਂ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਿੋਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਮਾਣੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ ਅਨਜਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਿੰੂ ਇੱਕ ਿੋਨਟਸ 

ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬਚੇ ਿੋਏ ਦਾਅਨਵਆਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਿੋਵੇਗੀ, ਿਾਲ ਿੀ ਉਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਿੋਣਗ ੇਜੋ ਬੈਂਕ ਿੰੂ 

ਦਾਅਨਵਆਾਂ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਿਪਟਾਰਾ ਿੋਣ ਤੱਕ ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼ ਿੰੂ ਰੱਖਣ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੇ ਿਿ।  

 

6.3 ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਿੰੂ ਕਰਨੈਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦਆੁਰਾ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਿੋਨਟਸ ਨਮਆਦ ਦੇਵੇਗਾ ਜੇ ਉਿ ਮੁੜ 

ਿੁਗਤਾਿ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ ਜਾਾਂ ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਵਾਧ ੂਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼ ਅਤ ੇਉਚੱ ਮਾਰਨਜਿ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਿ।ੈ 

ਇਿ ਨਿਯਮ ਲਾਗੂ ਿਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ ਜੇ ਅਨਜਿੀਆਾਂ ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਿੀ ਪਨਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਿ। ਅਨਜਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਮੁੜ ਿੁਗਤਾਿ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾ ਸਕਦਾ ਿੈ/ ਤੇਜ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਅਿੁਸਾਰ ਵਾਧ ੂਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼/ਉਚੱ ਮਾਰਨਜਿ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

 

6.4 ਜੇ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸਾਰ ੇਸਬੰਧਤ ਖਰਨਚਆਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਾਧ ੂਰਕਮ ਬਚਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਿ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੰੂ ਸਿੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਬਸਰਤੇ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਖਲਾਫ ਕਈੋ ਿੋਰ ਦਾਅਵਾ ਿਾ 

ਿੋਵੇ। 

 

7. ਜਨਰਲ 

 

7.1 ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿੰੂ ਸਾਮਲ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਨਸਵਾਏ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ 

ਦੇ ਤਨਿਤ ਪਨਿਲਾਾਂ ਿੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਿਮਣ ੇਿਿੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰਾਏ 



 
 

ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿੱਤਾਾਂ 'ਤ ੇਪਦਾਰਥਕ ਮਾੜਾ ਪਰਿਾਵ ਪਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਅਨਜਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿੱਤਾਾਂ ਦੀ ਰੱਨਖਆ ਲਈ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਣ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਿੋਵਗੇਾ। ਿਾਲਾਾਂਨਕ ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਿ ਿਿੀ ਾਂ ਿ ੈਨਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਾਿੰੂਿ 

ਅਿੁਸਾਰ ਸੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਿ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਿਾਮਜ਼ਦ ਨਿਰਦੇਸਕ ਦੀ ਨਿਯੁਕਤੀ, ਨਜੱਥੇ ਲੋੜ ਿੋਵੇ, ਇਸ 

ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਿਾਲ ਪਰਿਾਨਵਤ ਿੁਦੰੀ ਿੈ। 

 

7.2 ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਜਾਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਤ, ਨਲੰਗ ਅਤ ੇਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿੇਦਿਾਵ ਿਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਿਾਲਾਾਂਨਕ, 

ਬੈਂਕ ਸਮਾਜ ਦੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਵਰਗਾਾਂ ਿੰੂ ਕਰੈਨਡਟ-ਨਲੰਕਡ ਸਕੀਮਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਿੱਸਾ ਲਵੇਗਾ/ ਪੇਸਕਸ ਕਰੇਗਾ। 

 

7.3 ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਪਰੇਸਾਿੀ ਜਾਾਂ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਿਿੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ। ਇਸ ਕੋਲ ਕਾਿੰੂਿ ਦੇ ਤਨਿਤ 

ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵਚੱ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਾਰ ੇਉਪਲਬਧ 

ਸਾਧਿਾਾਂ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਿਵੋੇਗਾ। 

 

7.4 ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਖਾਤਾ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਜੋ ਨਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਿੋਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸੁਰ ੂਕੀਤੀ 

ਗਈ ਿ,ੈ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ ੇਨਵੱਚ ਲੈਣ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੰਨਤਮ ਸਨਿਮਤੀ ਜਾਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ ਬੇਿਤੀ 

ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

7.5 ਬੈਂਕ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੁਨਵਧਾ (ਜਾਇਦਾਦ, ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨਜ਼ਟ ਆਨਦ ਵਰਗੀਆਾਂ ਜਾਇਦਾਦਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਕਰਜ਼ੇ) ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਓਵਰਡਰੋਅ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਿਾ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਬਾਰ ੇਵੇਰਵੇ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਿ ਵੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਦੀ ਰਕਮ 

'ਤ ੇਨਵਆਜ ਦੀ ਗਣਿਾ ਨਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

8. ਬੈਂਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਦਰਸ਼ਨ 

ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵਚੱ ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਖਰਨਚਆਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਦਰਨਸਤ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਗਾਿਕ ਿੰੂ ਸੂਨਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਿਵੀਿਤਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਸਦੀ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਰੱਖੀ ਗਈ ਿੈ। 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵਖੱ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਐਡਵਾਾਂਸ ਲਈ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਵਾਲੇ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਨਵਆਜ ਦਰ ਸੀਮਾ ਅਤ ੇ

ਅਨਜਿੇ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਲਈ ਔਸਤ ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕਰੇਗਾ।  

 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਰੱਖੇਗਾ: 

• ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਅਗਾਊਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੀ.ਏ.ਐਫ. 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਾਲੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ 

• ਕਰੈਨਡਟ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਿੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ 

• ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਖਰਚੇ 

• ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਅਗਾਊਾਂ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਨਗਆ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇਸਾਖਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਵੀ 

ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬੈਂਕ ਿੇ ਇਸ ਿੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਵੱਚ ਸੀਏਐਫ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦਾ ਨਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿ ੈਅਤ ੇਨਿਰਧਾਰਤ ਨਮਆਦ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਸੀਏਐਫ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਨਿਗਰਾਿੀ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। 



 
 

ਇੱਕ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਅਥਾਰਟੀ ਨਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਆਪਣ ੇਕਰੈਨਡਟ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰ ੇ

ਦੱਸਦਾ ਿੈ, ਸਬੰਧਤ ਉਤਪਾਦ ਮਾਲਕਾਾਂ ਕੋਲ ਿਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤੀ ਰਸੀਦ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਾਲਾਾਂਨਕ, ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਦੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਉਦੱਮਾਾਂ ਿੰੂ 25 ਲੱਖ 

ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ 14 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਿੀ ਾਂ ਿਵੋੇਗਾ। 

 

9. ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਫੀਡਬੈਕ 

 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਕੱ "ਗਾਿਕ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ" ਿ ੈਜੋ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਨਿਪਟਾਰਾ ਪਰਨਕਨਰਆ 

ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕਰਦੀ ਿੈ। ਗਾਿਕ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਉਦੇਸ ਉਨਚਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤ ੇਸਮੀਨਖਆ 

ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਿੀ ਾਂ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਿੰੂ ਘੱਟ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਨਿਪਟਾਰੇ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿੈ। ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਅਨਧਕਾਰੀਆਾਂ 

ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦਾ ਨਜ਼ਕਰ "ਗਾਿਕ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ" ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਇਿ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰਦਾ ਿ ੈਨਕ 

ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਫੈਸਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਨਵਵਾਦਾਾਂ ਿੰੂ ਘਟੱੋ ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਨਣਆ ਅਤ ੇਨਿਪਟਾਰਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

 

10. ਮੱੁਖ ਲਬਆਨ/ ਤਥੱ ਸ਼ੀਿ 

 

ਬੈਂਕ ਨਿਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਅਿੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਿਰ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਅਤ ੇਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਸਪਸਟ, ਸੰਖਪੇ, ਇੱਕ ਪੰਿੇ ਦਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਸਟਟੇਮੈਂਟ/ਤੱਥ ਸੀਟ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 

 

 

 

11. ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ   

   

ਲਮਆਦ ਪਲਰਿਾਸ਼ਾ 

ਬੈਂਕ ਇਿ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਿ ੈ

CAF "ਕਰੈਨਡਟ ਐਪਲੀਕੇਸਿ ਫਾਰਮ" ਦਾ ਸੰਖੇਪ ਰਪੂ, ਸੁਰਆੂਤੀ ਫਾਰਮ ਿੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਿੈ ਜੋ 

ਨਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਰੈਨਡਟ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਿਰਿਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ੈ

ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ. "ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸਿ ਕੰਪਿੀ" ਦਾ ਸੰਖੇਪ ਰਪੂ 

ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਸਮਝੌਤਾ ਇਿ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਵਚਕਾਰ ਕਾਿੰੂਿੀ ਸਮਝੌਤੇ ਿੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਿੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਕਰੈਨਡਟ ਸੁਨਵਧਾ ਦੀ ਵੰਡ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਿੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਨਗਆ ਿ ੈ

IBA "ਇੰਡੀਅਿ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸਿ" ਦਾ ਸੰਖੇਪ ਰਪੂ 

JLG "ਸੰਯੁਕਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਮੂਿ" ਦਾ ਸੰਖੇਪ ਰਪੂ 

MCLR "ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾਾਂਤ ਲਾਗਤ ਅਧਾਰਤ ਉਧਾਰ ਦਰ" ਦਾ ਸੰਖਪੇ ਰਪੂ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ "ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ" ਦਾ ਸੰਖਪੇ ਰਪੂ 

SHG "ਸਵੈ-ਸਿਾਇਤਾ ਸਮੂਿ" ਦਾ ਸੰਖਪੇ ਰਪੂ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


