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1. அறிமுகம் 

கடனளிப்பவரக்ளுக்கான நியாயமான நடடமுடை குறியீடு, வங்கி அதன் கடன் 

வாங்குபவரக்ள், இடை விை்ைப்பதாரரக்ள் மை்றும் உதத்ரவாதம் 

அளிப்பவரக்ளுடனான பரிவரத்்தடனகள் ததாடரப்ான தவளிப்படடயான மை்றும் 

ததளிவான தகாள்டகடய வகுக்கிைது (இந்த ஆவைதத்ின் எஞ்சிய பகுதியில் 

கூட்டாக "கடன் தபறுபவர"் அல்லது "விை்ைப்பதாரர"் என்று குறிப்பிடப்படுகிைது, 

சூழலுக்கு ததடவப்படுகிைது). இந்த தகாள்டக வங்கி வழங்கும் அடனத்து கடன் 

தயாரிப்புகளுக்கும் தபாருந்தும். 

2. வழிகாெ்டும் ககாெப்ாடுகள் 

இந்த தகாள்டக ஆவைம் வங்கியால் வழங்கப்படும் பல்தவறு கடன் தயாரிப்புகளின் 

முழு வடிவடமப்பு மை்றும் தெயல்பாட்டட அடவ ஒவ்தவான்றுடனும் ததாடரப்ுடடய 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுடன் நிரவ்கிக்கிைது. இந்த பாலிசி ஆவைம் 

கடன் வாங்குபவரக்ளின் உரிடமகடள அங்கீகரிக்கிைது மை்றும் வருங்கால கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு விை்ைப்பம், தெயலாக்கம், பட்டுவாடா நடவடிக்டககள், 

தெடவ மை்றும் கடடன முடித்தல் ததாடரப்ான தகவல்கடள வழங்கும் பயனுள்ள 

கருவியாக தெயல்படும். "நிலுடவத் ததாடககடள தெகரித்தல் மை்றும் 

பிடையத்டத மீை்டும் டகயகப்படுத்துதல்" ததாடரப்ான ஒரு தனிக் தகாள்டகடய 

வங்கி தகாை்டுள்ளது, இது நிலுடவயில் உள்ள கடன் வெதிகடள வசூலிக்கும் தபாது 

மை்றும் பிடையதட்த மீை்டும் டகயகப்படுத்தும் தபாது வங்கி மை்றும் அதன் 

நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரிகளால் பின்பை்ைப்பட தவை்டிய வழிகாட்டுதல்கடள 

வகுக்கிைது. 

3. கென் விண்ணப்ப படிவங்கள் (CAF) மை்றும் அவை்றின் டெயலாக்கம் 

3.1 விை்ைப்பதாரர ் CAF உடன் ெமரப்்பிக்க தவை்டிய ஆவைங்களின் ெரிபாரப்்பு 

பட்டியலுடன் CAF இலவெமாக கிடடப்படத வங்கி உறுதி தெய்யும். ெமரப்்பிக்கும் 

தநரத்தில் தெயல்முடைக்கு ததடவயான அடனத்து விவரங்கடளயும் வங்கி 

தபாதுவாக தெகரிக்கும். பிை வங்கிகளிடமிருந்து கடன் மதிப்பீட்டிை்கான 

உள்ளீடாக அவரக்ள் தபை்ை கடன்களின் அளடவக் குறிப்பிடும் உறுதிதமாழிடய 

வங்கிகள் கடன்தபறுபவரிடமிருந்து தபறும், தமலும் அதத்டகய தங்குமிடங்கள் 

ஒரு தனி நிறுவனம் அல்லது ஒரு குழும குழுமத்தின் பங்குகளுக்கு எதிராக 

தபைப்படவில்டல என்படத உறுதி தெய்யும். ஏததனும் தமலதிக தகவல் 



 
 

ததடவப்பட்டால், ததடவயான தகவடலப் தபறுவதை்காக வங்கி 

விை்ைப்பதாரருடன் ததாடரப்ு தகாள்ளும். 

 

3.2 கடன் விை்ைப்ப படிவம் (CAF) கடன் வெதியின் வடக மை்றும் அளடவப் 

தபாருட்படுத்தாமல், தகவல்களின் அடிப்படடயில் முழுடமயானதாக இருக்கும். 

கடன் விை்ைப்பப் படிவத்தில் தெயல்முடை கட்டைங்கள் மை்றும் பிை 

கட்டைங்கள் பை்றிய தகவல்கள் இருக்கும்: 

 

• கடன் விை்ைப்பத்டத தெயல்முடைப்படுத்துவதை்கு 

தபாருந்தக்கூடிய கட்டைங்கள் மை்றும் ஆவைக் கட்டைங்கள் 

• விை்ைப்பம் நிராகரிக்கப்பட்டால் திருப்பித் தரப்படும் கட்டைம் 

• தாமதமாக திருப்பிெ ்தெலுத்துவதை்கு வசூலிக்கப்படக்கூடிய அபராத 

கட்டைங்கள்.  

• முன்-பைம்தெலுத்தல் மை்றும் பிை இதர கட்டைங்களுக்கான 

விருப்பங்கள், ஏததனும் இருந்தால். 

• கிதரடிட் வெதி வடகடய நிடலயானதிலிருந்து ஃப்தளாட்டிங் 

வடகயாக மாை்றுவதை்கு தபாருந்தக்கூடிய மாை்று கட்டைங்கள், 

மை்றும் தநரம்ாைாகவும். 

3.3 கடன் தபறுபவரின் நலடன பாதிக்கும் தவறு ஏததனும் கட்டைங்கள். அடனத்து 

விை்ைப்பதாரரக்ளுக்கும் கடன் விை்ைப்ப படிவதட்த 

தபை்றுக்தகாை்டதை்கான ஒப்புடக வழங்கப்படும். கடன் விை்ைப்ப படிவத்டத 

தெயலாக்குவது ததாடரப்ான கால அளவு அதில் குறிப்பிடப்படும். 

 

நிராகரிக்கப்படும் படெ்த்தில், வங்கியின் உள்ளக இடரத்நரவ்ு வழிகாடட்ல்களின் 

அடிப்படடயில், கடன் வெதிடய நிராகரிப்பதை்கு வழிவகுத்த பிரதான 

காரைத்டத(கடள) வங்கி எழுத்து மூலமாக ("வாடிக்டகயாளர ் ஆரவ்ம் 

காட்டவில்டல" தவிர) ொதாரைமாக ஒரு நியாயமான காலப்பகுதிக்குள், 

ததரிவிக்கும். 

 

3.4 வங்கி தனது கடன் முடிடவ விை்ைப்பதாரரக்ளுக்கு ததரிவிப்பதை்கான கால 

வரம்டப நிரை்யிப்பது ததாடரப்ான அதிகாரம் அந்தந்த தயாரிப்பு 

உரிடமயாளரக்ளிடம் ஒப்படடக்கப்படும் மை்றும் கடன் விை்ைப்ப படிவம் 

அல்லது கடன் தபறுபவருடன் வங்கி பகிரந்்து தகாை்ட ஒப்புடக ரசீதில் 

குறிப்பிடப்பட தவை்டும். 

இருப்பினும், இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் ("RBI") பரிந்துடரக்கப்பட்ட 

விதிமுடைகளின்படி, குறு மை்றும் சிறு நிறுவனங்களுக்கு ₹ 25 லட்ெம் 

வடரயிலான கடன்களுக்கான கடன் முடிவுகள் 14 தவடல நாட்களுக்கு மிகாமல் 

இருக்க தவை்டும். 

4. கென் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / நிபந்தடனகள் 

 



 
 

4.1. வங்கியின் உள்ளக தகாடுகடன் தகாள்டக டகதயட்டில் விவரிக்கப்பட்டுள்ள 

நிறுவப்பட்ட எழுத்துறுதி அளவுதகால்களின் அடிப்படடயில் கடன் வெதிகள் 

அனுமதிக்கப்படுகின்ைன. கடன் முன்தமாழிவுகடள அங்கீகரிக்கும் தபாது கடன் 

தகாள்டககள் பின்பை்ைப்படுவடத கடன் அதிகாரிகள் விடாமுயை்சியுடன் உறுதி 

தெய்வாரக்ள். 

 

4.2 வருங்கால கடன் வாங்குபவரின் கடன் தகுதி மை்றும் கடன் ததடவ குறித்த 

முழுடமயான மதிப்பீட்டட வங்கி தமை்தகாள்ளும். தங்கள் வருமானதட்த 

உறுதிப்படுதத் தபாதுமான ஆவைங்கள் இல்லாத கடன் வாங்குபவரக்ளின் ஒரு 

பிரிவினருக்கு வங்கி வழங்குகிைது. இப்பிரிவு வாடிக்டகயாளரக்ளின் கடன் 

தடகடம மை்றும் தகாடுகடன் ததடவப்பாடுகடள மதிப்பிடுவதை்கு வங்கி விதெட 

திைன்கடள விருதத்ி தெய்துள்ளது. வங்கி அதன் இடர ் பசியின்டம, வங்கியின் 

கடன் தகாள்டககள் மை்றும் ததாடரப்ுடடய ஒழுங்குமுடை வழிகாட்டுதல்களுக்கு 

ஏை்ப தபாருத்தமான விடாமுயை்சியுடன் தெயல்படும். 

 

4.3 CAF இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வைிக முகவரி / குடியிருப்பில் 

ஊழியரக்ள்/நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரி மூலம் விை்ைப்பதாரரக்டளத் 

ததாடரப்ுதகாள்வதன் மூலம் CAF இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விவரங்கடள வங்கி 

ெரிபாரக்்கும்.  

 

4.4 வங்கி விை்ைப்பதாரருக்கு விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுடன் கடன் 

நிபந்தடனகடள வழங்குவதுடன் பதிவில் உள்ள அவரக்ளின் முழு அறிவுடன் 

அவை்டை ஏை்றுக்தகாள்ளவும் முடியும். 

 

4.5.  கடன் வெதிகடள அனுமதிக்கும் விஷயதத்ில், வங்கிக்கும் கடன் தபறுபவருக்கும் 

இடடயில் ெட்டப்பூரவ்மாக கட்டுப்படுத்தும் ஆவைமாக தெயல்படும் கடன் வெதி 

ஒப்பந்தத்தில் ஒப்புக் தகாள்ளப்பட்ட கடன் வெதிகடள நிரவ்கிக்கும் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் மை்றும் பிை தகவல்கடள வங்கி 

எழுத்துப்பூரவ்மாக பதிவு தெய்யும். அடனத்து கடன் வெதி ஒப்பந்தத்தின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நகல்கடளயும், அதில் பட்டியலிடப்பட்டுள்ள 

இடைப்புகடளயும் வங்கி கடன் தபறுபவருக்கு முதல் ெந்தரப்்பத்திலும் பின்னர ்

தவை்டுதகாளின் தபரிலும் இலவெமாக வழங்கும். 

 

4.6 ஒப்புக்தகாள்ளப்பட்ட விதிமுடைகளின் அடிப்படடயில் அனுமதிக்கப்பட்ட 

கடடனப் பயன்படுத்த விை்ைப்பதாரடர வங்கி அனுமதிக்கும், இருப்பினும் 

பின்வரும் சூழ்நிடலகள் உட்பட அனுமதிக்கப்பட்ட வரம்புக்கு அப்பால் உள்ள 

எடுப்புகளுக்கு, முடிவு வங்கியின் விருப்பப்படி மட்டுதம இருக்கும்: 

 

4.6.1 கடன் விை்ைப்பப் படிவத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி அனுமதிக்கப்பட்ட 

வரம்டப மீறிய எடுப்புகள்.  



 
 

4.6.2 தெயலாை்ைா தொத்து என வடகப்படுத்தப்பட்டுள்ள கைக்தகான்றில் 

எடுக்கப்படும் எடுப்புக்கள். 

4.6.3 கடன் விை்ைப்பப் படிவத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மை்றும் 

ஒப்புக்தகாள்ளப்பட்டடதத ்தவிர தவறு தநாக்கங்களுக்கான வடரபடங்கள்.  

 

4.7 விை்ைப்பதாரரின் புதிய கடன் மதிப்பீடு / உரிய விடாமுயை்சிடய நடத்திய 

பின்னர ் புதிய கடன் வழங்கல் ததாடரப்ான எந்ததவாரு முடிவும் வங்கியின் 

தனிப்பட்ட விருப்பப்படி இருக்கும். 

 

4.8 வாடிக்டகயாளர ்தகாருகின்ை தை்தபாதுள்ள கடன் வெதியில் ஏததனும் மாை்ைம் / 

தெரத்த்ல் வங்கியின் உள்ளகக் தகாள்டககள் மை்றும் இடர ் மதிப்பீட்டிடன 

அடிப்படடயாகக் தகாை்டு அதன் தனிப்பட்ட விருப்பப்படி இருக்கும். 

 

4.9 சுய உதவிக்குழு / கூட்டு உள்ளாட்சி அடமப்புகளுக்கு குறுங்கடன் மை்றும் கடன் 

வழங்கப்பட்டால், வங்கி முதலில் கடன் வாங்குபவரின் குழு உருவாக்கதட்த 

முடிவு தெய்து, பின்னர ்விை்ைப்ப தெயல்முடைடயத் ததாடரும். 

 

4.10. கடன் தகவல் கம்பனிகளின் (CIC) தெடவகடளயும் அவை்ைால் வழங்கப்பட்ட 

தகவல்கடளயும் விை்ைப்பதாரிகளுக்கு கடன் வெதிகடள வழங்குதல் 

ததாடரப்ான தீரம்ானங்கடள தமை்தகாள்வதை்கு வங்கி பயன்படுத்த முடியும். 

கடன் தபறுவதை்கு வாய்ப்புள்ள கடன் தபறுபவருக்கு கடன் தகவல் 

நிறுவனங்களின் (CIC) வகிபாகத்டத பின்வருமாறு விளக்குவடத வங்கி 

உறுதிப்படுத்தும்: 

• கடன்தபை வாய்ப்புள்ள ெகல கடன்தபறுனரக்ளினதும் கடன் விபரங்கடள 

வங்கி CIC (களுக்கு) அறிவிக்கும். 

• ஒழுங்குறுத்துடக அதிகாரியினால் பரிந்துடரக்கப்பட்டவாறு தமதல 

குறிப்பிடப்பட்ட தகவல்கடள வங்கி அவ்வப்தபாது இை்டைப்படுத்தி CIC 

(களுக்கு) அறிக்டகயிடும். 

• கடன் தபறுபவர ் திருப்பிெ ் தெலுத்தும் அட்டவடையில் 

பின்தங்கியிருந்தாலும், அல்லது தெலுத்த தவை்டிய ததாடக 

ெரெ்ட்ெக்குரியதாக இருந்தாலும் அல்லது CIC (கள்) க்கு அறிக்டக 

அளிக்கும் தபாது கடடனத் திருப்பிெ ் தெலுத்துவதை்கு கடன் தபறுபவர ்

திருப்தியை்ை முன்தமாழிவுகடளெ ்தெய்திருந்தாலும் கூட வங்கி கடன்கள் 

பை்றிய தகவல்கடளயும் உள்ளடக்கும். 

• கடன்தபறுநரின் கடன் வெதி கைக்கு தவறி, அதன் பின்னர ்

முடைப்படுத்தப்பட்டால், வங்கி அடுத்து வரும் அறிக்டகயில் CIC (கள்) 

உடன் அத்தடகய தகவல்கடள புதுப்பிக்கும். 

• வங்கியானது, தவை்டுதகாளின் தபரிலும் தபயரளவுக் கட்டைதட்தெ ்

தெலுத்துவதன் தபரிலும், CIC யிடமிருந்து தபைப்பட்ட கடன் தகவலின் 

பிரதிதயான்டை வழங்கும். 



 
 

• கைக்கு விவரங்கள் குறித்து CIC(கள்) புதுப்பிக்கப்படுவடத வங்கி உறுதி 

தெய்யும், ஒரு காலத்திை்குப் பிைகு அது 'தரநிடல' ஆக மாறினால் 

மை்றும்/அல்லது வங்கிகளின் திருப்திக்கு கைக்கு 

ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்ட/மூடப்பட்ட உடதனதய. 

 

 

 

5. விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏகதனும் மாை்ைம் உெப்ெ பெ்டுவாொ 

5.1 அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் வெதிடய நிரவ்கிக்கும் அடனத்து விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இைங்கிய பிைகு ெரியான தநரத்தில் பட்டுவாடா 

தெய்வடத வங்கி உறுதி தெய்யும்.  

 

5.2 தடரம்் கடன்களுக்கான கடனளிப்பு அட்டவடைடயயும் வங்கி வழங்கும். 

 

5.3 ஒப்புதலின் விதிமுடைகளின்படி அவ்வப்தபாது கடன் வெதிகடள 

கை்காைித்தல் மை்றும் மதிப்பாய்வு தெய்வதை்கு கடன் தபறுபவரக்ள் 

அவ்வப்தபாது தகவல்கடள வழங்க தவை்டும், தமலும் கடன் வாங்குபவரின் 

வைிகம் மை்றும் / அல்லது வங்கியின் வெதிகளில் தபாருள் தாக்கதட்த 

ஏை்படுதத்க்கூடிய ஒரு நிகழ்வு ஏை்பட்டால் தனக்கு தகவல் ததடவ என்று வங்கி 

நம்புகிைது. 

 

5.4 கடன் வெதி ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நியதிகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவாறு, தமதல தகாடுக்கப்பட்டுள்ளவாறும், 

வெதிகளின் புதுப்பித்தல் திகதிக்கு முன்னரும், தமதல தகாடுக்கப்பட்டுள்ள 

வெதிகடள அவ்வப்தபாது மீளாய்வு தெய்வதை்கு ததடவயான தகவல் / 

ஆவைங்கடள கடன் தபறுபவர ்வழங்குவதன் அடிப்படடயில் கடன் வெதிகளின் 

புதுப்பிதத்ல் இருக்கும்.  

 

5.5 கடன் தபறுபவடரப் பை்றிய புதிய தகவல்கள் கிடடக்கும் பட்ெத்தில் அல்லது 

ததரிய வந்தால், தமை்தகாை்டு பைம் எடுப்படத அனுமதிக்கலாமா தவை்டாமா 

என்படத வங்கி மறுபரிசீலடன தெய்யலாம். 

 

5.6 வட்டி விகிதங்கள் அல்லது தெடவக் கட்டைங்கள் தபான்ை விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் ஏததனும் மாை்ைம் ஏை்பட்டால் வங்கி எழுத்துப்பூரவ்மாக 

அறிவிக்கும் (ஏை்றுக்தகாள்ளப்பட்ட தகவல் ததாடரப்ு முடைகளின்படி எ.கா. 

அெச்ு, மின்னஞ்ெல் தபான்ைடவ)  கடன் வாங்கியவரக்ளுக்கு  

தமலும் அத்தடகய மாை்ைங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ள் மீது எதிரக்ாலத்தில் 

தெயல்படுத்தப்படுவடத உறுதி தெய்ய தவை்டும். 

 



 
 

ஃப்தளாட்டிங் விகித அடிப்படடயில் வசூலிக்கப்படும் கடன் வெதிகடளக் 

தகாை்ட கடன் வாங்குபவரக்ள், நிதிகளின் இறுதிெ ்தெலவு அடிப்படடயிலான 

கடன் விகிதம் (MCLR) அல்லது தவளிப்புை தபஞ்ெம்ாரக்் கடன் விகிதம் (EBLR) 

ஆகியவை்றில் ஏை்படும் ஒவ்தவாரு மாை்ைத்டதயும் எழுத்துப்பூரவ்மாக 

ததரிவிக்கப்படும். தமலும், பிை தபஞ்ெம்ாரக்் விகிதங்களுடன் இடைக்கப்பட்ட 

கடன் வெதிகளுக்கு (இந்திய ரிெரவ்் வங்கியால் அவ்வப்தபாது 

குறிப்பிடப்படலாம்), தபஞ்ெம்ாரக்் விகிதத்தில் ஏததனும் திருதத்ம் கடன் 

வாங்குபவருக்கு ததரிவிக்கப்படும். 

5.7 தெயலாக்கத்திை்கான கட்டைங்கள் / கட்டைங்கள் ததாடரப்ான அடனத்து 

தகவல்களும் கடன் விை்ைப்பப் படிவங்களில் தவைாமல் தவளிப்படுதத்ப்படுவடத 

வங்கி உறுதி தெய்யும். தமலும், வசூலிக்கப்படும் விகிதங்கடள மை்ை நிதி 

ஆதாரங்களுடன் ஒப்பிடட்ுப் பாரக்்க வாடிக்டகயாளருக்கு வங்கிகள் 'அடனத்து 

தெலவு' தகவடலயும் ததரிவிக்க தவை்டும்.  

 

6. பெ்டுவாொ டெய்த பின் கமை்பார்டவ  

6.1 கடன் வெதி ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி மை்றும் இந்திய ரிெரவ்் 

வங்கியால் வழங்கப்படும் வழக்கமான வங்கி நடடமுடைகளின்படி வங்கி 

பட்டுவாடாவுக்கு பிந்டதய தமை்பாரட்வடய தமை்தகாள்ளும். 

  

6.2 கடன் வெதிடய முழுடமயாக மீளெ ்தெலுத்தும் வெதியின் கீழ் வங்கி அடனத்துப் 

பிடையங்கடளயும் விடுவிக்கும். எவ்வாைாயினும், வங்கியுடன் அவரக்ள் 

அனுபவித்து வரும் பிை கடன் வெதிகளுக்காக கடன்தபறுநரக்ளுக்கு எதிராக 

அல்லது வங்கியுடன் பிை கடன்தபறுனரக்ள் அனுபவிக்கும் வெதிகளுக்கான 

இடை விை்ைப்பதாரர ் அல்லது உத்தரவாததாரரக்ள் என்ை அவரக்ளின் 

திைனில் வங்கி சில பிடையங்கடள ஒரு நியாயமான தகாரிக்டகயாக 

டவத்திருக்கலாம். அத்தடகய நிகழ்வில், கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வங்கியின் 

எஞ்சிய உரிடமதகாரல்கள் பை்றிய தகவல்கடளக் தகாை்ட ஒரு அறிவிப்பு 

வழங்கப்படும், அத்துடன் உரிடமதகாரல்கள் முழுடமயாக தீரக்்கப்படும் வடர 

பிடையங்கடள டவத்திருக்க வங்கிக்கு ெட்டப்பூரவ் உரிடமடய வழங்கும் 

ஆவைங்களும் வழங்கப்படும்.  

 

6.3 வங்கி கடன் வெதி ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி ஒரு நியாயமான 

அறிவிப்பு காலதட்த கடன் தபறுபவரக்ளுக்கு வழங்கும், அது திருப்பிெ ்

தெலுத்துவடத துரிதப்படுதத் அல்லது கூடுதல் பிடையங்கள் மை்றும் அதிக 

மாரஜ்ின்கடள நாட முடிவு தெய்தால். இதுதபான்ை நிகழ்வுகள் கடன் வெதி 

ஒப்பந்தத்திதலதய முன்தப தீரம்ானிக்கப்பட்டிருந்தால் இந்த விதி தபாருந்தாது. 

அத்தடகய ெந்தரப்்பங்களில், வங்கி அதன் விருப்பப்படி திருப்பிெ ்தெலுத்துவடத 

/ துரிதப்படுத்தலாம் அல்லது கூடுதல் பிடையங்கள்/அதிக மாரஜ்ின்கடள 

நாடலாம். 

 



 
 

6.4 அடனத்து நிலுடவத் ததாடககடளயும் மீட்தடடுத்து மை்ை ததாடரப்ுடடய 

அடனத்து தெலவுகடளயும் பூரத்்தி தெய்த பிைகு கூடுதல் ததாடக மீதமிருந்தால், 

கடன் வாங்கியவருக்கு எதிராக வங்கிக்கு தவறு எந்த உரிடமதகாரலும் இல்லாத 

பட்ெத்தில் அது முடையாக கடன் வாங்கியவருக்கு திருப்பித் தரப்படும். 

 

7. டபாதுவான 

 

7.1 வங்கியின் அக்கடைகள் மீது தபாருளியல் பாதகமான தாக்கத்டத ஏை்படுத்தக் 

கூடிய புதிய தகவல்கள் தவளிக்தகாைரப்பட்டாதலாழிய, தகாடுகடன் வெதி 

உடன்படிக்டகயின் கீழ் ஏை்கனதவ குறித்துடரக்கப்பட்டடவ தவிர, 

கடன்தபறுனரக்ளின் விவகாரங்களில் வங்கி தன்டன ஈடுபடுத்திக் தகாள்ளாது. 

அத்தடகய ெந்தரப்்பத்தில், வங்கியின் நலடனப் பாதுகாப்பதை்குத ்ததடவயான 

தகவல்கடளக் தகாருவதை்கும் தபறுவதை்கும் வங்கிக்கு உரிடம உை்டு. 

எவ்வாைாயினும், ெட்டத்தின்படி பாதுகாப்டப மீட்தடடுப்பதை்கும் 

அமல்படுத்துவதை்கும் வங்கியின் உரிடம மை்றும் ததடவப்படும் இடங்களில் 

பரிந்துடரக்கப்பட்ட இயக்குநடர நியமிப்பது ஆகியடவ இந்த உறுதிப்பாட்டால் 

பாதிக்கப்படுகின்ைன என்படத இது குறிக்கவில்டல. 

 

7.2 வங்கி அதன் கடன் நடவடிக்டககடள தமை்தகாள்ளும்தபாது ொதி, பாலினம் 

மை்றும் மத அடிப்படடயில் பாகுபாடு காட்டாது. இருப்பினும், வங்கி ெமூகத்தின் 

பலவீனமான பிரிவினருக்கு கடன் இடைக்கப்பட்ட திட்டங்களில் பங்தகை்கும் / 

வழங்கும். 

 

7.3 கடன் வெதிகடள மீட்பதை்காக வங்கி துன்புறுதத்ல் அல்லது பலத்டதப் 

பயன்படுதத்ாது. கடன் வெதி ஒப்பந்ததத்ில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, ெட்டத்தின் 

கீழ் கிடடக்கக்கூடிய அடனத்து வழிகடளயும் அது பயன்படுத்திக் தகாள்ளும். 

 

7.4 கடன் வெதி கைக்கு மாை்ைல் தகாரிக்டக தபைப்பட்டால், கடன் தபறுபவர ்

அல்லது தவறு வங்கியிலிருந்து ததாடங்கப்பட்டு, கடன் வெதிடய எடுத்துக் 

தகாள்ள முன்வந்தால், வங்கியின் இறுதி ஒப்புதல் அல்லது ஆடத்ெபடன 

தகாரிக்டக தபைப்பட்டதிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் ததரிவிக்கப்படும்.  

 

7.5 வங்கி ஓவர ் டிராஃப்ட் வெதிடய (தொத்து, நிடலயான டவப்புகள் தபான்ை 

தொத்துக்களுக்கு எதிரான கடன்கள்) வழங்குவதுடன், மிடகப் தபைப்பட்ட 

ததாடகடயக் கைக்கிடும் நடடமுடை பை்றிய விவரங்கடளயும் வழங்கும், 

தமலும் கடன் வெதித் ததாடகக்கு வட்டி எவ்வாறு கைக்கிடப்படும் என்படதயும் 

குறிப்பிடும்.  



 
 

8. வங்கிகள் மூலம் தகவல் காெ்சிப்படுத்தல் 

வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் தெடவக் கட்டைங்கள் ததாடரப்ான தகவல்கடள 

அவ்வப்தபாது ரிெரவ்் வங்கி பரிந்துடரக்கும் வடிவத்தில் வங்கி காை்பிக்கும். 

வாடிக்டகயாளர ் தகவலறிந்த முடிடவ எடுப்பதை்காக ெமீபத்திய தகவல்கள் 

அதன் இடையதளத்தில் டவக்கப்படுவடத வங்கி உறுதி தெய்யும். 

பல்தவறு வடக முன்பைங்களுக்கான கடந்த காலாை்டிை்கான ஒப்பந்தக் 

கடன்களின் வட்டி விகித வரம்டபயும், அத்தடகய கடன்களுக்கான ெராெரி வடட்ி 

விகிதங்கடளயும் வங்கி அதன் இடையதளத்தில் காட்சிப்படுத்தும்.  

 

இது தவிர, வங்கி அதன் இடையதளதத்ில் பின்வருவனவை்டை டவக்கும்: 

• கடன்கள் மை்றும் முன்பைங்கள் ததாடரப்ான CAF 

• கடன் தபறுபவர ்நிடைதவை்ை தவை்டிய தவை்று ஒப்பந்ததத்ின் நகல் 

• கடன் வெதிகடள தமம்படுத்துவதை்கான விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகள் 

• தெயல்முடை கட்டைங்கள் மை்றும் பிை கட்டைங்கள் 

• கடன்கள் மை்றும் முன்பைங்கள் மீதான வட்டி விகிதங்கள் 

வங்கியால் ஏை்றுக்தகாள்ளப்பட்ட நியாயமான நடடமுடை விதிக்தகாடவ 

வங்கியின் இடையதளத்தில் கிடடக்கும் மை்றும் கிடளகளிலும் 

காட்சிப்படுதத்ப்படும். 

இந்த தகாள்டக ஆவைத்தில் சிஏஎஃப்-ஐ அகை்றுவதை்கான காலக்தகடுடவ 

வங்கி குறிப்பிட்டுள்ளது, தமலும் குறிப்பிட்ட காலத்திை்கு அப்பால் நிலுடவயில் 

உள்ள CAF ஐ மறுஆய்வு தெய்ய தபாருதத்மான கை்காைிப்பு வழிமுடைடய 

நிறுவும். 

வங்கி தனது கடன் முடிடவ விை்ைப்பதாரரக்ளுக்கு ததரிவிப்பதை்கான கால 

வரம்டப நிரை்யிப்பது ததாடரப்ான அதிகாரம் அந்தந்த தயாரிப்பு 

உரிடமயாளரக்ளிடம் ஒப்படடக்கப்படும் மை்றும் கடன் விை்ைப்ப படிவம் 

அல்லது கடன் தபறுபவருடன் வங்கி பகிரந்்து தகாை்ட ஒப்புடக ரசீதில் 

குறிப்பிடப்பட தவை்டும். 

இருப்பினும், இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் ("RBI") பரிந்துடரக்கப்பட்ட 

விதிமுடைகளின்படி, குறு மை்றும் சிறு நிறுவனங்களுக்கு ₹ 25 லட்ெம் 

வடரயிலான கடன்களுக்கான கடன் முடிவுகள் 14 தவடல நாட்களுக்கு 

மிகாமல் இருக்க தவை்டும். 

 

9. புகார்கள், குடைகள் மை்றும் பின்னூெெ்ங்கள் 

 

வங்கி "வாடிக்டகயாளர ்குடை தீரக்்கும் தபாறிமுடைடய" தகாை்டுள்ளது, இது 

வாடிக்டகயாளர ் புகாரக்டளக் டகயாள்வதை்கான தீரவ்ு நடடமுடைடய 



 
 

நிரவ்கிக்கிைது. வாடிக்டகயாளர ்குடை தீரக்்கும் தகாள்டக ஆவைம், முடையான 

தெடவ வழங்கல் மை்றும் மறுஆய்வு அடமப்பின் மூலம் வாடிக்டகயாளர ்புகாரக்ள் 

மை்றும் குடைகடளக் குடைப்படத தநாக்கமாகக் தகாை்டுள்ளது மை்றும் 

வாடிக்டகயாளரின் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடள உடனடியாக நிவரத்த்ி 

தெய்வடத உறுதி தெய்கிைது. வாடிக்டகயாளர ்புகாரக்டளக் டகயாள்வதை்கான 

பல்தவறு அதிகாரிகளின் ததாடரப்ு விவரங்கள் "வாடிக்டகயாளர ்குடை தீரக்்கும் 

தகாள்டகயில்" குறிப்பிடப்படும். வங்கி அலுவலரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் 

அடனத்து தகராறுகளும் குடைந்தபட்ெம் அடுதத் உயரம்ட்டத்திலாவது 

தகட்கப்பட்டு தீரவ்ு காைப்படுவடத வங்கி உறுதி தெய்கிைது. 

 

10. முக்கிய அறிக்டக/ உண்டமத் தாள் 

 

கடன் தெயல்முடையின் ஒவ்தவாரு கட்டத்திலும், ஏததனும் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் ஏததனும் மாை்ைம் ஏை்பட்டால், பரிந்துடரக்கப்பட்ட வடிவதத்ின்படி, 

அடனத்து தனிநபர ்கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் வங்கி ஒரு ததளிவான, சுருக்கமான, 

ஒரு பக்க முக்கிய உை்டம அறிக்டக / உை்டம தாடள வழங்கும். 

 

 

 

11. டொை்களஞ்சியம்   

   

பருவம் வடரயடை 

வங்கி இது AU Small Finance Bank ஐ குறிக்கிைது 

CAF "கடன் விை்ைப்பப் படிவம்" என்பதன் சுருக்கம், 

விை்ைப்பதாரரக்ள் வங்கியிலிருந்து கடன் 

வெதிகடளப் தபை நிரப்ப தவை்டிய ஆரம்ப 

படிவதட்தக் குறிக்கிைது 

சி.ஐ.சி "Credit Information Company" என்பதன் சுருக்கப்தபயர ்

கடன் வெதி 

ஒப்பந்தம் 

இது வங்கிக்கும் கடன் தபறுபவருக்கும் இடடயிலான 

ெட்ட ஒப்பந்ததட்தக் குறிக்கிைது, இது கடன் வெதிடய 

வழங்குவதை்கான விதிமுடைகடளக் குறிப்பிடுகிைது 

ஐபிஏ "Indian Banks' Association" என்பதன் சுருக்கப்தபயர ்

தேஎல்ஜி "Joint Liabilities Group" என்பதன் சுருக்கப்தபயர ்

எம்சிஎல்ஆர ் "Marginal Cost of Funds based Lending Rate" என்பதன் சுருக்கம் 

ஆரப்ிஐ சுருக்கம் "Reserve Bank of India 

சுய உதவிக் குழு "Self Help Group" என்பதன் சுருக்கப்தபயர ்

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 


