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1. పరిచయాం 

రుణదాతల కొరకు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ దాని రుణప్రరహీతలు, సహ-దరఖాస్తుదారులు మరియు 

హామీదారులతో బ్య ాంకు యొక్క  లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచి ఒక్ ారదరశ క్మైన మరియు సప ష్మీైన 

విధానానిి  రూపాందిస్తుాంది (సాందరా్భ నికి అవసరమైన విధాంగా ఈ డాకుయ మాంట్ లోని మిగిలిన భారాంలో 

సమిష్టగీా "రుణప్రరహీత" లేదా "దరఖాస్తుదారుడు" గా సూచిాంచబడుతాంది). బ్య ాంకు అాందిాంచే అనిి  రుణ 

ఉతప తులకు ఈ ాలసీ వరిుస్తుాంది. 

2. మారగదరశ క సూప్రాలు[మారుు ] 

ఈ ా లసీ డాకుయ మాంట్ బ్య ాంకు దాా ర్భ అాందిాంచబడే వివిధ రుణ ఉతప తుల యొక్క  మొతుాం రూపక్లప న 

మరియు పనితీరును, వాటితో సాంబాంధాం ఉని  నియమనిబాంధనలను నియాంప్రిస్తుాంది. ఈ ాలసీ 

డాకుయ మాంట్ రుణప్రరహీతల హకుక లను గురిుస్తుాంది మరియు అప్లకిేష్న్, ప్రాసెసాంగ్, పోస్ ీడిస్ట్సబీ్యయ ష్న్ 

యాకివీిటీస్, సరా్వ స్ మరియు లోన్ మూసవేతకు సాంబాంధాంచి భావి రుణప్రరహీతలకు సమాచార్భనిి  

అాందిాంచే సహాయక్రమైన సాధనాంగా పనిచేస్తుాంది. "బకాయిల సేక్రణ మరియు భప్రదతను ిరిగి 

సాా ధీనాం చేస్తకోవడాం" పై బ్య ాంక్ ప్రపత్యయ క్ విధానానిి  క్లిగి ఉాంది, ఇది రడువు ముగిసన రుణ 

సౌక్ర్భయ లను వసూలు చేసేటప్పప డు మరియు భప్రదతను ిరిగి సాా ధీనాం చేసేటప్పప డు బ్య ాంక్ మరియు 

దాని నియమిాంచిన అధకారులు ాటిాంచాలిి న మారగదరశ కాలను నిర్దశేిస్తుాంది. 

3. ప్రెడిట్ అప్లకిేషన్స ఫారాలు (సిఎఎఫ్) మరియు వాటి ప్రాసెసిాంగ్ 

3.1 దరఖాస్తుదారుడు సఎఎఫ్ తో ాటు సమరిప ాంచాలిి న డాకుయ మాంట ిచెక్ లిస్ ీతో ాటు సఎఎఫ్ ను 

ఉచితాంగా అాందుబ్టులో ఉాంచేలా బ్య ాంక్ చూస్తకుాంటుాంది. సబ్మి ష్న్ సమయాంలో ప్రాసెసాంగ్ 

కొరకు అవసరమైన అనిి  వివర్భలను బ్య ాంక్ సాధారణాంగా సేక్రిస్తుాంది. ప్రెడిట్ మదిాంప్ప కోసాం 

ఇనుప ట్గగ  ఇతర బ్య ాంకుల నుాండి తీస్తకుని  రుణాల పరిధని సూచిసూు  రుణప్రరహీత నుాండి బ్య ాంకు 

డిక్రి్దష్న్ పాందుతాంది మరియు ఒకే క్ాంపెనీ లేదా క్ాంపెనీల సమూహాం యొక్క  షేరపిై వివిధ 

బ్య ాంకుల నుాండి అటువాంటి వసిని పాందకుాండా చూస్తకుాంటుాంది. ఒక్వేళ ఏదైనా అదనప్ప 

సమాచారాం అవసరాం అయిత్య, అవసరమైన సమాచార్భనిి  పాందడాం కొరకు బ్య ాంకు దరఖాస్తుదారుని 

సాంప్రపదిస్తుాంది. 

 

3.2 ప్రెడిట్ అప్లకిేష్న్ ఫారాం (సఎఎఫ్) ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ రక్ాం మరియు మొతుాంతో సాంబాంధాం లేకుాండా 

సమాచారాం పరాంగా సమప్రరాంగా ఉాంటుాంది. ప్రెడిట్ అప్లకిేష్న్ ఫారాంలో ప్రాసెసాంగ్ ఫీజు మరియు ఇతర 

ఛార్వలీకు సాంబాంధాంచిన సమాచారాం ఉాంటుాంది: 

 

• లోన్ అప్లకిేష్న్ ప్రాసెసాంగ్ కొరకు వరిుాంచే ఫీజులు మరియు డాకుయ మాంటేష్న్ ఛార్వలీు 

• దరఖాస్తు ిరసక రణకు గురైత్య ర్వఫాండ్ చేయబడే ఫీజులు 

• ఆలసయ ాంగా ిరిగి చెలిాించినాందుకు వసూలు చేసే పెనాల్ట ీఛార్వలీు.  

• ప్రీ-పేమాంట్ మరియు ఇతర ఇతర ఛార్వలీ కొరకు ఆపషన్ లు ఏవైనా ఉాంటే. 

• ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ రకానిి  ఫిక్ి  డ్ నుాంచి ఫ్ల ి టిాంగ్ కు మారచ డానికి వరిుాంచే క్నా ర షన్ 

ఛార్వలీు. 



 
 

3.3 రుణప్రరహీత యొక్క  వడ్డనీి ప్రపభావితాం చేసే ఏవైనా ఇతర ఛార్వలీు. దరఖాస్తుదారులాందరిక్ట ప్రెడిట్ 

అప్లకిేష్న్ ఫారాం అాందుకోవడాం కొరకు ఒక్ అకాి లెడ్ ీమాంట్ అాందిాంచబడుతాంది. ప్రెడిట్ అప్లకిేష్న్ 

ఫారాం ప్రాసెసాంగ్ కు సాంబాంధాంచిన కాలపరిమిి ఇాందులో సూచిాంచబడుతాంది. 

 

ిరసక రణకు గురైన సాందరా ాంలో, బ్య ాంకు యొక్క  అాంతర గత రిస్క  మారగదరశ కాల ఆధారాంగా రుణ 

సదుాయానిి  ిరసక రిాంచడానికి దారితీసన ప్రపధాన కారణానిి  ("క్సమీర్ ఆసకి ు లేని సాందరా ాంలో" 

మినహా) బ్య ాంకు ర్భతపూరా క్ాంగా తెలియజేస్తుాంది, సాధారణాంగా సహేతక్మైన కాలవయ వధలో. 

 

3.4 బ్య ాంకు తన ప్రెడిట్ నిరణయానిి  దరఖాస్తుదారులకు తెలియజేసే కాలపరిమిిని నిర్దశేిాంచే అధకారాం 

సాంబాంధత ప్రపడక్ ీయజమానులకు ఉాంటుాంది మరియు రుణప్రరహీతతో బ్య ాంకు పాంచుకునే రుణ 

దరఖాస్తు ఫారాం లేదా అాంగీకార రశీదులో సూచిాంచబడుతాంది. 

రిజర్ా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ("ఆరిి ఐ" ) నిర్దశేిాంచిన నిబాంధనల ప్రపకారాం, సూక్ష్ి  మరియు చిని  

పరిప్రరమలకు రూ .25 లక్ష్ల వరకు రుణాలకు రుణ నిరణయాలు 14 పని రోజులకు మిాంచకూడదు. 

4. ప్రెడిట్ అప్రైజల్ మరియు నియమనిబాంధనలు 

 

4.1. బ్య ాంకు యొక్క  అాంతరగత ప్రెడిట్ ాలసీ మానుయ వల్ లో వివరిాంచిన ఫ్లసాపి ప్లత అాండర్ రైటిాంగ్ 

ప్రపమాణాల ఆధారాంగా ప్రెడిట్ ఫెసలిటీలు మాంజూరు చేయబడతాయి. ప్రెడిట్ ప్రపిాదనలను 

ఆమోదిాంచేటప్పప డు ప్రెడిట్ ఆఫీసరిు ప్రెడిట్ ాలసీలకు క్టీుబడి ఉాండేలా ప్రరదధగా ధృవీక్రిసాురు. 

 

4.2 భావి రుణప్రరహీత యొక్క  ప్రెడిట్ అరహత మరియు ప్రెడిట్ ఆవరయ క్త యొక్క  సమప్రర మదిాంప్పను బ్య ాంక్ 

చేపడుతాంది. వారి ఆదాయానిి  ధృవీక్రిాంచడానికి తగిన డాకుయ మాంటేష్న్ లేని రుణప్రరహీతల 

విభాగానికి బ్య ాంక్ సేవలు అాందిస్తుాంది. ఈ విభారాం ఖాతాదారుల ప్రెడిట్ అరహత మరియు ప్రెడిట్ 

అవసర్భలను అాంచనా వేయడానికి బ్య ాంక్ ప్రపత్యయ క్ నైప్పణాయ లను అభివృదిధ చేసాంది. బ్య ాంకు తన 

రిస్క  సామరపియ ాం, బ్య ాంక్ యొక్క  ప్రెడిట్ ాలసీలు మరియు సాంబాంధత రెగుయ లేటర్వ మారగదరశ కాలకు 

అనుగుణాంగా తగిన ఫ్లసాపియి ప్రరదధను నిరా హిస్తుాంది. 

 

4.3 సఎఎఫ్ లో పేర్కక ని  విధాంగా వాయ ార చిరునామా/నివాసాం వద ేసబి ాంది/నియమిాంచబడిన అధకారి 

దాా ర్భ దరఖాస్తుదారులను సాంప్రపదిాంచడాం దాా ర్భ సఎఎఫ్ లో పేర్కక ని  వివర్భలను బ్య ాంక్ 

ధృవీక్రిస్తుాంది.  

 

4.4 బ్య ాంకు దరఖాస్తుదారునికి నియమనిబాంధనలతో ాటు ప్రెడిట్ నిబాంధనలను తెలియజేస్తుాంది 

మరియు రికారీుపై వారి పూరిు పరిజా్ఞనాంతో వాటిని ఆమోదిస్తుాంది. 

 

4.5.  ప్రెడిట్ ఫెసలిటీలను మాంజూరు చేసే సాందరా ాంలో, ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ అప్రగిమాంట్ లో అాంగీక్రిాంచిన 

నిబాంధనలు మరియు ష్రతలు మరియు ఇతర సమాచార్భనిి  బ్య ాంక్ ర్భతపూరా క్ాంగా 

ఉాంచుతాంది, ఇది బ్య ాంకు మరియు రుణప్రరహీత మధయ  చటబీదధాంగా క్టీుబడి ఉాండే డాకుయ మాంట్ 

గా పనిచేస్తుాంది. అనిి  ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ అప్రగిమాంట్ యొక్క  ప్రామాణిక్ కాీలతో ాటు, దానిలో 

జ్ఞబ్మతా చేయబడ ీఎన్ ఫ్లకిోజర్ లను కూడా బ్య ాంకు రుణప్రరహీతకు మొదట మరియు తరువాత అభయ ర పిన 

మేరకు ఉచితాంగా అాందిస్తుాంది. 

 



 
 

4.6 అాంగీక్రిాంచిన ష్రతలపై మాంజూరైన రుణానిి  ఉపయోగిాంచుకోవడానికి దరఖాస్తుదారుడిని బ్య ాంకు 

అనుమిస్తుాంది, అయిత్య ఈ ప్రకిాంది పరిసపితలతో సహా మాంజూరు చేయబడ ీ పరిమిికి మిాంచి 

ప్రడాయిాంగ్ ల కొరకు, నిరణయాం పూరిుగా బ్య ాంకు విచక్ష్ణపై ఆధారపడి ఉాంటుాంది: 

 

4.6.1 ప్రెడిట్ అప్లకిేష్న్ ఫారాంలో పేర్కక ని  విధాంగా మాంజూరైన పరిమిిని మిాంచిన ప్రడాయిాంగ్ లు.  

4.6.2 నిరర పిక్ ఆస్తులుగా వర్వగక్రిాంచబడిన ఖాతాలో ప్రడాయిాంగ్ లు. 

4.6.3 ప్రెడిట్ అప్లకిేష్న్ ఫారాంలో పేర్కక నబడ ీ మరియు అాంగీక్రిాంచినవి కాకుాండా ఇతర 

ప్రపయోజనాల కొరకు ప్రడాయిాంగ్ లు.  

 

4.7 దరఖాస్తుదారుని యొక్క  తాజ్ఞ ప్రెడిట్ మదిాంప్ప/తగిన ప్రరదధ నిరా హిాంచిన తరువాత తాజ్ఞ ప్రెడిట్ 

జ్ఞర్వకి సాంబాంధాంచిన ఏదైనా నిరణయాం బ్య ాంకు యొక్క  పూరిు విచక్ష్ణపై ఆధారపడి ఉాంటుాంది. 

 

4.8 ఖాతాదారుడు అభయ రి పిాంచిన ప్రపస్తుత ప్రెడిట్ ఫెసలిటీలో ఏవైనా మారుప లు/చేరుప లు దాని అాంతరగత 

విధానాలు మరియు రిస్క  మదిాంప్ప ఆధారాంగా బ్య ాంకు యొక్క  పూరిు విచక్ష్ణపై ఆధారపడి 

ఉాంట్గయి. 

 

4.9 సా యాం సహాయక్ బృాందాం/జెఎల్ జికి మైప్రకోఫైనాని్  మరియు రుణాం విష్యాంలో, బ్య ాంకు మొదట 

రుణప్రరహీత యొక్క  ప్రూప్ప ఏర్భప టును నిరణయిస్తుాంది మరియు తరువాత దరఖాస్తు ప్రపప్రకియను 

కొనసాగిస్తుాంది. 

 

4.10. దరఖాస్తుదారులకు రుణ సౌక్ర్భయ లను మాంజూరు చేయడానికి సాంబాంధాంచి నిరణయాం తీస్తకోవడానికి 

ప్రెడిట్ ఇనఫ ర్ది ష్న్ క్ాంపెనీల (సఐస) సేవలను మరియు అవి అాందిాంచిన సమాచార్భనిి  బ్య ాంక్ 

ఉపయోగిాంచవచుచ . భావి రుణప్రరహీతకు ప్రెడిట్ ఇనఫ రి్ద ష్న్ క్ాంపెనీల (సఐస) ాప్రతను ఈ ప్రకిాంది 

విధాంగా వివరిస్తుాందని బ్య ాంక్ నిర్భధ రిస్తుాంది: 

• భావి రుణప్రరహీతలాందరి ప్రెడిట్ వివర్భలను బ్య ాంకు CIC(లు)కు నివేదిస్తుాంది. 

• రెగుయ లేటర్వ అథారిటీ దాా ర్భ సఫారస్త చేయబడ ీవిధాంగా పైన పేర్కక ని  సమాచార్భనిి  బ్య ాంక్ 

ప్రక్మానురతాంగా CIC(లు)కు అప్ డేట్ చేస్తుాంది మరియు నివేదిస్తుాంది. 

• రుణప్రరహీత ిరిగి చెలిాించే షెడ్యయ ల్ క్ాంటే వెనుక్బడినప్పప డు, లేదా బ్క్ట ఉని  మొతుాం 

వివాదాంలో ఉని ప్పప డు లేదా సఐస(లకు) కు నివేదిాంచేటప్పప డు రుణానిి  ిరిగి 

చెలిాించడానికి రుణప్రరహీత సాంతృప్లుక్రమైన ప్రపిాదనలు చేసనప్పప డు కూడా రుణాలకు 

సాంబాంధాంచిన సమాచార్భనిి  బ్య ాంకు క్లిగి ఉాంటుాంది. 

• ఒక్వేళ రుణప్రరహీత యొక్క  ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ ఖాతా డిఫాల్ ీ గా ఉాండి, ఆ తరువాత 

ప్రక్మబద్ధధక్రిాంచబడినటయిిత్య, తదుపరి నివేదిక్లో బ్య ాంక్ అటువాంటి సమాచార్భనిి  

CIC(లు)తో అప్ డేట్ చేస్తుాంది. 

• బ్య ాంకు అభయ ర పిన మరియు నామమాప్రతప్ప రుస్తము చెలిాించినప్పప డు, CIC నుాంచి పాందిన 

ప్రెడిట్ సమాచారాం యొక్క  కాీని అాందిస్తుాంది. 

• ఖాతా వివర్భల గురిాంచి సఐస(లు) ఎపప టిక్ప్పప డు అప్ డేట్ అయ్యయ లా బ్య ాంకు 

చూస్తకుాంటుాంది, ఒక్వేళ అది 'నాసరక్ాం'గా ఉని టయిిత్య మరియు/లేదా బ్య ాంకుల 

సాంతృప్లు మేరకు ఖాతా ప్రక్మబద్ధధక్రిాంచబడిన/మూసవేసన వెాంటనే అది 'ప్రామాణిక్ాం'గా 

మారుతాంది. 

 

 



 
 
 

5. నిబాంధనలు మరియు షరతులిో ఏవైనా మారుు లతో సహా పాంప్లణీ 

5.1 అనిి  నియమనిబాంధనలను ాటిాంచిన తరువాత మాంజూరైన రుణ సదుాయానిి  సకాలాంలో 

పాంప్లణీ చేసేలా బ్య ాంక్ చూస్తకుాంటుాంది.  

 

5.2 టరి్  లోన ికోసాం బ్య ాంక్ అమోరెటజీేష్న్ షెడ్యయ లుి  కూడా అాందిస్తుాంది. 

 

5.3 రుణప్రరహీతల వాయ ారాం మరియు/లేదా బ్య ాంకు సౌక్ర్భయ లపై భౌిక్ ప్రపభావానిి  చూపే ఏదైనా 

సాంఘటన సాందరా ాంలో సమాచారాం అవసరమని బ్య ాంకు భావిాంచినప్పప డు, మాంజూరు యొక్క  

నిబాంధనలకు అనుగుణాంగా రుణ సౌక్ర్భయ లను ఎపప టిక్ప్పప డు పరయ వేక్షాంచడానికి మరియు 

సమీక్షాంచడానికి వీలుగా రుణప్రరహీతలు ప్రక్మానురత సమాచార్భనిి  అాందిాంచాలిి  ఉాంటుాంది. 

 

5.4 ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ అప్రగిమాంట్ లో పేర్కక నబడ ీనియమనిబాంధనలిో పేర్కక నబడ ీసౌక్ర్భయ ల ప్పనరుదధరణ 

త్యద్ధకి ముాందు, పైన ఇవా బడ ీసౌక్ర్భయ ల యొక్క  ప్రక్మానురత సమీక్ష్ కొరకు రుణప్రరహీత అవసరమైన 

సమాచారాం/డాకుయ మాంటేష్న్ అాందిాంచడాంపై ప్రెడిట్ సౌక్ర్భయ ల ప్పనరుదధరణ ఆధారపడి ఉాంటుాంది.  

 

5.5 రుణప్రరహీత గురిాంచి తాజ్ఞ సమాచారాం లభయ మైన లేదా తెలిసన సాందరా ాంలో తదుపరి ప్రడాయిాంగ్ ను 

అనుమిాంచాలా వదేా అని బ్య ాంక్ సమీక్షాంచవచుచ . 

 

5.6 వడ్డ ీ ర్దటిు లేదా సరా్వ స్ ఛార్వలీు వాంటి నియమనిబాంధనలిో ఏవైనా మారుప లను బ్య ాంకు 

లిఖితపూరా క్ాంగా తెలియజేస్తుాంది (ఉదా. ప్రప్లాంట్, ఇమయిల్ మొదలైన వాటి కొరకు ఆమోదిాంచిన 

క్మూయ నికేష్న్ విధానాల ప్రపకారాం)  రుణప్రరహీతలకు  

మరియు అటువాంటి మారుప లు క్సమీర్ లపై ప్రపభావాం చూపేలా చూడాలి. 

 

ఫ్ల ి టిాంగ్ ర్దటు ప్రాిపదిక్న ఛార్ ీ చేయబడే ప్రెడిట్ సౌక్ర్భయ లను క్లిగి ఉని  రుణప్రరహీతలకు 

మారినీల్ కాస్ ీఆఫ్ ఫాండి్  బేస్ ీలెాండిాంగ్ ర్దటు (ఎాంసఎల్ఆర్) లేదా ఎకి్ టరి ల్ బాంచాి ర్క  లెాండిాంగ్ 

ర్దటు (ఇబ్మఎల్ఆర్) లోని ప్రపి మారుప  గురిాంచి లిఖితపూరా క్ాంగా తెలియజేయబడుతాంది. ఇాంకా, 

ఇతర బాంచాి ర్క  ర్దటతిో అనుసాంధానిాంచబడిన రుణ సౌక్ర్భయ ల కోసాం (రిజర్ా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 

ఎపప టిక్ప్పప డు సూచిాంచిన విధాంగా), బాంచాి ర్క  ర్దటులో ఏదైనా సవరణ రుణప్రరహీతకు 

తెలియజేయబడుతాంది. 

5.7 ప్రాసెసాంగ్ కొరకు ఛార్వలీు/ఫీజులకు సాంబాంధాంచిన మొతుాం సమాచారాం రుణ దరఖాస్తు ఫార్భలిో 

తపప నిసరిగా బహిరగతాం అయ్యయ లా బ్య ాంకు ధృవీక్రిాంచాలి. అాంత్యకాకుాండా, ఇతర ఆరిపిక్ వనరులతో 

వసూలు చేసన ర్దటనిు పోలచ డానికి వీలుగా బ్య ాంకులు క్సమీర్ కు 'ఆల్-ఇన్-కాస్'ీ తెలియజేసాుయి.  

 

6. పాంప్లణీ అనాంతర పరయ వేక్షణ  

6.1 ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ అప్రగిమాంట్ లో పేర్కక ని  విధాంగా మరియు ఆర్ బ్మఐ అాందిాంచే సాధారణ బ్య ాంకిాంగ్ 

పదధతల దాా ర్భ సూచిాంచిన విధాంగా బ్య ాంక్ పాంప్లణీ అనాంతర పరయ వేక్ష్ణను చేపడుతాంది. 

  



 
 

6.2 ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ యొక్క  పూరిు ర్వపేమాంట్ కిాంద బ్య ాంక్ అనిి  సెకూయ రిటీలను విడుదల చేస్తుాంది. 

ఏదేమైనా, బ్య ాంకులో రుణప్రరహీతలు అనుభవిాంచే ఇతర రుణ సౌక్ర్భయ ల కోసాం లేదా బ్య ాంకుతో 

ఇతర రుణప్రరహీతలు అనుభవిాంచే సౌక్ర్భయ ల కోసాం సహ దరఖాస్తుదారు లేదా హామీదారుగా వారి 

హోదాలో రుణప్రరహీతలకు వయ ిర్దక్ాంగా చటబీదధమైన ఫ్ల యిిమాగ  బ్య ాంక్ ఇపప టిక్ట కొనిి  

సెకూయ రిటీలను క్లిగి ఉాండవచుచ . అటువాంటి సాందరా ాంలో, రుణప్రరహీతలకు బ్య ాంకు వద ే

మిగిలిపోయిన ఫ్ల యిి్ లకు సాంబాంధాంచిన సమాచారాంతో కూడిన నోటీస్త ఇవా బడుతాంది, ఫ్ల యిి్ 

లు పూరిుగా పరిష్క రిాంచబడే వరకు సెకూయ రిటీలను క్లిగి ఉాండట్గనికి బ్య ాంకుకు చటబీదధమైన 

హకుక ను అాందిాంచే పప్రతాలతో ాటు.  

 

6.3 ిరిగి చెలిాింప్పను ర్వకాల్ చేయాలని లేదా వేరవాంతాం చేయాలని లేదా అదనప్ప సెకూయ రిటీలు 

మరియు అధక్ మారినీనిు కోర్భలని నిరణయిాంచుకుాంటే ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ అప్రగిమాంట్ లో పేర్కక ని  

విధాంగా బ్య ాంక్ రుణప్రరహీతలకు సహేతక్మైన నోటీస్త వయ వధని ఇస్తుాంది. ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ 

అప్రగిమాంట్ లోనే ఇలాాంటి సాంఘటనలు ముాందే నిరణయిాంచినటయిిత్య ఈ నియమాం వరిుాంచదు. 

అటువాంటి సాందరా ాంలో, బ్య ాంకు ి రిగి చెలిాింప్పను ర్వకాల్ చేయవచుచ /వేరవాంతాం చేయవచుచ  లేదా 

తన విచక్ష్ణ మేరకు అదనప్ప సెకూయ రిటీలు/అధక్ మారినీనిు కోరవచుచ . 

 

6.4 అనిి  బకాయిలను రిక్వర్వ చేసన తరువాత మరియు అనిి  ఇతర సాంబాంధత ఖరుచ లను తీరిచ న 

తరువాత అదనప్ప మొతుాం మిగిలి ఉాంటే, రుణప్రరహీతపై బ్య ాంకుకు ఇతర ఫ్ల యిి్ లేనటయిిత్య, అది 

రుణప్రరహీతకు ిరిగి ఇవా బడుతాంది. 

 

7. స్మధారణాం 

 

7.1 ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ అప్రగిమాంట్ కిాంద ఇపప టికే పేర్కక ని వి మినహా రుణప్రరహీతల వయ వహార్భలిో బ్య ాంకు 

జోక్య ాం చేస్తకోదు, బ్య ాంకు అభిప్రాయాంలో బ్య ాంకు యొక్క  ప్రపయోజనాలపై భౌిక్ ప్రపికూల 

ప్రపభావానిి  చూపే కొతు సమాచారాం బయటకు వసేు తపప . అటువాంటి సాందరా ాంలో, బ్య ాంకు యొక్క  

ప్రపయోజనాలను పరిరక్షాంచడానికి అవసరమైన సమాచార్భనిి  కోర్ద మరియు పాందే హకుక  బ్య ాంకుకు 

ఉాంటుాంది. ఏదేమైనా, చటాీం ప్రపకారాం భప్రదతను రిక్వర్వ చేయడాం మరియు అమలు చేసే బ్య ాంక్ 

యొక్క  హకుక  మరియు అవసరమైన చోట నామినీ డైరెక్రీ్ నియామక్ాం ఈ నిబదధత దాా ర్భ 

ప్రపభావితమవుతాందని ద్ధని అరపిాం కాదు. 

 

7.2 బ్య ాంకు తన రుణ కారయ క్లాాలను నిరా హిాంచేటప్పప డు కులాం, లిాంరాం మరియు మతాం ఆధారాంగా 

వివక్ష్ చూపదు. అయిత్య, సమాజాంలోని బలహీన వర్భగలకు ప్రెడిట్ లిాంక్ ీసీక ్ి  అాందిాంచడాంలో 

బ్య ాంక్ ాల్గాంటుాంది/ అాందిస్తుాంది. 

 

7.3 రుణ సౌక్ర్భయ ల ప్పనరుదధరణ కొరకు బ్య ాంకు వేధాంప్పలు లేదా బలప్రపయోగానికి ాలప డదు. తన 

బకాయిల వసూలు, రిక్వర్వ కోసాం చటపీ్రపకారాం, ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ అప్రగిమాంట్ లో పేర్కక ని  విధాంగా 

అాందుబ్టులో ఉని  అనిి  మార్భగలను ఆప్రరయిస్తుాంది. 

 

7.4 రుణ ప్రరహీత లేదా మర్కక్ బ్య ాంకు నుాంచి ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ అకాంట్ ప్రట్గని్  ఫర్ రిెా స్ ీఅాందుకుని  

సాందరా ాంలో, ప్రెడిట్ ఫెసలిటీని తీస్తకోవడానికి ముాందుకొసేు, అభయ ర పిన అాందిన 21 రోజులిోగా బ్య ాంక్ 

యొక్క  తది సమి ి లేదా అభయ ాంతర్భలు తెలియజేయబడతాయి.  



 
 

 

7.5 బ్య ాంక్ ఓవర్ ప్రడాఫ్ ీ సదుాయానిి  (ప్రాపర్వ,ీ ఫిక్ి  డ్ డిాజిటిు మొదలైన ఆస్తులపై రుణాలు) 

అాందిస్తుాంది మరియు ఓవర్ ప్రడా చేసన మొతాునిి  లెకిక ాంచే ప్రపప్రకియకు సాంబాంధాంచిన వివర్భలను 

అాందిస్తుాంది మరియు ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ మొతుాంపై వడ్డనీి ఎలా లెకిక సాు రో కూడా తెలియజేస్తుాంది.  

8. బ్య ాంకుల దాా రా సమాచార ప్రపదరశ న 

వడ్డ ీర్దటిు మరియు సరా్వ స్ ఛార్వలీకు సాంబాంధాంచిన సమాచార్భనిి  బ్య ాంక్ ఎపప టిక్ప్పప డు ఆరిి ఐ 

సూచిాంచిన ఫారి్భ టి్ల ప్రపదరిశ స్తుాంది. క్సమీర్ సమాచారాంతో కూడిన నిరణయాం తీస్తకోవడాం కొరకు 

తాజ్ఞ సమాచార్భనిి  తన వెబ్ సైట్ లో ఉాంచేలా బ్య ాంక్ ధృవీక్రిాంచాలి. 

వివిధ కేటగిర్వల అడాా నిు ల కోసాం రత స్ట్ైమాసక్ాంలో కాాంప్రట్గక్ ీరుణాల వడ్డ ీర్దట ిప్రేణిని, అటువాంటి 

రుణాల సరటు వడ్డ ీర్దటనిు బ్య ాంక్ తన వెబ్సి టి్ల ప్రపదరిశ స్తుాంది.  

 

ఇది కాకుాండా బ్య ాంక్ తన వెబ్సి టి్ల ఈ ప్రకిాంది వాటిని ఉాంచుతాంది: 

• రుణాలు మరియు అడాా నిు లకు సాంబాంధాంచిన సఎఎఫ్ 

• రుణప్రరహీత దాా ర్భ అమలు చేయాలిి న ఖాళీ అప్రగిమాంట్ కాీ 

• రుణ సౌక్ర్భయ ల ప్పరోరి కొరకు నియమనిబాంధనలు 

• ప్రాసెసాంగ్ ఫీజు మరియు ఇతర ఛార్వలీు 

• రుణాలు, అడాా నిు లపై వడ్డ ీర్దటిు 

బ్య ాంకు దాా ర్భ సీా క్రిాంచబడ ీఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ బ్య ాంక్ యొక్క  వెబ్ సైట్ లో లభయ ాం అవుతాంది 

మరియు ప్రబ్ాంచీలిో కూడా ప్రపదరిశ ాంచబడుతాంది. 

ఈ ాలసీ డాకుయ మాంట్ లో సఎఎఫ్ డిస్పప జల్ యొక్క  కాలవయ వధని బ్య ాంక్ పేర్కక ాంది మరియు 

నిరిధష్ ీకాలవయ వధకి మిాంచి పెాండిాంగ్ లో ఉని  సఎఎఫ్ ను సమీక్షాంచడానికి తగిన మానిటరిాంగ్ 

యాంప్రతాాంగానిి  ఏర్భప టు చేస్తుాంది. 

బ్య ాంకు తన ప్రెడిట్ నిరణయానిి  దరఖాస్తుదారులకు తెలియజేసే కాలపరిమిిని నిర్దశేిాంచే 

అధకారాం సాంబాంధత ప్రపడక్ ీ యజమానులకు ఉాంటుాంది మరియు రుణప్రరహీతతో బ్య ాంకు 

పాంచుకునే రుణ దరఖాస్తు ఫారాం లేదా అాంగీకార రశీదులో సూచిాంచబడుతాంది. 

రిజర్ా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ("ఆరిి ఐ" ) నిర్దశేిాంచిన నిబాంధనల ప్రపకారాం, సూకి్ష్  మరియు చిని  

పరిప్రరమలకు రూ .25 లక్ష్ల వరకు రుణాలకు రుణ నిరణయాలు 14 పని రోజులకు మిాంచకూడదు. 

 

9. ఫిరాయ దులు, ఫిరాయ దులు మరియు ఫీడ్ బ్య క్ 

 

క్సమీర్ ఫిర్భయ దులను నిరా హిాంచే పరిష్కక ర ప్రపప్రకియను నియాంప్రిాంచే ఒక్ "క్సమీర్ ప్రగీవెని్  రిప్రెసల్ 

మకానిజాం" బ్య ాంకును క్లిగి ఉాంది. క్సమీర్ ప్రగీవెని్  రిప్రెసల్ ాలసీ డాకుయ మాంట్ సరైన సరా్వ స్ 

ెలివర్వ మరియు రివ్యయ  మకానిజాం దాా ర్భ క్సమీర్ ఫిర్భయ దులు మరియు ఫిర్భయ దుల సాందరా్భ లను 

తగి గాంచడాం మరియు క్సమీర్ ఫిర్భయ దులు మరియు ఫిర్భయ దుల సతా ర పరిష్కక ర్భనిి  నిర్భధ రిాంచడాం 

లక్ష్య ాంగా పెటీుకుాంది. క్సమీర్ ఫిర్భయ దులను పరిష్క రిాంచడాం కొరకు వివిధ అధకారుల కాాంట్గక్ ీ

వివర్భలు "క్సమీర్ ప్రగీవెని్  రిప్రెసల్ ాలసీ"లో పేర్కక నబడతాయి. బ్య ాంకు అధకారుల నిరణయాల వల ి



 
 

ఉతప ని మయ్యయ  అనిి  వివాదాలను క్నీసాం తదుపరి ఉని త ఫ్లసాపియిలోనైనా విచారిాంచి పరిష్క రిాంచేలా 

బ్య ాంకు నిర్భధ రిస్తుాంది. 

 

10. క్టలక ప్రపకటన/ ఫాయ క్ ీషీట్ 

 

రుణ ప్రాసెసాంగ్ యొక్క  ప్రపి దరలోనూ అదేవిధాంగా ఏదైనా నియమనిబాంధనలిో ఏవైనా మారుప లు 

జరిగినటయిిత్య, నిర్దశేిత ఫారి్భ ట్ ప్రపకారాం బ్య ాంకు ఒక్ సప ష్మీైన, సాంక్షపు, ఒక్ పేజీ క్టలక్ వాసువ ప్రపక్టన/ 

ఫాయ క్ ీషీట్ ను వయ కి ురత రుణప్రరహీతలాందరిక్ట అాందిస్తుాంది. 

 

 

 

11. పదకోశాం   

   

గడువు నిరా చనాం 

ఒడు ీ ఇది ఏయూ సిా ల్ ఫైనాని్  బ్య ాంకును సూచిస్తుాంది. 

సఎఎఫ్ "ప్రెడిట్ అప్లకిేష్న్ ఫారాం" యొక్క  సాంక్షపు పదాం, దరఖాస్తుదారులు 

బ్య ాంకు నుాండి రుణ సౌక్ర్భయ లను పాందడానికి నిాంాలిి న ప్రాథమిక్ 

ఫార్భనిి  సూచిస్తుాంది 

స.ఐ.స. "ప్రెడిట్ ఇనఫ ర్ది ష్న్ క్ాంపెనీ" యొక్క  సాంక్షపు నామాం 

ప్రెడిట్ ఫెసలిటీ 

అప్రగిమాంట్ 

ఇది ప్రెడిట్ సదుాయాం యొక్క  పాంప్లణీ నిబాంధనలను నిర్దశేిసూు  

బ్య ాంకు మరియు రుణప్రరహీత మధయ  చటపీరమైన ఒపప ాందానిి  

సూచిస్తుాంది. 

ఐబ్మఎ "ఇాండియన్ బ్య ాంకి్  అస్పసయ్యష్న్" యొక్క  సాంక్షపు నామాం 

JLG "జ్ఞయిాంట్ లయబ్మలిటీస్ ప్రూప్" యొక్క  సాంక్షపు నామాం 

ఎాంసీఎల్ఆర్.. "మారినీల్ కాస్ ీఆఫ్ ఫాండ్ి  బేస్ ీలెాండిాంగ్ ర్దట్" యొక్క  సాంక్షపు 

నామాం 

ఆర్ బ్మఐ "రిజర్ా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా" యొక్క  సాంక్షపు నామాం 

SHG "సా యాం సహాయక్ బృాందాం" యొక్క  సాంక్షపు నామాం 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


