
  

  

 ৰিজাৰ্ভ বেঙ্ক - ইৰিগ্ৰেগ্ৰেড অমু্বডচগ্ৰেন আঁচৰন, 2021 – েুখ্য 

বেৰিষ্ট্যসেহূ  
  

ৰিজাৰ্ভ বেঙ্ক – ইৰিগ্ৰেগ্ৰেড অমু্বডচগ্ৰেন আচঁৰন, 2021 (আচঁৰন)ব়ে ৰ্ািতী়ে ৰিজাৰ্ভ বেঙ্কি 

ৰেদ্যোন ৰতৰনো বলাকপাল আচঁৰন, (আই) বেঙ্ঙ্কিং বলাকপাল আচঁৰন, 2006 একঙ্িত কগ্ৰি; 

(আইআই) অনা-বেঙ্ঙ্কিং ৰেত্তী়ে বকাম্পানীি োগ্ৰে বলাকপাল আচঁৰন, 2018; আৰু (তৃতী়ে) 

ৰডঙ্জগ্ৰেল বলনগ্ৰদ্নি োগ্ৰে বলাকপাল আচঁৰন, 2019। ৰিজাৰ্ভ বেগ্ৰঙ্ক বেঙ্ঙ্কিং ৰন়েন্ত্ৰণ আইনি ধািা 

35এ-ি অধীনত প্ৰদ্ান কিা ক্ষেতাগ্ৰোি েযৱহাি কৰি প্ৰস্তুত কিা আচঁৰনখন, 1949 (1949 চনি 

10), ৰ্ািতী়ে ৰিজাৰ্ভ বেঙ্ক আইনি ধািা 45ৰল,1934 (1934 ি 2), আৰু পৰিগ্ৰ াধ আৰু ৰনষ্পৰত্ত 

প্ৰণালী আইন, 2007 (2007 ি 51)ি ধািা 18-এ ৰ্ািতী়ে ৰিজাৰ্ভ বেঙ্কি দ্বািা ৰন়েৰন্ত্ৰত 

প্ৰৰতষ্ঠানসেূহি দ্বািা প্ৰদ্ান কিা বসৱাত অৰ্াৱ থকা োহকি অৰৰ্গ্ৰ াগি েয়ে-েুক্ত ৰনষ্পৰত্ত 

প্ৰদ্ান কৰিে।   ৰদ্ োহকি সন্তুষ্টিি োগ্ৰে সোধান কিা নহ়ে ো ৰন়েৰন্ত্ৰত সিংস্থাি দ্বািা 30 ৰদ্নি 

ৰৰ্তিত উত্তি ৰদ়্ো নহ়ে।  
  

আঁচৰনখ্নি ৰিছুোন েুখ্য ৰেগ্ৰিষত্ব বহগ্ৰছ:   

 

i) অৰৰ্গ্ৰ াগকািী এজগ্ৰন বকানআচঁৰনি অধীনত বলাকপালি ওচিত অৰৰ্গ্ৰ াগ দ্াৰখল 

কৰিে লাগ্ৰগ ৰচনাক্ত কিাি প্ৰগ্ৰ়োজন নহ'ে।   

 

ii) আচঁৰনখগ্ৰন অৰৰ্গ্ৰ াগ দ্াৰখল কিাি োগ্ৰে 'বসৱাি অৰ্াৱ'ক আধাি ৰহচাগ্ৰপ সিংজ্ঞাৰ়েত 

কগ্ৰি, েজভনি এক ৰনৰদ্ভি তাৰলকাি সসগ্ৰত। বসগ্ৰ়েগ্ৰহ, অৰৰ্গ্ৰ াগগ্ৰোি বকৱল 

"আচঁৰনখনত তাৰলকাৰু্ক্ত আধািি অধীনত অন্তৰু্ভক্ত নকিাি" োগ্ৰে নাকচ কিা নহ'ে।  

তৃতী়ে) আচঁৰনখগ্ৰন প্ৰৰতগ্ৰো বলাকপাল কা ভাল়েি অৰধকাি বক্ষি আতঁিাই বপলাইগ্ৰে।   
 

iii) ৰ গ্ৰকাগ্ৰনা ৰ্াষাত  ািীৰিক আৰু ইগ্ৰেইল অৰৰ্গ্ৰ াগ প্ৰাপ্ত আৰু প্ৰািৰিক প্ৰঙ্ি়োকিণি 

োগ্ৰে আি.ৰে.আই., চঙ্িগড়ত এক বকন্দ্ৰীৰূ্ত িৰচদ্ আৰু প্ৰঙ্ি়োকিণ বকন্দ্ৰ স্থাপন কিা 

সহগ্ৰে।   
 

iv) ৰন়েৰন্ত্ৰত সিংস্থাি ৰেৰুগ্ৰে োহকসকগ্ৰল দ্াৰখল কিা অৰৰ্গ্ৰ াগি সন্দৰ্ভত ৰন়েৰন্ত্ৰত সিংস্থাক 

প্ৰৰতৰনৰধত্ব কিা আৰু তথয প্ৰদ্ান কিাি দ্াৰ়েত্ব হ'ে িাজহুৱা খিি বেঙ্ক ো সেতুলয 

বজগ্ৰনগ্ৰিল বেগ্ৰনজাি পদ্েীত েুখয বনাগ্ৰডল ৰেষ়োি।   
 

v) সগ্ৰন্তাষজনক আৰু সে়েেগ্ৰত তথয/নৰথপি প্ৰদ্ান নকিাি োগ্ৰে বলাকপাগ্ৰল ই়োি 

ৰেৰুগ্ৰে েঁো জািী কিা বক্ষিত ৰন়েৰন্ত্ৰত সিংস্থাি আপীল কিাি অৰধকাি নাথাৰকে।   
 



vi) ৰ্ািতী়ে ৰিজাৰ্ভ বেঙ্কি উপগ্ৰৰ্াক্তা ৰ ক্ষা আৰু সুিক্ষা ৰেৰ্াগি কা ভোহী সঞ্চালক 

আচঁৰনখনি অধীনত আপীল কতৃভপক্ষ হ'ে। অিে) অৰৰ্গ্ৰ াগগ্ৰোি 

https://cms.rbi.org.in অনলাইনত দ্াৰখল কিা অেযাহত থাৰকে পাগ্ৰি। অৰৰ্গ্ৰ াগগ্ৰোি 

সেৰপ ভত ই-বেইলি জৰি়েগ্ৰত দ্াৰখল কৰিে পাৰি ো ৰ্ািতী়ে ৰিজাৰ্ভ বেঙ্ক, চতুথ ভ েহলা, 

বচক্টি 17, চঙ্িগড়ত স্থাপন কিা 'বকন্দ্ৰীৰূ্ত িৰচদ্ আৰু প্ৰঙ্ি়োকিণ বকন্দ্ৰ'সল বৰ্ৌৰতক 

বোডত বপ্ৰিণ কৰিে পাৰি - 160017। ই়োি উপৰিও, এো বোল-ফ্ৰী নম্বি - 14448 (পুৱা 

9:30 েজাি পিা সৰি়ো 5:15 েজালল) সসগ্ৰত এো সম্পকভ বকন্দ্ৰও ৰহন্দী, ইিংিাজী আৰু 

আঠো আঞ্চৰলক ৰ্াষাত কা ভকিী কিা সহগ্ৰে আৰু  থা সে়েত অনযানয ৰ্ািতী়ে ৰ্াষাক 

সােৰি বলাৱাি োগ্ৰে সম্প্ৰসাৰিত কিা হ'ে। ব াগাগ্ৰ াগ বকন্দ্ৰই আি.ৰে.আই.-ি সেকৰিক 

অৰৰ্গ্ৰ াগ ৰনষ্পৰত্ত প্ৰণালী সম্পগ্ৰকভ তথয/স্পিীকিণ প্ৰদ্ান কৰিে আৰু অৰৰ্গ্ৰ াগ দ্াৰখল 

কিাি বক্ষিত অৰৰ্গ্ৰ াগকািীসকলক ৰনগ্ৰদ্ভ না ৰদ্ে।  


