
  

  

 রিজার্ভ ব্যাঙ্ক - ইরিগ্রেগ্রেড ওমু্বডসম্যান রিম্, 2021 - প্রধান বব্রিষ্ট্য  
  

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক – ইরিগ্রেগ্রেড ওমু্বডসম্যান রিম্, ২০২১ (এই রিম্) রিজার্ভ ব্যাগ্রঙ্কি রব্দ্যম্ান রিনটে 

ললাকপাল প্রকল্পগ্রক সংহি কগ্রি, যথা, (১) ব্যাঙ্ঙ্কং ললাকপাল প্রকল্প, ২০০৬; ২) নন-ব্যাঙ্ঙ্কং 

রিনাঙ্িযাল লকাম্পারনজগুরলি জনয ললাকপাল প্রকল্প, ২০১৮; এব্ং (iii) রডঙ্জোল ললনগ্রদ্গ্রনি 

জনয ললাকপাল প্রকল্প, 2019। ব্যাঙ্ঙ্কং লিগুগ্রলশন অ্যাক্ট, 1949 (1949 সাগ্রলি 10) এি ধািা 35A 

(1949 সাগ্রলি 10), র্ািিীয রিজার্ভ ব্যাঙ্ক আইন, 1934 (1934 সাগ্রলি 2) এি ধািা 45L এব্ং 

লপগ্রম্ি অ্যান্ড লসগ্রেলগ্রম্ি রসগ্রেম্ অ্যাক্ট, 2007 (2007 এি 51) এি ধািা 18 এি অ্ধীগ্রন প্রদ্ত্ত 

ক্ষম্িা প্রগ্রযাগ কগ্রি রিজার্ভ ব্যাঙ্ক দ্বািা প্রণীি এই রিম্টে র্ািিীয রিজার্ভ ব্যাঙ্ক দ্বািা রনযরিি 

সংস্থাগুরলি দ্বািা প্রদ্ত্ত পরিগ্রেব্াি ঘােরি সম্পরকভি োহকগ্রদ্ি অ্রর্গ্রযাগগুরলি রব্নাম্ূগ্রলয 

প্ররিকাি প্রদ্ান কিগ্রব্।  যরদ্ োহকগ্রদ্ি সন্তুটিি জনয সম্াধান না কিা হয অ্থব্া রনযরিি সত্তা 

দ্বািা 30 রদ্গ্রনি ম্গ্রধয উত্তি না লদ্ওযা হয।  
  

এই প্রকগ্রেি কগ্র়েকটে প্রধান বব্রিষ্ট্য হ'ল:   

 

i) অ্রর্গ্রযাগকািীি পগ্রক্ষ লকান রিগ্রম্ি অ্ধীগ্রন ললাকপাগ্রলি কাগ্রে অ্রর্গ্রযাগ দ্াগ্রযি কিা 

উরিি িা রিরিি কিাি আি প্রগ্রযাজন হগ্রব্ না।   

 

ii) এই প্রকগ্রল্প 'পরিগ্রেব্াি ঘােরি'লক অ্রর্গ্রযাগ দ্াগ্রযি কিাি রর্রত্ত রহসাগ্রব্ সংজ্ঞারযি 

কিা হগ্রযগ্রে, লযখাগ্রন ব্াদ্ পডাগ্রদ্ি একটে রনরদ্ভি িারলকা িগ্রযগ্রে। অ্িএব্, 

অ্রর্গ্রযাগগুরল আি "রিগ্রম্ িারলকারু্ক্ত রর্রত্তগ্রি আওিারু্ক্ত নয" এি কািগ্রণ 

প্রিযাখযান কিা হগ্রব্ না।  iii) এই প্রকল্পটে প্ররিটে ললাকপাল অ্রিগ্রসি এখরিযাি রব্লুপ্ত 

কগ্রিগ্রে।   
 

iii) লয লকানও র্াোয শািীরিক এব্ং ইগ্রম্ল সংক্রান্ত অ্রর্গ্রযাগ েহণ ও প্রাথরম্ক 

প্রঙ্ক্রযাকিগ্রণি জনয িণ্ডীগগ্রডি আিরব্আই-এ একটে লসন্ট্রালাইজড রিরসপ্ট অ্যান্ড 

প্রগ্রসরসং লসিাি স্থাপন কিা হগ্রযগ্রে।   
 

iv) রনযরিি সত্তাি প্ররিরনরধত্ব কিা এব্ং রনযরিি সত্তাি রব্রুগ্রে োহকগ্রদ্ি দ্াগ্রযি কিা 

অ্রর্গ্রযাগ্রগি রব্েগ্রয িথয সিব্িাহ কিাি দ্ারযত্ব লকানও পাব্রলক লসক্টি ব্যাঙ্ক ব্া 

সম্ম্াগ্রনি লজনাগ্রিল ম্যাগ্রনজাি পদ্ম্য ভাদ্াি রপ্রঙ্িপাল লনাডাল অ্রিসাি।   
 

v) সগ্রন্তােজনক এব্ং সম্গ্রযাপগ্রযাগী িথয/নরথ সিব্িাহ না কিাি জনয ললাকপাল কিত ভক 

িাি রব্রুগ্রে লকানও পুিষ্কাি জারি কিা হগ্রল রনযরিি সত্তাি আরপল কিাি অ্রধকাি 

থাকগ্রব্ না।   



 

vi) রিজার্ভ ব্যাগ্রঙ্কি কনঙ্জউম্াি এডুগ্রকশন অ্যান্ড লপ্রাগ্রেকশন রডপােভগ্রম্গ্রিি 

এঙ্িরকউটের্ রডগ্রিক্টি হগ্রব্ন এই প্রকগ্রল্পি আওিায আরপল কিত ভপক্ষ। viii) 

https://cms.rbi.org.in অ্নলাইগ্রন অ্রর্গ্রযাগ দ্াগ্রযি কিা অ্ব্যাহি থাকগ্রব্। 

অ্রর্গ্রযাগগুরল লডরডগ্রকগ্রেড ই-লম্গ্রলি ম্াধযগ্রম্ও দ্াগ্রযি কিা লযগ্রি পাগ্রি ব্া রিজার্ভ 

ব্যাঙ্ক অ্ি ইঙ্ন্ডযা, িিুথ ভ িল, লসক্টি 17, িণ্ডীগড - 160017 এ স্থারপি 'লসন্ট্রালাইজড 

রিরসপ্ট অ্যান্ড প্রগ্রসরসং লসিাি'-এ রিঙ্জকযাল লম্াগ্রড পাঠাগ্রনা লযগ্রি পাগ্রি। এোডাও, 

রহঙ্ি, ইংগ্রিঙ্জ এব্ং আেটে আঞ্চরলক র্াোয লোল রি নম্বি সহ একটে লযাগাগ্রযাগ লকন্দ্র 

(সকাল ৯:৩০ লথগ্রক রব্গ্রকল ৫:১৫ পয ভন্ত) িাল ুকিা হগ্রে এব্ং যথাসম্গ্রয অ্নযানয 

র্ািিীয র্াোগুরলগ্রক অ্ন্তরু্ভক্ত কিাি জনয প্রসারিি কিা হগ্রব্। লযাগাগ্রযাগ লকন্দ্রটে 

আিরব্আইগ্রযি রব্কল্প অ্রর্গ্রযাগ রনষ্পরত্ত ব্যব্স্থা সম্পগ্রকভ িথয/স্পিিা সিব্িাহ কিগ্রব্ 

এব্ং অ্রর্গ্রযাগ দ্াগ্রযি কিাি লক্ষগ্রে অ্রর্গ্রযাগকািীগ্রদ্ি গাইড কিগ্রব্।  


