
  

  

 રિઝર્વ બેંક - ઇરટિગે્રિેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 – મુખ્ય રર્શેષતાઓ  
  

રિઝર્વ બેંક – ઇરટિગ્રેિેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 (આ યોજના) આિબીઆઈની હાલની ત્રણ 

ઓમ્બડ્સમેન યોજનાઓન ું સુંકલન કિ ે છે, (1) બેંરકુંગ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2006; (ii) નોન-બેંરકુંગ 

ફાઇનારટસયલ કુંપનીઓ માિે ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2018; અન ે(iii) ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ ફોિ રડરજિલ 

િર ાટઝેક્શટસ, 2019. રિઝર્વ બેંક દ્વાિા બેરટકુંગ િગે્ય લેશન એક્િ, 1949 (1949ના 10), રિઝર્વ બેંક ઓફ 

ઇરટડયા એક્િ, 1934 (1934ના 2)ની કલમ 45એલ અને પેમેટિ એટડ સેિલમેટિ રસસ્િમ્સ એક્િ, 2007 

(2007ના 51)ની કલમ 18 હેઠળ તેને આપર્ામાું આર્લેી સત્તાનો ઉપયોગ કિીન ેરિઝર્વ બેંક દ્વાિા તેન ે

આપર્ામાું આર્ેલી સત્તાનો ઉપયોગ કિીન ેતેને આપર્ામાું આર્ેલી સત્તાનો ઉપયોગ કિીન ેતૈયાિ 

કિર્ામાું આર્ી છે, જ ેઆિબીઆઈ દ્વાિા રનયુંરત્રત સુંસ્થાઓ દ્વાિા પ્રદાન કિર્ામાું આર્તી સેર્ાઓમાું 

ઉણપને લગતી ગ્રાહકોની ફરિયાદોન ું રર્ના મૂલ્યે રનર્ાિણ પ્રદાન કિશ.ે  જો ગ્રાહકોના સુંતોષ માિે 

રનિાકિણ લાર્ર્ામાું ન આર્ે અથર્ા રનયુંરત્રત એરટિિી દ્વાિા ૩૦ રદર્સના સમયગાળાની અુંદિ જર્ાબ 

ન આપર્ામાું આર્.ે  
  

આ યોજનાની કેિલીક મખુ્ય રર્શેષતાઓ નીચે મુજબ છેેઃ   

 

i) હરે્ ફરિયાદી માિે એ જાણર્ ું જરૂિી િહેશ ેનહીું કે તેણે કઈ યોજના હેઠળ ઓમ્બડ્સમેનને 

ફરિયાદ નોુંધાર્ર્ી જોઈએ.   

 

ii) આ યોજના 'સેર્ામાું ઉણપ'ને ફરિયાદ દાખલ કિર્ા માિેના આધાિ તિીકે વ્યાખ્યારયત કિ ે

છે, જમેાું બાકાત િાખર્ાની ચોક્કસ યાદી સામેલ છે. તથેી, "યોજનામાું સૂરચબદ્ધ આધાિો 

હેઠળ આર્િી લેર્ામાું નહીું આર્"ે ને કાિણે ફરિયાદોને નકાિી કાઢર્ામાું આર્શે નહીું.  iii) 

આ યોજનાએ દિકે લોકપાલ કચેિીના અરધકાિકે્ષત્રને દૂિ કિી દીધ ું છે.   
 

iii) કોઈ પણ ભાષામાું ભૌરતક અન ેઈ-મેઈલની ફરિયાદોની પ્રારિ અન ેપ્રાિુંરભક પ્રરિયા માિે 

આિબીઆઈ, ચુંદીગઢ ખાતે એક કેટરીયકૃત િસીદ અને પ્રરિયા કેટરની સ્થાપના કિર્ામાું આર્ી 

છે.   
 

iv) રનયુંરત્રત એકમન ું પ્રરતરનરધત્ર્ કિર્ાની અન ેરનયમન હેઠળની સુંસ્થા સામે ગ્રાહકો દ્વાિા દાખલ 

કિર્ામાું આર્ેલી ફરિયાદોના સુંબુંધમાું મારહતી પ્રદાન કિર્ાની જર્ાબદાિી જાહેિ કે્ષત્રની 

બેંકમાું જનિલ મેનેજિ કે તેની સમકક્ષ જનિલ મેનેજિની િટેકના રપ્રરટસપલ નોડલ ઓરફસિની 

િહેશ.ે   
 



v) રનયમનકાિી સુંસ્થાને એર્ા રકસ્સાઓમાું અપીલ કિર્ાનો અરધકાિ નહીું હોય, જમેાું લોકપાલ 

દ્વાિા સુંતોષકાિક અન ેસમયસિ મારહતી/દસ્તારે્જો િજૂ ન કિર્ા બદલ તેની સામે એર્ોડવ  ઇશ્ય ૂ

કિર્ામાું આવ્યો હોય.   
 

vi) આિબીઆઈના ગ્રાહક રશક્ષણ અન ેસુંિક્ષણ રર્ભાગનો હર્ાલો સુંભાળતા એરક્ઝક્ય રિર્ 

રડિકે્િિ આ યોજના હેઠળ એપેલેિ ઓથોરિિી હશ.ે viii) ફરિયાદો https://cms.rbi.org.in પિ 

ઓનલાઇન ફાઇલ કિર્ાન ું ચાલ  િાખી શકાય છે. સમરપવત ઇ-મેઇલ દ્વાિા પણ ફરિયાદો દાખલ 

કિી શકાય છે અથર્ા ફોમેિમાું 160017 રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇરટડયા, સેક્િિ 17, સેક્િિ 17, 

ચુંદીગઢ - 160017 ખાતે સ્થારપત 'સેટિરલાઇઝ્ડ રિરસપ્િ એટડ પ્રોસેરસુંગ સેટિિ' માું સ્થારપત 

'સેટિરલાઇઝ્ડ રિરસપ્િ એટડ પ્રોસેરસુંગ સેટિિ' પિ ભૌરતક મોડમાું મોકલી શકાય છે. તદ પિાુંત, 

િોલ-ફ્રી નુંબિ – 14448 (સર્ાિ ે9:30 થી સાુંજ ે5:15 ર્ાગ્યા સ ધી) સાથેન ું સુંપકવ  કેટર પણ રહટદી, 

અુંગે્રજી અન ેઆઠ પ્રાદેરશક ભાષાઓમાું કાયવિત કિર્ામાું આર્ી િહ્ ું છે, જનેી શરૂઆત થશ ે

અન ેયોગ્ય સમયે અટય ભાિતીય ભાષાઓન ેઆર્િી લેર્ા માિે તેન ું રર્સ્તિણ કિર્ામાું આર્શે. 

સુંપકવ  કેટર આિબીઆઈની ર્ૈકરલ્પક ફરિયાદ રનર્ાિણ વ્યર્સ્થા સાથે સુંબુંરધત 

મારહતી/સ્પષ્ટતાઓ પ્રદાન કિશ ેતથા ફરિયાદ દાખલ કિર્ામાું ફરિયાદીન ેમાગવદશવન આપશે.  


