
  

  

 रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 – मुख्य वर्शेषताएं  
  

रिज़र्व बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (योजना) RBI की मौजूदा तीन लोकपाल योजनाओं को 
एकीकृत किती है, अर्ावत,् (i) बैंककंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) गैि-बैंककंग वर्त्तीय कंपननयों के ललए 

लोकपाल योजना, 2018; औि (iii) डिजजटल लेनदेन के ललए लोकपाल योजना, 2019। बैंककािी 
वर्ननयमन अधिननयम, 1949 (1949 का 10) की िािा 35क, भाितीय रिज़र्व बैंक अधिननयम, 1934 

(1934 का 2) की िािा 45ठ, औि भुगतान औि ननपटान प्रणाली अधिननयम, 2007 (2007 का 51) की 
िािा 18 के अंतगवत प्रदत्त शजततयों का प्रयोग किते हुए रिज़र्व बैंक द्र्ािा बनाई गई योजना, भाितीय 

रिज़र्व बैंक द्र्ािा वर्ननयलमत संस्र्ाओं द्र्ािा प्रदान की गई सेर्ाओ ंमें कमी स ेसंबंधित ग्राहकों की 
लशकायतों का लागत-मुतत ननर्ािण प्रदान किेगी।  यदद ग्राहकों की संतुजटट के ललए हल नही ंककया जाता 
है या वर्ननयलमत इकाई द्र्ािा 30 ददनों की अर्धि के भीति जर्ाब नहीं ददया जाता है।  
  

इस योजना की कुछ मुख्य वर्शेषताएं इस प्रकाि हैं   
 

१) लशकायतकताव के ललए अब यह बताना जरूिी नही ंहोगा कक उसे ककस योजना के तहत लोकपाल 

के पास लशकायत दजव किानी चादहए।   
 

२) यह योजना अपर्जवनों की एक वर्ननदटट सूची के सार् लशकायत दजव किने के आिाि के रूप में 
सेर्ा में कमी को परिभावित किती है। इसललए, लशकायतों को अब केर्ल "योजना में सूचीबद्ि 

आिािों के तहत कर्ि नहीं ककए जाने" के कािण खारिज नहीं ककया जाएगा।  (iii) इस योजना 
ने प्रत्येक लोकपाल कायावलय के अधिकाि क्षेत्र को समाप्त कि ददया है।   

 

३) ककसी भी भािा में र्ास्तवर्क औि ई-मेल लशकायतों की प्राजप्त औि उन पि प्रािंलभक कािवर्ाई 

किने के ललए भाितीय रिजर्व बैंक, चंिीगढ़ में एक केन्द्रीकृत िसीद औि संसािन केन्द्र की 
स्र्ापना की गई है।   

 

४) वर्ननयलमत संस्र्ा का प्रनतननधित्र् किन ेऔि वर्ननयलमत संस्र्ा के खखलाफ ग्राहकों द्र्ािा 
दायि लशकायतों के संबंि में जानकािी प्रस्तुत किने की जजम्मेदािी सार्वजननक क्षेत्र के बैंक में 
महाप्रबंिक के िैंक में प्रिान नोिल अधिकािी या समकक्ष की होगी।   



 

५) वर्ननयलमत संस्र्ा को उन मामलों में अपील किन ेका अधिकाि नहीं होगा जहा ंसतंोिजनक औि 

समय पि सूचना/दस्तार्ेज प्रस्तुत न किने के ललए लोकपाल द्र्ािा उसके खखलाफ अधिननणवय 

जािी ककया जाता है।   
 

६) भाितीय रिजर्व बैंक के उपभोतता लशक्षा औि संिक्षण वर्भाग के प्रभािी कायवकािी ननदेशक इस 

योजना के तहत अपीलीय प्राधिकािी होंगे। viii) लशकायतें https://cms.rbi.org.in पि ऑनलाइन 

दजव की जा सकती हैं। लशकायतें समवपवत ई-मेल के माध्यम से भी दजव की जा सकती हैं या भौनतक 

मोि में भाितीय रिज़र्व बैंक, चौर्ी मंजजल, सेतटि 17, चंिीगढ़ - 160017 में स्र्ावपत 'कें रीकृत 

िसीद औि प्रसंस्किण कें र' को प्रारूप में भेजी जा सकती हैं। इसके अनतरितत, टोल-फ्री नंबि – 

14448 (सुबह 9:30 बज ेसे शाम 5:15 बज)े के सार् एक संपकव  कें र भी शरुू में दहदंी, अंग्रेजी औि 

आठ क्षेत्रीय भािाओं में शुरू ककया जा िहा है औि आन ेर्ाले समय में अन्द्य भाितीय भािाओ ंको 
कर्ि किने के ललए इसका वर्स्ताि ककया जाएगा। संपकव  कें र आिबीआई के र्ैकजपपक लशकायत 

ननर्ािण तंत्र के बािे में जानकािी/स्पटटीकिण प्रदान किेगा औि लशकायतकतावओ ंको लशकायत 

दजव किने में मागवदशवन किेगा।  


