
  

  

 ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 - 

ಪ್ರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು  
  

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 (ಯೇಜನೆ) ಆರ್ಬ್ಐನ 

ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮೂರು ಒಾಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆಗಳನ್ನು  ಸಾಂಯೇಜಿಸುತಿ್ದೆ, 

ಅವುಗಳಾಂದರೆ, (i) ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ, 2006; (ii) ಬ್ಯ ಾಂಕೇತ್ರ ಹಣಕಾಸು 

ಕಾಂಪನಿಗಳ ಒಾಂಬುಡ್್  ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2018; ಮತಿ್ತ  (iii) ಡಿಜಿಟಲ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ 

ಒಾಂಬುಡ್್  ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2019. ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ಕಾಯೆ್ದ , 1949 (1949 ರ 10) ರ 

ಸೆಕ್ಷನ್ 35 ಎ, ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆ್ದ , 1934 (1934 ರ 2) ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 45 ಎಲ್ ಮತಿ್ತ  

ಪಾವತ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ಯ ರ್್ ವಯ ವಸೆೆ ಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2007 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 18 (2007 ರ 51) ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ತ್ನಗ್ ನಿೇಡ್ಸಲಾದ ಅಧಿಕಾರಗಳನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಲು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರೂಪಿಸ್ತದ ಈ 

ಯೇಜನೆಯು ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮೆ ವೆಚಚ ದಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸುತಿ್ದೆ.  ಗಾರ ಹಕರ 

ತೃಪಿಿಗ್ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸದಿದೆ ರೆ ಅರ್ವಾ ನಿಯಾಂತರ ತ್ ಘಟಕದಿಾಂದ 30 ದಿನಗಳ 

ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಉತಿ್ರಿಸದಿದೆ ರೆ.  
  

ಯೇಜನೆಯ ಕೆಲವು ಪ್ರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಹೇಗಿವೆ:   

 

i) ದೂರುದಾರನ್ನ ಯಾವ ಯೇಜನೆಯಡಿ ಓಾಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನೆೆ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಗುರುತಸುವ ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿ್ .   

 

ii) ಈ ಯೇಜನೆಯು 'ಸೆೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ'ಯನ್ನು  ನಿದಿ್ಷ್ಟ  ವಿನಾಯಿತಗಳ 

ಪಟಿಟ ಯಾಂದಿಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆಧಾರವೆಾಂದು ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸುತಿ್ದೆ. ಆದೆ ರಿಾಂದ, 

"ಯೇಜನೆಯಲಿ್ಲ  ಪಟಿಟ  ಮಾಡ್ಸಲಾದ ಆಧಾರಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬರುವುದಿಲಿ್ " ಎಾಂಬ 

ಕಾರಣಕಾಾ ಗಿ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಇನ್ನು  ಮಾಂದೆ ತರಸಾ ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ .  iii) ಈ 

ಯೇಜನೆಯು ಪರ ತ ಒಾಂಬುಡ್್  ಮನ್ ಕಚೇರಿಯ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು  

ತೆಗ್ದುಹಾಕದೆ.   
 

iii) ಯಾವುದೆೇ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಭೌತಕ ಮತಿ್ತ  ಇಮೆೇಲ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ತವ ೇಕರಿಸಲು ಮತಿ್ತ  

ಆರಾಂಭಿಕ ಪರ ಕರ ಯ್ದಗಾಗಿ ಚಾಂಡಿೇಗಢದ ಆರ್ಬ್ಐನಲಿ್ಲ  ಕೇಾಂದಿರ ೇಕೃತ್ ಸ್ತವ ೇಕೃತ ಮತಿ್ತ  

ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಕೇಾಂದರ ವನ್ನು  ಸೆ್ಥಪಿಸಲಾಗಿದೆ.   
 

iv) ನಿಯಾಂತರ ತ್ ಘಟಕವನ್ನು  ಪರ ತನಿಧಿಸುವ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಾಂತರ ತ್ ಘಟಕದ ವಿರುದಧ  

ಗಾರ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸ್ತದ ದೂರುಗಳಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತದಾಂತೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯು ಸ್ಥವ್ಜನಿಕ ವಲ್ಯದ ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ 

ಅರ್ವಾ ತ್ತ್್ಮಾನ ಶ್ರ ೇಣಿಯ ಪರ ಧಾನ ನೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯದೆಾ ಗಿರುತಿ್ದೆ.   



 

v) ತೃಪಿಿಕರ ಮತಿ್ತ  ಸಮಯೇಚಿತ್ ಮಾಹಿತ / ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸದ ಕಾರಣ 

ಒಾಂಬುಡ್್  ಮನ್ ತ್ನು  ವಿರುದಧ  ತೇರ್ಪ್ ನಿೇಡಿದ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಯಾಂತರ ತ್ 

ಘಟಕವು ಮೆೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಿ್ .   
 

vi) ಆರ್ಬ್ಐನ ಗಾರ ಹಕ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖೆಯ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕ 

ನಿದೆೇ್ಶಕರು ಈ ಯೇಜನೆಯಡಿ ಮೆೇಲ್ಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರವಾಗಿರುತಿ್ತರೆ. viii) 

https://cms.rbi.org.in ಆನ್ ಲೆೈನ್ ನಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವುದನ್ನು  

ಮಾಂದುವರಿಸಬಹುದು. ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮೇಸಲಾದ ಇ-ಮೆೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಭೌತಕ ಮೇಡ್ಸು ಲಿ್ಲ  ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, 4 ನೆೇ 

ಮಹಡಿ, ಸೆಕಟ ರ್ 17, ಚಾಂಡಿೇಗಢದಲಿ್ಲ  ಸೆ್ಥಪಿಸಲಾದ 'ಕೇಾಂದಿರ ೇಕೃತ್ ಸ್ತವ ೇಕೃತ ಮತಿ್ತ  

ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಕೇಾಂದರ 'ಕಾ  160017 ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿ, 

ಟೇಲ್ ಫ್ರ ೇ ಸಾಂಖೆಯ  - 14448 (ಬಳಿಗೆ್  9:30 ರಿಾಂದ ಸಾಂಜೆ 5:15) ಹಾಂದಿರುವ ಸಾಂಪಕ್ 

ಕೇಾಂದರ ವನ್ನು  ಹಿಾಂದಿ, ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಮತಿ್ತ  ಎಾಂಟು ಪಾರ ದೆೇಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸರಿಯಾದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಇತ್ರ ಭಾರತೇಯ 

ಭಾಷೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಳಳ ಲು ವಿಸಿರಿಸಲಾಗುವುದು. ಸಾಂಪಕ್ ಕೇಾಂದರ ವು ಆರ್ಬ್ಐನ 

ಪಯಾ್ಯ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಬಗೆ್  ಮಾಹಿತ / 

ಸಪ ಷ್ಟ ೇಕರಣಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರಿಗ್ 

ಮಾಗ್ದಶ್ನ ನಿೇಡುತಿ್ದೆ.  


