
  

  

 റിസർവ ്ബാങ്ക് - സംയ ാജിത ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2021 

- പ്രധാന സവിയേഷതകൾ  
  

റിസർവ ്ബാങ്ക് - ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2021 (സക്ം) റിസർവ ്

ബാങ്കിന്ററ നിലവിലുള്ള മൂന്ന് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്മുകറെ 

സംഗ് ാജിപ്പിക്കുന്നു, (1) ബാങ്കിംേ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2006; (ii) ബാങ്കിംേ ്

ഇതര ധനകാരയ കമ്പനികെ് ക്കാ ുള്ള ഓംബുഡ് സമാന് പദ്ധതി, 2018; (iii) 

ഡിജിറ്റൽ ഇടപാടുകൾക്കാ ുള്ള ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2019. 1949 റല 

ബാങ്കിംേ ്ററേുഗ്ലഷൻ ആക്ടിറല റസക്ഷൻ 35 എ (1949 റല 10), 1934 റല 

റിസർവ ്ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്ത്യ ആക്ടിറല റസക്ഷൻ 45 എൽ (1934 റല 2), 

ഗ്പ ്റമന്റ ്ആൻഡ് റസറ്റിൽറമന്റ ്സിസ്റ്റംസ് ആക്ട്, 2007 റല റസക്ഷൻ 

18 (2007 റല 51) എന്നിവ രപകാരം റിസർവ് ബാങ്ക ്രൂപകൽപ്പന റെയ്ത ഈ 

പദ്ധതി ഉപഗ് ാക്തൃ പരാതികെിൽ റെലവ് രഹിത പരിഹാരം നൽകും.  

ഉപഗ് ാക്താവിന്ററ സംതൃപ്തിക്്ക അനുസൃതമാ ി 

പരിഹരിച്ചിറെങ്കിൽ അറെങ്കിൽ നി രന്ത്ിത സ്ഥാപനം 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുപടി നൽകി ിറെങ്കിൽ.  
  

രദ്ധതി ുടെ ചില പ്രധാന സവിയേഷതകൾ ഇവ ാണ്:   

 

i) ഏത ്സക്മിന് കകഴിലാണ് ഓംബുഡ്സ്മാനിൽ പരാതി 

നൽഗ്കണ്ടറതന്ന് പരാതിക്കാരൻ തിരിച്ചറിഗ് ണ്ട ആവശ്യമിെ.   

 

ii) ഒഴിവാക്കലുകെുറട ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട പട്ടിക സഹിതം പരാതി 

സമർപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള അടിസ്ഥാനമാ ി 'ഗ്സവനത്തിറല 

അപരയാപ്തത' പദ്ധതി നിർവെിക്കുന്നു. അതിനാൽ, "സക്മിൽ 

പട്ടികറപ്പടുത്തി ിരിക്കുന്ന അടിസ്ഥാനങ്ങെിൽ 

ഉൾറപ്പടാത്തതിനാൽ" പരാതികൾ ഇനി നിരസിക്കിെ.  3) ഓഗ്രാ 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ ഓഫകസിന്ററ ും അധികാരപരിധി ഈ പദ്ധതി 

ഇൊതാക്കി.   
 

iii) ഏറതങ്കിലും  ാഷ ിലുള്ള  ൗതിക, ഇറമ ിൽ പരാതികൾ 

സവകകരിക്കുന്നതിനും രപാരം  ഗ്രപാസസ്ിംേിനുമാ ി 

െണ്ഡിേഡിറല റിസർവ ് ബാങ്കിൽ ഒരു ഗ്കരരകകൃത രസകത് 

ആൻഡ് ഗ്രപാസസ്ിംേ് റസന്റർ സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്്ട.   
 



iv) നി രന്ത്ിത സ്ഥാപനറത്ത രപതിനിധകകരിക്കുന്നതിനും 

നി രന്ത്ിത സ്ഥാപനത്തിറനതിറര ഉപഗ് ാക്താക്കൾ നൽകുന്ന 

പരാതികെുമാ ി ബന്ധറപ്പട്്ട വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുമുള്ള 

ഉത്തരവാദിത്തം ഒരു റപാതുഗ്മഖലാ ബാങ്കിറല ജനറൽ മാഗ്നജർ 

അറെങ്കിൽ തത്തുലയമാ  റാങ്കിലുള്ള രപിൻസിപ്പൽ ഗ്നാഡൽ 

ഓഫകസർക്കാ ിരിക്കും.   
 

v) തൃപ്തികരവും സമ ബന്ധിതവുമാ  വിവരങ്ങൾ / ഗ്രഖകൾ 

നൽകാത്തതിന് ഓംബുഡ്സ്മാൻ ഒരു വിധി പുററപ്പടുവിക്കുന്ന 

സരർ ങ്ങെിൽ അപ്പകൽ നൽകാൻ നി രന്ത്ിത സ്ഥാപനത്തിന ്

അവകാശ്മിെ.   
 

vi) റിസർവ ് ബാങ്കിന്ററ ഉപഗ് ാക്തൃ വിദയാ യാസ സംരക്ഷണ 

വകുപ്പിന്ററ െുമതല ുള്ള എക്സികയൂട്ടകവ് ഡ റക്ടർ ഇൻ സക്ം 

രപകാരമുള്ള അപ്പഗ്ലറ്റ് അഗ്താറിറ്റി ാ ിരിക്കും. 8) 

https://cms.rbi.org.in ഓൺലലനാ ി പരാതികൾ ഫ ൽ റെയ്യുന്നത് 

തുടരാം. പരാതികെ് സമര്പ്പിത ഇ-റമ ില ്വഴിഗ് ാ അറെങ്കില ്

റിസരവ് ബാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യ ുറട നാലാം നില, റസക്ടര് 17, 

െണ്ഡിേഡ് - 160017 സ്ഥാപിച്ച 'ഗ്കരരകകൃത രസകത ് ആന്ഡ ്

ഗ്രപാസസ്ിംേ് റസന്ററിഗ്ലക്്ക' അ  ്ക്കുകഗ് ാ റെയ്യാം. 

കൂടാറത, 14448 (രാവിറല 9:30 മുതൽ ലവകുഗ്ന്നരം 5:15 വറര) 

എന്ന ഗ്ടാൾ രഫക നമ്പറുള്ള ഒരു ഗ്കാൺടാക്റ്റ് റസന്റർ ഹിരി, 

ഇംഗ്ലകഷ,് എട്ട ് രപാഗ്ദശ്ിക  ാഷകെിൽ തുടക്കത്തിൽ 

രപവർത്തനക്ഷമമാക്കുക ും കാലരകഗ്മണ മറ്റ് ഇന്ത്യൻ 

 ാഷകെിഗ്ലക്്ക വയാപിപ്പിക്കുക ും റെയ്യും. ആർബിഐ ുറട 

ഇതര പരാതി പരിഹാര സംവിധാനറത്തക്കുറിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങെും വിശ്ദകകരണങ്ങെും ഗ്കാൺടാക്റ്റ ് റസന്റർ 

നൽകുക ും പരാതി സമർപ്പിക്കുന്നതിൽ പരാതിക്കാർക്്ക 

മാർേനിർഗ്ദശ്ം നൽകുക ും റെയ്യും.  


