
  

  

 रिझर्व्ह बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 - ठळक वैशिष्ट्ये  
  

रिझर्व्ह बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 (योजना) आिबीआयच्या विद्यमान तीन लोकपाल 

योजनाांचे एकत्रीकिण किते, (1) बँवकां ग लोकपाल योजना, 2006; (ii) वबगि बँवकां ग वित्तीय कां पन्ाांसाठी 

लोकपाल योजना, 2018; आवण (iii) विवजटल व्यिहािाांसाठी लोकपाल योजना, 2019. बँवकां ग वनयमन 

कायदा, १९४९ (१९४९ चा १०), भाितीय रिझर्व्ह बँक कायदा, १९३४ (१९३४ चा २) चे कलम ४५ एल आवण 

पेमेंट अँि सेटलमेंट वसस्टीम अॅक्ट, २००७ (२००७ चा ५१) च्या कलम १८ अन्वये वमळालेल्या अविकािाांचा 

िापि करून रिझर्व्ह बँकेने तयाि केलेली ही योजना आिबीआयद्वािे वनयांवत्रत सांस्ाांद्वािे प्रदान केलेल्या 

सेिाांमिील तु्रटी ांशी सांबांवित ग्राहकाांच्या तक्रािी ांचे विनामूल्य वनिाकिण किेल.  ग्राहकाांच्या समािानासाठी 

तोिगा न काढल्यास वकां िा वनयवमत सांसे्ने ३० वदिसाांच्या कालाििीत उत्ति न वदल्यास.  
  

या योजनेची काही ठळक वैशिष्ट्ये पुढीलप्रमाणे आहेत.   

 

१) यापुढे तक्रािदािाने कोणत्या योजनेअांतगहत लोकपालाकिे तक्राि दाखल किािी, हे 

ओळखण्याची गिज भासणाि नाही.   

 

२) या योजनेत 'सेिेतील कमतिता' ही तक्राि दाखल किण्याचा आिाि म्हणून परिभावित किण्यात 

आली आहे, ज्यात िगळण्याांची विवशष्ट यादी आहे. त्यामुळे यापुढे केिळ 'योजनेत नमूद केलेल्या 

आिािाांचा समािेश नसल्यामुळे' तक्रािी फेटाळल्या जाणाि नाहीत.  iii) या योजनेमुळे प्रते्यक 

लोकपाल कायाहलयाचे कायहके्षत्र सांपुष्टात आले आहे.   
 

३) आिबीआय, चांदीगि येथे कोणत्याही भािेत प्रत्यक्ष आवण ईमेल तक्रािी प्राप्त किण्यासाठी आवण 

प्राथवमक प्रवक्रयेसाठी एक कें द्रीकृत पािती आवण प्रवक्रया कें द्र स्ापन किण्यात आले आहे.   
 

४) िेगु्यलेटेि एां वटटीचे प्रवतवनवित्व किणे आवण ग्राहकाांनी िेगु्यलेटेि एां वटटीविरुद्ध दाखल केलेल्या 

तक्रािी ांसांदभाहत मावहती सादि किण्याची जबाबदािी सािहजवनक के्षत्रातील बँकेत महाव्यिस्ापक 

वकां िा तत्सम दजाहच्या प्रिान नोिल अविकाऱ्याची असेल.   
 

५) समािानकािक आवण िेळेिि मावहती/कागदपते्र सादि न केल्याबद्दल लोकपालाने त्याच्याविरुद्ध 

पुिस्काि जािी केल्यास विवनयवमत सांसे्ला अपील किण्याचा अविकाि िाहणाि नाही.   
 

६) रिझर्व्ह बँकेच्या ग्राहक वशक्षण आवण सांिक्षण विभागाचे प्रभािी कायहकािी सांचालक या 

योजनेअांतगहत अपीलीय प्राविकिण असतील. ८) तक्रािी https://cms.rbi.org.in िोजी ऑनलाइन 

दाखल किता येतील. िेविकेटेि ई-मेलद्वािे वकां िा वफवजकल मोिमधे्य रिझर्व्ह बँक ऑफ इांविया, 

चौथा मजला, सेक्टि १७, चांदीगि - 160017 येथे स्ापन किण्यात आलेल्या 'सेंटरलाइज्ड रिवसप्ट 



अँि प्रोसेवसांग सेंटि'किे प्रत्यक्ष स्वरूपात पाठविता येईल. यावशिाय वहांदी, इांग्रजी आवण आठ 

प्रादेवशक भािाांमधे्य १४४४८ (सकाळी ९.३० ते सायांकाळी ५.१५) या टोल फ्री क्रमाांकाचे सांपकह  

कें द्र सुरू किण्यात येत असून लिकिच इति भाितीय भािाांचा समािेश किण्यासाठी त्याचा 

विस्ताि किण्यात येणाि आहे. सांपकह  कें द्र आिबीआयच्या पयाहयी तक्राि वनिािण यांत्रणेबद्दल 

मावहती / स्पष्टीकिण प्रदान किेल आवण तक्रािदािाांना तक्राि दाखल किण्यासाठी मागहदशहन 

किेल.  


