
  

  

 ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, ୨୦୨୧ - ମଖୁ୍ୟ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ  
  

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, ୨୦୨୧ (ଏହି ଲ ାଜନା) ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ର୍ତ୍ଭମାନର ତିଲନାଟି 

ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା ଥା, (୧) ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, ୨୦୦୬କୁ ସମନ୍ିତି କରିଥାଏ। (ii) ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ଆଥକି କମ୍ପାନୀମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, ୨୦୧୮; ଏବ୍ଂ (iii) ଡିଜିଟା  କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଲ ାକପାଳ 

ଲ ାଜନା, 2019। ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଲରଗଲୁ ସନ୍ ଆକ୍ଟ, ୧୯୪୯ (୧୯୪୯ର ୧୦) ର ଧାରା ୩୫ଏ, ର୍ାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଅଧନିିୟମ, ୧୯୩୪ର ଧାରା ୪୫ଏ  (୧୯୩୪ର ୨) ଏବ୍ଂ ଲପଲମଣ୍ଟ ୍୍ ଆଣ୍ଡ ଲସଟ ଲମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ୍ଆକ୍ଟ, ୨୦୦୭ 

(୨୦୦୭ର ୫୧)ର ଧାରା ୧୮ ଅନୁ ାୟୀ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦର୍ତ୍ କ୍ଷମତାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରା ାଇଥବି୍ା 

ଏହି ଲ ାଜନାଲର ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥବି୍ା ଲସବ୍ାଲର ଅବ୍ଲହଳା 

ସମ୍ପକିତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍ଲ ାଗର ମ ୂୟମକୁ୍ତ ସମାଧାନ ଉପ ବ୍ଧ ଲହବ୍।   ଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟର ସମାଧାନ ନହୁଏ 

କିମ୍ାି ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଲର ଉର୍ତ୍ର ନ ଦିଅନି୍ତ ।  
  

ଏହ ିଲ ାଜନାର ଲକଲତକ ପ୍ରମଖୁ୍ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ ଲହ ା:   

 

i) ଜଲଣ ଅରି୍ଲ ାଗକାରୀ ଲକଉ ଁ ଲ ାଜନାଲର ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନିକଟଲର ଅରି୍ଲ ାଗ କରିଲବ୍ ତାହା ଚିହ୍ନଟ 

କରିବ୍ା ଆଉ ଜରୁରୀ ଲହବ୍ ନାହିଁ।   

 

ii) ଏହି ଲ ାଜନାଲର 'ଲସବ୍ାଲର ଅର୍ାବ୍'କୁ ଅରି୍ଲ ାଗ କରିବ୍ାର ଆଧାର ର୍ାବ୍ଲର ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରା ାଇଛି, 

ଲ ଉଥଁଲିର ବ୍ାଦ୍ ଦିଆ ାଇଥବି୍ା ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ତା ିକା ରହିଛି। ଲତଣ ୁଲ ାଜନାଲର ତା ିକାରୁ୍କ୍ତ 

ଆଧାରଲର ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ ଲହାଇନଥବି୍ାରୁ ଅରି୍ଲ ାଗକୁ ଆଉ ଖ୍ାରଜ କରା ିବ୍ ନାହିଁ।  iii) ଏହି ଲ ାଜନା 

ପ୍ରଲତୟକ ଲ ାକପାଳ କା ଭୟାଳୟର ଅଧକିାରକୁ ଉଲେଦ କରିଛି ।   
 

iii) ଲ ଲକୌଣସି ର୍ାଷାଲର ଶାରୀରିକ ଏବ୍ଂ ଇଲମ ୍ ଅରି୍ଲ ାଗ ଗ୍ରହଣ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାରମି୍ଭକ ପ୍ରକି୍ରୟା କରଣ ପାଇ ଁ 

ଚଣି୍ଡଗଡର ଆରବ୍ିଆଇଲର ଏକ ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସିଦ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଲକନ୍ଦ୍ର ସ୍ଥାପନ କରା ାଇଛି।   
 

iv) ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ବ୍ିଲରାଧଲର ଗ୍ରାହକମାଲନ ଦାଖ୍  କରିଥବି୍ା 

ଅରି୍ଲ ାଗ ସମ୍ପକଭଲର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ ଏକ ରାଷ୍ଟରାୟର୍ତ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଲର ଲଜଲନରା  

ମୟାଲନଜର ପାହୟାର ପି୍ରନ୍ିପିା  ଲନାଡା  ଅଫିସରଙ୍କ କିମ୍ାି ସମକକ୍ଷ ଲହବ୍ ।   
 

v) ସଲନ୍ତାଷଜନକ ଏବ୍ଂ ଠିକ୍ ସମୟଲର ସଚୂନା/ଦସ୍ତାବ୍ିଜ ଦାଖ୍  ନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଲ ାକପାଳ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପରୁସ୍କାର ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥବି୍ା ମାମ ାଲର ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ଆଲବ୍ଦନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍ 

ନାହିଁ।   
 

vi) ଆରବ୍ିଆଇର ଉପଲର୍ାକ୍ତା ଶକି୍ଷା ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ବ୍ରି୍ାଗଦାୟିତ୍ୱଲର ଥବି୍ା କା ଭୟନିବ୍ଭାହୀ ନିଲର୍ଦ୍ଦଭଶକ ଏହି 

ଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର ଆପିଲ ଟ୍ କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷ ଲହଲବ୍। ୮) https://cms.rbi.org.in ଅନ ାଇନଲର 



ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ୍  କରା ାଇପାରିବ୍ । ଏହି ଫମଭାଟଲର ର୍ାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଲସକ୍ଟର ୧୭, 

ଚଣି୍ଡଗଡର ଲସକ୍ଟର ୧୭ସି୍ଥତ ଚତୁଥଭ ମହ ାଲର ସ୍ଥାପିତ 'ଲସଣ୍ଟରା ାଇଜ୍ଡ୍ ରିସିପ୍ ଟ ଆଣ୍ଡ ଲପ୍ରାଲସସିଂ 

ଲସଣ୍ଟର'କୁ ଲଡଡିଲକଲଟଡ୍ ଇ-ଲମ ୍ ଜରିଆଲର 160017 ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ୍  କରା ାଇପାରିବ୍ କିମ୍ାି 

ଫିଜିକା ୍ ଲମାଲେ ପଠା ାଇପାରିବ୍। ଏହାବ୍ୟତୀତ ୧୪୪୪୮ (ସକାଳ ସାଲ଼େ ୯ଟାରୁ ଅପରାହ୍ନ ୫ଟା ୧୫) 

ନମ୍ରି ବ୍ିଶଷି୍ଟ ଏକ ଲ ାଗାଲ ାଗ ଲକନ୍ଦ୍ର ମଧ୍ୟ ହିନ୍ଦୀ, ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ ଆଠଟି ଆଞ୍ଚଳିକ ର୍ାଷାଲର କା ଭୟକ୍ଷମ 

ଲହଉଛି ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଭୀ ସମୟଲର ଅନୟ ର୍ାରତୀୟ ର୍ାଷାଗଡିୁକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଏହାକୁ 

ସମ୍ପ୍ରସାରଣ କରା ିବ୍। ଲ ାଗାଲ ାଗ ଲକନ୍ଦ୍ର ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ିକଳ୍ପ ଅରି୍ଲ ାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

ସମ୍ପକଭଲର ସଚୂନା/ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅରି୍ଲ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ୍  କରିବ୍ାଲର 

ମାଗଭଦଶଭନ କରିବ୍।  


