
  

  

 ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 – ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਾਂ  
  

ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 (ਯੋਜਨਾ) ਆਿਬੀਆਈ ਦੀਆ ਂਮੌਜੂਦਾ ਰਤਿੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮਾ ਂ

ਨੂਿੰ  ਏਕੀਰਕਿਤ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ (i) ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2006; (ii) ਗੈਿ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਲਈ 

ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2018; ਅਤੇ (iii) ਰਿਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2019। ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਿੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 

ਐਕਟ, 1949 (1949 ਦਾ 10), ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਐਕਟ, 1934 (1934 ਦਾ 2) ਦੀ ਧਾਿਾ 45 ਐਲ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ 

ਅਤੇ ਰਨਪਟਾਿਾ ਪਿਣਾਲੀ ਐਕਟ, 2007 (2007 ਦਾ 51) ਦੀ ਧਾਿਾ 18 ਦ ੇਤਰਹਤ ਰਦਿੱਤੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆ ਂਦੀ ਵਿਤੋਂ 

ਕਿਰਦਆਂ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਰਤਆਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਆਿਬੀਆਈ ਦਆੁਿਾ ਰਨਯਿੰਤਰਿਤ ਸਿੰਸਥਾਵਾ ਂ

ਦਆੁਿਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਦਂੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਰਵਿੱਚ ਕਮੀ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਲਾਗਤ ਮਕੁਤ 

ਰਨਪਟਾਿਾ ਪਿਦਾਨ ਕਿੇਗੀ।  ਜ ੇਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਹਿੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ ੈਜਾਂ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਿਾ 

30 ਰਦਨਾ ਂਦੀ ਰਮਆਦ ਦ ੇਅਿੰਦਿ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.  
  

ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਕ ਝ ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਾਂ ਇਹ ਹਨ:   

 

i) ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਿਤਾ ਲਈ ਹਣੁ ਇਹ ਪਛਾਣਨਾ ਜ਼ਿਿੂੀ ਨਹੀ ਂਹੋਵਗੇਾ ਰਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਰਕਸ ਸਕੀਮ ਤਰਹਤ 

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।   

 

ii) ਇਹ ਸਕੀਮ 'ਸੇਵਾ ਰਵਿੱਚ ਕਮੀ' ਨੂਿੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦੇ ਆਧਾਿ ਵਜੋਂ ਪਰਿਭਾਰਸ਼ਤ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਰਜਸ 

ਰਵਿੱਚ ਬਾਹਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਇਿੱਕ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੂਚੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਣੁ ਰਸਿਫ "ਸਕੀਮ 

ਰਵਿੱਚ ਸੂਚੀਬਿੱਧ ਆਧਾਿਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਿ ਨਾ ਕਿਨ" ਕਿਕ ੇਿਿੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  iii) ਇਸ ਯੋਜਨਾ 

ਨੇ ਹਿੇਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਿ ਦ ੇਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿ ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਕਿ ਰਦਿੱਤਾ ਹੈ।   
 

iii) ਰਕਸੇ ਵੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਭੌਰਤਕ ਅਤ ੇ ਈਮੇਲ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਅਤੇ ਸੁ਼ਿਆੂਤੀ ਪਿਰਕਰਿਆ ਲਈ 

ਆਿਬੀਆਈ, ਚਿੰਿੀਗੜਹ ਰਵਖ ੇਇਿੱਕ ਕੇਂਦਿੀਰਕਿਤ ਿਸੀਦ ਅਤੇ ਪਿੋਸੈਰਸਿੰਗ ਸੈਂਟਿ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।   
 

iv) ਰਨਯਿੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਨੁਮਾਇਿੰਦਗੀ ਕਿਨ ਅਤੇ ਰਨਯਰਮਤ ਇਕਾਈ ਰਵਿੁਿੱਧ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਿਾ ਦਾਇਿ 

ਕੀਤੀਆਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਸਬਿੰਧ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਿਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਰਜ਼ਿੰਮੇਵਾਿੀ ਜਨਤਕ ਖੇਤਿ ਦੇ ਬੈਂਕ ਰਵਿੱਚ 

ਜਨਿਲ ਮਨੇੈਜਿ ਜਾ ਂਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਿੈਂਕ ਦ ੇਰਪਿਿੰਸੀਪਲ ਨੋਿਲ ਅਫਸਿ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ।   
 

v) ਰਨਯਿੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਨੂਿੰ  ਉਨਹਾਂ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ ਅਪੀਲ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਰਜਿੱਥੇ ਲੋਕਪਾਲ 

ਦਆੁਿਾ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਰਸਿ ਜਾਣਕਾਿੀ/ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਕਿਨ ਲਈ ਉਸ ਦੇ ਰਵਿੁਿੱਧ ਕੋਈ 

ਪੁਿਸਕਾਿ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।   
 

vi) ਆਿਬੀਆਈ ਦੇ ਖਪਤਕਾਿ ਰਸਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਸੁਿਿੱਰਖਆ ਰਵਭਾਗ ਦੇ ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਰਨਿਦੇਸ਼ਕ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇ

ਤਰਹਤ ਅਪੀਲ ਅਥਾਿਟੀ ਹੋਣਗੇ। viii) ਰਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ https://cms.rbi.org.in ਨੂਿੰ  ਆਨਲਾਈਨ ਦਾਇਿ 



ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਮਿਰਪਤ ਈ-ਮੇਲ ਿਾਹੀ ਂਵੀ ਦਾਇਿ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

ਜਾਂ ਭੌਰਤਕ ਮੋਿ ਰਵਿੱਚ ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮਿੰਰਜ਼ਲ, ਸਕੈਟਿ 17, ਚਿੰਿੀਗੜਹ - 160017 ਰਵਖੇ ਸਥਾਪਤ 

'ਸੈਂਟਿਲਾਈਜ਼ਿ ਿਸੀਦ ਅਤੇ ਪਿੋਸੈਰਸਿੰਗ ਸੈਂਟਿ' ਨੂਿੰ  ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਟੋਲ-ਫਿੀ 

ਨਿੰ ਬਿ - 14448 (ਸਵੇਿੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ) ਦ ੇਨਾਲ ਇਿੱਕ ਸਿੰਪਿਕ ਕੇਂਦਿ ਵੀ ਰਹਿੰਦੀ, ਅਿੰਗਿੇਜ਼ੀ 

ਅਤੇ ਅਿੱਠ ਖੇਤਿੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਰਵਿੱਚ ਚਾਲੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਿਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਮੇਂ ਰਵਿੱਚ ਹੋਿ ਭਾਿਤੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਕਵਿ ਕਿਨ ਲਈ ਇਸ ਦਾ ਰਵਸਥਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਿੰਪਿਕ ਕੇਂਦਿ ਆਿਬੀਆਈ ਦੀ ਰਵਕਲਪਕ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਪਿਣਾਲੀ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ/ਸਪਸ਼ਟੀਕਿਨ ਪਿਦਾਨ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ 

ਰਵਿੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਿਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਾਿਗ ਦਿਸ਼ਨ ਕਿੇਗਾ।  


