
  

  

 రిజర్వ్  బ్య ాంక్ - ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స్ మ న్ స్కీ మ్, 2021 - ముఖ్య  

లక్షణాలు  
  

రిజర్్వ  బ్య ాంక్ - ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్్స మ న్ స్కీ మ్, 2021 (ఈ పథకాం) ఆరిి ఐ యొకీ  

గ్రపస్తుతాం ఉన్న  మూడు అాంబుడ్స్ మ న్ పథకాలను ఏకీకృతాం చేస్తుాంది, అవి: (1) బ్య ాంకాంగ్ 

అాంబుడ్స్ మ న్ స్కీ మ్, 2006; 2. నాన్ బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కాంపెనీల అాంబుడ్స్ మ న్ స్కీ మ్, 

2018; మరియు (iii) అాంబుడ్్  మన్ స్కీ మ్ ఫర్వ డిజిటల్ గ్రానా్ క్షన్్ , 2019. బ్య ాంకాంగ్ 

రెగ్యయ లేషన్ చటటాం, 1949 (1949 యొకీ  10) లోన్ష సెక్షన్ 35 ఎ, రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 

చటటాం, 1934 (1934 యొకీ  2) యొకీ  సెక్షన్ 45 ఎల్ మరియు పేమాంట్ అాండ్ సెటిల్మ ాంట్ 

సిస్టమ్్  చటటాం, 2007 లోన్ష సెక్షన్ 18 (2007 యొకీ  51) కాంద రిజర్్వ  బ్య ాంక్ తన్కు 

గ్రపసాదిాంచిన్ అధికారాలను ఉపయోగాంచి రూపాందిాంచిన్ ఈ పథకాం, ఆరిి ఐ ద్్వ రా 

న్షయాంగ్రరాంచబడే కస్టమర్వ ఫిరాయ దులను న్షయాంగ్రరస్తుాంది.  ఒకవేళ కస్టమర్వ ల స్ాంతృప్తు 

మేరకు పరిషీ రిాంచబడ్సన్టలయితే లేద్వ న్షయాంగ్రరత స్ాంస్థ ద్్వ రా 30 రోజుల వ్య వ్ధిలో 

స్మాధాన్ాం ఇవ్్ న్టలయితే.  
  

ఈ పథకాం యొకీ  కొని్న  ముఖ్య  లక్షణాలు:   

 

i) ఇకపై ఫిరాయ దుద్వరుడు ఏ పథకాం కాంద అాంబుడ్్  మన్ కు ఫిరాయ దు చేయాలో 

గ్యరిుాంచాల్్స న్ అవ్స్రాం ఉాండ్సదు.   

 

ii) న్షరిషిట మిన్హాయిాంపుల జాబితాతో ఫిరాయ దు చేయడాన్షక 'సేవ్లో లోపాం'ను 

గ్రారపదికగా ఈ పథకాం న్షర్ చిస్తుాంది. అాందువ్లల, "పథకాంలో జాబితా 

చేయబడిన్ కారణాల కాంద కవ్ర్వ చేయబడ్సలేదు" అనే కారణాంతో ఫిరాయ దులు 

ఇకపై రరస్ీ రిాంచబడ్సవు.  3) గ్రపర అాంబుడ్్  మన్ కారాయ లయ పరిధిన్ష ఈ 

పథకాం తొలగాంచిాంది.   
 

iii) ఏ భాషలోనైనా భౌరక మరియు ఇమయిల్ ఫిరాయ దులను స్క్ కరిాంచడాన్షక మరియు 

గ్రాథమిక గ్రాసెసిాంగ్ చేయడాన్షక చాండీగఢ్ లోన్ష ఆర్వ బిఐలో ఒక సెాంగ్రటలైజ్్డ 

రస్కదు మరియు గ్రాసెసిాంగ్ సెాంటర్వ ఏరాా టు చేయబడిాంది.   
 

iv) రెగ్యయ లేటెడ్ ఎాంటిటీక గ్రారన్షధ్య ాం వ్హాంచడ్సాం మరియు రెగ్యయ లేటెడ్ ఎాంటిటీపై 

కస్టమరుల ద్వఖలు చేసే ఫిరాయ దులకు స్ాంబాంధిాంచి స్మాచారాన్షన  అాందిాంచడ్సాం 

యొకీ  బ్ధ్య త గ్రపభుత్  రాంగ బ్య ాంకులో జన్రల్ మేనేజర్వ లేద్వ తత్ మాన్ 

స్థసాథయిలో ఉన్న  గ్రప్తన్ష్ పల్ నోడ్సల్ ఆఫీస్ర్వ యొకీ ది.   
 



v) స్ాంతృప్తుకరమైన్ మరియు స్కాలాంలో స్మాచారాం/డాకుయ మాంటలను 

అాందిాంచన్ాందుకు అాంబుడ్్  మన్ ద్్వ రా అవార్ు జారీ చేయబడిన్ స్ాందరాా లోల  

రెగ్యయ లేటెడ్ ఎాంటిటీక అప్పా ల్ చేస్తకునే హకీు  ఉాండ్సదు.   
 

vi) ఆరిీ ఐ కన్్స్ య మర్వ ఎడుయ కేషన్ అాండ్ గ్రపటెక్షన్ డిారెటమ ాంటుీ  ఇనాా రి ి

ఎగకి్యయ టివ్ డైరెక టర్వ ఇనాా రి ిఈ పథకాం కాంద అప్తా లేట్ అథారిటీగా వ్య వ్హరిసాురు. 

viii) https://cms.rbi.org.in ఆన్ లైన్ లో ఫిరాయ దులను ద్వఖలు చేయడ్సాం 

కొన్సాగాంచవ్చ్చా . రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, 4 వ్ అాంతస్తు, సెకాటర్వ 17, 

చాండీగఢ్ - 160017 ఏరాా టు చేసిన్ 'సెాంగ్రటలైజ్్డ రస్కదు మరియు గ్రాసెసిాంగ్ 

సెాంటర్వ'కు డెడికేటెడ్ ఇ-మయిల్ ద్్వ రా లేద్వ ఫిజికల్ మోడ్లల ఫిరాయ దు 

చేయవ్చ్చా . అదన్ాంగా, టోల్ గ్రఫీ న్ాంబర్వ - 14448 (ఉదయాం 9:30 నుాండి 

సాయాంగ్రతాం 5:15 వ్రకు) తో ఒక కాాంాస్థక్ ట సెాంటర్వ క్యడా హాందీ, ఇాంగ్ల లష్ మరియు 

ఎన్షమిది గ్రాాంతీయ భాషలలో గ్రారాంభాంచబడుతోాంది మరియు త్ రలో ఇతర 

భారతీయ భాషలను కవ్ర్వ చేయడాన్షక విస్ురిాంచబడుతాంది. ఆర్వ బిఐ యొకీ  

గ్రపతాయ మాన య ఫిరాయ దుల పరిషీ్క ర యాంగ్రతాాంగాన్షక స్ాంబాంధిాంచిన్ 

స్మాచారాం/వివ్రణలను కాాంాక్ ట సెాంటర్వ అాందిస్తుాంది మరియు 

ఫిరాయ దుద్వరులకు ఫిరాయ దు ద్వఖలు చేయడ్సాంలో మారగన్షర్దశిాం చేస్తుాంది.  


