
  
ಎಯು ಸ್ಮಾ ಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಪ್ರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು: ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಸಮಗರ  

ಒಾಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆ, 2026 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೋಟೆಡ್ಸ ಒಾಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ಸ ಸ್ಕ ೋಮ್ (ಆರ್ ಬಿ-ಐಒಎಸ್), 2026 

ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬರುವ ನಿಯಂತಿ್ರತ ಘಟಕಗಳ ವಿರುದ್ಧ ದ್ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಕಾ ಗಿ ವೆಚ್ಚ -

ಪರಿಣಾಮಕ್ಕರಿ, ತವ ರಿತ, ವಿರೋಧಿಯಲಿ್ದ್ ಪರ್ಯಾಯ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಕಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  

ಒದ್ಗಿಸುವ ಗುರಿಯನ್ನು  ಹಂದಿದೆ. ಸಮಗಿ  ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2026  ಜುಲೈ 1, 2026 ರಿಾಂದ 

ಜಾರಿಗ್ ಬಾಂದಿದೆ. 

ಸಮಗರ  ಒಾಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆ, 2026 ರ ಪ್ರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಾಂತಿವೆ: 

1. ಸೋವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯಂದ್ ಬಾಧಿತರಾದ್ ರ್ಯವುದೆೋ ಗಿ್ರಹಕರು (ರ್ಯವುದೆೋ ಸೋವೆಯಲಿ್ಲನ 

ನ್ಯೂ ನತೆ ಅಥವಾ ಅಸಮಪಾಕತೆ, ಇದ್ನ್ನು  ಬಾೂ ಂಕ್ ಶಾಸನಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅನೂ ಥಾ 

ಒದ್ಗಿಸಬೋಕ್ಕಗುತತ ದೆ, ಇದು ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಆರ್ಥಾಕ ನಷ್ಟ  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಕ್ಕರಣವಾಗಬಹುದು 

ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿರಬಹುದು) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಖಿತ ಅಥವಾ ಅನೂ ಥಾ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

2. ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ತ್ರೋರ್ಪಾ ನಿೋಡಬಹುದಾದ್ ವಿವಾದ್ದ್ ಮೊತತ ಕ್ಕಾ  ರ್ಯವುದೆೋ ಮಿತ್ರಯಲಿ್ . 

ಆದಾಗ್ಯೂ , ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಉಂಟಾದ್ ರ್ಯವುದೆೋ ಪರಿಣಾಮಕ್ಕರಿ ನಷ್ಟ ಕ್ಕಾ ಗಿ, ದೂರುದಾರರ 

ಸಮಯದ್ ನಷ್ಟ , ಉಂಟಾದ್ ವೆಚ್ಚ ಗಳು ಮತ್ತತ  ದೂರುದಾರರು ಅನ್ನಭವಿಸಿದ್ ಕಿರುಕಳ / ಮಾನಸಿಕ 

ರ್ಯತನೆಗ್ರಗಿ ಒಂದು ಲ್ಕ್ಷ ರೂಪಾಯಗಳವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸುವ ಅಧಿಕ್ಕರವನ್ನು  

ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಹಂದಿರುತ್ತತ ರೆ. 

3.  ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬಾೂ ಂಕ್ ಭಾರತದಾದ್ೂ ಂತ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಚ್ಂಡಿೋಗಢದ್ಲಿ್ಲ  

ಕ್ಕೋಂದಿಿ ೋಕೃತ ಸಿವ ೋಕೃತ್ರ ಮತ್ತತ  ಸಂಸಾ ರಣಾ ಕ್ಕೋಂದಿ್ವನ್ನು  (ಸಿಆರ್ಪಾಸಿ) ಸ್ಥಾ ರ್ಪಸಿದೆ. 

4. ಆರ್ಬಾಐ ಪೋಟಾಲ್ (https://cms.rbi.org.in) ಮೂಲ್ಕ ಆನಿೆ ೈನು ಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

5. ದೂರನ್ನು  ಎಲಕ್ಕಟ ಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತ್ರಕ ವಿಧಾನದ್ ಮೂಲ್ಕವೂ ಚ್ಂಡಿೋಗಢದ್ ಕ್ಕೋಂದಿಿ ೋಕೃತ 

ರಸಿೋದಿ ಮತ್ತತ  ಸಂಸಾ ರಣಾ ಕ್ಕೋಂದಿ್ಕ್ಕಾ  ನಿೋಡಬಹುದಾದ್ ವಿಳಾಸದ್ಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು:  

 

ಕ್ಕೋಂದಿಿ ೋಕೃತ ರಶೋದಿ ಮತ್ತತ  ಸಂಸಾ ರಣಾ ಕ್ಕೋಂದಿ್  (ಸಿಆರ್ಪಾಸಿ)ರಿಸರ್ವಾ ಬಾೂ ಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಂಡಿರ್ಯಸಂಟಿಲ್ ವಿಸ್ಥಟ , ಸಕಟ ರ್ 17ಚ್ಂಡಿೋಗಢ - 160017ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

 

ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿರ್ಯಗಿ, ಯೋಜನೆ ಮತ್ತತ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಕ್ಕ ಪಿ ಕಿಿಯೆಯ ಬಗೆೆ  ತ್ರಳಿದುಕೊಳಳ ಲು ಟೋಲ್ ಫಿ್ ೋ 

#14448 ನಂದಿಗೆ ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಧ್ವ ನಿ ಪಿತ್ರಕಿಿಯೆ ವೂ ವಸಾ  (ಐವಿಆಎಾಸ್) ಹಂದಿರುವ ಸಂಪಕಾ 

ಕ್ಕೋಂದಿ್  24x7 ಲ್ಭೂ ವಿದೆ. ಸಂಪಕಾ ಕ್ಕೋಂದಿ್ದ್ ಸಿಬಬ ಂದಿಯಂದಿಗೆ ಸಂಪಕಾ ಸೌಲ್ಭೂ ವು ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ 



  
ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಂದಿ ಮತ್ತತ  ಹತ್ತತ  ಪಿಾದೆೋಶಕ ಭಾಷೆಗಳಿಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  8:00 

ರಿಂದ್ ರಾತಿ್ರ  10:00 ರವರೆಗೆ ಲ್ಭೂ ವಿದೆ. 

6. ದೂರಿನ ನಿರ್್ಹಣೆಗ್ ಆಧಾರಗಳು 

(1) ಈ ಕೆಳಗಿನ ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸ್ದರ ಮಾತ್ರ  ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು 

ನಿರ್್ಹಿಸಲಪ ಡುತ್ು ದೆ: 

(ಎ) ದೂರನ್ನು  ನೆೋರವಾಗಿ ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ , 

ರಿಸರ್ವಾ ಬಾೂ ಂಕ್ ಕ್ಕೋವಲ್ ನಕಲ್ಲನಲಿ್ಲ  (ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಭೌತ್ರಕ ರೂಪದ್ಲಿ್ಲ ) 

ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಲ್ಪ ಟಟ  / ಗುರುತ್ತ ಮಾಡಿದ್ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಇದು ಒಳಗಂಡಿಲಿ್ ; ಮತ್ತತ  

(ಬಿ) ಫ್ರ್ಯಾದಿಯು ವೆೈಯಕಿತ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕಿೋಲ್ರನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ 

ಪಿತ್ರನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಿರಬೋಕ; ಮತ್ತತ  

(ಸ್) ದೂರುದಾರನ್ನ ಯೋಜನೆಯ ಕಲ್ಮು 11 ರಲಿ್ಲ  ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ್ಂತೆ ಸಂಪೂಣಾ 

ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸುತ್ತತ ನೆ; ಮತ್ತತ  

(ಡಿ) ದೂರು ನಿಂದ್ನಿೋಯ ಅಥವಾ ಕು ಲಿ್ಕ ಅಥವಾ ಕಿರಿಕಿರಿಯ ಸವ ರೂಪದ್ದ ಲಿ್ ; ಮತ್ತತ  

(ಇ) ಫ್ರ್ಯಾದಿದಾರನ್ನ ಮೊದ್ಲು ಬಾೂ ಂಕಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರ್ಯವುದೆೋ 

ವಿಧಾನದ್ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ನಿೋಡಿದ್ದ ರೆ, ಅಲಿ್ಲ  ಫ್ರ್ಯಾದಿಯು ದೂರು ನಿೋಡಿದ್ದ ಕ್ಕಾ  

ರ್ಪರಾವೆಯನ್ನು  ಹಾಜರುಪಡಿಸಬಹುದು, ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ನಿೋಡುವ 

ಮೊದ್ಲು; ಮತ್ತತ  

(ಎಫ್) ದೂರುದಾರನ್ನ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ರಿಸರ್ವಾ ಬಾೂ ಂಕ್, ನ್ಯೂ ಷ್ನಲ್ 

ಪೋಮಂಟ್್ಸ  ಕ್ಕಪಾರೆೋಷ್ನ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿರ್ಯ ಅಥವಾ ಕ್ಕಡ್ಸಾ ನೆಟವ ಕ್ಾ ಮಾಗಾದ್ಶಾ 

ಸೂತಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ರೆ, ರ್ಯವುದು ಹೆಚ್ಚ ೋ ಅದ್ರಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದು 

ಹೆಚ್ಚ ೋ ಅದ್ರಳಗೆ ರ್ಯವುದೆೋ ಉತತ ರವನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿಲಿ್ ; ಅಥವಾ ದೂರುದಾರನ್ನ 

ಬಾೂ ಂಕ್ ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ಉತತ ರ / ನಿಣಾಯದಿಂದ್ ತೃಪತ ನ್ಯಗಿಲಿ್ ; ಮತ್ತತ  

(ಜಿ) ಉಪ-ಖಂಡ (1) (ಎಫ್) ನಲಿ್ಲ  ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ್ ಕ್ಕಲ್ಮಿತ್ರಯು ಮುಕ್ಕತ ಯಗಳುಳ ವ 

ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ್ ಅಥವಾ ಬಾೂ ಂಕಿನಿಂದ್ ಕೊನೆಯ ಸಂವಹನದ್ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ್ 90 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಗೆ ದೂರು ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ; ಮತ್ತತ  

(ಎಚ್) ಅದೆೋ ದೂರುದಾರರಿಂದ್ ಅಥವಾ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ನ ದೂರುದಾರರಿಂದ್ 

ಸಿವ ೋಕರಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿರಲ್ಲ, ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಕಚೋರಿಯ ಮುಂದೆ 

ಈಗ್ರಗಲೋ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅದೆೋ ಕಂದುಕೊರತೆಗೆ ದೂರು ಸಂಬಂಧಿಸಿಲಿ್ ; ಅಥವಾ 

(i) ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಕಚೋರಿಯಂದ್ ಈಗ್ರಗಲೋ ಇತೂ ಥಾಗಂಡ ಅಥವಾ 

ಅಹಾತೆಯ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲ ವೂ ವಹರಿಸಲಾದ್ ಅದೆೋ ಕಂದುಕೊರತೆಗೆ ದೂರು 

ಸಂಬಂಧಿಸಿಲಿ್ , ಅದೆೋ ದೂರುದಾರರಿಂದ್ ಅಥವಾ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ನ 

ದೂರುದಾರರಿಂದ್ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿರಲ್ಲ; ಮತ್ತತ  



  
(ಜೆ) ಫ್ರ್ಯಾದಿಯು ಈಗ್ರಗಲೋ ರ್ಯವುದೆೋ ನ್ಯೂ ರ್ಯಲ್ಯ, ನ್ಯೂ ರ್ಯಧಿಕರಣ ಅಥವಾ 

ಮಧ್ೂ ಸಿಾ ಕ್ಕದಾರ ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ನ್ಯೂ ರ್ಯಂಗ ಅಥವಾ ಅರೆ-ನ್ಯೂ ರ್ಯಂಗ 

ವೆೋದಿಕ್ಕಯ ಮುಂದೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅದೆೋ ಕಂದುಕೊರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿರಲಿ್ , ಅದು ಅದೆೋ 

ಫ್ರ್ಯಾದಿದಾರರಿಂದ್ ಅಥವಾ ಒಬಬ  ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ  ದೂರುದಾರರಿಂದ್ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ 

ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿರಲ್ಲ; ಅಥವಾ 

(ಕೆ) ಫ್ರ್ಯಾದಿಯು ರ್ಯವುದೆೋ ನ್ಯೂ ರ್ಯಲ್ಯ, ನ್ಯೂ ರ್ಯಧಿಕರಣ ಅಥವಾ ಮಧ್ೂ ಸಿಾ ಕ್ಕದಾರ 

ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ನ್ಯೂ ರ್ಯಂಗ ಅಥವಾ ಅರೆ-ನ್ಯೂ ರ್ಯಂಗ ವೆೋದಿಕ್ಕಯಂದ್ 

ಈಗ್ರಗಲೋ ಇತೂ ಥಾಪಡಿಸಲ್ಪ ಟಟ  ಅಥವಾ ವೂ ವಹರಿಸಲಾದ್ ಅದೆೋ ಕಂದುಕೊರತೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿರುವುದಿಲಿ್ , ಅದೆೋ ಫ್ರ್ಯಾದಿದಾರರಿಂದ್ ಅಥವಾ ಫ್ರ್ಯಾದಿದಾರರಲಿ್ಲ  ಒಬಬ ರು 

ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ನ ಫ್ರ್ಯಾದಿಗಳಂದಿಗೆ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಪಡೆಯದಿರಲ್ಲ; ಮತ್ತತ  

(ಎಲ್) ಅಾಂಥ ಹಕಾ ಗಳಿಗ್ರಗಿ 1963ರ ಪರಿಮಿತ್ರ ಅಧಿನಿಯಮದ್ ಮೋರೆಗೆ ಗತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ್ 

ಮಿತ್ರಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮುಂಚ ಬಾೂ ಂಕಿಗೆ ದೂರು ನಿೋಡಲಾಗಿತ್ತತ . 

(2) ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಷಯಗಳಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಯೋಜನೆಯ ವ್ಯಯ ಪ್ತು ಯಾಂದ 

ಹೊರಗಿಡಲಾಗಿದೆ: 

(ಎ) ಬಾೂ ಂಕಿನ ವಾಣಿಜೂ  ತ್ರೋರ್ಪಾ ಅಥವಾ ನಿಣಾಯಕ್ಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ವಿಷ್ಯಗಳು; 

(ಬಿ) ಮಾರಾಟಗ್ರರ ಮತ್ತತ  ಬಾೂ ಂಕಿನ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ್; 

(ಸ್) ಬಾೂ ಂಕಿನ ನಿವಾಹಣಾಧಿಕ್ಕರಿ ಅಥವಾ ಕ್ಕಯಾನಿವಾಾಹಕರ ವಿರುದ್ಧ ದ್ 

ಕಂದುಕೊರತೆಗಳು; 

(ಡಿ) ನಾಯಯಾಂಗ /ಅರೆ-ನ್ಯೂ ರ್ಯಂಗ ಅಥವಾ ಶಾಸನಬದ್ಧ  ಅಥವಾ ಕ್ಕನ್ಯನ್ನ ಜಾರಿ 

ಪಿಾಧಿಕ್ಕರದ್ ಆದೆೋಶಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸ್ಥರವಾಗಿ ಬಾೂ ಂಕಿನ ಕಿಮದಿಂದ್ ಉದ್ಭ ವಿಸುವ 

ಕಂದುಕೊರತೆ; 

(ಇ) ರಿಸರ್ವಾ ಬಾೂ ಂಕಿನ ನಿಯಂತಿಕ ವಾೂ ರ್ಪತ ಗೆ ಒಳಪಡದ್ ಸೋವೆ; 

(ಎಫ್) ನಿಯಂತಿ್ರತ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ್; 

(ಜಿ) ಬಾೂ ಂಕಿನ ಉದ್ೂ ೋಗಿ-ಉದ್ೂ ೋಗದಾತ ಸಂಬಂಧ್ವನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುವ ವಿವಾದ್; 

(ಎಚ್) ಸ್ಮಲ ಮಾಹತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಂತಿಣ) ಅಧಿನಿಯಮ, 2005ರ 18ನೆೋ ಪಿಕರಣದ್ಲಿ್ಲ  

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸಲಾಗಿರುವ ಕಂದುಕೊರತೆ; ಮತ್ತತ  

(i) ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೋರಿಸದ್ ಬಾೂ ಂಕಿನ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಕಂದುಕೊರತೆ. 

(3) ಉಪಖಂಡ (1) ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ್ ಅಹಾತ್ತ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದ್ 

ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಉಪಖಂಡ (2) ರಲಿ್ಲ  ಉಲಿೋಖಿಸಲಾದ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸೂಕತ  

ಸಂವಹನದ್ಂದಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಚ ನ ಪರಿಶೋಲ್ನೆಯಲಿ್ದೆ ನಿವಾಹಸಲಾಗದ್ ಎಂದು ಆರಂಭದ್ಲಿ್ಲಯೆೋ 

ತ್ರರಸಾ ರಿಸತಕಾ ದುದ . 



  
7. ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ನಂತರ, ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ 

ದಾಖಲಗಳಂದಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ಉತತ ರವನ್ನು  ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕ. ಪರಂತ್ತ, ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ 

ತನು  ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತ್ರತ  ಮತ್ತತ  ದ್ಸ್ಥತ ವೆೋಜುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಸೂಕತ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ್ 

ಹೆಚ್ಚಚ ನ ಸಮಯವನ್ನು  ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನಿೋಡಬೋಕ. 

8.  ಒಾಂದು ವೆೋಳೆ ಬಾೂ ಂಕ್ ತನು  ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತ್ರತ  ಮತ್ತತ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದ್ರೆ, ಆಗ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ದಾಖಲಯಲಿ್ಲ  ಲ್ಭೂ ವಿರುವ ಸ್ಥಕ್ಷೂ ಗಳ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲ 

ಏಕಪಕಿು ೋಯವಾಗಿ ಮುಂದುವರಿಯಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಸೂಕತ  ಆದೆೋಶವನ್ನು  ಹರಡಿಸಬಹುದು 

ಅಥವಾ ತ್ರೋರ್ಪಾ ನಿೋಡಬಹುದು. 

9. ಆರ್ಬಾಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಅಥವಾ ಆರ್ ರ್ಬಐ ಡೆರ್ಪೂ ಟ್ಟ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ , ಸಂದ್ಭಾಾನ್ನಸ್ಥರ, 

ದೂರುದಾರ ಮತ್ತತ  ಬಾೂ ಂಕ್ ನಡುವಿನ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ಮೂಲ್ಕ ದೂರನ್ನು  ಇತೂ ಥಾಪಡಿಸಲು 

ಅನ್ನಕೂಲ್ವಾಗುವಂತೆ ಪಿಯತ್ರು ಸಬೋಕ. ಅಂತಹ ಪಿ ಕಿಿಯೆಗಳ ಸಂದ್ಭಾದ್ಲಿ್ಲ , ದೂರಿನ 

ಪಕ್ಷಕ್ಕರರು ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲಗಳು ಅಥವಾ ವಸುತ ಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು 

ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಕಚೋರಿ ಹರಡಿಸಿದ್ ಸಲ್ಹೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ. 

10. ದೂರಿನ ಇತೂ ಥಾವನ್ನು  ಉತೆತ ೋಜಿಸುವ ಉದೆದ ೋಶಕ್ಕಾ ಗಿ, ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಅಥವಾ ಆರ್ 

ರ್ಬಐ ಡೆರ್ಪೂ ಟ್ಟ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ , ಸಂದ್ಭಾಾನ್ನಸ್ಥರ, ಒಂದು ಪಕ್ಷವು ಸಲಿ್ಲಸಿದ್ ಲ್ಲಖಿತ ಪಿತ್ರಕಿಿಯೆ 

ಅಥವಾ ಪೂರಕ ದಾಖಲಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ಥಮಗಿಿಗಳು, ದೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ 

ಮಟ್ಟಟ ಗೆ, ಇತರ ಪಕ್ಷಕ್ಕರರಿಗೆ ಒದ್ಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಅಂತಹ ಕ್ಕಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ 

ಮತ್ತತ  ಸೂಕತ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ್ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಸಮಯವನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸಬೋಕ ಎಂದು 

ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕ. 

11.  ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಅಗತೂ ವೆಂದು ಭಾವಿಸಿದ್ರೆ ಮತ್ತತ  ದೂರಿನ ಸಂದ್ಭಾಗಳನ್ನು  

ಆಧ್ರಿಸಿ, ದೂರಿನ ಪೂಣಾ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತತ  ಇತೂ ಥಾಕ್ಕಾ  ಕ್ಕರಣವಾಗುವ 

ಕಿಮವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ರ್ಯವುದೆೋ ಹಂತದ್ಲಿ್ಲ  ಬಾೂ ಂಕಿಗೆ ಸಲ್ಹೆಯನ್ನು  ನಿೋಡಬಹುದು, ಮತ್ತತ  

(ಎ) ಬಾೂ ಂಕ್ ಕಿಮ ಕ್ಕೈಗಂಡರೆ ಮತ್ತತ  ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಸಲ್ಹೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿದ್ರೆ 

ಮತ್ತತ  ದೂರುದಾರನ್ನ ಅದ್ನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ರೆ, ದೂರನ್ನು  ಖಂಡ 14 (8) (ರ್ಬ) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಮುಕ್ಕತ ಯಗಳಿಸತಕಾ ದುದ ;( ರ್ಬ) ದೂರುದಾರನ್ನ ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಪಿತ್ರಕಿಿಯಸದಿದ್ದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಅಹಾತೆಯಲಿ್ದ್ ರ್ಯವುದೆೋ ಆಕ್ಕು ೋಪಣೆಯನ್ನು  ಎತ್ರತ ದ್ರೆ, ದೂರನ್ನು  ಕಿಮವಾಗಿ ಖಂಡ 14 (8) 

(ಎ) ಅಥವಾ ಖಂಡ 14 (8) (ಡಿ) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಮುಕ್ಕತ ಯಗಳಿಸತಕಾ ದುದ . 

12.  ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಕ್ಕರರು ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ದಾಖಲಗಳು / ವಸುತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಲ್ಲಖಿತ ಸಲಿ್ಲಕ್ಕಗಳು ಇತೂ ಥಾಕ್ಕಾ  

ಬರುವಷ್ಟಟ  ನಿಣಾಾಯಕವಾಗಿಲಿ್  ಎಂದು ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ / ಆರ್ ರ್ಬಐ ಡೆರ್ಪೂ ಟ್ಟ 

ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಅಭಿಪಿಾಯಪಟಟ ರೆ, ಅಗತೂ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದ್ರೆ, ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ 

ಅಥವಾ ಆರ್ ರ್ಬಐ ಡೆರ್ಪೂ ಟ್ಟ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಅವರು ಬಾೂ ಂಕಿನ ಅಧಿಕ್ಕರಿಗಳಂದಿಗೆ ದೂರುದಾರರ 

ಸಂಧಾನ ಸಭೆಯನ್ನು  ಪಿಾರಂಭಿಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸಭೆ ನಡೆದ್ರೆ ಮತ್ತತ  ಅದು ಕಂದುಕೊರತೆಯ 

ಪರಸಪ ರ ಸಿವ ೋಕ್ಕರಾಹಾ ಇತೂ ಥಾಕ್ಕಾ  ಕ್ಕರಣವಾಗಿದ್ದ ರೆ, ಸಭೆಯ ಕ್ಕಯಾಕಲಾಪಗಳನ್ನು  ಪಕ್ಷಕ್ಕರರು 

ಇತೂ ಥಾಕ್ಕಾ  ಒರ್ಪಪ ತ್ತತ ರೆ ಎಂದು ಹೆೋಳಿ ದಾಖಲ್ಲಸಬೋಕ ಮತ್ತತ  ಸಹ ಮಾಡಬೋಕ. ಪರಂತ್ತ, ಅಂತಹ 



  
ಸಭೆಯನ್ನು  ಆರ್ ರ್ಬಐ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಮತ್ತತ  ಪಕ್ಷಕ್ಕರರು ವೆೈಯಕಿತ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಆನ್ ಲೈನ್ 

ನಲಿ್ಲ  ನಡೆಸಬೋಕ. 

13. ಇಂಟ್ಟಗಿೆೋಟೆಡ್ಸ ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಸಿಾ ೋಮ್ ನ ಖಂಡ 15 (1) (ಎ) ರ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ 

ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಬಾೂ ಂಕ್ ತನು  ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತ್ರತ  ಮತ್ತತ  ದ್ಸ್ಥತ ವೆೋಜುಗಳನ್ನು  ಕ್ಕೈರ್ಬಟಟ ರೆ ಅಥವಾ 

ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದ್ರೆ ಮೋಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ ರ್ಯವುದೆೋ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬಾೂ ಂಕ್ ಹಂದಿರುವುದಿಲಿ್ . 

14. ತ್ರೋರ್ಪಾನ ಪಿತ್ರಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ್ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ, ಫ್ರ್ಯಾದಿಯು 

ಬಾೂ ಂಕಿಗೆ ಹಕಾ ಕೊೋರಿನ ಪೂಣಾ ಮತ್ತತ  ಅಂತ್ರಮ ಇತೂ ಥಾದ್ಲಿ್ಲ  ತ್ರೋರ್ಪಾನ ಸಿವ ೋಕ್ಕರದ್ ಪತಿವನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸದ್ ಹರತ್ತ ತ್ರೋರ್ಪಾ ರದಾದ ಗತಕಾ ದುದ  ಮತ್ತತ  ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬೋರುವುದಿಲಿ್ . 

15. ಒಂಬುಡ್್ಸ  ಮನ್ ಕಚೋರಿಯ ದೂರನ್ನು  ತ್ರೋರ್ಪಾ ಅಥವಾ ತ್ರರಸಾ ರಿಸುವಿಕ್ಕಯಂದ್ ಬಾಧಿತರಾದ್ 

ಫ್ರ್ಯಾದಿಯು ತ್ರೋರ್ಪಾ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ತ್ರರಸಾ ರಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯಂಕದ್ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 

ಮೋಲ್ಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕ್ಕರದ್ ಮುಂದೆ ಮೋಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆದ್ೂ ತೆ ನಿೋಡಬಹುದು. 

16. ಮೋಲ್ಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕ್ಕರವು, ಫ್ರ್ಯಾದಿಯು ಕ್ಕಲ್ದ್ಳಗೆ ಅರ್ಪೋಲು ಸಲಿ್ಲಸದಿರಲು ಸ್ಥಕಷ್ಟಟ  

ಕ್ಕರಣವನ್ನು  ಹಂದಿದ್ದ ರೆ, 30 ದಿನಗಳನ್ನು  ಮಿೋರದ್ಂತೆ ಹೆಚ್ಚಚ ನ ಅವಧಿಯನ್ನು  

ಅನ್ನಮತ್ರಸಬಹುದು. 

ಹೆಚ್ಚಚ ನ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ, ದ್ಯವಿಟ್ಟಟ  ಎಯು ಸ್ಥಮ ಲ್ ಫೈನ್ಯನ್್  ಬಾೂ ಂಕ್ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ಸ www.au.bank.in ಅಥವಾ ಆರ್ 

ರ್ಬಐ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ಸ www.rbi.org.in ನಲಿ್ಲ  ಲ್ಭೂ ವಿರುವ ಯೋಜನೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನೋಡಿ. ಯೋಜನೆಯ ಪಿತ್ರಯು 

ನಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲಯೂ ಲ್ಭೂ ವಿದೆ, ಇದ್ನ್ನು  ವಿನಂತ್ರಯ ಮೋರೆಗೆ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಉಲಿೋಖಕ್ಕಾ ಗಿ ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 


