
 

এ.ইউ. স্মল ফাইনেন্স বেঙ্ক লললিনেড 
 
 
 

েৃদ্ধ/ৰুগীযা/অক্ষি গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা বেঙ্ক একাউণ্টৰ সঞ্চালে 
  
একাউণ্ট ধাৰকসকলক আগবঢ াৱা সুববধাঢবাৰৰ ওপৰত আৰ.বব.আই.-য়ে জাৰী কৰা বিঢদেশিাঢবাৰ 
বিম্নবলবিত যবাৰ বদ়ো হৈঢে, বিসকল অসুস্থ/বদৃ্ধ/অক্ষম আৰু িুটী়ো একাউণ্ট িুবলবলল আৰু পবৰচালিা 
কবৰবলল ইচু্ছক িৈ়ে। 
  
 

বৰাগী/েৃদ্ধ/অক্ষি একাউণ্ট ধাৰকৰ প্ৰকাৰ 
  
যৰাগী/বৃদ্ধ/অক্ষম একাউণ্ট ধাৰকৰ ঘটিাঢবাৰ বিম্নবলবিত যেণীঢবাৰত পঢৰ: 
  

a. যচক এিিত স্বাক্ষৰ কবৰবলল অতযাবধক অসুস্থ একাউণ্ট ধাৰক এজঢি যতওঁৰ যবঙ্ক একাউণ্টৰ পৰা 
টকা উবল়োবলল যবঙ্কত শাৰীবৰকভাঢৱ উপবস্থত থাবকব যিাৱাঢৰ বকন্তু যচক/প্ৰতযাৈাৰ প্ৰপত্ৰত যতওঁৰ 
বু া আঙুবলৰ োপ বদব পাঢৰ। 

 
b. একাউণ্ট ধাৰক বি যকৱল যবঙ্কত শাৰীবৰকভাঢৱ উপবস্থত থাবকব যিাৱাঢৰ বকন্তু আিবক বকেুমাি 

শাৰীবৰক অক্ষমতাৰ বাঢব যচক/প্ৰতযাৈাৰ প্ৰপত্ৰত যতওঁৰ বু া আঙুবলৰ োপ বদবললও সক্ষম ৈ়ে। 
  
 
কাৰ্ যকৰী প্ৰক্ৰিযা 
  
বৃদ্ধ/ৰুগী়ো/অক্ষম একাউণ্ট ধাৰকসকলক যতওঁঢলাকৰ যবঙ্ক একাউণ্ট পবৰচালিা কবৰবলল সক্ষম কৰাৰ 
লক্ষযঢৰ, যবঙ্কঢবাঢৰ বিম্নবলবিত প্ৰক্ৰি়োঢটা অিুসৰণ কবৰব পাঢৰ: 
  

a. যৰাগী/বৃদ্ধ/অক্ষম একাউণ্ট ধাৰকৰ বু া আঙুবল বা ভবৰৰ আঙুবলৰ োপ ি'যতই প্ৰাপ্ত কৰা ৈ়ে, 
ই়োক যবঙ্কৰ পবৰবচত দুজি স্বতন্ত্ৰ সাক্ষীঢ়ে বচিাক্ত কবৰব লাঢগ, িাৰ এজি দাব়েত্বশীল যবঙ্ক ববষ়ো 
ৈ'ব লাঢগ।  

 



b. ি'ত গ্ৰাৈঢক আিবক যতওঁৰ বু া আঙুবলৰ োপ বদব যিাৱাঢৰ আৰু লগঢত যবঙ্কত শাৰীবৰকভাঢৱ 
উপবস্থত থাবকব যিাৱাঢৰ, যচক/প্ৰতযাৈাৰ প্ৰপত্ৰত এটা বচহ্ন প্ৰাপ্ত কবৰব পাবৰ, িাক দজুি স্বতন্ত্ৰ 
সাক্ষীঢ়ে বচিাক্ত কবৰব লাঢগ, িাৰ এজি দাব়েত্বশীল যবঙ্ক ববষ়ো ৈ'ব লাঢগ। 

 
c. ওপৰত প্ৰাপ্ত কৰা যচক/উবলওৱা প্ৰপত্ৰৰ আধাৰত যবঙ্কৰ পৰা পবৰমাণঢটা যকাঢি উবল়োব আৰু 

যসই বযক্ৰক্তজিক দুজি স্বতন্ত্ৰ সাক্ষীঢ়ে বচিাক্ত কবৰব লাঢগ বুবল গ্ৰাৈকক যবঙ্কক ইংবগত বদবললও 
যকাৱা ৈ'ব পাঢৰ। বিজি বযক্ৰক্তঢ়ে প্ৰকৃতঢত যবংকৰ পৰা ধি আৈৰণ কবৰ আঢে যতওঁক যবংকত 
যতওঁৰ স্বাক্ষৰ দাবিল কবৰবলল যকাৱা উবচত। 

 
d. দুঢ়োিি ৈাত যৈৰুওৱাৰ বাঢব যচক/প্ৰতযাৈাৰ প্ৰপত্ৰত স্বাক্ষৰ কবৰব যিাৱাৰা বযক্ৰক্ত এজিৰ যক্ষত্ৰত, 

স্বাক্ষৰঢটা এটা বচহ্নৰ জবৰ়েঢত ৈ'ব পাঢৰ। এই বচহ্নঢটা বযক্ৰক্তজঢি বিঢকাঢিা ধৰঢণ ৰাবিব পাঢৰ। 
পৰামশ ে অিুসবৰ ই ভবৰৰ আঙুবলৰ প্ৰভাৱ ৈ'ব পাঢৰ। এ়ো বচহ্নৰ জবৰ়েঢত ৈ'ব পাঢৰ বিঢকাঢিা 
বযক্ৰক্তঢ়ে স্বাক্ষৰ কবৰব লগা বযক্ৰক্তজিৰ হৈ ৰাবিব পাঢৰ, স্বাক্ষৰ কবৰব লগা বযক্ৰক্তজিৰ হসঢত 
শাৰীবৰক সম্পকে থকা সঁজবুল এটাৰ দ্বাৰা বচহ্নঢটা ৰাবিব পাঢৰ। (উচ্চতম িযা়োলঢ়ে এআইআৰ 
1950 উচ্চতম িযা়োল়ে 265-ত হকঢে যি স্বাক্ষৰ কবৰব লগা বযক্ৰক্তজি আৰু িবথিিত স্বাক্ষৰ বা 
বচহ্ন ৰিাবযক্ৰক্তজিৰ মাজত শাৰীবৰক সম্পকে থাবকব লাবগব।) 

 


