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ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা (স্মল ফাইনান্স ব েংকছ - ইণ্টািননল অমু্বডছনেন) 

ৰননদভশনাৱলী, 2026  

 

ব েংৰকেং বিগুলেচন এক্ট, 1949 ি ধািা 35A-ি দ্বািা প্ৰদান কিা  ক্ষমতা প্ৰলযাগ কৰি, ৰিজাৰ্ভ 

ব েংক অৱ ইণ্ডিযাই জনস্বাৰ্ ভত এলন কিাল া প্ৰলযাজনীয আৰু িমীচীন  ুৰে িন্তুষ্ট হৈ, ইযাি দ্বািা 

ইযাি ৰিছত ৰনৰদভষ্ট কিা ৰনলদভশনািমূৈ জাৰি কৰিলছ। 

 

এই ৰনলদভশনািমূৈ ব েংকি আৰ্যন্তিীণ অৰৰ্ল াগ ৰন ািণ  যৱস্থা শণ্ডিশােী কিাি েগলত 

গ্ৰাৈকি অৰৰ্ল াগিমূৈ নাকচ কিাি িূল ভ ব েংকি এক শীৰ্ ভ ি ভাযি কতত ভিক্ষি দ্বািা িুনিীক্ষণি 

িুৰ ধা প্ৰদান কৰি বিইল ািি দ্ৰুত আৰু অৰ্ ভিূণ ভ িমাধান ৰনণ্ডিত কিাি উলেলশয জাৰি কিা 

হৈলছ। 

 

অধ্যায I 

পাতৰন 

 

1.    চেু শীৰ্ ভক আৰু আিম্ভৰি 

(1) এই ৰনলদভশনািমূৈক ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা (স্মে ফাইনান্স ব েংকছ - ইণ্টািলনে অমু্বিছলমন) 

ৰনলদভশনাৱেী, 2026  ুৰে বকাৱা ৈ’ ।  

(2) এই ৰনলদভশনািমূৈ তৎকাৰেনৰ্ালৱ কা ভকিী ৈ’ , বকৱে দফা 7(2), 14(2) আৰু 14(4)ি  াৰৈলি 

ৰ ল াি জনু 30, 2026 তাৰিখি ৰৰ্তিত িােন কৰি  োৰগ । 

 

2.  স্থৰিতকিি  যৱস্থা 

(1) ৰিজাৰ্ভ ব েংক,  ৰদ বতলন কিাল া িমীচীন  ুৰে িন্তুষ্ট ৈয , বতলন্ত এ া ৰনলদভশি দ্বািা, 

ৰনলদভশত উলেখ কিা অনুিৰি বতলন িমযলছাৱাি  াল , এই ৰনলদভশনাৱেীি ৰ লকালনা  া িকলো 

 যৱস্থাি কা ভকিীকিণ স্থৰগত িাৰখ  িালি, বিযা িাধািণৰ্ালৱ ৈওক  া বকালনা ৰনৰদভষ্ট ৰনযৰিত 

প্ৰৰতষ্ঠানি বক্ষত্ৰলত ৈওক।               
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(2) ৰিজাৰ্ভ ব েংলক এ া ৰনলদভশি দ্বািা, িমলয িমলয, িূল ভাি ধিলণ ৰনলদভৰশত ৰ লকালনা 

ৰনেম্বনি মযাদ এলন িমযলে  তণ্ডি কৰি  িালি, ৰ ল া ই উি ুি  ুৰে গণয কলি। 

 

3. প্ৰন াজযতা 

(1) এই ৰনলদভশনািমূৈ স্মে ফাইনান্স ব েংকি (ইযাত ইযাি ৰিছত িামূৰৈকৰ্ালৱ 'ব েংকিমৈূ' 

আৰু  যণ্ডিগতৰ্লৱ 'ব েংক'  ুৰে বকাৱা হৈলছ) বক্ষত্ৰত প্ৰল াজয ৈ’   াি মাচভ 31, 2025 

তাৰিখলেলক ৰ্ািতত 10  া তাতলক অৰধক ব েংৰকেং আউ লে  আলছ।               

(2) এই ৰনলদভশনািমূৈ বিইল াি স্মে ফাইনান্স ব েংকি বক্ষত্ৰলতা প্ৰল াজয ৈ’ , ৰ ল ালি মাচভ 

31, 2025-ি ৰিছত ওিিত উলেখ কিা চতভিমূৈ িূিণ কলি আৰু এই ৰনলদভশনািমূৈ 

ব াগযতাি চতভ িূিণ কিাি ছয মাৈি ৰিছি িিা কা ভকিী ৈ’ । 

 

4. সেংজ্ঞাসেূহ 

(1) এই ৰনলদভশনাৱেীত, প্ৰিেংগই অনযৰ্া নু ুজালে, ইযাত উলেখ কিা শব্দল ািি অৰ্ ভ তেত 

ৰদযা ধিলণ ৈ’ : 

(a)  “ব েংৰকেং আউ লে ” ৈ’ে ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা (স্মে ফাইনান্স ব েংকছ - ব্ৰাঞ্চ 

অৰ্িাইলজচন) ৰনলদভশনা, 2025-ি অধীনত িেংজ্ঞাৰযত এক ৰনৰদভষ্ট-বক্ষত্ৰি বিৱা প্ৰদান 

বগা  ৰ ল া ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযাি দ্বািা জািী কিা হৈলছ আৰু িমলয িমলয 

িেংলশাধন কিা হৈলছ; 

(b) “"িক্ষম প্ৰাৰধকািী”  ুৰেলে ব েংকি গ্ৰাৈক বিৱা ৰ ৰ্াগি দাৰযত্বত ৰ্কা িূণ ভকােীন 

িঞ্চােক / কা ভ াৈী িঞ্চােকক  ুজায; 

(c)  “"অৰৰ্ল াগ"” মালন হৈলছ ব েংকি তিফি িিা বিৱাত ত্ৰুট  বৈাৱা  ুৰে অৰৰ্ল াগ 

কৰি ৰেৰখতৰ্ালৱ  া অনয মাধযমি জৰিযলত কিা এক উিস্থািন,  ’ত বকালনা িকাৈ 

ৰ চিা  া ৰনৰ চাৰিও ৈ’   িালি;               

(d)  “বেৰি  ইনফলম ভচন বকাম্পানী (ৰচআইৰচ)” মালন বকাম্পানী আইন, 2013-ত 

িেংজ্ঞাৰযত কিা অনুিৰি এ া বকাম্পানী আৰু  াক বেৰি  ইনফলম ভচন বকাম্পানীজ 

(বিগুলেচন) এক্ট, 2005-ি ধািা 5-ি উি-ধািা (2)-ি অধীনত িঞ্জীযনি প্ৰমাণিত্ৰ প্ৰদান 

কিা হৈলছ;  

(e)  “গ্ৰাৈক” মালন এজন  যণ্ডি ৰ লয ব েংকি দ্বািা প্ৰদান কিা বিৱা  যৱৈাি কলি,  া 
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বতলন বিৱাি  াল  এজন আল দনকািী; 

(f) “বিৱাত ত্ৰুট ” মালন ৰ লকালনা বিৱাত ৰ্কা ত্ৰুট   া অি ভাপ্ততা, ৰ ল া ব েংলক 

ৰ ৰধ িৰ্ালৱ  া অনযৰ্া প্ৰদান কৰি লে  াধয,  াি ফেত গ্ৰাৈকি আৰৰ্ ভক বোকচান  া 

ক্ষৰত ৈ’ ও িালি  া নৈ’ ও িালি; 

(g) “বিিুট  ইণ্টািলনে অমু্বিছলমন  (বিিু ী আইঅ’)” মালন এই ৰনলদভশাৱেীি দফা 6-ি 

অধীনত ৰন ুি ৰ লকালনা  যণ্ডি; 

 

(h)  “ৰ ত্তীয খিি ৰনযিক িেংস্থা” মালন ৰ ত্তীয খিি প্ৰৰতষ্ঠানিমৈূি   াল  ৰ্কা ৰনযিণকািী 
িেংস্থা আৰু ইযাত অন্তৰ্ভ ভি আলছ: 

(i) ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা এক্ট, 1934-ি অধীনত প্ৰৰতষ্ঠা কিা ৰিজাৰ্ভ ব েংক 

অৱ ইণ্ডিযা; 

(ii) ৰচৰকউৰিট জ এি এক্সলচঞ্জ  ’িভ অফ ইণ্ডিযা ইণ্ডিযা এক্ট, 1992-ি অধীনত 

প্ৰৰতষ্ঠা কিা ৰচৰকউৰিট জ এি এক্সলচঞ্জ  ’িভ অফ ইণ্ডিযা; 

(iii) ইণ্ডঞ্চওলিন্স  বিগুলে িী এি বিলৰ্োিলমণ্ট অৰ্ৰিট  অৱ ইণ্ডিযা এক্ট, 

1999 -ি অধীনত প্ৰৰতষ্ঠা কিা  ৰ্ািতীয  ীমা ৰনযিক আৰু উন্নযন প্ৰাৰধকািী          

(iv) বিঞ্চন ফাি বিগুলে িী এি বিলৰ্োিলমণ্ট অৰ্ৰিট  এক্ট, 2013-ি 

অধীনত স্থা প্ৰৰতষ্ঠা কিা  বিঞ্চন িুুঁণ্ডজ ৰনযিক আৰু উন্নযন প্ৰাৰধকািী;          

(i) “ইণ্টািলনে অমু্বিছলমন (আইঅ’)” মালন এই ৰনলদভশনাৱেীি দফা 5-ি অধীনত 

ৰন ণু্ডি ৰদযা  ৰ লকালনা  যণ্ডি; 

(j)  “বিগুলেল ি এৰণ্টট   া ৰনযৰিত প্ৰৰতষ্ঠান (আিই)” মালন এ া কমাৰচভলযে ব েংক  া 

বিলমণ্টছ ব েংক  া স্মে ফাইনান্স ব েংক  া এ া নন-ব েংৰকেং ফাইলনণ্ডন্সলযে বকাম্পানী  া 

এ া নন-ব েংক ৰপ্ৰলিইি বিলমণ্ট ইনষ্ট্রুলমণ্ট ইছভ যযাি  া এ া বেৰি  ইনফলম ভচন  

বকাম্পানী ৰ ল া ইণ্টািলনে অমু্বিছলমনি গা ুঁৰ্ৰনি  আওতাত িলি,  া ৰিজাৰ্ভ ব েংলক 

িমলয িমলয ৰনৰদভষ্ট কৰি ৰদযা আন ৰ লকালনা প্ৰৰতষ্ঠান। 

(2) ইযাত িেংজ্ঞাৰযত নকিা আন িকলো প্ৰকাশৰ্েংগীি অৰ্ ভ ব েংৰকেং বিগুলেচন এক্ট, 1949, 

ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা এক্ট, 1934, বিলমন্ট এি বচল েলমন্ট ৰচলষ্টমছ এক্ট, 2007, 

বেৰি  ইনফলম ভচন বকাম্পানীজ (বিগুলেচন) এক্ট, 2005, বেৰি  ইনফলম ভচন বকাম্পানীজ 

ৰুেছ, 2006, বেৰি  ইনফলম ভচন বকাম্পানীজ বিগুলেচনছ, 2006,  া ৰিজাৰ্ভ ব েংক - 

ইৰন্টলগ্ৰল ি অমু্বিছলমন ৰিম (িমলয িমলয িেংলশাৰধত বৈাৱা অনুিৰি)  া ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ 

ইণ্ডিযাি দ্বািা জািী কিা ৰনযম, ৰনলদভশনা আৰু িিামশ ভৱেীি অধীনত বিইল ািি  াল  
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ৰনধ ভাৰিত অৰ্ ভি হিলত এলক ৈ’ ।            
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অধ্যায II 

ইণ্টািননল অমু্বডছনেনি কা ভালয 

 
 

5. ইণ্টািননল অমু্বডছনেনি ৰন ুণ্ডি    

(1) আইঅ’ এজন অৱিিপ্ৰাপ্ত  া কম ভিত ৰ ৰ্যা ৈ'  োৰগ , ৰ জন ইণ্টািলনে অমু্বডছনেন 

গাুঁৰ্ৰনি আওতাত ৰ্কা আিইি এজন বজলনলিে বমলনজাি  া এজন ফাইনাণ্ডন্সলযে বচক্টি 

বিগুলে িী  িীি িমি ভাযি িদ ীি ৈ'  োৰগ ,  াি ব েংৰকেং, নন-ব েংৰকেং ফাইনান্স, ৰনযিণ, 

তদািকী, িৰিলশাধ আৰু ৰনস্পৰত্ত  যৱস্থািনা, বেৰি  তৰ্য   া গ্ৰাৈক িুিক্ষাি দলি বক্ষত্ৰত 

কাম কিাি নূনযতম িাত  ছিি প্ৰলযাজনীয দক্ষতা আৰু অৰৰ্জ্ঞতা আলছ।  

অৱলশয চতভ ৰ্ালক ব ,  ৰদ  যণ্ডিগিাকী এজন কম ভিত ৰ ৰ্যা ৈয, বতলন্ত বতওুঁ আইঅ’ 

ৰৈচালি দাৰযত্ব গ্ৰৈণ কিাি িূল ভ  তভমানি িদল া তযাগ কৰি  োৰগ । 

(2) আইঅ’ িূল ভ ব েংকত  া ব েংকি বকালনা বৈাণ্ডডেং, িৈল াগী  া িৈাযক বকাম্পানীত 

কম ভিত নাৰছে আৰু  তভমালনা কম ভিত ’অৱ্স্থাত ৰ্াৰক   বনাৱাৰি । 

(3) কা ভকাে িমূ্পণ ভ বৈাৱাি আগলত আইঅ’-ি  যি 70  ছিতলক অৰধক ৈ'  নাোৰগ ।    
(4) ৰন ুণ্ডি ৰদযা আিইি  ’িভ  া গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰত/  ’িভি গ্ৰাৈক িিুক্ষা িৰমৰতি 

অনুলমাদন িালিলক্ষ, িেংৰিষ্ট আিইিমূৈি ৰ ল চনা অনুিৰি এজন  যণ্ডিলয এলক িমযলত 

এ াতলক অৰধক আিইত আইঅ’ ৰৈচালি কাম কৰি  িালি। 

 

6. বডপুটি ইণ্টািননল অমু্বডছনেনি ৰন ুণ্ডি     

(1) বিিুট  আইঅ’ এজন অৱিিপ্ৰাপ্ত  া কম ভিত ৰ ৰ্যা ৈ'  োৰগ ,  াি িদ ী ইণ্টািলনে 

অমু্বিছলমনগাুঁৰ্ৰনি আওতাত ৰ্কা আিইি এজন বিিুট  বজলনলিে বমলনজািি িমতভেয ৈ'  

োৰগ  অৰ্ া এজন ৰ ত্তীয খিি ৰনযিক  িী ৈ'  োৰগ ,  াি ব েংৰকেং, নন-ব েংৰকেং 

ফাইনান্স, ৰনযিণ, তদািকী, িৰিলশাধ আৰু ৰনিস্পৰত্তি  যৱ্স্থা,  বেৰি  তৰ্য  া গ্ৰাৈক 

িুিক্ষাি দলি বক্ষত্ৰত কাম কিাি নূনযতম িাুঁচ  ছিি প্ৰলযাজনীয দক্ষতা আৰু অৰৰ্জ্ঞতা 

আলছ। 

অৱলশয,  ৰদ  যণ্ডিগিাকী এজন কম ভিত ৰ ৰ্যা ৈয, বতলন্ত বতওুঁ বিিুট  আইঅ' ৰৈচালি 

কা ভৰ্াি গ্ৰৈণ কিাি িূল ভ উি িদল া তযাগ কৰি  োৰগ । 

(2) বিিুট  আইঅ’ িূল ভ ব েংকত  া ব েংকি বকালনা ৈ’ণ্ডডেং, িৈল াগী  া িৈাযক 
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বকাম্পানীত কম ভিত ৈ’  নাোৰগ   া  তভমালনা কম ভিত অৱস্থাত ৰ্াৰক  বনাৱাৰি । 

(3)  কা ভকাে িমূ্পণ ভ বৈাৱাি আগলত বিিুট  আইঅ’-ি  যি 70  ছিতলক অৰধক ৈ'  নাোৰগ ।    

(4) বিিুট  আইঅ’ক এলকেলগ এ াতলক অৰধক আিইত ৰন ুণ্ডি ৰদ  বনাৱাৰি । 
 
  

7. ইণ্টািননল অমু্বডছনেন / বডপুটি ইণ্টািননল অমু্বডছনেনি সেংখ্যা     

(1) প্ৰৰতল া ব েংলক অৰত কলমও এজন আইঅ’ ৰন ুণ্ডি ৰদ  োৰগ ।     

(2) ব েংকি  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতলয   ছিত অন্ততঃ এ াি, োৰ্ কিা অৰৰ্ল াগি 

িৰিমাণ আৰু জট েতাি প্ৰৰত েক্ষয িাৰখ ৰন ুণ্ডি ৰদ েগীযা আইঅ’/ বিিুট  আইঅ’-ি িেংখযা 

ৰনধ ভািণ কৰি , আৰু ইযাি েগলত এইল া ৰনণ্ডিত কৰি  ব  ব েংলক প্ৰদান কিা িমাধান 

ি ভালোচনা কিাি িমযত আইঅ’/ বিিুট  আইঅ’-এ ৰনিলিক্ষতা, িমতা আৰু প্ৰাকত ৰতক নযাযি 

নীৰতিমূৈি ওিিত ৰনজি ৰ চাি- ুণ্ডি প্ৰলযাগ কৰি লে ি ভাপ্ত িময িায।               

(3) অৰতৰিি আইঅ' / বিিুট  আইঅ' ৰন ুণ্ডিি বক্ষত্ৰত, ৰ ৰৰ্ন্ন ধিণি বগাচিিমূৈ 

চম্ভাৰে লে িদাৰধকািীিকেি অৰৰ্জ্ঞতাি হ ৰচত্ৰযি প্ৰলযাজনীযতাি ওিিত ব েংলক গুৰুত্ব ৰদ  

োলগ। এলন িৰিৰস্থৰতত, ব েংলক প্ৰৰতজন আইঅ' / বিিুট  আইঅ'ি কা ভলক্ষত্ৰ স্পষ্টৰ্ালৱ 

ৰনধ ভািণ কৰি  িালি। 

 

 

8. ইণ্টািননল অমু্বডনেন / বডপুটি ইণ্টািননল অমু্বডনেনি কা ভকাল     

(1) ব েংকি হিলত আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ি ৰন ুণ্ডি চভ ণ্ডি ি ৈ’ । 

(2) ব েংলক ৰনণ্ডিত কৰি  োৰগ  ব  আইঅ’ি িদল া বকালনা িমযলত খােী হৈ নাৰ্ালক। 

আইঅ’ি িামৰযক অনুিৰস্থৰতি িমযত, বিিুট . আইঅ’-এ আইঅ’ ৰৈচালি কাম কৰি  িালি। 

(3) ৰ িে িৰিৰস্থৰতত  ’ত আইঅ’/িকে আৰু বিিুট  আইঅ’/িকেি দুলযাজলনই ছভ  ীত 

ৰ্ালক  া অনুিৰস্থত ৰ্ালক, বতলন বক্ষত্ৰত ব েংলক  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িমৰতি  অনুলমাদন 

িালিলক্ষ বজলনলিে বমলনজাি িদ ীি িমতভেয ইযাি কম ভিত ৰ ৰ্যাক এমাৈতলক কম িমযি 

 াল  এ া ৰনৰদভষ্ট িমযি  াল  আইঅ’ ৰৈচালি মলনানীত কৰি  িালি। বতলন ৰ ৰ্যাই আইঅ’ 

ৰৈচালি মলনানীত হৈ ৰ্কা িমযলছাৱাত ব েংকি ৰ জলনছ ৰ্াট ভলকেিমূৈি হিলত বকালনা ৰিিট ভেং 

িম্পকভ িাৰখ  বনাৱাৰি । 
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(4) ব েংকত আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ি কা ভকাে এ া ৰনৰদভষ্ট মযাদি  াল  ৈ’ ,  াি 

িমযিীমা ৰতৰন  ছিতলক কম নৈ’ । অৱলশয, ব েংকত আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ি মুঠ 

কা ভকাে (িম্প্ৰিািণ/িুনি ৰন ুণ্ডিলক ধৰি,  ৰদলৈ ৰ্ালক) িাুঁচ  ছিতলক অৰধক ৈ’  বনাৱাৰি । 

(5) খােী িদ িূিণ কৰি লে, ব েংলক  তভমানি আইঅ’ ি কা ভকাে বশৰ্ বৈাৱাি অন্ততঃ ৰতৰন 

মাৈ আগলত নতভন ৰন ুণ্ডিি প্ৰণ্ডেযা ৈাতত ে’  োৰগ  আৰু ৰ দাযী আইঅ’ আৰু নৱাগত 

আইঅ’ ি কা ভৰ্াি গ্ৰৈণি িমযি মাজত এক  ুণ্ডিিেংগত ি ভাপ্ত িমযি  যৱধান ৰ্কাল া 

ৰনণ্ডিত কৰি  োৰগ ।                                

(6) আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’-ক  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতি অনুলমাদন অৰ ৈলন বতওুঁি 

চভ ণ্ডি ি মযাদ িমূ্পণ ভ বৈাৱাি আগলত আুঁতিা  বনাৱাৰি । ব েংকি ৰনযিণি  াৰৈিত ৰ্কা 

বকালনা কািণত (ব লন িদতযাগ, অক্ষমতা, অিসু্থতা, মততভ য ইতযাৰদ) বকালনা িদ খােী ৈ’বে, 

বতলন িদ খােী বৈাৱাি তাৰিখি িিা 10 কম ভৰদনি ৰৰ্তিত ব েংলক ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযাক 

অৱগত কৰি  োৰগ  আৰু িদ খােী বৈাৱাি তাৰিখি িিা ৰতৰন মাৈি ৰৰ্তিত এই 

ৰনলদভশনাৱেীি দফা 5 আৰু দফা  6-ি অধীনত ৰনৰদভষ্ট কিা ব াগযতাি চতভ অনুিৰি এজন নতভন 

আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ ৰন ুণ্ডি ৰদ  োৰগ ।                                  

(7) ব েংকি  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতলয, বক্ষত্ৰৰ লশলৰ্, আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’-ক প্ৰদান 

কিা িাৰিলতাৰৰ্ক, িুৰ ধা আৰু োৰ্াোৰ্ি গাুঁৰ্ৰন ৰনধ ভািণ কৰি , ৰ ল া ব েংকি অৰৰ্ল াগ 

ৰন ািণ  যৱস্থাি শীৰ্ ভত ৰ্কা আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’-ি ম ভাদা আৰু িদ ীি েগলত প্ৰলযাজনীয 

ৰ লশৰ্জ্ঞতা ৰ্কা অৰৰ্জ্ঞ  যণ্ডিক আকৰ্ ভণ কিাি প্ৰলযাজনীযতাি প্ৰৰত েক্ষয িাৰখ উি ুি 

বৈাৱা উৰচত। আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’-ক প্ৰদান কিা এই িাৰিলতাৰৰ্ক, িুৰ ধা আৰু 

োৰ্াোৰ্িমূৈ এ াি ৰনধ ভািণ কিাি ৰিছত, আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’-ি কা ভকােত বকালনা 

ৰ ৰূি িৰিৱতভন কিা নৈ’ ।                

 

9.  প্ৰশাসৰনক তদািকী 

(1) ৰনলদভশনাৱেীি  দফা 4(1)(b) ি অধীনত িেংজ্ঞাৰযত কিা অনুিৰি, আইঅ’-এ ব েংকি িক্ষম 

প্ৰাৰধকািীি ওচিত প্ৰশািৰনকৰ্ালৱ আৰু ব েংকি  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতি ওচিত 

কা ভকিীৰ্ালৱ ৰিি ভ কৰি  োৰগ । 
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10. ইণ্টািননল অমু্বডছনেনি কা ভালযি সৰচ ালয       

(1) ব েংলক   আইঅ’ি কা ভাে ল া িুচাৰুৰুলি িৰিচােনাি  াল  প্ৰলযাজনীয  ুৰে গণয কিা 

অনুিৰি ইযাি ৰ ৰ্যা আৰু কম ভচািীিকেক আইঅ’ি কা ভােযত প্ৰদান কৰি । 

(2) তৰ্য প্ৰ ুণ্ডিি িৈাযলক ধৰি অনযানয িকলো প্ৰলযাজনীয কা ভােযি আন্তঃগাুঁৰ্ৰন 

আইঅ'ি কা ভােযক উিেব্ধ কিাই ৰদযা ৈ'   ালত আইঅ’ /বিিুট  আইঅ’-এ বতওুঁি 

দাৰযত্বিমূৈ ফেপ্ৰিূ আৰু দক্ষৰ্ালৱ িােন কৰি  িালি। 

(3) আইঅ’-ি কা ভােযল া অগ্ৰাৰধকাি ৰৰ্ৰত্তত ব েংকি মুখয কা ভােয  া কলি ভালি  কা ভােযত 

স্থািন কিা উৰচত। 

 

11. অৰ্যন্তিীি অৰডি  

(1) ব েংকি অৰ্যন্তিীণ অৰি  ৰ ৰ্ালগ এই ৰনলদভশনািমূৈি ৰূিাযণি  াৰৰ্ ভক ৰৰ্ৰত্তত এ া 

অৰি  িৰিচােনা কৰি ,  ’ত অনযানয ৰ ৰ্যি েগলত অন্তৰ্ভ ভি ৰ্াৰক : 

(a) আইঅ’ /বিিুট  আইঅ’ি ৰন ুণ্ডি / িুনি ৰন ুণ্ডিি প্ৰণ্ডেযা, অৰৰ্ল াগি িৰিমাণি 

হিলত িেংগৰত িাৰখ আইঅ’-ি কা ভােযক প্ৰদান কিা মানৱ িম্পদ আৰু আন্তঃগাুঁৰ্ৰনি 

ি ভাপ্ততা; 

(b) ৰনধ ভাৰিত িমযিীমাি ৰৰ্তিত আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান কিা বৈাৱা  া িমূ্পণ ভৰূলি 

প্ৰতযাখযান কিা অৰৰ্ল াগিমূৈ আইঅ’-ি কা ভােযলে স্বযেংণ্ডেযৰ্ালৱ বপ্ৰিণ কিাি  যৱস্থা 

কা ভকিী কিা; 

(c) অৰৰ্ল াগি ৰ লিৰ্ণ, ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা আৰু 

িেংৰিষ্ট ব েংকত দাৰখে কিা প্ৰৰতল দন, অৰৰ্ল াগ ৰন ািণ প্ৰণ্ডেযাি ৰ ৰ্লয ব েংকি 

কম ভচািীিকেি মাজত িজাগতা  তণ্ডি আৰু বতলনধিণি অনযানয প্ৰণ্ডেযাি িন্দৰ্ভত 

আইঅ’ ি কা ভােলয গ্ৰৈণ কিা  যৱস্থা;  

(d) আইঅ’/বিিুট  আইঅ’ি ৰন ুণ্ডি িম্পকীয তৰ্য দাৰখে কিা আৰু ব েংকি দ্বািা 

ৰিজাৰ্ভ ব েংকলে আইঅ’ি কা ভকোিি ওিিত িমলয িমলয  প্ৰৰতল দন দাৰখে কিা। 

(2) আৰ্যন্তিীণ অৰি ি িৰিিিি িিা আইঅ’/বিিুট  আইঅ’ি দ্বািা বোৱা ৰিিান্তিমূৈি 

শুিতাি ৰ লকালনা মূেযাযনক  াদ ৰদযা ৈ’ । 
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অধ্যায – III   

  ৰূ্ৰেকা আৰু দাৰযত্বসেূহ 

 

12. ইণ্টািননল  অমু্বডছনেন / বডপুটি ইণ্টািননল অমু্বডছনেন ি ৰূ্ৰেকা আৰু 

দাৰযত্বসেূহ দাৰযত্ব  

(1) আইঅ’ি কা ভােলয অৰৰ্ল াগকািী  া জনিাধািণি িিা বিানি ীযালক োৰ্ কিা 

অৰৰ্ল াগিমূৈ গ্ৰৈণ নকৰি । ই বকৱে বিইল াি অৰৰ্ল াগি বক্ষত্ৰতলৈ  যৱস্থা ে’  ৰ ল াি 

ব েংলক ইৰতমলধয িিীক্ষা কৰিলছ ৰকন্তু ব েংকি দ্বািা আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান কিা হৈলছ  া 

িমূ্পণ ভৰূলি প্ৰতযাখযান কিা হৈলছ ।                             

(2) আইঅ’/বিিুট  আইঅ’-এ বকালনা আদােত  া মঞ্চ  া কতত ভিক্ষি িন্মখুত আইনী 

বগাচিত ব েংকক প্ৰৰতৰনৰধত্ব নকৰি । 

(3)  ৰদও আইঅ’ই ৰ লকালনা  া িকলো অৰৰ্ল াগ ৰনষ্পৰত্ত কৰি  িালি, বিিুট  আইঅ’-এ 

অৰৰ্ল াগিমূৈ ৰনষ্পৰত্ত কিাি ক্ষমতা  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতি দ্বািা অনুলমাৰদত নীৰতি 

অধীনত ৰনধ ভািণ কিা ৈ’  িালি। 

(4) আইঅ’/বিিুট  আইঅ’-এ অৰৰ্ল াগকািীক উি ুি ক্ষৰতিূিণি িিামশ ভ ৰদ ,  ৰদলৈ 

ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযাি  তভমানি ৰনলদভশনাত বকালনা ক্ষৰতিূিণ ৰনধ ভািণ কিা আলছ, আৰু 

 ৰদ ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযাি িিা বতলন বকালনা ৰনলদভশনা নাই, বতলন্ত ব েংকি ক্ষৰতিূিণ 

নীৰত অনুিৰি উি ুি ক্ষৰতিূিণি িিামশ ভ ৰদ । 

(5) আইঅ’-এ ধািা 12(4)-ত িিামশ ভ ৰদযা ক্ষৰতিূিণি উিৰিও, ৰ লকালনা িৰিণামস্বৰূি 

বোকচান আৰু িমযি অিচয, বৈাৱা খিচ আৰু অৰৰ্ল াগকািীলয বৰ্াগ কিা ৈািাশাণ্ডি / 

মানৰিক  িণাি  াল  িমলয িমলয িেংলশাৰধত ৰিজাৰ্ভ ব েংক-ইৰণ্টলগ্ৰল ি অমু্বিছলমন ৰিম 

অনুিৰি ক্ষৰতিূিণি িিামশ ভ ৰদ  িালি।               

(6) আইঅ'ি কা ভােলয হত্ৰমাৰিক ৰৰ্ৰত্তত ব েংকি ৰ ৰুলি োৰ্ কিা িকলো অৰৰ্ল াগি 

ধিণ ৰ লিৰ্ণ কৰি , ব লন িামগ্ৰী-ৰৰ্ৰত্তক, বেণী-ৰৰ্ৰত্তক, গ্ৰাৈক বগা -ৰৰ্ৰত্তক, বৰ্ৌলগাৰেক 

অৱস্থান-ৰৰ্ৰত্তক ইতযাৰদ, আৰু প্ৰলযাজন ৈ'বে নীৰতগত ৈিলক্ষিি  াল  ব েংকক িিামশ ভ প্ৰদান 

কৰি । 

(7) আইঅ’-এ এলক ধিণি / িুনিা তৰত্ত বৈাৱা অৰৰ্ল াগিমূৈি মূে কািণ িমাধানি  াল  

 যৱস্থা গ্ৰৈণি উিায আৰু ব েংকত নীৰতগত ি ভাযি িৰিৱতভনি প্ৰলযাজন বৈাৱা ৰ ৰ্যিমূৈি 
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িিামশ ভ আগ ঢা ।  

(8) আইঅ’/বিিুট  আইঅ’ি - ৰিজাৰ্ভ ব েংকি অৰৰ্ল াগ  যৱস্থািনা প্ৰণােীত‘বকৱে িঢক’ 

উিেব্ধ ৰ্াৰক   ালত বতওুঁলোলক আিৰ আই অমু্বিছলমন / আিীে কতত ভিক্ষি  ৰিিান্তিমূৈি 

ৰ ৰ্লয অৱগত হৈ ৰ্াৰক  িালি। ব েংলক ৰিজাৰ্ভ ব েংকি উিলৰ্ািা ৰশক্ষা আৰু িুিক্ষা ৰ ৰ্াগি  

িিা আইঅ’/বিিুট  আইঅ’ি  াল  এলন িুৰ ধা িা লে অনুলিাধ কৰি  োৰগ । 
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(9) বিিুট -আইঅ’-এ কা ভকিীৰ্ালৱ আইঅ’-ি ওচিত ৰিি ভ কৰি  োৰগ ।     
 
 

13.   ’ডভি তদািকী  

(1) আই অ’ক  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতি হ ঠকিমূৈি  াল  এজন স্থাযী আমৰিত 

 যণ্ডি ৰৈচালি মলনানীত কিা ৈ’ । একাৰধক আইঅ’ ৰ্কা ব েংকিমূৈি বক্ষত্ৰত, এজনতলক 

অৰধক আইঅ’-ি প্ৰৰতৰনৰধত্ব ৰ্কা  া আৱতভনি  যৱস্থা ৰ্কাি িন্দৰ্ভত  ’িি গ্ৰাৈক বিৱা 

িৰমৰতি দ্বািা ৰিিান্ত গ্ৰৈণ কিা ৈ’ । 

(2) আইঅ’-এ বতওুঁি কা ভকোিি ওিিত িামৰযক প্ৰৰতল দন (অৰৰ্ল াগি ৰ লিৰ্ণিৈ) 

 ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতক দাৰখে কৰি  োৰগ , ৰ ল া অগ্ৰাৰধকাি ৰৰ্ৰত্তত হত্ৰমাৰিক, ৰকন্তু 

অৰত কলমও ৰ্াণ্মাৰিক অন্তিােত ৈ'  োলগ। 

(3)  আইঅ’/ বিিুট  আইঅ’-ি ৰিিান্ত বকৱে এই ৰনলদভশাৱেীি দফা 4(1)(b)-ি অধীনত 

িেংজ্ঞাৰযত কিা অনুিৰি িক্ষম প্ৰাৰধকিণি  অনলুমাদন িালিলক্ষলৈ িেৰন কৰি  িাৰি। 

(4) ৰ ল াি বক্ষত্ৰত আইঅ’/ বিিুট  আইঅ’-ি ৰিিান্তক িক্ষম প্ৰাৰধকিলণ অগ্ৰাৈয 

কৰিলছ, বিই িকলোল াি ৰ ৰ্য ি ভালোচনাি  াল  ব েংকি  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতি  

িন্মুখত দাৰখে কৰি  োৰগ । 

(5) আিৰ আই অমু্বিছলমলন অৰৰ্ল াগকািীি িক্ষত আেংৰশক  া িমূ্পণ ভৰূলি িমাধান কিা 

অৰৰ্ল াগিমূৈি তৰ্য হত্ৰমাৰিক ৰৰ্ৰত্তত  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতি িন্মুখত দাৰখে কৰি  

োৰগ । এই তৰ্যি হিলত কলমও শীৰ্ ভ িাুঁচ া বেণীি অৰৰ্ল াগি ৰ লিৰ্ণ আৰু প্ৰৰতকািমূেক 

 যৱস্থািমূৈ অন্তৰ্ভ ভি কৰি  োৰগ ,  ালত ৰ্ৰৱৰ্যলত এলক ধিণি অৰৰ্ল াগি িুনিা তৰত্ত নৈয। 
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অধ্যায - IV  

ব েংকি  ান  কা ভপদ্ধৰত সেংক্ৰান্তীয 

ৰননদভশনা 

 

14. ইণ্টািননল অমু্বডছনেন / বডপুটি ইণ্টািননল অমু্বডছনেনি দ্বািা অৰৰ্ন াি 

সোধ্ানি পদ্ধৰত  

(1) ব েংকি দ্বািা এ া িমূ্পণ ভ স্বযেংণ্ডেয অৰৰ্ল াগ  যৱস্থািনা প্ৰণােীস্থািন কিা ৈ’  আৰু এই 

ৰচলষ্টমি এলক্সছ আইঅ’ / ৰিট . আইঅ’ক প্ৰদান কিা ৈ’ । ব েংকি আৰ্যন্তিীণ অৰৰ্ল াগ 

ৰন ািণ  যৱস্থাি দ্বািা আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান কিা হৈলছ  া িমূ্পণ ভৰূলি প্ৰতযাখযান কিা হৈলছ 

বৈাৱা িকলো অৰৰ্ল াগ ি ভালোচনাি  াল  আইঅ’ি কা ভােযলে স্বযেংণ্ডেযৰ্ালৱ বপ্ৰিণ কিা 

ৈ’ ; 

a) অৰৰ্ল াগি বক্ষত্ৰত,  াি  াল  ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা, বনচলনে বিলমণ্টছ কি ভ’বিচন 

অফ ইণ্ডিযা,  া কািভ বন ৱকভি ৰনলদভশাৱেীলয িমাধানি  াল  এ া িমযিীমা ৰনধ ভািণ 

কলি, বিইল াি ি ভাপ্ত িমযি িূল ভ দাৰখে কৰি  োলগ  ালত আইঅ’ / বিিুট . 

আইঅ’ই বতলন অৰৰ্ল াগি ি ভালোচনাি  াল  অৰত কলমও 10 ৰদন িময িায,  ালত 

ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা, বনচলনে বিলমণ্টছ কি ভ’বিচন অফ ইণ্ডিযা,  া কািভ 

বন ৱকভি দ্বািা ৰনধ ভাৰিত িমযিীমাি ৰৰ্তিত অৰৰ্ল াগকািীক চূডান্ত ৰিিান্ত জনা  

িিা  ায;                                                  

b) অনযানয িকলো বক্ষত্ৰত, প্ৰাৰপ্তি 20 ৰদনি ৰৰ্তিত। 

(2) আইঅ’ ি কা ভােযলে বপ্ৰিণ কিাি আগলত অৰৰ্ল াগিমূৈি ওিিত বোৱা ৰিিান্ত 

বিকিভ কৰি লে ব েংলক ইযাি অৰৰ্ল াগ  যৱ্স্থািনা প্ৰণােী-ত বকৱে ৰতৰন া বেণী অৰ্ ভাৎ 

‘িমূ্পণ ভৰূলি িমাধান কিা হৈলছ’, ‘আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান কিা হৈলছ’ আৰু ‘িমূ্পণ ভৰূলি 

প্ৰতযাখযান কিা হৈলছ’ প্ৰদান কৰি  োৰগ । ধািা 14(5)(c) ি িিা 14(5)(e) ি অধীনত আইঅ’ 

(IO) / বিিুট  আইঅ’ (Dy. IO)-ি িৰিিিি  াৰৈিত ৰ্কা অৰৰ্ল াগিমূৈক এলন বেণীৰ ৰ্াজনি 

িিা বিৈাই ৰদযা হৈলছ। 

(3) ব েংলক অৰৰ্ল াগ আৰু তৰ্যি প্ৰ াৈি  াল  এক ৰনৰদভষ্ট িমযিীমাি ৰৰ্তিত এ া বষ্টিািভ 

অিালিট েং প্ৰৰচৰিউি (এছঅ’ৰি) প্ৰস্তুত কৰি  োৰগ । 

(4) ব েংলক ৰনণ্ডিত কৰি  োৰগ  ব  বকালনা অৰৰ্ল াগ এলক া শাখা / ইউৰন  / অনযানয  াচ 
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িইণ্টি দ্বািা  ন্ধ কিা নৈয, বিযা িমাধান (িূণ ভ  া আেংৰশকৰ্ালৱ) কিাই ৈওক  া প্ৰতযাখযান 

কিাই ৈওক। িমূ্পণ ভৰূলি প্ৰতযাখযান কিা হৈলছ  া আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান কিা হৈলছ হৈ ৰ্কা 

অৰৰ্ল াগ এ া আইঅ' (IO) ি কা ভােযলে বপ্ৰিণ কিাি আগলত এজন  লৰ্ষ্ট বজযষ্ঠ ি ভাযি 

ৰ ৰ্যাি দ্বািা ি ভালোচনা কিা ৈ'  োৰগ , ৰ ল া ব েংলক উি ুি  ুৰে ৰ ল চনা কৰি ৰিিান্ত ে'  

িালি। 

(5) ৰনম্নৰেৰখত প্ৰকািি অৰৰ্ল াগিমূৈ এই ৰনলদভশনাৱেীি িৰিিিি  াৰৈিত ৈ’  আৰু 

আইঅ’/ বিিুট  আইঅ’ি দ্বািা িৰিচােনা কিা নৈ’ : 

a) ব েংকি ফােি িিা িেংঘট ত কলি ভালি  জাৰেযাৰত, ধনি আত্মিাৎ আৰদি হিলত জৰডত 

অৰৰ্ল াগ ৰ ল ালি গ্ৰাৈকক বকালনা ধিলণ প্ৰৰ্াৰৱত নকলি; 

b)  ব েংকি িিামশ ভ প্ৰকত ৰতি  ৰ ৰ্য আৰু  াৰণণ্ডজযক ৰিিান্তি িন্দৰ্ভিমূৈ। অৱলশয, ‘ াৰণণ্ডজযক 

ৰিিান্ত’ি অধীনত িিা বগাচিিমূৈি বিৱাি ত্ৰুট িমৈূ আইঅ’ ি কা ভােযি  াল  হ ধ অৰৰ্ল াগ 

ৈ’ ;           

c) ব েংকি (i) আৰ্যন্তিীণ প্ৰশািন, (ii) মানৱ িম্পদ,  া (iii) কম ভচািীি দিমৈা আৰু 

িাৰিলতাৰৰ্ক িম্পকীয অৰৰ্ল াগ / প্ৰিেংগিমূৈ; 

d) ৰ ল াি অৰৰ্ল াগ ইৰতমলধয আদােত, উিলৰ্ািা ৰ  াদ ৰনষ্পৰত্ত আলযাগ, মধযস্থতা 

আৰদি দলি নযাৰযক / অধ ভ-নযাৰযক মঞ্চত ৰনষ্পৰত্ত কিা হৈলছ  া ৰ চািাধীন হৈ আলছ; 

e) ৰ ল াি ৰ  াদি  াল  বেৰি  ইনফলম ভচন বকাম্পানীজ (বিগুলেচন) এক্ট, 2005-ি ধািা 

18-ি অধীনত প্ৰৰতকাি প্ৰদান কিা হৈলছ। 

                            ব েংলক ওিিি (a) আৰু (b) বেণীি অধীনত ৰ্কা িকলো প্ৰতযাখযান কিা / 

আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান কিা হৈলছ অৰৰ্ল াগ আইঅ' / বিিুট  আইঅ'হে বপ্ৰিণ কৰি , ৰ লয 

এলন বগাচিল ািত অন্তৰন ভৰৈত বিৱাত ত্ৰুট  িিীক্ষা কৰি  আৰু ব েংলক ৰিিান্ত বোৱা অনুিৰি 

এই অৰৰ্ল াগিমূৈি ৰ লকালনা এ াক ওিিি (a) আৰু /  া (b) ি অধীনত বিৈাই ৰদ  িাৰি 

বনৰক বিই ৰ ৰ্লয এ া মতামত ে' । এই ৰনলদভশনাৱেীি িৰিিিি  াৰৈিত ৰ্কা অৰৰ্ল াগিমূৈ 

আইঅ' / ৰিৱাই. আইঅ'ই েলগ েলগ ব েংকক ওৰ্তাই ৰদ । 
(6) আইঅ' / বিিুট  আইঅ'-এ ব েংকি ওচিত উিেব্ধ বিকিভিমৈূি ওিিত ৰৰ্ৰত্ত কৰি 

অৰৰ্ল াগিমূৈ িিীক্ষা কৰি ,  াি ৰৰ্তিত অৰৰ্ল াগকািীলয দাৰখে কিা ৰ লকালনা নৰৰ্-িত্ৰ 

আৰু আইঅ’-ি ৰনৰদভষ্ট প্ৰশ্নিমূৈি  াল  ব েংলক প্ৰদান কিা মন্ত য/স্পষ্টীকিণ অন্তৰ্ভ ভি ৰ্াৰক । 

(7) আইঅ’/বিিুট  আইঅ’-এল েংকি িেংৰিষ্ট কা ভ াৈীিকেি হিলত হ ঠক অনুটষ্ঠত কৰি  

িালি আৰু অৰৰ্ল াগ িিীক্ষা কৰি লে তৰ্া ৰিিান্ত িুনিীক্ষণ কৰি লে প্ৰলযাজনীয ৰ লকালনা 
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অৰতৰিি বিকিভ / নৰৰ্ ৰ চাৰি  িালি ৰ ল াি ব েংকি ওচিত উিেব্ধ আলছ।               

(8) আইঅ’/বিিুট  আইঅ’-এ  ৰদ প্ৰলযাজনীয  ুৰে ৰ ল চনা কলি, বতলন্ত িৰচ ােযি 

জৰিযলত অৰৰ্ল াগকািীি িিা ৰেৰখত  া বমৌৰখক দাৰখে (অৰতৰিি তৰ্য আৰু নৰৰ্িত্ৰিৈ) 

ৰ চাৰি  িালি।  

(9) ব েংলক অৰৰ্ল াগ োৰ্ কিা তাৰিখি িিা 30 ৰদনি ৰৰ্তিত অৰৰ্ল াগকািীক চূডান্ত 

ৰিিান্তল া জলনাৱাল া ব েংলক ৰনণ্ডিত কৰি  োৰগ । 

(10) আইঅ’/বিিুট  আইঅ’-এ প্ৰৰতল া বক্ষত্ৰত এক “ ুণ্ডিিেংগত ৰিিান্ত” ৰেৰি ি কৰি  

োৰগ ।     
(11)  ’ত আইঅ’/বিিুট  আইঅ’-এঅৰৰ্ল াগল া প্ৰতযাখযান কিা  া আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান 

কিাি ব েংকি ৰিিান্তক িমৰ্ ভন কলি, তাত অৰৰ্ল াগকািীক ৰদযা উত্তিত স্পষ্টলক উলেখ কৰি  

োলগ ব  উি অৰৰ্ল াগল া আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ি দ্বািা ি ভালোচনা কিা হৈলছ। 

(12) আইঅ’/বিিুট  আইঅ’-ি দ্বািা িিীক্ষা কিাি ৰিছত ৰ ল াি অৰৰ্ল াগ আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান 

কিা হৈলছ  া িম্পূণ ভৰূলি প্ৰতযাখযান কিা হৈলছ কিা ৈয, বিইল ািি বক্ষত্ৰত ব েংলক অৰৰ্ল াগকািীক 

প্ৰৰতকািি  াল  আিৰ আই অমু্বিছলমনি ওচি চিাি ৰ কল্পি ৰ ৰ্লয (িময িালিলক্ষ িেংলশাৰধত ৰিজাৰ্ভ 

ব েংক- ইৰন্টলগ্ৰল ি অমু্বিলমন আুঁচৰনি অধীনত নিিা অৰৰ্ল াগিমূৈি  াৰৈলি) অৰৰ্ল াগি িম্পূণ ভ 

ৰ ৱিণি হিলত িিামশ ভ ৰদ । ব েংলক ইযাি উত্তিত গ্ৰাৈকি অৰৰ্ল াগ অনোইনত দাৰখে কিাি  াল  

ৰিজাৰ্ভ ব েংকি অৰৰ্ল াগ  যৱ্স্থািনা প্ৰণােী ি’ব ভেি URL (https://cms.rbi.org.in) আৰু বকন্দ্ৰীকত ত 

প্ৰাৰপ্ত অৰু প্ৰণ্ডেযাকিণ বকন্দ্ৰ1-ি বৰ্ৌৰতক / ইলমইে টঠকনাও উলেখ কৰি । 

(13) ব ৰতযা বকালনা অৰৰ্ল াগ আিৰ আই অমু্বিছলমন হে বপ্ৰিণ কিা ৈয,  ৰদ অৰৰ্ল াগল া 

ইৰতমলধয আইঅ’ / বিিুট . আইঅ’ি দ্বািা ি ভালোচনা কিা হৈলছ, বতলন্ত ব েংলক আিৰ আই 

অমু্বিছলমন ক দাৰখে কৰি েগীযা তৰ্যত আইঅ’ / বিিুট . আইঅ’ি ৰিিান্ত  াধযতামূেকৰ্ালৱ 

অন্তৰ্ভ ভি কৰি  োৰগ ।  ৰদলৈ অৰৰ্ল াগল া আগলত আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ি দ্বািা 

ি ভালোচনা কিা বৈাৱা নাৰছে, বতলন্ত ব েংলক ৰনণ্ডিতৰ্ালৱ বতওুঁি মন্ত য ৰ চাৰি  োৰগ  আৰু 

বিই এলকৰখৰন আিৰ আই অমু্বিলমনক দাৰখে কৰি  োৰগ । 

(14) আইঅ’ / বিিুট . আইঅ’ি দ্বািা িৰিচাৰেত অৰৰ্ল াগিমূৈি ৰ লিৰ্ণ ব েংলক প্ৰৰশক্ষণ 

কা ভিূচী / িণ্ডিেনিমূৈত  যৱৈাি কৰি   ালত ফ্ৰণ্টোইন কম ভচািীিকেি মাজত অৰৰ্ল াগি 

ধিণ, ইযাি মূে কািণ, প্ৰৰতকািমূেক  যৱস্থা আৰদি ৰ ৰ্লয িজাগতা  তণ্ডি কৰি  িিা  ায আৰু 

অৰৰ্ল াগ ৰনষ্পৰত্তি বক্ষত্ৰত ধািা াৰৈকতা গৰঢ তভ ৰে  িিা  ায। প্ৰলযাজন িালিলক্ষ আইঅ’ / 
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বিিুট . আইঅ’বকা এলন প্ৰৰশক্ষণত অন্তৰ্ভ ভি কৰি  িাৰি। 

(15) আইঅ’ / বিিুট . আইঅ’ি ি কা ভক্ষমতা মূেযাযন কিাি িমযত, অৰৰ্ল াগ ৰনষ্পৰত্তি 

বক্ষত্ৰত িমগ্ৰ ব েংকতএকাকািীতা গৰঢ বতাোি  াল  আইঅ’ / বিিুট . আইঅ’ি দ্বািা কিা কাম 

আৰু অমীমােংৰিত বগাচিি িিি উিৰিও,  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰতলয এলন বগাচিি িেংখযাও 

ৰ লিৰ্ণ কৰি   ’ত আইঅ’/ বিিুট  আইঅ’ি ৰিিান্ত আৰু িিৱতী িমযত আিৰ আই 

অমু্বিছলমনি দ্বািা ৰদযা ৰিিান্তিমূৈি মাজত  লৰ্ষ্ট িাৰ্ ভকয ৰ্ালক।  

(16) িেংগঠনল াি (িকলো শাখা আৰু প্ৰশািৰনক কা ভােয) ৰৰ্তিত আইঅ’/ বিিুট  

আইঅ’ি ৰন ুণ্ডিি ৰ ৰ্লয অৱগত কিাি িমযলত ব েংলক এই ৰনলদভশনাৱেী িম্পকীয 

নীৰত/ৰনলদভশিমূৈ কম ভচািীিকেি মাজত  যািকৰ্ালৱ প্ৰচাি কৰি  োৰগ ।              

(17) ব েংলক িাৰিক িলমইনত আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ি ব াগাল াগি িৰ লশৰ্ প্ৰদান 

নকৰি  ৰ লৈতভ  আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’-এ গ্ৰাৈকি িিা বিানি ীযালক োৰ্ কিা 

অৰৰ্ল াগিমূৈ িৰিচােনা নকলি। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1 বকন্দ্ৰীকত ত প্ৰাৰপ্ত অৰু প্ৰণ্ডেযাকিণ বকন্দ্ৰ(ৰচআিৰিৰচ) ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা, বচণ্লেে ৰৰ্ষ্টা, বছক্টি 17, 

চিীগড - 160 017 (ইলমইে: crpc@rbi.org.in)   
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অধ্যায - V   

  ৰিজাৰ্ভ ব েংক- ি দ্বািা ৰনযন্ত্ৰিেূলক আৰু পৰিদশ ভনেূলক তদািক 

15. -পৰিদশ ভনেূলক তদািক 

(1) গ্ৰাৈক বিৱা আৰু গ্ৰাৈকি অৰৰ্ল াগ ৰনষ্পৰত্তি হিলত িম্পৰকভত বক্ষত্ৰিমৈূি েগলত এই 

ৰনলদভশনািমূৈি ৰূিাযণ ৰিজাৰ্ভ ব েংকি িৰিদশ ভন ৰ ৰ্াগি দ্বািা কিা িৰিদশ ভনমূেক িুনিীক্ষণি 

অেংশ ৈ’ । 

(2) ৰিজাৰ্ভ ব েংকি উিলৰ্ািা ৰশক্ষা আৰু িুিক্ষা ৰ ৰ্ালগএলনল াি বগাচি িুনিীক্ষণ কৰি  

িালি  ’ত আইঅ’ / বিিুট   আইঅ’-ি ৰিিান্ত ব েংলক গ্ৰৈণ কিা নাই আৰু কু্ষব্ধ 

অৰৰ্ল াগকািীলয আিৰ আই অমু্বছিলমনি ওচি চালি,  ালত ব েংকি আৰ্যন্তিীণ অৰৰ্ল াগ 

ৰনিাকিণ  যৱস্থাি কা ভকাৰিতা মূেযাযন কৰি  িিা  ায আৰু উি ুি  ুৰে গণয কিা ধিলণ 

িেংলশাধনমূেক  যৱস্থা গ্ৰৈণ কৰি  িিা  ায। 

 

16. ৰিজাৰ্ভ ব েংকক প্ৰৰতন দন দাৰখ্ল 

(1) ব েংলক আইঅ’ (IO)  া বিিুট  আইঅ’ (Dy. IO) ৰন ুণ্ডিি িাুঁচ া কম ভৰদনি ৰৰ্তিত, 

বতলনদলি ৰন ুি ৰ ৰ্যাগিাকীি িৰ লশৰ্ উিলৰ্ািা ৰশক্ষা আৰু িুিক্ষা ৰ ৰ্াগ, বকন্দ্ৰীয 

কা ভােয, ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা (ইলমইে: iocepd@rbi.org.in)-ক তেত ৰদযা ফলম ভ ত প্ৰদান 

কৰি  োৰগ :  

1 আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’-ি নাম        

2 অৰন্তম ািি  াল  অৰধটষ্ঠত িদ/িেংস্থাি ৰ ৱিণ  

3 ৰন ুণ্ডি / িুনি ৰন ুণ্ডিি তাৰিখ  

4 জিি তাৰিখ  

5 মযাদ ( ছিত)  

6 ৰ ত্তীয বিৱাি হিলত জৰডত িূ ভি অৰৰ্জ্ঞতাি েগলত িেংৰক্ষপ্ত  বিছাদািী 

িৰিচয, ৰ লয বতওুঁলোকক ৰন ুণ্ডিি  াল  ব াগয কৰি বতালে 

 

7 ব াগাল াগি ৰ ৱিণ (ব ৰেলফান, ইলমইে, টঠকনা)    

8. ৰিজাৰ্ভ ব েংকক অৱগত কিাি তাৰিখ      

 

(2) ব েংলক িৰিৰশষ্টত  প্ৰদান কিা ফলম ভ  অনুিৰি হত্ৰমাৰিক ৰৰ্ৰত্তত উিলৰ্ািা ৰশক্ষা আৰু 

িুিক্ষা ৰ ৰ্াগ, বকন্দ্ৰীয কা ভােয, ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা-ক তৰ্যি ি ভা তত্ত প্ৰৰতল দন দাৰখে 
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কিাি এক  যৱস্থা গৰঢ তভ ৰে  োৰগ । প্ৰৰতল দনখন ৰ ল া হত্ৰমাৰিকি হিলত িম্পৰকভত, তাি 

িিৱতী মাৈি 15 তাৰিখি ৰৰ্তিত  া তাি আগলত দাৰখে কৰি  োৰগ ।                             
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অধ্যায - VI   

 িৰহতকিি সেংক্ৰান্তীয উপ ন্ধসেূহ 

17.  তভোনি আঁচৰনসেূহ িৰহতকিি 

(1) এই ৰনলদভশনাৱেী জাৰি কিাি েলগ েলগ, 29 ৰিলচম্বি 29, 2023 তাৰিলখ ৰিজাৰ্ভ ব েংকি 

দ্বািা জাৰি কিা  মাষ্টাি িাইলিকচন - ৰিজাৰ্ভ ব েংক অৱ ইণ্ডিযা (ৰনযৰিত িেংস্থািমূৈি  াল  

ইণ্টািলনে অমু্বিছলমন) ৰনলদভশনাৱেী, 2023  াৰতে কিা ৈ’ে। 

(2) এই ৰনলদভশনািমূৈ কা ভকিী বৈাৱাি িূল ভ, িূল ভাি মাষ্টাি িাইলিকচন-ি অধীনত কিা 

িকলো ৰন ুণ্ডি / কা ভ এই ৰনলদভশনািমূৈি অধীনত কিা  ুৰে গণয কিা ৈ’ ।                

 
 
 

(ি: নীনা বিাৰৈত হজন) মুখয 

মৈাপ্ৰ ন্ধক
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পৰিৰশষ্ট  

ইণ্টািননল অমু্বডছনেনিি কা ভপ্ৰিালীি  প্ৰৰতন দন  

ত্ৰৈোৰসকি অন্তত প্ৰৰতন দন : 

ব েংকি নাে :     

খ্ি I : আইঅ’ / বডপুটি আইঅ’ত্ৰল বপ্ৰিি কিা অৰৰ্ন াি সম্পকীয তথ্য           
 

 

ক্ৰৰে

ক নেং 

ৰ ৱিি নম্বি 

1 ইণ্টািলনে অমু্বিছলমন (আইঅ') ি িেংখযা  
 

2 বিিুট  ইণ্টািলনে অমু্বিছলমনি িেংখযা (বিিুট  আইঅ’)  
 

3 আইঅ’ (IO) ি কা ভােযত ৰনলযাণ্ডজত কম ভচািীি িেংখযা (বিিুট  

আইঅ’ (Dy.IO) ক  াদ ৰদ)  

 

4 িূ ভৱতী হত্ৰমাৰিকি বশৰ্ত ৰ চািাধীন হৈ ৰ্কা অৰৰ্ল াগি িেংখযা        
 

5 হত্ৰমাৰিকল াি ৰৰ্তিত োৰ্ কিা অৰৰ্ল াগি িেংখযা     
 

6 (4 আৰু 5) ি ৰৰ্তিত, অৰৰ্ল াগি িেংখযা িমূ্পণ ভৰূলি িমাধান কিা 

হৈলছ   

 

7 (4 আৰু 5)-ি ৰৰ্তিত, অৰৰ্ল াগি িেংখযা আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান 

কিা হৈলছ   

 

8 (4 আৰু 5) ি ৰৰ্তিত, অৰৰ্ল াগি িেংখযা িমূ্পণ ভৰূলি প্ৰতযাখযান 

কিা হৈলছ   

 

9 অৰৰ্ল াগি িেংখযা আেংৰশকৰ্ালৱ িমাধান কিা হৈলছ অৰ্ া 

িমূ্পণ ভৰূলি প্ৰতযাখযান কিা হৈলছ      

(7)+(8) 

10 হত্ৰমাৰিকি বশৰ্ত ৰ চািাধীন হৈ ৰ্কা অৰৰ্ল াগি িেংখযা        
 

  
আইঅ’ বডপুটি 

আইঅ’  

11 (9) ি ৰৰ্তিত, প্ৰাৰপ্তি 20 ৰদনি ৰৰ্তিত আইঅ’ / বিিুট  .আইঅ’ 

(IO / Dy.IO) হে বপ্ৰিণ কিা অৰৰ্ল াগি িেংখযা 

  

12 প্ৰাপ্ত বৈাৱাি 20 ৰদনি ৰিছত আইঅ’ (IO) / বিিুট .আইঅ’ 

(Dy.IO)-হে বপ্ৰিণ কিা অৰৰ্ল াগি িেংখযা (9) ি ৰৰ্তিত 
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(12) ি ৰৰ্তিত, আিৰ আই (RBI), এনৰিৰচআই (NPCI)  া কািভ 

বন ৱকভি দ্বািা ৰনধ ভাৰিত  াণ ভএিাউি  াইমি (Turnaround Time) 

 াল  20 ৰদনি ৰিছত আইঅ’ (IO) / বিিুট  আইঅ’হে (Dy.IO) 

বপ্ৰিণ কিা অৰৰ্ল াগি িেংখযা 

  

14 (11 আৰু 12) ি ৰৰ্তিত, অৰৰ্ল াগি িেংখযা  ’ত আইঅ’ / 

বিিুট .আইঅ’ (IO / Dy.IO) ি দ্বািা ৰিিান্ত প্ৰদান কিা হৈলছ 
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15 (14) ি ৰৰ্তিত, অৰৰ্ল াগি িেংখযা  ’ত আইঅ’ / বিিুট .আইঅ’ই 

ব েংকি ৰিিান্ত  াৈাে িাৰখলছ 

  

16 (14) ি ৰৰ্তিত, অৰৰ্ল াগি িেংখযা  ’ত আইঅ’ / বিিুট .আইঅ’ই 

ব েংকি ৰিিান্ত  াৈাে িখা নাই 

  

17 (16) ি ৰৰ্তিত, অৰৰ্ল াগি িেংখযা  ’ত ব েংকি দ্বািা আইঅ’ / 

বিিুট  আইঅ’ি ৰিিান্ত ৰূিাযণ কিা হৈলছ 

  

18 (16) ি ৰৰ্তিত, অৰৰ্ল াগি িেংখযা  ’ত আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ি 

ৰিিান্ত ৰূিাযণি  াল   াকী আলছ 
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(16) ি ৰৰ্তিত, ৰ ল াি অৰৰ্ল াগত ব েংলক িক্ষম প্ৰাৰধকিণি 

অনুলমাদন িালিলক্ষ আইঅ’ / বিিুট  আইঅ’ ি ৰিিান্তি হিলত 

একমত বৈাৱা নাই বতলন অৰৰ্ল াগি িেংখযা 

  

20 আিৰ আই অমু্বিছলমন ি দ্বািা িমাধান কিা আৰু আগলত আইঅ’/ 

বিিুট  আইঅ’হে বপ্ৰিণ নকিা অৰৰ্ল াগি িেংখযা 

  

21 অৰৰ্ল াগি িেংখযা  ’ত আইঅ’ / বিিুট আইঅ’ি ৰিিান্তিমূৈ 

আিৰ আই অঅমু্বিছলমনি দ্বািা  াৈাে িখা বৈাৱা নাৰছে 

  

22 অৰৰ্ল াগিমূৈি িমাধানি  াল  আইঅ’ / বিিুট আইঅ’ই 

অৰৰ্ল াগকািীিকেি িিা বিানি ীযালক ইনিু  ৰ চাৰি বিাৱা 

অৰৰ্ল াগি িেংখযা 

  

23 অৰৰ্ল াগি িেংখযা  ’ত আইঅ’ / বিিুট আইঅ’ই ক্ষৰতিূিণ প্ৰদান 

কৰিলছ 

  

  

 

খ্ি 2: আইঅ’ি দ্বািা েূল কািি ৰ নেৰ্ি সম্পকীয তথ্য         

1.  মূে কািণ ৰ লিৰ্ণিিিা বিাৱা মুখয তৰ্য তৰ্া ফোফেিমূৈ      

2. আইঅ’ ি দ্বািা আগ লঢাৱা আৰু  ’িভি গ্ৰাৈক বিৱা িৰমৰত ি দ্বািা গ্ৰৈণ কিা 

িিামশ ভিমূৈি ৰ ৱিণ। 


