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 ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
 RESERVE BANK OF INDIA 

 
ಆರ್‌ಬಿಐ/ಸಿಇಪಿಡಿ /2025-26/382 
ಸಿಇಪಿಡಿ.ಪಿಆರ್‌ಡಿ.ಸಂಖೆ್ಯ .S1029/13.01.019/2025-26        ಜನವರಿ 14, 2026 

 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ಸಣ್ಣ  ಹಣ್ಕಾಸು ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು - ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  
(ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)) ನಿರ್ೀ್ಶನಗಳು, 2026 

  

1949 ರ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ಕಾಯೆ್ದಯ ಸೆಕ್ಷನ್ 35A ನಿಾಂದ ನಿೀಡಲಾದ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  
ಚಲಾಯಿಸುವಲಿ್ಲ , ಸಾವ್ಜನಿಕ ಹಿತಾಸಕಿಯ ದೃಷಿ್ಟ ಯಿಾಂದ ಹಾಗೆ ಮಾಡುವುದು ಅಗತ್ಯ  ಮತಿ್ತ  
ಯುಕಿವಾಂದು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮನಗಾಂಡಿದೆು , ಇಲಿ್ಲ  ಮಾಂದೆ ನಿರ್ದ್ಷಿ್ ಪಡಿಸಿದ 
ನಿದೆೀ್ಶನಗಳನ್ನು  ಹೊರಡಿಸುತಿ್ದೆ.  
  
ಬ್ಯ ಾಂಕನೊಳಗಿನ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ಬಲಪಡಿಸುವ 
ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ತರಸಕ ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕನೊಳಗಿನ ಉನು ತ್ ಮಟಿ್ ದ 
ಪ್ರರ ಧಿಕಾರರ್ದಾಂದ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುವ ಮೂಲಕ ಅವುಗಳ ತ್ವ ರಿತ್ ಮತಿ್ತ  
ಅರ್್ಪೂಣ್ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವ ಉದೆೆ ೀಶರ್ದಾಂದ ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳನ್ನು  
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

  

ಅಧ್ಯಯ ಯ I  

ಪೀಠಿಕೆ 

1. ಸಾಂಕಿ್ಷಪ್ತ  ಶೀರ್ಷ್ಕೆ ಮತ್ತತ  ಪ್ರಾ ರಾಂಭ 
(1) ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳನ್ನು  ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ಸಣಣ  ಹಣಕಾಸು ಬ್ಯ ಾಂಕಗಳ್ಳ -
) ಎಾಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತಿ್ದೆ. (ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)) 
ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ್ಳ, 2026 ಎಂದು ಕರೆಯಬೋಕು. 
(2) ಈ ನಿರ್ೋನಶರ್ಗಳು ತಕ್ಷಣದಂದಲೋ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತತ ವೆ, ಆದರೆ ನಿಬಂದನೆ 7(2), 14(2) 
ಮತ್ತತ  14(4) ಅನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಇವುಗಳನ್ನು  ಜೂನ್ 30, 2026 ರೊಳಗೆ ಪಾಲಿಸಬೋಕು.. 
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2. ಅಮಾನತ್ತ/ ತಾತಾಾ ಲಿಕ ತಡೆ (ಸಸೆ್ಪ ನ್ಶ ನ್) 
(1) ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಅದು ಸೂಕಿವಾಂದು ಮನವರಿಕೆ ಮಾಡಿದರೆ, ಆದೆೀಶದ ಮೂಲಕ, ಈ 
ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಅರ್ವಾ ಎಲಿಾ  ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಯನ್ನು  
ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ನಿರ್ದ್ಷಿ್  ನಿಯಾಂತರ ತ್ ಯೂನಿಟ್ ಗೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, 
ಆದೆೀಶದಲಿ್ಲ  ನಿರ್ದ್ಷಿ್ ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಅವಧಿಗೆ ಸಥ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಬಹುದು. 
(2) ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದಾಂತೆ ಆದೆೀಶಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಅಮಾನತ್ತ ಅವಧಿಯನ್ನು , ರಿಸರ್ವ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಆದೆೀಶದ ಮೂಲಕ, ಅದು ಸೂಕಿವಾಂದು ಭಾವಿಸಬಹುದಾದ 
ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ವಿಸಿರಿಸಬಹುದು. 
  

3. ಅನವ ಯಿಸುವಿಕೆ 
(1) ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ್ಳ ಮಾರ್ಚ್ 31, 2025 ರ ಹೊತಿಗೆ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  10 ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿಿ ನ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಔಟ್‌ಲೆಟ್‌ಗಳನ್ನು  ಹೊಾಂರ್ದರುವ ಸಣಣ  ಹಣಕಾಸು ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗಳಿಗೆ (ಇನ್ನು  ಮಾಂದೆ 
ಒಟಿ್ಟ ರೆಯಾಗಿ 'ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗಳ್ಳ' ಎಾಂದು ಮತಿ್ತ  ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ 'ಬ್ಯ ಾಂಕ್' ಎಾಂದು 
ಕರೆಯಲಾಗುತಿ್ದೆ) ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ವ. 

(2) ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ ಸಣಣ  ಹಣಕಾಸು ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೂ ಈ 
ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ್ಳ ಅನವ ಯವಾಗುತಿ್ವ, ಅಹ್ತಾ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಿದ ಆರು ತಾಂಗಳ 
ನಾಂತ್ರ ಇದು ಜಾರಿಗೆ ಬರುತಿ್ದೆ. 
  

4. ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 
(1) ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳಲಿ್ಲ , ಸಾಂದರ್್ವು ಬೀರೆ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ಹೆೀಳದ ಹೊರತ್ತ, ಇಲಿ್ಲರುವ 
ಪದಗಳ್ಳ ಈ ಕೆಳಗಿನಾಂತೆ ಅವುಗಳಿಗೆ  
 

(a) "ಬೆ್ ಂಕಂಗ್ ಔಟೆ್ಲಟ್" ಎನ್ನು ವುದು ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವನ ಬೆ್ ಂಕ್ (ಸಣಣ  
ಹಣಕಾಸು ಬೆ್ ಂಕುಗಳು - ಶಾಖ್ಯ ಅಧಿಕಾರ) ನಿರ್ೋನಶರ್ಗಳು, 2025 ರ ಅಡಿಯಲೆಿ  
ವೆ್ಯ ಖೆ್ಯ ನಿಸಲಾದ ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತದುು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಸಿಿ ರ-ಬಿಂದು ಸೋವ್ಯ 
ವಿತರಣಾ ಘಟಕವ್ಯಗಿರ್; 

(b) "ಸಮರ್ನ ಪಾಾ ಧಿಕಾರ" ಎಂದರೆ ಬೆ್ ಂಕರ್ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವ್ಯ ವಿಭಾಗದ ಪೂಣಾನವಧಿ 
ನಿರ್ೋನಶಕರು/ ಕಾಯನನಿವ್ಯನಹಕ ನಿರ್ೋನಶಕರು; 

(c) "ದೂರು" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸೆೀವಯಲಿ್ಲನ ನ್ಯಯ ನತೆಯನ್ನು  ಪರಿಹಾರದಾಂರ್ದಗೆ 
ಅರ್ವಾ ಇಲಿದೆಯ್ದೀ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
ಆಪ್ರರ್ದಸುವ ಪ್ರರ ತನಿಧಯ ; 

(d) “ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನಿ (ಸಿಐಸಿ)” ಎಾಂದರೆ ಕಾಂಪನಿಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2013 ರಲಿ್ಲ  
ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾದ ಮತಿ್ತ  ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ) ಕಾಯೆ್ದ , 
2005 ರ ವಿಭಾಗ 5 ರ ಉಪವಿಭಾಗ (2) ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೊೀಾಂದಣಿ 
ಪರ ಮಾಣಪತ್ರ ವನ್ನು  ಪಡೆದ ಕಾಂಪನಿ; 
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(e) "ಗ್ರರ ಹಕ" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಸೆೀವಯನ್ನು  ಬಳಸುವ ಅರ್ವಾ ಅರ್ಜ್ 
ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಯ ಕಿ ; 

(f) "ಸೆೀವಾ ಕೊರತೆ" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಸನಬದಧ ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಬೀರೆ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  
ಒದಗಿಸಬೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸೆೀವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ ಅರ್ವಾ ಅಸಮಪ್ಕತೆ, ಇದು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಆರ್ಥ್ಕ ನಷಿ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಯನ್ನು ಾಂಟುಮಾಡಬಹುದು ಅರ್ವಾ 
ಉಾಂಟುಮಾಡದೆೀ ಇರಬಹುದು; 

(g) “ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) (ಉಪ 
ಐಒ)” ಎಾಂದರೆ ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ನಿಬಂದನೆ 6 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೆೀಮಕಗೊಾಂಡ 
ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕಿ ; 

(h) "ಹಣಕಾಸು ವಲಯ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ಸಾಂಸೆಥ " ಎಾಂದರೆ ಹಣಕಾಸು ವಲಯದ 
ಯೂನಿಟ್ಗಳಿಗೆ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಸಾಂಸೆಥ  ಮತಿ್ತ  ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತಿ್ದೆ: 

i. ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಥ ಪಿಸಲಾದ ಭಾರತೀಯ 
ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ii. ಕಾಯಿದೆ, 1934; 
iii. 1992 ರ ಸೆಕಯ ರಿಟೀಸ್ ಮತಿ್ತ  ಎಕೆಸ ಿ ೀಾಂಜ್ ಬೀರ್ಡ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 
ಕಾಯೆ್ದಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಥ ಪಿಸಲಾದ ಸೆಕಯ ರಿಟೀಸ್ ಮತಿ್ತ  ಎಕೆಸ ಿ ೀಾಂಜ್ 
ಬೀರ್ಡ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ; 

iv. ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ಮತಿ್ತ  ಅಭಿವೃರ್ದಧ  ಪ್ರರ ಧಿಕಾರವು 1999 
ರ ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ಮತಿ್ತ  ಅಭಿವೃರ್ದಧ  ಪ್ರರ ಧಿಕಾರ 
ಕಾಯೆ್ದಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಥ ಪಿಸಲಪ ಟಿ ದೆ; 

v. ಪಿಾಂಚಣಿ ನಿಧಿ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ಮತಿ್ತ  ಅಭಿವೃರ್ದಧ  ಪ್ರರ ಧಿಕಾರ ಕಾಯೆ್ದ , 
2013 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಥ ಪಿಸಲಾದ ಪಿಾಂಚಣಿ ನಿಧಿ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ಮತಿ್ತ  
ಅಭಿವೃರ್ದಧ  ಪ್ರರ ಧಿಕಾರ;  

(i) "ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) (ಐಒ)" ಎಾಂದರೆ ಈ 
ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ನಿಬಂದನೆ 5 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೆೀಮಕಗೊಾಂಡ ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕಿ ; 

(j) "ನಿಯಾಂತರ ತ್ ಯೂನಿಟ್ (ಆರ್‌ಇ)" ಎಾಂದರೆ ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಪ್ರವತ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಸಣಣ  ಹಣಕಾಸು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕೆೀತ್ರ ಹಣಕಾಸು 
ಕಾಂಪನಿ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕೆೀತ್ರ ಪಿರ ಪೀಯ್್ಡ ಪ್ರವತ ಸಾಧನ ನಿೀಡುವವರು ಅರ್ವಾ 
ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ಚೌಕಟಿ ನ ವಾಯ ಪಿಿಗೆ 
ಒಳಪಡುವ ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನಿ ಅರ್ವಾ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  
ನಿರ್ದ್ಷಿ್ ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಯೂನಿಟ್. 

 
(2) ಇಲಿ್ಲ  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಹೊರತ್ತ, ಎಲಿಾ  ಇತ್ರ ಅಭಿವಯ ಕಿಗಳ್ಳ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ 
ಕಾಯೆ್ದ , 1949, ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆ್ದ , 1934, ಪ್ರವತ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ಯ ರ್್ 
ವಯ ವಸೆಥ ಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2007, ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ) ಕಾಯೆ್ದ , 2005, 
ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನಿಗಳ ನಿಯಮಗಳ್ಳ, 2006, ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನಿಗಳ 
ನಿಯಮಗಳ್ಳ, 2006, ಅರ್ವಾ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಗೆರ ೀಟೆರ್ಡ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ 
(ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ) ಅರ್ವಾ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹೊರಡಿಸಿದ 
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ನಿಯಮಗಳ್ಳ, ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅವುಗಳಿಗೆ 
ನಿಯೀರ್ಜಸಲಾದ ಅರ್್ಗಳನ್ನು  ಹೊಾಂರ್ದರುತಿ್ವ. 

  

  

       
 

 

 

ಅಧ್ಯಯ ಯ II  

ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ಕಚೀರಿ 

  

5. ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ ರ (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ನೀಮಕಾತ 
(1) ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ಚೌಕಟಿ ನ ವಾಯ ಪಿಿಯಲಿ್ಲ  
ಆರ್‌ಇ ಯಲಿ್ಲ  ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೀಜರ್ ಅರ್ವಾ ಹಣಕಾಸು ವಲಯದ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಸಾಂಸೆಥ ಗೆ 
ಸಮಾನವಾದ ಶ್ರ ೀಣಿಯಲಿ್ಲ  ನಿವೃತಿ್  ಅರ್ವಾ ಸೆೀವ ಸಲಿ್ಲಸುತಿರುವ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರಬೀಕ, 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್, ಬ್ಯ ಾಂಕೆೀತ್ರ ಹಣಕಾಸು, ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ, ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ, ಪ್ರವತ ಮತಿ್ತ  ವಸಾಹತ್ತ 
ವಯ ವಸೆಥ ಗಳ್ಳ, ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ ಅರ್ವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆಯಾಂತ್ಹ ಕೆಷ ೀತ್ರ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕನಿಷ್ಠ  ಏಳ್ಳ 
ವಷ್್ಗಳ ಕೆಲಸದ ಅಗತ್ಯ  ಕೌಶಲಯ  ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನರ್ವವನ್ನು  ಹೊಾಂರ್ದರಬೀಕ. ಆದರೆ, ವಯ ಕಿಯು 
ಸೆೀವ ಸಲಿ್ಲಸುತಿರುವ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿದೆ ರೆ, ಐಒ ಆಗಿ ಅಧಿಕಾರ ವಹಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವ ಮೊದಲು 
ಅವನ್ನ/ ಅವಳ್ಳ ಅದನ್ನು  ತ್ಯ ರ್ಜಸಬೀಕಾಗುತಿ್ದೆ. 
(2) ಐಒ ಅವರು ಈ ಹಿಾಂದೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಹೊೀಲ್್ಲ ಾಂಗ್, 
ಅಸೀಸಿಯ್ದೀಟ ಅರ್ವಾ ಅಾಂಗಸಾಂಸೆಥ  ಕಾಂಪನಿಯಿಾಂದ ಉದಯ ೀಗದಲಿ್ಲರಬ್ರದು ಅರ್ವಾ 
ಪರ ಸಿುತ್ ಅಂತಹ ಉದಯ ೀಗದಲಿ್ಲರಬ್ರದು. 
(3) ಐಒ ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ ಪೂಣ್ಗೊಳ್ಳು ವ ಮೊದಲು 70 ವಷ್್ಕಕ ಾಂತ್ 
ಮೀಲಪ ಟಿ್ ವರಾಗಿರಬ್ರದು. 
(4) ಒಬಬ  ವಯ ಕಿಯು ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಿ್  ಆರ್‌ಇ ಗಳ ವಿವೀಚನೆಯಿಾಂದ ಏಕಕಾಲದಲಿ್ಲ  
ಒಾಂದಕಕ ಾಂತ್ ಹೆಚಿ್ಚ  ಆರ್‌ಇ ಗಳಲಿ್ಲ  ಐಒ ಆಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡಬಹುದು, ಇದು ನೆೀಮಕಗೊಾಂಡ 
ಆರ್‌ಇ ಯ ಮಾಂಡಳಿ ಅರ್ವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತ/ ಗ್ರರ ಹಕ ರಕ್ಷಣಾ ಸಮಿತಯ 
ಅನ್ನಮೊೀದನೆಗೆ ಒಳಪಟಿ ರುತಿ್ದೆ. 
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6. ಉಪ್ ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ ರ (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) 
ನೀಮಕಾತ 

(1) ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ಚೌಕಟಿಿ ರ್ ವೆ್ಯ ಪಿತ ಯಲೆಿ  
ಆರ್‌ಇಯಲೆಿ  ಜರ್ರಲ್ ಮೆಾ ನೆೋಜರ ಅರ್ವ್ಯ ಹಣಕಾಸು ವಲಯದ ನಿಯಂತಾ ಕ ಸಂಸಿ ಗೆ 
ಸಮಾರ್ವ್ಯದ ಶ್ಾ ೋಣಿಯಲೆಿ  ನಿವೃತತ  ಅರ್ವ್ಯ ಸೋವೆ ಸಲೆಿಸುತತ ರುವ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರಬೋಕು, 
ಬೆ್ ಂಕಂಗ್, ಬೆ್ ಂಕ್ಕೋತರ ಹಣಕಾಸು, ನಿಯಂತಾ ಣ, ಮೋಲಿಿಚಾರಣೆ, ಪಾವತ ಮತ್ತತ  ವಸಾಹತ್ತ 
ವೆ ವಸಿ ಗಳು, ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಅರ್ವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆಯಂತಹ ಕ್ಕಷ ೋತಾ ಗಳಲೆಿ  ಕನಿಷ್ಠ  ಏಳು 
ವಷ್ನಗಳ ಕ್ಕಲಸದ ಅಗತೆ  ಕೌಶಲೆ  ಮತ್ತತ  ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಹೊಂದರಬೋಕು. 

ಆದರೆ, ಆ ವಯ ಕಿಯು ಸೆೀವಯಲಿ್ಲರುವ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿದೆ ರೆ, ಉಪ ಆಂತರಿಕ 
ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ವಹಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವ 
ಮೊದಲು ಅವರು ಅಂತಹ ಹುದೆೆಯನ್ನು  ತ್ಯ ರ್ಜಸಬೀಕಾಗುತಿ್ದೆ. 

(2) ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರು ಈ ಹಿಾಂದೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಯಾವುದೆೀ ಹೊೀಲ್್ಲ ಾಂಗ್, ಅಸೀಸಿಯ್ದೀಟ ಅರ್ವಾ 
ಅಾಂಗಸಾಂಸೆಥ  ಕಾಂಪನಿಯಿಾಂದ ಉದಯ ೀಗದಲಿ್ಲರಬ್ರದು ಅರ್ವಾ ಪರ ಸಿುತ್ 
ಉದಯ ೀಗದಲಿ್ಲರಬ್ರದು. 
(3) ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರು ತ್ಮಮ  
ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ ಪೂಣ್ಗೊಳ್ಳು ವ ಮೊದಲು 70 ವಷ್್ ವಯಸಸ ನ್ನು  ಮಿೀರಿರಬ್ರದು. 

(4) ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರು 
ಏಕಕಾಲದಲೆಿ  ಒಂದಕೆಂತ ಹೆಚ್ಚು  ಆರ್‌ಇಗಳಲೆಿ  ನೆೋಮಕಗೊಳುು ವಂತಲೆ . 

    
7. ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)/ ಉಪ 
ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪ್ಯು ಟಿ ಇಂಟನ್ನಲ್ 
ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

(1) ಪರ ತಯಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕನಿಷ್ಠ  ಒಬಬ  ಐಒ ಅನ್ನು  ನೆೀಮಿಸಬೀಕ. 
(2) ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತಯು ವಷ್್ಕೊಕ ಮಮಯಾದರೂ 
ನೆೀಮಕಗೊಳು ಬೀಕಾದ ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸುತಿ್ದೆ, ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ 
ಪರ ಮಾಣ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂಕೀಣ್ತೆಯನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ 
ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸುವಾಗ ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ನ್ಯಯ ಯಯುತ್, ಸಮಾನತೆ ಮತಿ್ತ  ನೆೈಸಗಿ್ಕ 
ನ್ಯಯ ಯದ ತ್ತ್ವ ಗಳ ಮೀಲೆ ತ್ನು  ಮನಸಸ ನ್ನು  ಅನವ ಯಿಸಲು ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಸಮಯವನ್ನು  
ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. 
(3) ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಅವರನ್ನು  ನೆೀಮಿಸುವಾಗ, ವಿವಿಧ ರಿೀತಯ ಪರ ಕರಣಗಳನ್ನು  
ನಿಭಾಯಿಸಲು ಅಧಿಕಾರದಲಿ್ಲರುವವರ ಅನ್ನರ್ವದ ವೈವಿಧಯ ತೆಯ ಅಗತ್ಯ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಪರಿಗಣಿಸುತಿ್ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪರ ತಯಬಬ  ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಅವರ 
ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು  ಸಪ ಷಿ್ ವಾಗಿ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಬಹುದು. 
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8. ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)/ ಉಪ 
ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪ್ಯು ಟಿ ಇಂಟನ್ನಲ್ 
ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರ ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ 

(1) ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ನೆೀಮಕಾತಯು ಒಪಪ ಾಂದದ ಮೀರೆಗೆ ಇರುತಿ್ದೆ. 

(2) ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಐಒ ಹುದೆೆ  ಖ್ಯಲ್ಲಯಾಗದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕ. ಐಒ ರವರ ತಾತಾಕ ಲ್ಲಕ ಅನ್ನಪಸಿಥ ತಯಲಿ್ಲ , ಉಪ ಐಒ ರವರು ಐಒ 
ಆಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಬಹುದು. 
(3) ಗೆೈರುಹಾಜರಿಯ ಅಪರೂಪದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸೆೀವಯಲಿ್ಲರುವ 
ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೀಜರ್ ಶ್ರ ೀಣಿಗೆ ಸಮಾನವಾದ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಒಾಂದು ತಾಂಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಹೆಚಿಿ ನ 
ಅವಧಿಗೆ ಐಒ ಆಗಿ ನೆೀಮಿಸಬಹುದು, ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತಯ 
ಅನ್ನಮೊೀದನೆಯಾಂರ್ದಗೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಐಒ ಆಗಿ ನೆೀಮಕಗೊಾಂಡ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವಯ ವಹಾರದ ಸತ ರಗಳಾಂರ್ದಗೆ (ವಟಿನಕಲ್) ಯಾವುದೆೀ ವರರ್ದ ಮಾಡುವ 
ಸಾಂಬಾಂಧವನ್ನು  ಹೊಾಂರ್ದರುವುರ್ದಲಿ . 
(4) ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಅವರ ಅಧಿಕಾರಾವಧಿಯು ಕನಿಷ್ಠ  ಮೂರು ವಷ್್ಗಳ 
ಸಿಿ ರ ಅವಧಿಯಾಗಿರುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಅವರ ಒಟಿು  
ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ (ವಿಸಿರಣೆ/ಮರುನೆೀಮಕಾತ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ) ಐದು ವಷ್್ಗಳನ್ನು  
ಮಿೀರಬ್ರದು. 

(5) ಖ್ಯಲ್ಲ ಹುದೆೆಯನ್ನು  ರ್ತ್ ಮಾಡಲು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಲ್ಲ ಐಒ ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ 
ಮಗಿಯುವ ಕನಿಷ್ಠ  ಮೂರು ತಾಂಗಳ ಮೊದಲು ಹೊಸ ನೆೀಮಕಾತ ಪರ ಕರ ಯ್ದಯನ್ನು  
ಕೆೈಗೊಳು ಬೀಕ ಮತಿ್ತ  ಹೊರಹೊೀಗುವ ಐಒ ಮತಿ್ತ  ಒಳಬರುವ ಐಒ ಅವರ ಅಧಿಕಾರಾವಧಿಯ 
ನಡುವ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯವಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕ. 

(6) ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತಯ ಅನ್ನಮೊೀದನೆಯಿಲಿದೆ, ಐಒ/ಉಪ ಐಒ 
ಅವರನ್ನು  ಅವರ ಒಪಪ ಾಂದದ ಅವಧಿ ಮಗಿಯುವ ಮೊದಲು ತೆಗೆದುಹಾಕಲಾಗುವುರ್ದಲಿ . 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ಮಿೀರಿದ ಕಾರಣಗಳಿಾಂದ (ರಾರ್ಜೀನ್ಯಮ, ಅಸಮರ್್ತೆ, ಅನ್ಯರೀಗಯ , 
ಸಾವು ಇತಾಯ ರ್ದ) ಖ್ಯಲ್ಲ ಹುದೆೆ  ಉಾಂಟ್ಟದರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಖ್ಯಲ್ಲ ಹುದೆೆಯ ರ್ದನ್ಯಾಂಕರ್ದಾಂದ 10 
ಕೆಲಸದ ರ್ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ತಳಿಸಬೀಕ ಮತಿ್ತ  ಈ 
ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ನಿಬಂದನೆ 5 ಮತಿ್ತ  ನಿಬಂದನೆ 6 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿರ್ದ್ಷಿ್ ಪಡಿಸಿದ ಅಹ್ತಾ 
ಮಾನದಾಂಡಗಳ ಪರ ಕಾರ ಖ್ಯಲ್ಲ ಹುದೆೆಯ ರ್ದನ್ಯಾಂಕರ್ದಾಂದ ಮೂರು ತಾಂಗಳಳಗೆ ಹೊಸ 
ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಅವರನ್ನು  ನೆೀಮಿಸಬೀಕ. 

(7) ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತಯು, ಸಾಂದಭಾ್ನ್ನಸಾರ, ಐಒ/ಉಪ 
ಐಒ ಗೆ ನಿೀಡಲಾಗುವ ವೀತ್ನಗಳ್ಳ, ಸೌಲರ್ಯ ಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಯೀಜನಗಳ ರಚನೆಯನ್ನು  
ನಿಧ್ರಿಸುತಿ್ದೆ, ಇದು ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಅವರ ಸಾಥ ನಮಾನ ಮತಿ್ತ  ಸಾಥ ನವು ಬ್ಯ ಾಂಕನ 
ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಉತಿ್ತಾಂಗದಲಿ್ಲದೆ ಮತಿ್ತ  ಅಗತ್ಯ  ಪರಿಣತಯನ್ನು  
ಹೊಾಂರ್ದರುವ ಅನ್ನರ್ವಿ ವಯ ಕಿಗಳನ್ನು  ಆಕಷ್ಟ್ಸುವ ಅಗತ್ಯ ವನ್ನು  ಗಮನದಲಿ್ಲಟಿುಕೊಾಂಡು 
ಸೂಕಿವಾಗಿರಬೀಕ. ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಗೆ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಈ ವೀತ್ನಗಳ್ಳ, ಸೌಲರ್ಯ ಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  
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ಪರ ಯೀಜನಗಳನ್ನು  ಒಮಮ  ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಅವರ ಅಧಿಕಾರಾವಧಿಯಲಿ್ಲ  
ಪರ ತಕೂಲವಾಗಿ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗುವುರ್ದಲಿ . 
  

9. ಆಡಳಿತಾತ್ಮ ಕ ಮೀಲ್ವವ ಚಾರಣೆ 
(1) ಐಒ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ನಿಬಂದನೆ 4(1)(b) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಿದಾಂತೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕನ 
ಆಡಳಿತಾತ್ಮ ಕವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತಗೆ ಕಾಯಾ್ತ್ಮ ಕವಾಗಿ 
ವರರ್ದ ಮಾಡಬೀಕ. 

  

10. ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರ 
ಕಚೀರಿಯ ಸಚಿವ್ಯಲಯ 

(1) ಐಒ ಕಚೀರಿಯ ಸುಗಮ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾದಷಿ್ಟ  
ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಸಿಬಬ ಾಂರ್ದಯನ್ನು  ಐಒ ಕಚೀರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಬೀಕ. 
(2) ಮಾಹಿತ ತ್ಾಂತ್ರ ಜಾಾ ನ ಬಾಂಬಲ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  ಇತ್ರ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಕಚೀರಿ 
ಮೂಲಸೌಕಯ್ಗಳನ್ನು  ಐಒ/ ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ 
ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಜವಾಬೆ್ರಿಗಳನ್ನು  
ನಿವ್ಹಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಐಒ ಕಚೀರಿಗೆ ಲರ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಬೀಕ. 
(3) ಐಒ ಕಚೀರಿಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಪರ ಧಾನ ಕಚೀರಿ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಟ ಕಚೀರಿಯಲಿ್ಲ  
ಇಡುವುದು ಸೂಕಿ . 
  

11. ಆಾಂತ್ರಿಕ ಲೆಕಕ ಪ್ರಿಶೀಧನ (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಆಡಿಟ್) 
(1) ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಲೆಕಕ ಪರಿಶೀಧನ್ಯ ವಿಭಾಗವು ವಾಷ್ಟ್ಕವಾಗಿ ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ 
ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನದ ಲೆಕಕ ಪರಿಶೀಧನೆಯನ್ನು  ನಡೆಸುತಿ್ದೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತಿ್ದೆ: 

(a) ಐಒ/ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರ 
ನೆೀಮಕಾತ/ಮರು ನೆೀಮಕಾತ ಪರ ಕರ ಯ್ದ, ದೂರುಗಳ ಪರ ಮಾಣಕೆಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಐಒ 
ಕಚೀರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾನವ ಸಾಂಪನ್ಯಮ ಲ ಮತಿ್ತ  ಮೂಲಸೌಕಯ್ಗಳ 
ಸಮಪ್ಕತೆ; 
(b) ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಾದ ಅರ್ವಾ ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸಲಾದ 
ದೂರುಗಳನ್ನು  ಐಒ ಕಚೀರಿಗೆ ನಿಗರ್ದತ್ ಸಮಯದಳಗೆ ಸವ ಯಾಂ-ಮೋಲಮ ರ್ವಿಗೊಳಿಸುವ 
(ಆಟೋ-ಎಸೆಲೋಶನ್) ವಯ ವಸೆಥ ಯನ್ನು  ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನಗೊಳಿಸುವುದು; 
(c) ದೂರುಗಳ ವಿಶಿ್ೀಷ್ಣೆ, ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ವರರ್ದಗಳ್ಳ, ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕರ ಯ್ದಗಳ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ 
ಸಿಬಬ ಾಂರ್ದಗೆ ಜಾಗೃತ ಮೂಡಿಸುವುದು ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ಪರ ಕರ ಯ್ದಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಐಒ 
ಕಚೀರಿ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡ ಕರ ಮಗಳ್ಳ; 
(d) ಐಒ/ ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರ 
ನೆೀಮಕಾತಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವುದು ಮತಿ್ತ  ಐಒ ರವರ 
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ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯ ಕರಿತ್ತ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ವರರ್ದಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರಿಸರ್ವ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸಲಿ್ಲಸುವುದು. 

(2) ಆಾಂತ್ರಿಕ ಲೆಕಕ ಪರಿಶೀಧನೆಯ ವಾಯ ಪಿಿಯು ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳು ವ 
ನಿಧಾ್ರಗಳ ಸರಿಯಾದತೆಯ ಯಾವುದೆೀ ಮೌಲಯ ಮಾಪನವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. 
  

ಅಧ್ಯಯ ಯ - III  

ಪ್ರತ್ಾ  ಮತ್ತತ  ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿಗಳು  

(ರೀಲ್ & ರೆಸೆ್ಪ ನ್ಸಸ ಬಿಲಿಟಿೀಸ್) 

  

12. ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)/ ಉಪ 
ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪ್ಯು ಟಿ ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) 
ಪ್ರತ್ಾ  ಮತ್ತತ  ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿಗಳು 

(1) ಐಒ ಕಚೀರಿಯು ದೂರುದಾರರು ಅರ್ವಾ ಸಾವ್ಜನಿಕರಿಾಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 
ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸುವುರ್ದಲಿ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈಗ್ರಗಲೆೀ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಿರುವ ಆದರೆ ಭಾಗಶಃ 
ಪರಿಹರಿಸಲಾದ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸಲಪ ಟಿ್  ದೂರುಗಳನ್ನು  
ಇದು ನಿವ್ಹಿಸುತಿ್ದೆ. 
(2) ಯಾವುದೆೀ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯ ಅರ್ವಾ ವೀರ್ದಕೆ ಅರ್ವಾ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಮಾಂದೆ ಕಾನ್ಯನ್ನ 
ಪರ ಕರಣಗಳಲಿ್ಲ  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ಪರ ತನಿಧಿಸುವುರ್ದಲಿ . 
(3) ಐಒ ಯಾವುದೆೀ ಅರ್ವಾ ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸಬಹುದಾದರೂ, 
ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸಲು ಉಪ ಐಒ ರವರ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ 
ಸಮಿತಯು ಅನ್ನಮೊೀರ್ದಸಿದ ಪಾಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಬಹುದು. 
(4) ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಅಸಿಿತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಲಿ್ಲ  
ಸೂಚಿಸಿರುವ ಪರಿಹಾರದ ಪರ ಕಾರಮತ್ತತ  ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಯಾವುದೆೀ 
ಪಿರ ಸಿಕ ಿಪಷ ನ್ ಇಲಿರ್ದದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಪರಿಹಾರ ಪಾಲಿಸಿಯ ಪರ ಕಾರ, ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸೂಕಿ 
ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಶಫಾರಸು ಮಾಡುತಿಾರೆ. 
(5) ನಿಬಂದನೆ 12(4) ರಲಿ್ಲ  ಶಫಾರಸು ಮಾಡಲಾದ ಪರಿಹಾರಕಕ ಾಂತ್ ಹೆಚಿಿ ನ ಯಾವುದೆೀ 
ಪರಿಣಾಮದ ನಷಿ್  ಮತಿ್ತ  ಸಮಯ, ಉಾಂಟ್ಟದ ವಚಿ ಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರು 
ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಕರುಕಳ/ ಮಾನಸಿಕ ಯಾತ್ನೆಗೆ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತದೆುಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ರಿಸರ್ವ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್-ಇಾಂಟಗೆರ ೀಟೆರ್ಡ ಓಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆಯ ಪರ ಕಾರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಐಒ ಅವರು 
ಶಫಾರಸು ಮಾಡಬಹುದು. 
(6) ಐಒ ಕಚೀರಿಯು, ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕನ ವಿರುದಧ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾದ 
ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ವಿಶಿ್ೀಷ್ಟಸುತಿ್ದೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಯೋಜನೆವಾರು, 
ವಗ್ವಾರು, ಗ್ರರ ಹಕ ಗುಾಂಪುವಾರು, ಭೌಗೊೀಳಿಕ ಸಥ ಳವಾರು, ಇತಾಯ ರ್ದ ಮತಿ್ತ  ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ, 
ಪಾಲಿಸಿ ಹಸಿಕೆಷ ೀಪಕಾಕ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಇನ್್‌ಪುಟ್‌ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. 
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(7) ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ಪಾಲಿಸಿ ಮಟಿ್ ದಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಒಾಂದೆೀ ರಿೀತಯ/ 
ಪುನರಾವತ್ತ್ ದೂರುಗಳ ಮೂಲ ಕಾರಣವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು 
ಐಒ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬೀಕ. 

(8) ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್/ ಮೀಲಮ ನವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ನಿಧಾ್ರಗಳನ್ನು  ತಳಿದುಕೊಳು ಲು 
ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ದೂರು ನಿವ್ಹಣಾ ವಯ ವಸೆಥ ಗೆ 
'ಓದಲು-ಮಾತ್ರ ' ಪರ ವೀಶವನ್ನು  ಹೊಾಂರ್ದರುತಿಾರೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಗ್ರರ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ 
ಮತಿ್ತ  ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ಯಯಿಾಂದ ಐಒ/ಉಪ ಐಒಗೆ ಅಾಂತ್ಹ ಪರ ವೀಶವನ್ನು  ಕೊೀರುತಿ್ದೆ. 
(9) ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರು ಕಾಯ್ತ್ಃ 
ಐಒ ಗೆ ವರರ್ದ ಮಾಡುತಿಾರೆ. 

   

13. ಮಾಂಡಳಿಯ ಮೀಲ್ವವ ಚಾರಣೆ 
(1) ಮಂಡಳಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವ್ಯ ಸಮಿತಯ ಸಭೆಗಳಿಗೆ ಐಒ ಅವರನ್ನು  ಶಾಶಿತ 
ಆಹಿ್ವ ನಿತರನ್ನು ಗಿ ನೆೋಮಿಸಲಾಗುತತ ರ್. ಬಹು ಐಒಗಳನ್ನು  ಹೊಂದರುವ ಬೆ್ ಂಕುಗಳಲೆಿ , 
ಒಂದಕೆಂತ ಹೆಚ್ಚು  ಐಒಗಳ ಪಾಾ ತನಿಧೆ್  ಅರ್ವ್ಯ ಸರದ ವೆ ವಸಿಯನ್ನು  ಹೊಂದುವ ಬಗೆೆ  
ಮಂಡಳಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವ್ಯ ಸಮಿತಯು ಅಭಿಪಾಾ ಯವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತತ ರ್. 

(2) ಐಒ ರವರು ತರ್ು  ಚಟುವಟಿಕ್ಕಗಳ ಕುರಿತ್ತ (ದೂರುಗಳ ವಿಶೆ್ೋಷ್ಣೆ ಸೋರಿದಂತೆ) 
ನಿಯತಕಾಲಿಕ ವರದಗಳನ್ನು  ಮಂಡಳಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವ್ಯ ಸಮಿತಗೆ ಸಲೆಿಸಬೋಕು, ಮೋಲಾಗಿ 
ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ಆದರೆ ಅಧ್ನ ವಷ್ನಕೆಂತ ಕಡಿಮಯಿಲೆದ ಮಧೆ್ ಂತರಗಳಲೆಿ  ಸಲೆಿಸಬೋಕು. 
(3) ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ನಿಬಂದನೆ 4(1)(b) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾದ ಸಕ್ಷಮ 
ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಅನ್ನಮೊೀದನೆಯಾಂರ್ದಗೆ ಮಾತ್ರ  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಅವರ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  
ರದೆುಗೊಳಿಸಬಹುದು. 
(4) ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಅವರ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸಿದ ಎಲೆಾ  ಪಾ ಕರಣಗಳನ್ನು  
ಬೆ್ ಂಕರ್ ಮಂಡಳಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವ್ಯ ಸಮಿತಯ ಮಂರ್ ಪರಿಶೋಲನೆಗ್ರಗಿ ಸಲೆಿಸಬೋಕು. 
(5) ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ದೂರುದಾರರ ಪರವಾಗಿ ಭಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 
ಪರಿಹರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತಯ ಮಾಂದೆ 
ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕ. ರ್ವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ದೂರುಗಳನ್ನು  
ತ್ಪಿಪ ಸಲು ಕನಿಷ್ಠ  ಐದು ಪರ ಮಖ ವಗ್ಗಳ ದೂರುಗಳ ವಿಶಿ್ೀಷ್ಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಹಾರ 
ಕರ ಮಗಳಾಂರ್ದಗೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನಿೀಡಬೀಕ. 

              
ಅಧ್ಯಯ ಯ - IV  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಷನ್ ಕಾಯ್ವಿಧ್ಯನದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು 
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14. ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) / ಉಪ 
ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಡೆಪ್ಯು ಟಿ ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) 
ರಿಂದ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಪಾಲಿಸಬೀಕಾದ ಕಾಯ್ವಿಧ್ಯನ 

(1) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಾಂಪೂಣ್ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ ದೂರು ನಿವ್ಹಣಾ ವಯ ವಸೆಥ ಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ 
ತ್ರಬೀಕ ಮತಿ್ತ  ಅಂತಹ ವಯ ವಸೆಥ ಗೆ ಪರ ವೀಶವನ್ನು  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಗೆ ಒದಗಿಸಬೀಕ. 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನರ್ದಾಂದ ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಪ ಟಿ್  
ಅರ್ವಾ ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸಲಪ ಟಿ್  ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಶೀಲನೆಗ್ರಗಿ ಐಒ 
ಕಚೀರಿಗೆ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ; 

a) ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ನ್ಯಯ ಷ್ನಲ್ ಪೀಮಾಂಟಸ  ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಷ್ನ್ ಆಫ್ 
ಇಾಂಡಿಯಾ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನೆಟ್‌ವಕ್್ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ್ಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ 
ಸಮಯವನ್ನು  ಸೂಚಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಅಾಂತ್ಹ 
ದೂರುಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆಗ್ರಗಿ ಕನಿಷ್ಠ  10 ರ್ದನಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ರಿಸರ್ವ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ನ್ಯಯ ಷ್ನಲ್ ಪೀಮಾಂಟಸ  ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಷ್ನ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 
ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನೆಟ್‌ವಕ್್ ನಿಗರ್ದಪಡಿಸಿದ ಸಮಯದಳಗೆ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಅಾಂತಮ 
ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ತಳಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತಿ್ದೆ; 

b) ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 20 ರ್ದನಗಳಲಿ್ಲ . 

(2) ದೂರು ನಿವ್ಹಣಾ ವಯ ವಸೆಥ ಯಲಿ್ಲ , ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಲು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 'ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ', 'ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ' ಮತಿ್ತ  
'ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸಲಾಗಿದೆ' ಎಾಂಬ ಮೂರು ವಗ್ಗಳನ್ನು  ಮಾತ್ರ  ಒದಗಿಸಬೀಕ. 
ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಐಒ ಕಚೀರಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೊದಲು ದಾಖಲ್ಲಸಬೀಕ. ಐಒ/ 
ಐಒ ರ ವಾಯ ಪಿಿಯಿಾಂದ ಹೊರಗಿರುವ ದೂರುಗಳ್ಳ 14(5)(c) ರಿಾಂದ 14(5)(e) ವರೆಗಿನ 
ನಿಬಂದನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅಾಂತ್ಹ ವಗಿೀ್ಕರಣರ್ದಾಂದ ವಿನ್ಯಯಿತ ಪಡೆರ್ದವ.  
(3) ದೂರುಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಮಾಹಿತಯ ಹರಿವಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಾಂದು ಕಾಲಮಿತಯಳಗೆ 
ಪರ ಮಾಣಿತ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  (ಎಸ್‌ಒಪಿ) ರೂಪಿಸುತಿ್ದೆ. 
(4) ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆರೂ (ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಭಾಗಶಃ) ಅರ್ವಾ 
ತರಸಕ ರಿಸಲಾಗಿದೆರೂ, ಅದೆೀ ಶಾಖ್ಯ/ ಯೂನಿಟ್/ ಇತ್ರ ಸಾಂಪಕ್ ಕೆೀಾಂದರ ಗಳ್ಳ ದೂರನ್ನು  
ಮಕಿಾಯಗೊಳಿಸುವುರ್ದಲಿ  ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕ. ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 
ತರಸಕ ರಿಸಲಪ ಟಿ್  ಅರ್ವಾ ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತಿರುವ ದೂರನ್ನು  ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಹಿರಿಯ 
ಮಟಿ್ ದಲಿ್ಲ  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲಾಗುತಿ್ದೆ, ಇದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕಿವಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿ 
ನಿಧ್ರಿಸಬಹುದು, ನಾಂತ್ರ ಅದನ್ನು  ಐಒ ಕಚೀರಿಗೆ ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ.  
(5) ಈ ಕೆಳಗಿನ ರಿೀತಯ ದೂರುಗಳ್ಳ ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ವಾಯ ಪಿಿಯಿಾಂದ ಹೊರಗಿರುತಿ್ವ 
ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ನಿವ್ಹಿಸುವುರ್ದಲಿ : 

a) ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರದ 
ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಟ ವಾಂಚನೆಗಳ್ಳ, ದುರುಪಯೀಗ ಇತಾಯ ರ್ದಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳ್ಳ; 

b) ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸಲಹೆಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ವಾಣಿಜಯ  ನಿಧಾ್ರಗಳ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಗಳ್ಳ. 
ಆದಾಗೂಯ , 'ವಾಣಿಜಯ  ನಿಧಾ್ರಗಳ' ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬರುವ ಪರ ಕರಣಗಳಲಿ್ಲನ ಸೆೀವಾ 
ಕೊರತೆಗಳ್ಳ ಐಒ ಕಚೀರಿಗೆ ಮಾನಯ  ದೂರುಗಳಾಗಿರುತಿ್ವ; 
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c) (i) ಆಾಂತ್ರಿಕ ಆಡಳಿತ್, (ii) ಮಾನವ ಸಾಂಪನ್ಯಮ ಲ, ಅರ್ವಾ (iii) ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸಿಬಬ ಾಂರ್ದಯ 
ವೀತ್ನ ಮತಿ್ತ  ರ್ತೆಯ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳ್ಳ/ ಉಲಿೆೀಖಗಳ್ಳ ; 

d) ನೆ್ನಯಾಲಯಗಳು, ಗ್ರಾ ಹಕ ವಿವ್ಯದ ಪರಿಹ್ವರ ಆಯೋಗ, ಮಧೆ್ ಸಿಿ ಕ್ಕ ಮಂತಾದ 
ನೆ್ನಯಾಂಗ/ಅರೆ-ನೆ್ನಯಾಂಗ ವೆೋದಕ್ಕಗಳಿಂದ ತೋಮಾನನಿಸಲಪ ಟಿ  ಅರ್ವ್ಯ ಈಗ್ರಗಲೋ 
ಬ್ಕ ಇರುವ ದೂರುಗಳು.; 

e) ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ ಕಾಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ) ಕಾಯೆ್ದ , 2005 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 18 ರ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾದ ವಿವಾದಗಳ್ಳ. 

ಮೀಲ್ಲನ (a) ಮತಿ್ತ  (b) ವಗ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ತರಸಕ ರಿಸಲಪ ಟಿ್ / ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಾದ 
ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಐಒ/ ಉಪ ಐಒಗೆ ರವಾನಿಸುತಿ್ದೆ, ಅವರು ಅಾಂತ್ಹ 
ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಸೆೀವಯಲಿ್ಲ  ಅಾಂತ್ಗ್ತ್ ಕೊರತೆಯನ್ನು  ಹುಡುಕತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ನಿಧ್ರಿಸಿದಾಂತೆ ಈ ಯಾವುದೆೀ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮೀಲ್ಲನ (a) ಮತಿ್ತ / ಅರ್ವಾ (b) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ವಿನ್ಯಯಿತ ನಿೀಡಬಹುದೆೀ ಎಾಂದು ಪರಿಶೀಲ್ಲಸುತಿಾರೆ. ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ವಾಯ ಪಿಿಯ ಹೊರಗಿನ 
ದೂರುಗಳನ್ನು  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ತ್ಕ್ಷಣವೀ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಿಾಂತರುಗಿಸುತಿಾರೆ. 

(6) ದೂರುದಾರರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಐಒ ರವರ ನಿರ್ದ್ಷಿ್  
ಪರ ಶ್ು ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಪಾ ತಕ್ಕಾ ೆ ಗಳು (ಕಾಮಾಂಟ್‌)/ ಸಪ ಷಿ್ಟ ೀಕರಣಗಳ್ಳ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಐಒ/ ಉಪ ಅಧಿಕಾರಿ ದೂರುಗಳನ್ನು  
ಪರಿಶೀಲ್ಲಸುತಿಾರೆ. 
(7) ದೂರನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲು ಮತಿ್ತ  ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ 
ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ದಾಖಲೆಯನ್ನು / ಸಾಕಾಷ ೆ ಧಾರ/ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಐಒ/ಉಪ ಐಒ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಕಾಯ್ಕಾರಿಗಳಾಂರ್ದಗೆ ಸಭೆಗಳನ್ನು  ನಡೆಸಬಹುದು ಮತಿ್ತ  
ಬ್ಯ ಾಂಕನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ದಾಖಲೆಯನ್ನು / 
ಸಾಕಾಷ ೆ ಧಾರ/ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕೊೀರಬಹುದು. 
(8) ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ, ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ಲಿ್ಲ , ದೂರುದಾರರಿಾಂದ ಕಾಯ್ದಶ್ಯ ಮೂಲಕ ಲ್ಲಖಿತ್ 
ಅರ್ವಾ ಮೌಖಿಕ ಸಲಿ್ಲಕೆಯನ್ನು  (ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ ಮತಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ) 
ಕೊೀರಬಹುದು. 
(9) ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ರ್ದನ್ಯಾಂಕರ್ದಾಂದ 30 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಅಾಂತಮ 
ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ತಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕ. 
(10) ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಪರ ತಯಾಂದು ಪರ ಕರಣದಲಿ್ಲ  "ತಾಕ್ಕ ನಿಧಾ್ರ" ವನ್ನು  
ದಾಖಲ್ಲಸಬೀಕ. 
(11) ದೂರನ್ನು  ತರಸಕ ರಿಸುವ ಅರ್ವಾ ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  
ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಎತಿಹಿಡಿರ್ದದೆ ರೆ, ದೂರುದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡುವ ಉತಿ್ರದಲಿ್ಲ  ಆ ದೂರನ್ನು  ಐಒ/ 
ಉಪ ಐಒ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಿದೆಾರೆ ಎಾಂದು ಸಪ ಷಿ್ ವಾಗಿ ಹೆೀಳಬೀಕ. 
(12) ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಾದ ಅರ್ವಾ 
ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ 
ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ಅವರನ್ನು  ಸಾಂಪಕ್ಸುವ ಆಯ್ದಕ ಯ ಬಗೆೆ  (ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್-
ಇಾಂಟಗೆರ ೀಟೆರ್ಡ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಳು ದ ದೂರುಗಳನ್ನು  
ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ) ದೂರಿನ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳಾಂರ್ದಗೆ 
ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಉತಿ್ರದಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆನ್್‌ಲೈನ್್‌ರ್ಲೆಿ  ಸಲಿ್ಲಸಲು 
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ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ದೂರು ನಿವ್ಹಣಾ ವಯ ವಸೆಥ ಯ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್್‌ನ ಯು.ಆರ್‌.ಎಲ್ 
(https://cms.rbi.org.in) ಮತಿ್ತ  ಕ್ಕೋಂದಾ ೋಕೃತ ಸಿಿ ೋಕೃತ ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಕಾ ಯೆ ಕೆೀಾಂದರ  (ಸಂಟಾ ಲೈಜ್್ಡ 
ರೆಸಿಪಿ್ಟ್ ಸ  ಅಂಡ್ ಪ್ರಾ ಸಸಿಂಗ್ ಸಂಟರ)ದ ಭೌತಕ/ ಇ-ಮೋಲ್ ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಸಹ 
ಉಲಿೆೀಖಿಸುತಿ್ದೆ 1. 
(13) ದೂರು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ತ್ಲುಪಿದಾಗ, ದೂರನ್ನು  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ 
ಈಗ್ರಗಲೆೀ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕಾದ 
ಮಾಹಿತಯಲಿ್ಲ  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಅವರ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಕಡ್್ಡಯವಾಗಿ ಸೆೀರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 
ಒಾಂದು ವೀಳೆ, ದೂರನ್ನು  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಈ ಹಿಾಂದೆ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸರ್ದದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಅವರ/ಅವಳ ಅಭಿಪ್ರರ ಯಗಳನ್ನು  ಪಡೆದು ಅದನ್ನು  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕ. 
(14) ದೂರುಗಳ ನಿವ್ಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಸಿಿ ರತೆಯನ್ನು  ವಿಕಸಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ, ಮೋಲಿರ್ ಸಿ ರದ 
ಸಿಬಬ ಾಂರ್ದಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ಕಾರಣಗಳ್ಳ, ಪರಿಹಾರ ಕರ ಮಗಳ್ಳ ಇತಾಯ ರ್ದಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ 
ದೂರುಗಳ ಮಾದರಿಯ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ ಮೂಡಿಸಲು, ತ್ರಬೀತ ಕಾಯ್ಕರ ಮಗಳ್ಳ/ 
ಸಮಮ ೀಳನಗಳಲಿ್ಲ  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ನಿವ್ಹಿಸುವ ದೂರುಗಳ ವಿಶಿ್ೀಷ್ಣೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಬಳಸುತಿ್ದೆ. ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ಲಿ್ಲ  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಸಹ ಅಾಂತ್ಹ ತ್ರಬೀತಗಳಲಿ್ಲ  
ಭಾಗಿಯಾಗಬಹುದು. 
(15) ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ಯದಯ ಾಂತ್ ಏಕರೂಪತೆಯನ್ನು  ಅಭಿವೃರ್ದಧ ಪಡಿಸುವ 
ನಿಟಿ ನಲಿ್ಲ  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಮಾಡಿದ ಬ್ಕ ಇರುವ ಪರ ಕರಣಗಳ ಮಟಿ್  ಮತಿ್ತ  ಕೆಲಸದ 
ಜೊತೆಗೆ, ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತಯು ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಅವರ ನಿಧಾ್ರಗಳ್ಳ 
ಮತಿ್ತ  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ನಿೀಡಿದ ನಿಧಾ್ರಗಳ ನಡುವ ಗಣನಿೀಯ ವಯ ತಾಯ ಸವಿರುವ 
ಪರ ಕರಣಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ಸಹ ವಿಶಿ್ೀಷ್ಟಸುತಿ್ದೆ. 
(16) ಸಾಂಸೆಥಯಳಗೆ (ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಆಡಳಿತ್ ಕಚೀರಿಗಳ್ಳ) ಐಒ/ಉಪ ಐಒ 
ನೆೀಮಕಾತಯನ್ನು  ತಳಿಸುವಾಗ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ್ಳ/ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಸಿಬಬ ಾಂರ್ದಗೆ ವಾಯ ಪಕವಾಗಿ ಪರ ಸಾರ ಮಾಡಬೀಕ. 
(17) ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಐಒ/ಉಪ ಐಒ 
ನಿವ್ಹಿಸುವುರ್ದಲಿವಾದೆ ರಿಾಂದ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಾವ್ಜನಿಕ ವಲಯದಲಿ್ಲ  ಐಒ/ಉಪ ಐಒ ಅವರ 
ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುರ್ದಲಿ . 
 

 

 

 

 

 
1 ಕ್ಕೋಂದಾ ೋಕೃತ ಸಿಿ ೋಕೃತ ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಕಾ ಯೆ ಕೆೀಾಂದರ  (ಸಿಆರ್‌ಪಿಸಿ - ಸಂಟಾ ಲೈಜ್್ಡ ರೆಸಿಪಿ್ಟ್ ಸ  ಅಂಡ್ ಪ್ರಾ ಸಸಿಂಗ್ 
ಸಂಟರ) ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಸೆಾಂಟ್ರ ಲ್ ವಿಸಿಾ , ಸೆಕಿ ರ್ 17, ಚಾಂಡಿೀಗಢ - 160 017 (ಇ-
ಮೀಲ್: crpc@rbi.org.in ) 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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ಅಧ್ಯಯ ಯ – V 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಷನಿಾಂದ ನಿಯಾಂತ್ಾ ಣ ಮತ್ತತ  ನ್ಸರಿೀಕ್ಷಣಾ ಮೀಲ್ವವ ಚಾರಣೆ 

15. ನ್ಸರಿೀಕ್ಷಣಾ ಮೀಲ್ವವ ಚಾರಣೆ 
(1) ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕೆಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕೆಷ ೀತ್ರ ಗಳ್ಳ 
ಹಾಗೂ ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನವು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ಯಯ 
ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣಾ ಪರಿಶೀಲನೆಯ ಭಾಗವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 
(2) ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಗ್ರರ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತಿ್ತ  ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ಯಯು, ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ 
ಅವರ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸದ ಪರ ಕರಣಗಳನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಬಹುದು ಮತಿ್ತ  
ಬ್ಧಿತ್ ದೂರುದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ವ ವನ್ನು  ನಿಣ್ಯಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಅದು ಸೂಕಿವಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ 
ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಪ್ರರ ರಾಂಭಿಸಲು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ಅವರನ್ನು  
ಸಾಂಪಕ್ಸಬಹುದು. 
  

16. ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವುದು 
(1) ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಐಒ ಅರ್ವಾ ಉಪ ಐಒ ನೆೀಮಕಗೊಾಂಡ ಐದು ಕೆಲಸದ ರ್ದನಗಳ ಒಳಗೆ, 
ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ ಕೆೀಾಂದರ  ಕಚೀರಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತಿ್ತ  ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ಯಗೆ 
ನೆೀಮಕಗೊಾಂಡ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಇ-ಮೋಲ್: iocepd@rbi.org.in) ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಬೀಕ: 
1. ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ರವರ ಹೆಸರು    
2. ಕೊನೆಯದಾಗಿ ನಿವ್ಹಿಸಿದ ಹುದೆೆ ಗಳ್ಳ/ ಸಾಂಸೆಥ ಯ ವಿವರಗಳ್ಳ    
3. ನೆೀಮಕಾತ ರ್ದನ್ಯಾಂಕ/ ಮರು ನೆೀಮಕಾತ    
4. ಜರ್ಮ  ರ್ದನ್ಯಾಂಕ   
5. ಅವಧಿ (ವಷ್್ಗಳಲಿ್ಲ )    
6. ನೆೀಮಕಾತಗೆ ಅಹ್ರಾಗಲು ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ಎತಿ  ತೀರಿಸುವ ಹಣಕಾಸು 
ಸೆೀವಗಳಿಗೆ ಹಿಾಂರ್ದನ ಮಾನಯ ತೆ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಸಾಂಕಷ ಪಿ  ವೃತಿಪರ ರ್ಪರ ಫೈಲ್.  

  

7. ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳ್ಳ (ದೂರವಾಣಿ, ಇ-ಮೋಲ್, ವಿಳಾಸ)   
8. ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತಳಿಸಿದ ರ್ದನ್ಯಾಂಕ   

  
(2) ಅನುಬಾಂಧದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಸವ ರೂಪದ ಪರ ಕಾರ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಗ್ರರ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತಿ್ತ  
ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ಯ, ಕೆೀಾಂದರ  ಕಚೀರಿ, ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ 
ಮೀಲೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ವರರ್ದ ಮಾಡುವ ವಯ ವಸೆಥ ಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಬೀಕ 
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. ವರರ್ದಯನ್ನು  ಅದು ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿರುವ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕದ ನಾಂತ್ರದ ತಾಂಗಳ 15 ನೀ ದಿನದಾಂದು 

ಅರ್ವಾ ಅದಕಕ ಾಂತ್ ಮೊದಲು ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕ . 
ಅಧ್ಯಯ ಯ - VI 

ರದಾ ತಯ ನಿಬಾಂಧನಗಳು 

 
17. ಅಸ್ತತ ತ್ವ ದಲಿ್ವರುವ ಯೀಜನಗಳ ರದಾ ತ 
(1) ಈ ನಿರ್ೋನಶರ್ಗಳ ಪಾ ಕಟಣೆಯಂದಗೆ, ಡಿಸಂಬರ 29, 2023 ರಂದು ರಿಸರ್ವನ ಬೆ್ ಂಕ್ 
ಹೊರಡಿಸಿದ ಪಾ ಧಾರ್ ನಿರ್ೋನಶರ್ (ಮಾಸಿ ರ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್) - ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವನ ಬೆ್ ಂಕ್ 
(ನಿಯಂತಾ ತ ಘಟಕಗಳಿಗೆ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ನಿರ್ೋನಶರ್ಗಳು, 2023 ರದ್ದು ಗಿರ್. 
(2) ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ್ಳ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ಮೊದಲು, ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದ ಮಾಸಿ ರ್ ನಿದೆೀ್ಶನದ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ನೆೀಮಕಾತಗಳ್ಳ/ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಈ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 
   

(ಡ್ಡ. ನಿೀನ್ಯ ರೀಹಿತ್ ಜೈನ್) 
ಮಖಯ  ಪರ ಧಾನ ವಯ ವಸಾಥ ಪಕರು 
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ಅನುಬಾಂಧ 

ಆಂತರಿಕ ಲೀಕಾಯುಕತ  (ಇಂಟನ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್)ರ 
ಕಾಯನನ್ಸರ್ನಹಣೆಯ ರ್ರದಿ 

 
ತ್ರ ೈಮಾಸಿಕ ಅಂತು ದ ರ್ರದಿ: 
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯ ವರದಿ :   
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಷನ ಹೆಸರು :  
ಭಾಗ I: ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಗೆ ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತ 
  

ಕಾ ಮ 
ಸಾಂಖೆ್ಯ  

ವಿವರಗಳು ಸಾಂಖ್ಯಯ  

1 ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ ರ (ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ಒಟಿು  ಸಾಂಖ್ಯಯ  
(ಐಒ) 

  

2 ಉಪ ಆಂತರಿಕ ಲೋಕಾಯುಕತ ರ (ಡೆಪೆ್ಯ ಟಿ ಇಂಟರ್ನಲ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) 
ಒಟಿು  ಸಾಂಖ್ಯಯ  (ಉಪ ಐಒ) 

  

3 
ಐಒ ಕಚೀರಿಗೆ ನಿಯೀರ್ಜಸಲಾದ ಸಿಬಬ ಾಂರ್ದ ಸಾಂಖ್ಯಯ  (ಉಪ ಐಒ 
ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) 

  

4 ಹಿಾಂರ್ದನ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕದ ಅಾಂತ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ ಇರುವ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ    

5 ತೆರ ೈಮಾಸಿಕದಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ    

6 (4 & 5) ರಲಿ್ಲ , ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ    

7 (4 & 5) ರಲಿ್ಲ , ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ    

8 (4 & 5) ರಲಿ್ಲ , ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ    

9 ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಾದ ಅರ್ವಾ ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸಲಾದ 
ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

(7)+( 8) 

10 ತೆರ ೈಮಾಸಿಕದ ಅಾಂತ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ ಇರುವ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ    

    ಐಒ ಉಪ 
ಐಒ 

11 (9) ದೂರುಗಳಲಿ್ಲ , ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 20 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗೆ ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಗೆ 
ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  
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12 ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 20 ರ್ದನಗಳ ನಾಂತ್ರ ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಗೆ ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ (9) 
ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

13 

(12) ರಲಿ್ಲ , ಆರ್್‌ಬಿಐ, ಎನ್್‌ಪಿಸಿಐ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನೆಟ್‌ವಕ್್್‌ ಗಳ್ಳ 
ಸೂಚಿಸಿದ ಒಟಿು  ಕಾಲಾವಧಿ (ಟ್ನ್್್‌ ಅರಾಂರ್ಡ ಟ್ಲೈಮ್) ಕಾರಣರ್ದಾಂದಾಗಿ 
20 ರ್ದನಗಳನ್ನು  ಮಿೀರಿ ಐಒ/ ಉಪ ಐಒಗೆ ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳ 
ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

14 (11 & 12) ರಲಿ್ಲ , ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಅವರಿಾಂದ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

15 (14) ರಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕನ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಎತಿಹಿಡಿದ 
ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

16 (14) ರಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕನ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಎತಿಹಿಡಿಯದ 
ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

17 (16) ರಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ರ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ಾಂದ 
ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

ಕಾ ಮ 
ಸಾಂಖೆ್ಯ  

ವಿವರಗಳು ಸಾಂಖ್ಯಯ  

18 (16) ರಲಿ್ಲ , ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ರ ನಿಧಾ್ರದಂತೆ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನಕೆಕ  ಬ್ಕ 
ಇರುವ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

19 
(16) ರಲಿ್ಲ , ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಅನ್ನಮೊೀದನೆಯಾಂರ್ದಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಅವರ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಒಪಪ ದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

20 ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ಪರಿಹರಿಸಿದ ಮತಿ್ತ  ಮೊದಲು ಐಒ/ ಉಪ 
ಐಒಗೆ ಉಲಿೆೀಖಿಸದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

21 ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಾಂಬುರ್ಡಸ ್‌ಮನ್ ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ನಿಧಾ್ರಗಳನ್ನು  
ಪ್ಯರಸೆ ರಿಸದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

22 ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ದೂರುದಾರರಿಾಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಮಾಹಿತ 
ಪಡೆಯಲು ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

    

23 ಐಒ/ ಉಪ ಐಒ ಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ      

  

  
ಭಾಗ II: ಐಒ ನಿಾಂದ ಮೂಲ ಕಾರಣ್ ವಿಶಿ್ೀಷಣೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತದ 
ಮಾಹಿತ 
1. ಮೂಲ ಕಾರಣ ವಿಶಿ್ೀಷ್ಣೆಯಿಾಂದ ಪರ ಮಖ ಸಾಂಶೀಧನೆಗಳ್ಳ 
2. ಐಒ ನಿೀಡಿದ ಮತಿ್ತ  ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಮಿತಯು ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಿದ ಸಲಹೆಗಳ 
ವಿವರಗಳ್ಳ.  


