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   ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି        

 RESERVE BANK OF INDIA 
          ___________________________________________________________________________ 

          ଆରବ୍ଆିଇ/ସଇିପଡିି/2025-26/382 

          ସଇିପଡି.ିପଆିରଡି.ନଂ.ଏସ୍1029/13.01.019/2025-26     ଜାନୁଆରୀ 14, 2026   

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (ସ୍ମଲ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କସ ୍- ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍) ନରି୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, 
2026  

 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ରରଗୁରେସନ୍ ଆକ୍ଟ, 1949 ର ରସକ୍ସନ୍ 35A ଅଧୀନରର ପ୍ରଦତ୍ତ କ୍ଷମତାର ପ୍ରର ାଗ କରି, ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ 

ଇଣ୍ଡଆି, ଜନସ୍ୱାର୍ଭରର ଏହା କରିବ୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ ଏବ୍ଂ ଉଚିତ୍ ରବ୍ାେି ହୃଦ୍୍‌ରବ୍ାଧ କରି, ଏତଦ୍ୱାରା ନମିନରର ଉଲି୍ଲଖିତ 

ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ଜାରି କରୁଛନ୍ତ।ି  

 

ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଗି୍ରର୍ାନ୍ସ ରିରେସ୍ ରମକାନଜିମ୍୍‌କୁ ସୁଦୃଢ଼ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକୁ 

ରିରଜକ୍ଟ କରିବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ର୍ବି୍ା ଏକ ଆରପକ୍ସ ରେରର୍େ୍ ଅର୍ରିଟିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାହାର ରିରୁ୍ୟ କରାଇ, 

ରସଗୁଡିକର ଦୁ୍ରତ ଏବ୍ଂ ଅର୍ଭପୂର୍ଣ୍ଭ ସମାଧାନ ସୁନଶି୍ଚତି କରିବ୍ା ଉରଦଶ୍ୟରର ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ଜାରି କରା ାଇଛି। 

 
ଅଧ୍ୟାୟ I   
ପ୍ରାରମ୍ଭକି 

1. ସଂକ୍ଷପି୍ତ ଶୀର୍ଭକ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାରମ୍ଭ   

(1) ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀକୁ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (ସ୍ମେ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କସ୍ - ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍) 

ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ, 2026 କୁହା ିବ୍।
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     (2) ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ତୁରନ୍ତ ୋଗୁ ରହବ୍, କିନୁ୍ତ କଲଜ୍ 7(2), 14(2) ଏବ୍ଂ 14(4) କୁ ବ୍ାଦ୍ ରଦଇ,  ାହାକି 

 ସବ୍ଭାଧକି ଜୁନ୍ 30, 2026 ସୁଦ୍ଧା ପାଳନ କରା ିବ୍।   

2. ନଲିମ୍ବନ  
(1) ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ,  ଦ ିଏହା କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ରବ୍ାେି ହୃଦ୍୍‌ରବ୍ାଧ କରର, ରତରବ୍ ଏକ ଆରଦଶ୍ ଦ୍ୱାରା, ସାଧାରଣ 

ର୍ାବ୍ରର କିମ୍ବା ରକୌଣସ ି ନଦିିଷ୍ଟ ରରଗୁରେରଟଡ୍ ଏଣ୍ଟଟିି ସମ୍ବନ୍ଧରର, ଏହ ି ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର ରକୌଣସ ି ବ୍ା ସମସ୍ତ 

ପ୍ରାବ୍ଧାନର କା ଭୟକାରିତାକୁ ଆରଦଶ୍ରର ନଦିିଷ୍ଟ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଅବ୍ଧ ିପାଇଁ ନେିମ୍ବତି କରିପାରିରବ୍। 

 
(2)  ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ଆରଦଶ୍ ଦ୍ୱାରା, ସମ  ସମ ରର, ପୂରବ୍ଭାକ୍ତ ର୍ାବ୍ରର ଆରଦଶ୍ତି ରକୌଣସ ିନେିମ୍ବନର 

ଅବ୍ଧକୁି ଏପରି ସମ  ପ ଭୟନ୍ତ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିପାରିରବ୍,  ାହା ରସମାରନ ଉଚିତ୍ ମରନ କରିରବ୍।  

3. ପ୍ରଯୁଜୟତା 

(1) ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ମାର୍ଚ୍ଭ 31, 2025 ସୁଦ୍ଧା ର୍ାରତରର 10 କିମ୍ବା ତରତାଧକି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଉଟରେଟ୍ ର୍ବି୍ା ସ୍ମେ୍ 

ଫାଇନାନ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କଗୁଡିକ (ଏହାପରର ସାମୂହକି ର୍ାବ୍ରର 'ବ୍ୟାଙ୍କସ୍' ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାବ୍ରର 'ବ୍ୟାଙ୍କ' ର୍ାବ୍ରର 

କୁହା ାଇଛି) ଉପରର ୋଗୁ ରହବ୍।   

(2) ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ରସହ ିସ୍ମେ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପରର ମଧ୍ୟ ୋଗୁ ରହବ୍,  ିଏ ମାର୍ଚ୍ଭ 31, 2025 ପରର 

ଉପରରାକ୍ତ ମାନଦଣ୍ଡ ପୂରଣ କରୁଛି, ଏବ୍ଂ ଏହା ର ାଗୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ପୂରଣ କରିବ୍ାର 6 ମାସ ପରଠାରୁ ୋଗୁ 

ରହବ୍।   

4. ସଂଜ୍ଞା 

(1) ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀରର,  ଦ ିପରିରପ୍ରକ୍ଷୀ ଅନୟ କିଛି ନ କୁରହ, ରତରବ୍ ଏଠାରର ର୍ବି୍ା ଶ୍ବ୍ଦଗୁଡିକର ଅର୍ଭ 

ନମିନରର ଦଆି ାଇର୍ବି୍ା ଅନୁ ା ୀ ରହବ୍: 

(a) "ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଉଟରେଟ୍" ରହଉଛ ିରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରା ାଇର୍ବି୍ା 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (ସ୍ମେ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କସ୍ - ବ୍ରାଞ୍୍ଚ ଅର୍ରାଇରଜସନ୍) ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ, 
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2025 ଅଧୀନରର ପରିର୍ାଷତି ଏକ ଫିକ୍ସଡ୍-ପଏଣ୍ଟ ସରି୍ସ୍ ରଡେିର୍ରୀ  ୁନଟ୍ି,  ାହା ସମ  ସମ ରର 

ସଂରଶ୍ାଧତି ରହାଇର୍ାଏ; 

(b) "କମ୍ପିରଟଣ୍ଟ ଅର୍ରିଟି" ଅର୍ଭ ରହଉଛ ିବ୍ୟାଙ୍କର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ ର୍ଟିକାେର ଦା ିତ୍ୱରର ର୍ବି୍ା 

ରହାେ୍ ଟାଇମ୍ ଡାଇରରକ୍ଟର / ଏକ୍୍‌ଜିକୁୟଟିର୍୍ ଡାଇରରକ୍ଟର; 

(c) "ଅରି୍ର ାଗ" ଅର୍ଭ ରହଉଛି େିଖିତ ର୍ାବ୍ରର ବ୍ା ଅନୟ ମାଧ୍ୟମରର କରା ାଇର୍ବି୍ା ଏକ 

ଉପସ୍ଥାପନା, ର ଉଁର୍ରିର ବ୍ୟାଙ୍କର ରସବ୍ାରର ତୁ୍ରଟି ର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗ କରା ାଇର୍ାଏ, ଏର୍ରିର ରିେିଫ୍ 

ମଗା ାଇର୍ାଉ ବ୍ା ନର୍ାଉ; 

(d) "ରେଡିଟ୍ ଇନଫରରମସନ୍ କମ୍ପାନୀ (ସଆିଇସ)ି" ଅର୍ଭ ରହଉଛ ିକମ୍ପାନଜ୍ି ଆକ୍ଟ, 2013 ରର 

ପରିର୍ାଷତି ଏକ କମ୍ପାନୀ,  ାହାକୁ ରେଡିଟ୍ ଇନଫରରମସନ୍ କମ୍ପାନଜ୍ି (ରରଗୁରେସନ୍) ଆକ୍ଟ, 2005 

ର ରସକ୍ସନ୍ 5 ର ସବ୍୍୍‌-ରସକ୍ସନ୍ (2) ଅଧୀନରର ଏକ ସାଟିଫିରକଟ୍ ଅଫ୍ ରରଜିରେସନ୍ ପ୍ରଦାନ 

କରା ାଇଛି; 

(e) "ଗ୍ରାହକ" ଅର୍ଭ ରହଉଛ ିଜରଣ ବ୍ୟକି୍ତ  ିଏ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉର୍ବି୍ା ରସବ୍ାର 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରନ୍ତ,ି କିମ୍ବା ଏର୍ପିାଇଁ ଜରଣ ଆରବ୍ଦନକାରୀ ଅଟନ୍ତ;ି 

(f) "ରସବ୍ାରର ତୁ୍ରଟି" ଅର୍ଭ ରହଉଛ ିରକୌଣସ ିରସବ୍ାରର ର୍ବି୍ା ଏକ ତୁ୍ରଟି ବ୍ା ଅର୍ାବ୍,  ାହାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଆଇନଗତ ର୍ାବ୍ରର ବ୍ା ଅନୟର୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ, ଏବ୍ଂ  ାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଆର୍କି 

କ୍ଷତ ିବ୍ା କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ରହାଇପାରର ବ୍ା ନ ରହାଇପାରର; 

(g) "ରଡପୁଟି ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ (ଡିୱାଇ. ଆଇଓ)" ଅର୍ଭ ରହଉଛି ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର କଲଜ୍ 6 

ଅଧୀନରର ନ ିୁକ୍ତ ରକୌଣସ ିବ୍ୟକି୍ତ; 

(h) "ଆର୍କି ରକ୍ଷତ୍ର ନ ିାମକ ସଂସ୍ଥା" ଅର୍ଭ ରହଉଛି ଆର୍କି ରକ୍ଷତ୍ର ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ପାଇଁ ନି ାମକ ସଂସ୍ଥା 

ଏବ୍ଂ ଏର୍ରିର ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ:  

(i) ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି ଆକ୍ଟ, 1934 ଅଧୀନରର ପ୍ରତିଷ୍ଠତି ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି; 

(ii) ସକୁିୟରିଟିଜ୍ ଆଣ୍୍ଡ ଏକ୍ସରଚଞ୍୍ଜ ରବ୍ାଡଭ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି ଆକ୍ଟ, 1992 ଅଧୀନରର ପ୍ରତିଷ୍ଠତି 

ସକୁିୟରିଟିଜ୍ ଆଣ୍୍ଡ ଏକ୍ସରଚଞ୍୍ଜ ରବ୍ାଡଭ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି; 
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 (iii) ଇନୁ୍ସରାନ୍ସ ରରଗୁରେରଟାରୀ ଆଣ୍୍ଡ ରଡର୍େପରମଣ୍ଟ ଅର୍ରିଟି ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି ଆକ୍ଟ, 1999 

ଅଧୀନରର ପ୍ରତିଷ୍ଠତି ଇନୁ୍ସରାନ୍ସ ରରଗୁରେରଟାରୀ ଆଣ୍୍ଡ ରଡର୍େପରମଣ୍ଟ ଅର୍ରଟିି ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି; 

(iv) ରପନସନ୍ ଫଣ୍୍ଡ ରରଗୁରେରଟାରୀ ଆଣ୍୍ଡ ରଡର୍େପରମଣ୍ଟ ଅର୍ରିଟି ଆକ୍ଟ, 2013 ଅଧୀନରର  

  ପ୍ରତିଷ୍ଠତି ରପନସନ୍ ଫଣ୍୍ଡ ରରଗୁରେରଟାରୀ ଆଣ୍୍ଡ ରଡର୍େପରମଣ୍ଟ ଅର୍ରଟିି; 

 (i) "ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ (ଆଇଓ)" ଅର୍ଭ ରହଉଛ ିଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର କଲଜ୍ 5 ଅଧୀନରର ନ ିୁକ୍ତ 

ରକୌଣସ ିବ୍ୟକି୍ତ; 

(j) "ରରଗୁରେରଟଡ୍ ଏଣ୍ଟଟିି (ଆରଇ)" ଅର୍ଭ ରହଉଛ ିଏକ କମସଆିେ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ରପରମଣ୍ଟସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

କିମ୍ବା ସ୍ମେ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏକ ନନ୍-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସଆିେ୍ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ଏକ ନନ୍-

ବ୍ୟାଙ୍୍କ ପ୍ରରିପଡ୍ ରପରମଣ୍ଟ ଇନେୁରମଣ୍ଟ ଇସୁୟଅର୍ କିମ୍ବା ଏକ ରେଡିଟ୍ ଇନଫରରମସନ୍ କମ୍ପାନୀ,  ାହା 

ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ ରେମୱାକଭର ପରିସରରୁ୍କ୍ତ, କିମ୍ବା ସମ  ସମ ରର ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନଦିିଷ୍ଟ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଅନୟ ରକୌଣସ ିସଂସ୍ଥା। 

(2) ଏଠାରର ପରିର୍ାଷତି କରା ାଇ ନର୍ବି୍ା ଅନୟ ସମସ୍ତ ଶ୍ବ୍ଦାବ୍ଳୀର ରସହ ିସମାନ ଅର୍ଭ ରହବି୍,  ାହା 

ରସଗୁଡିକୁ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ରରଗୁରେସନ୍ ଆକ୍ଟ, 1949, ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି ଆକ୍ଟ, 1934, ରପରମଣ୍ଟ ଆଣ୍୍ଡ 

ରସଟେରମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମସ ଆକ୍ଟ, 2007, ରେଡିଟ୍ ଇନଫରରମସନ୍ କମ୍ପାନଜ୍ି (ରରଗୁରେସନ୍) ଆକ୍ଟ, 2005, ରେଡଟ୍ି 

ଇନଫରରମସନ୍ କମ୍ପାନଜ୍ି ରୁେସ, 2006, ରେଡିଟ୍ ଇନଫରରମସନ୍ କମ୍ପାନଜ୍ି ରରଗୁରେସନ୍ସ, 2006, କିମ୍ବା 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ଇଣ୍ଟରିଗ୍ରରଟଡ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ ସ୍କମି୍ (ସମ  ସମ ରର ସଂରଶ୍ାଧତି) କିମ୍ବା ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ 

ଇଣ୍ଡଆି ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରା ାଇର୍ବି୍ା ରରଗୁରେସନ୍ସ, ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଗାଇଡୋଇନ୍ସ ଅଧୀନରର ପ୍ରଦାନ 

କରା ାଇଛ।ି 
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ଅଧ୍ୟାୟ II 

ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟ 

  

5. ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ନଯିୁକି୍ତ 

(1) ଆଇଓ ଜରଣ ଅବ୍ସରପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ବା କା ଭୟରତ ଅଧକିାରୀ ରହାଇର୍ରିବ୍,  ିଏକି ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ 

ରେମୱାକଭର ପରିସରରୁ୍କ୍ତ ଆରଇରର କିମ୍ବା ଏକ ଫାଇନାନ୍ସଆିେ୍ ରସକ୍ଟର ରରଗୁରେରଟାରୀ ବ୍ଡିରର ଜରଣ 

ରଜରନରାେ୍ ମୟାରନଜରଙ୍କ ପାହୟାର ସମକକ୍ଷ ରହାଇର୍ରିବ୍, ଏବ୍ଂ  ାହାଙ୍କର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ନନ୍-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ଫାଇନାନ୍ସ, ରରଗୁରେସନ୍, ସୁପରରି୍ଜନ୍, ରପରମଣ୍ଟ ଆଣ୍୍ଡ ରସଟେରମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମସ, ରେଡିଟ୍ ଇନଫରରମସନ୍ କିମ୍ବା 

କଞୁ୍ଜୟମର୍ ରପ୍ରାରଟକ୍ସନ୍ ର୍ଳି ରକ୍ଷତ୍ରରର ସବ୍ଭନମିନ 7 ବ୍ଷଭ କା ଭୟ କରିବ୍ାର ଆବ୍ଶ୍ୟକୀ  ଦକ୍ଷତା ଏବ୍ଂ ଅରି୍ଜ୍ଞତା 

ର୍ବି୍।   

ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଛି ର ,  ଦ ିବ୍ୟକି୍ତ ଜଣକ କା ଭୟରତ ଅଧକିାରୀ ଅଟନ୍ତ,ି ରତରବ୍ ତାଙୁ୍କ ଆଇଓ 

ର୍ାବ୍ରର ଦା ିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ରସହ ିପଦରୁ ଇସ୍ତଫା ରଦବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। 

(2) ଆଇଓ ପୂବ୍ଭରୁ ରକରବ୍ରହରେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ରକୌଣସ ିରହାେଡିଂ, ଆରସାସଏିଟ୍ କିମ୍ବା 

ସବ୍ସଡିିଆରୀ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନ ିୁକ୍ତ ରହାଇନର୍ରିବ୍ କିମ୍ବା ବ୍ତ୍ତଭମାନ ମଧ୍ୟ ନ ିୁକ୍ତ ନର୍ରିବ୍। 

(3) ଆଇଓ, ତାଙ୍କ କା ଭୟକାଳ ସମାପ୍ତ ରହବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ 70 ବ୍ଷଭରୁ ଅଧକି ବ୍ ସର ରହାଇନର୍ରିବ୍। 

(4) ଜରଣ ବ୍ୟକି୍ତ, ସମୃ୍ପକ୍ତ ଆରଇଗୁଡିକର ବ୍ରିବ୍କାନୁ ା ୀ ଏବ୍ଂ ନ ିୁକି୍ତକାରୀ ଆରଇର ରବ୍ାଡଭ କିମ୍ବା ରବ୍ାଡଭର 

କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି / କଞୁ୍ଜୟମର୍ ରପ୍ରାରଟକ୍ସନ୍ କମଟିରି ଅନୁରମାଦନ ସାରପକ୍ଷରର, ଏକା ସମ ରର ଏକାଧକି 

ଆରଇରର ଆଇଓ ର୍ାବ୍ରର କା ଭୟ କରିପାରିରବ୍।   

6. ର୍ଦ୍ଡ୍ପୁଟ ିଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ନଯିୁକି୍ତ 

(1) ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ଜରଣ ଅବ୍ସରପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ବା କା ଭୟରତ ଅଧକିାରୀ ରହାଇର୍ରିବ୍,  ିଏକି ଇଣ୍ଟରନାେ୍ 

ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ ରେମୱାକଭର ପରିସରରୁ୍କ୍ତ ଆରଇରର କିମ୍ବା ଏକ ଫାଇନାନ୍ସଆିେ୍ ରସକ୍ଟର ରରଗୁରେରଟାରୀ 

ବ୍ଡିରର ଜରଣ ରଡପୁଟି ରଜରନରାେ୍ ମୟାରନଜରଙ୍କ ପାହୟାର ସମକକ୍ଷ ରହାଇର୍ରିବ୍, ଏବ୍ଂ  ାହାଙ୍କର 
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ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ନନ୍-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ, ରରଗୁରେସନ୍, ସୁପରରି୍ଜନ୍, ରପରମଣ୍ଟ ଆଣ୍୍ଡ ରସଟେରମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମସ, 

ରେଡିଟ୍ ଇନଫରରମସନ୍ କିମ୍ବା କଞୁ୍ଜୟମର୍ ରପ୍ରାରଟକ୍ସନ୍ ର୍ଳି ରକ୍ଷତ୍ରରର ସବ୍ଭନମିନ 5 ବ୍ଷଭ କା ଭୟ କରିବ୍ାର 

ଆବ୍ଶ୍ୟକୀ  ଦକ୍ଷତା ଏବ୍ଂ ଅରି୍ଜ୍ଞତା ର୍ବି୍।   

ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଛି ର ,  ଦ ିବ୍ୟକି୍ତ ଜଣକ କା ଭୟରତ ଅଧକିାରୀ ଅଟନ୍ତ,ି ରତରବ୍ ତାଙୁ୍କ ଡିୱାଇ. 

ଆଇଓ ର୍ାବ୍ରର ଦା ିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ରସହ ିପଦରୁ ଇସ୍ତଫା ରଦବ୍ାକୁ ପଡିବ୍।  

(2) ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ପୂବ୍ଭରୁ ରକରବ୍ରହରେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ରକୌଣସ ିରହାେଡିଂ, ଆରସାସଏିଟ୍ 

କିମ୍ବା ସବ୍ସଡିିଆରୀ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନ ିୁକ୍ତ ରହାଇନର୍ରିବ୍ କିମ୍ବା ବ୍ତ୍ତଭମାନ ମଧ୍ୟ ନ ିୁକ୍ତ ନର୍ରିବ୍। 

(3) ଡିୱାଇ. ଆଇଓ, ତାଙ୍କ କା ଭୟକାଳ ସମାପ୍ତ ରହବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ 70 ବ୍ଷଭରୁ ଅଧକି ବ୍ ସର ରହାଇନର୍ରିବ୍। 

(4) ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ଏକା ସମ ରର ଏକାଧକି ଆରଇରର ନ ିୁକ୍ତ ରହରବ୍ ନାହିଁ। 

 

7. ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍ / ର୍ଦ୍ଡ୍ପୁଟ ିଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ସଂଖ୍ୟା 

(1) ପ୍ରରତୟକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅତି କମରର ଜରଣ ଆଇଓ ନ ିୁକ୍ତ କରିରବ୍। 

(2) ବ୍ୟାଙ୍କର ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି, ପ୍ରାପ୍ତ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ପରିମାଣ ଏବ୍ଂ ଜଟିଳତାକୁ ଦୃଷ୍ଟିରର 

ରଖି, ବ୍ଷଭକୁ ଅତ ିକମରର ର୍ରର ନ ିୁକ୍ତ ରହବ୍ାକୁ ର୍ବି୍ା ଆଇଓ/ ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ସଂଖୟା ନଦି୍ଧଭାରଣ କରିରବ୍। 

ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶି୍ଚତି କରିରବ୍ ର , ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା ସମାଧାନର ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍ା ସମ ରର 

ଆଇଓ/ ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ର ପରି ନରିରପକ୍ଷତା, ସମାନତା ଏବ୍ଂ ରନୈସଗିକ ନୟା ର ସଦି୍ଧାନ୍ତଗୁଡିକ ଉପରର 

ବ୍ଚିାର କରିବ୍ା ପାଇଁ ପ ଭୟାପ୍ତ ସମ  ପାଆନ୍ତ।ି 

(3) ଅତିରିକ୍ତ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ନ ିୁକ୍ତ କରିବ୍ା ସମ ରର, ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ପ୍ରକାରର ମାମୋଗୁଡିକର 

ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ପଦାଧକିାରୀମାନଙ୍କ ଅରି୍ଜ୍ଞତାରର ବ୍ବି୍ଧିତାର ଆବ୍ଶ୍ୟକତାକୁ ବ୍ଚିାର କରିବ୍। ଏପର ି

ରକ୍ଷତ୍ରରର, ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରରତୟକ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟରକ୍ଷତ୍ରକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ରର ପରିର୍ାଷତି କରିପାରିବ୍।  

8. ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍ / ର୍ଦ୍ଡ୍ପୁଟି ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ କାଯଭୟକାଳ 

(1) ବ୍ୟାଙ୍କରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନ ିୁକି୍ତ ଚୁକି୍ତରି୍ତି୍ତକ ରହବ୍। 

(2) ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା ସୁନଶି୍ଚତି କରିବ୍ ର  ଆଇଓଙ୍କ ପଦ ରକୌଣସ ିସମ ରର ଖାେି ନ ରହୁ। ଆଇଓଙ୍କ ଅସ୍ଥା ୀ 
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ଅନୁପସ୍ଥତି ିସମ ରର, ଡିୱାଇ. ଆଇଓ, ଆଇଓ ର୍ାବ୍ରର କା ଭୟ କରିପାରିରବ୍। 

(3) ରକୌଣସ ିବ୍ରିଳ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ର ରତରବ୍ରଳ ଆଇଓ/ମାରନ ଏବ୍ଂ ଡିୱାଇ ଆଇଓ/ମାରନ ଉର୍  ଛୁଟିରର / 

ଅନୁପସ୍ଥତି ର୍ାଆନ୍ତ,ି ବ୍ୟାଙ୍କ ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିିର ଅନୁରମାଦନ େରମ, ନଜିର ଜରଣ କା ଭୟରତ 

ରଜରନରାେ୍ ମୟାରନଜର ପାହୟାର ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଏକ ମାସରୁ ଅନଧକି ସମ  ପାଇଁ ଆଇଓ ର୍ାବ୍ରର 

ମରନାନୀତ କରିପାରିବ୍। ରସହ ିଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟରର, ର ରତରବ୍ରଳ ରସ ଆଇଓ ର୍ାବ୍ରର ମରନାନୀତ ରହାଇର୍ରିବ୍, 

ରସହ ିଅଧକିାରୀଙ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ଜିରନସ୍ ର୍ଟିକାେସ ସହତି ରକୌଣସ ିରିରପାଟିଂ ସମ୍ପକଭ ରହବି୍ ନାହିଁ। 

(4) ବ୍ୟାଙ୍କରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟକାଳ ସବ୍ଭନମିନ 3 ବ୍ଷଭର ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ ଅବ୍ଧ ିପାଇଁ ରହବ୍। 

ରତରବ୍, ବ୍ୟାଙ୍କରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ରମାଟ କା ଭୟକାଳ ( ଦ ିରକୌଣସ ିସମ୍ପ୍ରସାରଣ/ପୁନଃନ ିକିୁ୍ତ 

ର୍ାଏ, ତାହାକୁ ମଶି୍ାଇ) 5 ବ୍ଷଭରୁ ଅଧକି ରହବ୍ ନାହିଁ। 

(5) ରକୌଣସ ିଖାେି ପଦ ପୂରଣ କରିବ୍ା ପାଇଁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ପଦାସୀନ ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟକାଳ ସମାପ୍ତ ରହବ୍ାର ଅତ ି

କମରର 3 ମାସ ପୂବ୍ଭରୁ ନୂତନ ନ ିୁକି୍ତ ପ୍ରେି ା ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ସୁନଶି୍ଚତି କରିବ୍ ର  ବ୍ଦିା ୀ ଆଇଓଙ୍କ 

କା ଭୟର୍ାର ତୟାଗ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ନବ୍ାଗତ ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟର୍ାର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ସମ  ମଧ୍ୟରର ଏକ  ୁକି୍ତ ୁକ୍ତ 

ଓର୍ରୋପ୍ ରହବି୍। 

(6) ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିିର ଅନୁରମାଦନ ବ୍ନିା ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଚୁକି୍ତବ୍ଦ୍ଧ 

କା ଭୟକାଳ ସମାପ୍ତ ରହବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ବ୍ହଷି୍କାର କରା ାଇ ପାରିବ୍ ନାହିଁ।  ଦ ିବ୍ୟାଙ୍କର ନ ିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାରର ର୍ବି୍ା 

କାରଣରୁ (ର ପରିକି ଇସ୍ତଫା, ଅକ୍ଷମତା, ଅସୁସ୍ଥତା, ମୃତୁୟ ଇତୟାଦ)ି ରକୌଣସ ିପଦ ଖାେି ହୁଏ, ରତରବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ, 

ରସହ ିପଦ ଖାେି ରହବ୍ାର 10 କା ଭୟଦବି୍ସ ମଧ୍ୟରର ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆିକୁ ସୂଚିତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ପଦ 

ଖାେି ରହବ୍ାର 3 ମାସ ମଧ୍ୟରର, ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର କଲଜ୍ 5 ଏବ୍ଂ କଲଜ୍ 6 ଅଧୀନରର ନଦିିଷ୍ଟ ର ାଗୟତା 

ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁ ା ୀ, ଜରଣ ନୂଆ ଆଇଓ /ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ନ ିୁକ୍ତ କରିବ୍।   

(7)  ର୍ାସ୍ଥତି,ି ବ୍ୟାଙ୍କର ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି, ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ୍ାକୁ 

ର୍ବି୍ା ଏରମାେୁୟରମଣ୍ଟସ୍, ସୁବ୍ଧିା ଏବ୍ଂ ୋର୍ର ସଂରଚନା ନଦି୍ଧଭାରଣ କରିରବ୍,  ାହା ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ 

ପଦମ ଭୟାଦା ଏବ୍ଂ ସ୍ଥତିିକୁ, କାରଣ ରସମାରନ ବ୍ୟାଙ୍କର ଗି୍ରର୍ାନ୍ସ ରିରେସ୍ ରମକାନଜିମ୍୍‌ର ଶ୍ୀଷଭରର ଅଛନ୍ତ,ି ଏବ୍ଂ 

ଆବ୍ଶ୍ୟକୀ  ଦକ୍ଷତା ର୍ବି୍ା ଅରି୍ଜ୍ଞ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଆକଷତି କରିବ୍ାର ଆବ୍ଶ୍ୟକତାକୁ ଦୃଷ୍ଟିରର ରଖି ଉପ ୁକ୍ତ 
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ରହବ୍ା ଉଚିତ୍। ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଏହି ଏରମାେୁୟରମଣ୍ଟସ୍, ସୁବ୍ଧିା ଏବ୍ଂ ୋର୍, 

ର୍ରର ନଦି୍ଧଭାରିତ ରହାଇଗରେ, ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟକାଳ ମଧ୍ୟରର ଏହାକୁ ପ୍ରତିକୂଳ ର୍ାବ୍ରର 

ପରିବ୍ତ୍ତଭନ କରା ିବ୍ ନାହିଁ।  

9. ପ୍ରଶାସନକି ପଯଭୟର୍ଦ୍ବ୍କ୍ଷଣ 

(1) ଆଇଓ, ବ୍ୟାଙ୍କର ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର କଲଜ୍ 4(1)(b) ଅଧୀନରର ପରିର୍ାଷତି କମ୍ପିରଟଣ୍ଟ ଅର୍ରିଟିଙୁ୍କ ପ୍ରଶ୍ାସନକି 

ର୍ାବ୍ରର, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିିକୁ କା ଭୟାତ୍ମକ ର୍ାବ୍ରର ରିରପାଟଭ କରିରବ୍। 

10. ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ କାଯଭୟାଳୟର ସଚିବ୍ାଳୟ 

(1) ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ ର ସୁଗମ କା ଭୟ ପାଇଁ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ମରନ କରା ାଉର୍ବି୍ା ସଂଖୟକ ନଜିର 

ଅଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ କୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। 

(2) ଆଇଓ/ ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ ରସମାନଙ୍କ ଦା ିତ୍ୱଗୁଡିକୁ ପ୍ରର୍ାବ୍ଶ୍ାଳୀ ଏବ୍ଂ ଦକ୍ଷତାର ସହ ନବି୍ଭାହ କରିବ୍ାକୁ 

ସକ୍ଷମ କରିବ୍ା ପାଇଁ, ଇନଫରରମସନ୍ ରଟରକନାରୋଜି ସରପାଟଭ ସରମତ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଆବ୍ଶ୍ୟକୀ  ଅଫିସ୍ 

ଇନୋେକ୍ଚର୍ ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ କୁ ଉପେବ୍ଧ କରା ିବ୍। 

(3) ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ କୁ ପ୍ରାଧାନୟ ରଦଇ ବ୍ୟାଙ୍କର ରହଡ୍ ଅଫିସ୍ କିମ୍ବା କରପଭାରରଟ୍ ଅଫିସରର ସ୍ଥାପନ 

କରା ାଇପାରର। 

11. ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଅଡ୍ିଟ୍ 

(1) ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଅଡିଟ୍ ଡିପାଟଭରମଣ୍ଟ ବ୍ାଷକି ରି୍ତି୍ତରର ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର କା ଭୟକାରିତାର ଏକ 

ଅଡିଟ୍ କରିରବ୍, ର ଉଁର୍ରିର ଅନୟାନୟ ବ୍ଷି  ମଧ୍ୟରର ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ ରହବ୍: 

(a) ଆଇଓ/ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନ ିୁକି୍ତ / ପୁନଃନ ିୁକି୍ତର ପ୍ରେି ା, ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ପରିମାଣ 

ତୁଳନାରର ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ କୁ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା ହୁୟମାନ୍ ରିରସାରସଭସ୍ ଏବ୍ଂ 

ଇନୋେକ୍ଚରର ପ ଭୟାପ୍ତତା;  
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(b) ସମ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ କୁ ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ ରହାଇର୍ବି୍ା କିମ୍ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ରିରଜକ୍ଟ 

ରହାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ଅରଟା-ଏସକାରେସନ୍୍‌ର କା ଭୟକାରିତା;  

(c) ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ବ୍ରିେଷଣ, ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦାଖେ କରା ାଇର୍ବି୍ା 

ରିରପାଟଭସ୍, ବ୍ୟାଙ୍କର ଷ୍ଟାଫ୍୍‌ଙୁ୍କ ଗି୍ରର୍ାନ୍ସ ରିରେସାେ୍ ପ୍ରେି ା ବ୍ଷି ରର ସରଚତନ କରାଇବ୍ା, ଏବ୍ଂ ଏପରି 

ଅନୟାନୟ ପ୍ରେି ା ସମ୍ବନ୍ଧରର ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ  ଦ୍ୱାରା ନଆି ାଇର୍ବି୍ା ପଦରକ୍ଷପ; 

(d) ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନ ିୁକି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ସୂଚନାର ଦାଖେ 

ଏବ୍ଂ ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟକାରିତା ଉପରର ପରିି ଡିକ୍ ରିରପାଟଭର ଦାଖେ। 

  

(2) ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଅଡିଟ୍୍‌ର ପରିସରରୁ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆି ାଇର୍ବି୍ା ନଷି୍ପତି୍ତଗୁଡିକର 

ସଠକିତାର ରକୌଣସ ିମୂେୟାଙ୍କନକୁ ବ୍ାଦ୍ ଦଆି ିବ୍।  
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ଅଧ୍ୟାୟ – III 

ରୂ୍ମ୍କିା ଏବ୍ଂ ଦାୟତି୍ୱ  

12. ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍ / ର୍ଦ୍ଡ୍ପୁଟ ିଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ରୂ୍ମ୍କିା ଏବ୍ଂ ଦାୟତି୍ୱ 

(1) ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ  ଅରି୍ର ାଗକାରୀ ବ୍ା ସାଧାରଣ ଜନତାଙ୍କଠାରୁ ସଧିାସଳଖ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇର୍ବି୍ା 

ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସମାଧାନ କରିବ୍ ନାହିଁ। ଏହା ରକବ୍ଳ ରସହ ିଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସମାଧାନ କରିବ୍,  ାହାକୁ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂବ୍ଭରୁ ପରୀକ୍ଷା କରା ାଇଛ ି କିନୁ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ କରା ାଇଛ ି କିମ୍ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ 

ରିରଜକ୍ଟ କରା ାଇଛି। 

(2) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ରକୌଣସ ିରକାଟଭ ବ୍ା ରଫାରା ବ୍ା ଅର୍ରିଟିଙ୍କ ସମ୍ମୁଖରର ଆଇନଗତ ମାମୋରର 

ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିନଧିତି୍ୱ କରିରବ୍ ନାହିଁ। 

(3)  ଦଓି ଆଇଓ ରକୌଣସ ିବ୍ା ସମସ୍ତ ଅରି୍ର ାଗ ଉପରର ନଷି୍ପତି୍ତ ରନଇପାରିରବ୍, ରତରବ୍ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକ 

ଉପରର ନଷି୍ପତି୍ତ ରନବ୍ା ପାଇଁ ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ କ୍ଷମତାକୁ,  ର୍ାସ୍ଥତିି, ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁରମାଦତି ଏକ ପେିସ ିଅଧୀନରର ପରିର୍ାଷତି କରା ାଇପାରିବ୍। 

(4) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଉପ ୁକ୍ତ କ୍ଷତିପୂରଣ ସୁପାରିଶ୍ କରରିବ୍,  ାହା ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ଗାଇଡୋଇନ୍ସରର ନଦି୍ଧଭାରିତ କ୍ଷତିପୂରଣ ଅନୁ ା ୀ ରହବ୍ ( ଦ ିକିଛି 

ର୍ାଏ), ଏବ୍ଂ  ଦି ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆିଙ୍କ ତରଫରୁ ରକୌଣସ ି ନରିଦଭଶ୍ ନର୍ାଏ, ରତରବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର 

କ୍ଷତିପୂରଣ ପେିସ ିଅନୁ ା ୀ ( ଦ ିକିଛି ର୍ାଏ)। 

(5) କଲଜ୍ 12(4) ରର ସୁପାରିଶ୍ କରା ାଇର୍ବି୍ା କ୍ଷତିପୂରଣ ବ୍ୟତୀତ, ଆଇଓ ସମ  ସମ ରର ସଂରଶ୍ାଧତି ରିଜର୍ଭ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟରିଗ୍ରରଟଡ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ ସ୍କମି୍ ଅନୁ ା ୀ, ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇର୍ବି୍ା ରକୌଣସ ିପରିଣାମୀ 

କ୍ଷତ ିଏବ୍ଂ ସମ ର ଅପଚ , ରହାଇର୍ବି୍ା ଖର୍ଚ୍ଭ ଏବ୍ଂ ରର୍ାଗିର୍ବି୍ା ହଇରାଣ / ମାନସକି  ନ୍ତ୍ରଣା ପାଇଁ କ୍ଷତିପୂରଣ 

ସୁପାରିଶ୍ କରିପାରିରବ୍। 

(6) ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ , ରତ୍ରୈମାସକି ରି୍ତି୍ତରର, ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ରୁିଦ୍ଧରର ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ପୟାଟନଭର 



 
 

10 
 

ବ୍ରିେଷଣ କରିବ୍, ର ପରିକି ପ୍ରଡକ୍ଟ-ୱାଇଜ୍, କୟାରଟରଗାରୀ-ୱାଇଜ୍, କଞୁ୍ଜୟମର୍ ଗୁ୍ରପ୍-ୱାଇଜ୍, ରର୍ୌଗଳିକ 

ସ୍ଥତି-ିୱାଇଜ୍ ଇତୟାଦ,ି ଏବ୍ଂ  ଦ ିଆବ୍ଶ୍ୟକ ହୁଏ, ରତରବ୍ ପେିସଗିତ ହସ୍ତରକ୍ଷପ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଇନପୁଟ୍ 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। 

(7) ସମାନ / ବ୍ାରମ୍ବାର ପ୍ରକୃତିର ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ମୂଳ କାରଣର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏବ୍ଂ ର ଉଁଗୁଡିକ ପାଇଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କରର ପେିସ ିସ୍ତରୀ  ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ଆବ୍ଶ୍ୟକ, ରସଗୁଡିକ ପାଇଁ କା ଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର ଉପା  

ଆଇଓ ପରାମଶ୍ଭ ରଦରବ୍। 

(8) ଆଇଓ/ ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର କରମ୍ପଲଣ୍ଟ ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍୍‌କୁ ‘ରିଡ୍-ଓନ୍୍‌େି’୍‌ଆରକ୍ସସ ୍

ମଳିିବ୍,  ାହାଦ୍ୱାରା ରସମାରନ ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ / ଆପରିେଟ୍ ଅର୍ରିଟଙି୍କ ନଷି୍ପତି୍ତଗୁଡିକ ବ୍ଷି ରର 

ଅବ୍ଗତ ରହପିାରିରବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ, ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର କଞୁ୍ଜୟମର୍ ଏଜୁରକସନ୍ ଆଣ୍୍ଡ ରପ୍ରାରଟକ୍ସନ୍ ଡିପାଟଭରମଣ୍ଟଠାରୁ 

ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ପାଇଁ ଏହପିରି ଆରକ୍ସସ୍ ମାଗିବ୍। 

(9) ଡିୱାଇ. ଆଇଓ, ଆଇଓଙୁ୍କ କା ଭୟାତ୍ମକ ର୍ାବ୍ରର ରିରପାଟଭ କରିରବ୍।  

   
13. ର୍ଦ୍ବ୍ାଡ୍ଭ ପଯଭୟର୍ଦ୍ବ୍କ୍ଷଣ 

(1) ଆଇଓଙୁ୍କ ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିିର ରବ୍ୈଠକଗୁଡିକକୁ ଜରଣ ସ୍ଥା ୀ ନମିନ୍ତ୍ରତି ସଦସୟ ର୍ାବ୍ରର 

ମରନାନୀତ କରା ିବ୍। ଏକାଧକି ଆଇଓ ର୍ବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କଗଡୁିକରର, ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି, ଏକାଧକି 

ଆଇଓଙ୍କ ପ୍ରତିନଧିତି୍ୱ ରଖିବ୍ା କିମ୍ବା ଏକ ରରାରଟସନ୍ ସଷି୍ଟମ୍ ରଖିବ୍ା ପାଇଁ ଏକ ନଷି୍ପତି୍ତ ରନବ୍। 

(2) ଆଇଓ, ତାଙ୍କର କା ଭୟକଳାପ ଉପରର ପରିି ଡିକ୍ ରିରପାଟଭସ୍ (ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ବ୍ିରେଷଣ ସରମତ) 

ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିିକୁ ପ୍ରାଧାନୟତଃ ରତ୍ରୈମାସକି, କିନୁ୍ତ ଅନ୍ତତଃ ପରକ୍ଷ ଷାଣମାସକି ବ୍ୟବ୍ଧାନରର 

ପ୍ରଦାନ କରିରବ୍। 

(3) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତକୁ ରକବ୍ଳ ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର କଲଜ୍ 4(1)(b) ଅଧୀନରର ପରିର୍ାଷତି 

କମ୍ପିରଟଣ୍ଟ ଅର୍ରିଟିଙ୍କ ଅନୁରମାଦନ େରମ ଖାରଜ କରା ାଇପାରିବ୍। 

(4) ଏପରି ସମସ୍ତ ମାମୋ, ର ଉଁଠାରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତକୁ କମ୍ପିରଟଣ୍ଟ ଅର୍ରିଟିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଖାରଜ କରା ାଇଛି, ରସଗୁଡିକୁ ସମୀକ୍ଷା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି ସମ୍ମୁଖରର ଉପସ୍ଥାପନ 
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କରା ିବ୍। 

(5) ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙ୍କ ସପକ୍ଷରର ଆଂଶ୍କି କିମ୍ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ର୍ାବ୍ରର ସମାଧାନ 

କରା ାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକ ଉପରର ସୂଚନା ମଧ୍ୟ ରତ୍ରୈମାସକି ରି୍ତି୍ତରର, ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି 

ସମ୍ମୁଖରର ଉପସ୍ଥାପନ କରା ିବ୍। ଏହ ିସୂଚନା ସହିତ, ସବ୍ଭନମିନ ରେଷ୍ଠ ପାଞ୍ଚଟି ବ୍ଗଭର ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ଏକ 

ବ୍ରିେଷଣ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତିକାରମୂଳକ ପଦରକ୍ଷପ ମଧ୍ୟ ରହବି୍,  ାହାଦ୍ୱାରା ର୍ବ୍ଷିୟତରର ସମାନ ପ୍ରକୃତିର 

ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକୁ ଏଡାଇ ଦିଆ ାଇପାରିବ୍। 

ଅଧ୍ୟାୟ – IV 

ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରକି୍ରୟାଗତ 
ନରି୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ  

14. ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍ / ର୍ଦ୍ଡ୍ପୁଟ ିଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମ୍ାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା  

(1) ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସ୍ୱ ଂଚାଳିତ କରମ୍ପଲଣ୍ଟସ୍ ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ ସ୍ଥାପନ କରା ିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆଇଓ / 

ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ ଏହ ି ସଷି୍ଟମ୍୍‌ର ଆରକ୍ସସ ୍ ପ୍ରଦାନ କରା ିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଗି୍ରର୍ାନ୍ସ ରିରେସ ୍

ରମକାନଜିମ୍ ଦ୍ୱାରା ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ ରହାଇର୍ବି୍ା କିମ୍ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ରିରଜକ୍ଟ କରା ାଇର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ 

ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକୁ ସମୀକ୍ଷା ପାଇଁ ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ କୁ ଅରଟା-ଏସକାରେଟ୍ କରା ିବ୍;  

a) ରସହ ିଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ର ଉଁର୍ପିାଇଁ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି, ନୟାସନାେ୍ ରପରମଣ୍ଟସ୍ 
କରପଭାରରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି କିମ୍ବା କାଡଭ ରନଟୱାକଭ ଗାଇଡୋଇନ୍ସ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ସମ ସୀମା 
ନଦି୍ଧଭାରଣ କରିର୍ାଏ, ରସଗୁଡିକୁ  ରର୍ଷ୍ଟ ପୂବ୍ଭରୁ ପଠା ିବ୍  ାହାଦ୍ୱାରା ଏହପିରି ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସମୀକ୍ଷା 
କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ଅତ ିକମରର 10 ଦନି ସମ  ପାଇରବ୍,  ାହାଫଳରର ପ୍ର ୁଜୟ 
ଅନୁ ା ୀ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି, ନୟାସନାେ୍ ରପରମଣ୍ଟସ୍ କରପଭାରରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି କିମ୍ବା କାଡଭ 
ରନଟୱାକଭ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଭାରିତ ସମ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଚୂଡାନ୍ତ ନଷି୍ପତି୍ତ ଜଣାଇବ୍ା ସମ୍ଭବ୍ 
ରହାଇପାରିବ୍;  
b) ଅନୟ ସମସ୍ତ ମାମୋରର, ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ୍ାର 20 ଦନି ମଧ୍ୟରର।  

(2) ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକ ଉପରର ନଷି୍ପତି୍ତକୁ ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ କୁ ଏସକାରେସନ୍ କରିବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ରରକଡଭ 

କରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜର କରମ୍ପଲଣ୍ଟ ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍୍‌ରର ରକବ୍ଳ ତିରନାଟି ବ୍ଗଭ, ଅର୍ଭାତ୍ 'ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ 

ସମାଧାନ', 'ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ'ଏବ୍ଂ 'ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ରିରଜକ୍ଟ' ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। କଲଜ୍ 14(5)(c) ରୁ 14(5)(e) ଅଧୀନରର 
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ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ପରିସର ବ୍ାହାରର ର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକୁ ଏହପିରି ବ୍ଗଭୀକରଣରୁ ବ୍ାଦ୍ 

ଦଆି ାଇଛି।  

(3) ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ ସମ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ଅରି୍ର ାଗ ଏବ୍ଂ ସୂଚନାର ପ୍ରବ୍ାହ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଭ ଅପରରଟିଂ 

ରପ୍ରାସରିଡୟାର (ଏସ୍ଓପ)ି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍।   

(4) ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା ସୁନଶି୍ଚତି କରିବ୍ ର , ଏକ ଅରି୍ର ାଗ ସମାଧାନ ରହାଇର୍ାଉ (ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବ୍ା ଆଂଶ୍କି) କିମ୍ବା 

ରିରଜକ୍ଟ ରହାଇର୍ାଉ ପରଛ, ଏହାକୁ ରସହ ିସମାନ ବ୍ରାଞ୍୍ଚ /  ୁନଟ୍ି / ଅନୟ ଟଚ୍ ପଏଣ୍ଟସ୍ ଦ୍ୱାରା ରକଲାଜ୍ କରା ିବ୍ 

ନାହିଁ। ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ କୁ ପଠାଇବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ରିରଜକ୍ଟ କିମ୍ବା ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ କରା ାଉର୍ବି୍ା ଏକ 

ଅରି୍ର ାଗର ଏକ  ରର୍ଷ୍ଟ ସନି ିର ରେରର୍େ୍୍‌ରର ରିରୁ୍ୟ କରା ିବ୍,  ାହାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉଚିତ୍ ମରନକରି 

ନଦି୍ଧଭାରଣ କରିପାରିବ୍।   

(5) ନମିନେିଖିତ ପ୍ରକାରର ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକ ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର ପରିସର ବ୍ାହାରର ରହବି୍ ଏବ୍ଂ ଏଗୁଡିକୁ 

ଆଇଓ/ ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହୟାରଣ୍ଡେ୍ କରା ିବ୍ ନାହିଁ: 

a) ବ୍ୟାଙ୍କ ତରଫରୁ କରପଭାରରଟ୍ େଡସ, ମସି୍୍‌ଆରପ୍ରାପ୍ରଏିସନ୍ ଇତୟାଦ ିସମ୍ବନ୍ଧୀ  ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକ,  ାହା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପରର ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ପ୍ରର୍ାବ୍ ପକାଏ ନାହିଁ;  

b) ପରାମଶ୍ଭ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର କମସଆିେ୍ ନଷି୍ପତି୍ତ ପ୍ରକୃତିର ରରଫରରନ୍ସଗୁଡିକ। ରତରବ୍,୍‌‘କମସଆିେ୍ 

ଡିସସିନ୍ସ’୍‌ଅଧୀନରର ଆସୁର୍ବି୍ା ମାମୋଗୁଡିକରର ର୍ବି୍ା ରସବ୍ାରର ତୁ୍ରଟିଗୁଡିକ ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ  

ପାଇଁ ରବ୍ୈଧ ଅରି୍ର ାଗ ରହବ୍;   

c) ବ୍ୟାଙ୍କରର (i) ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଆଡମନିରିେସନ୍, (ii) ହୁୟମାନ୍ ରିରସାରସଭସ୍, କିମ୍ବା (iii) ଷ୍ଟାଫ୍୍‌ଙ୍କ ରପ ଏବ୍ଂ 

ଏରମାେୁୟରମଣ୍ଟସ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ଅରି୍ର ାଗ / ରରଫରରନ୍ସଗଡୁିକ;   

d) ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ନଷି୍ପତି୍ତ ରହାଇସାରିଛି କିମ୍ବା  ାହା ପୂବ୍ଭରୁ ରକାଟଭସ୍, କଞୁ୍ଜୟମର୍ ଡିସପୁୟଟସ 

ରିରେସାେ୍ କମସିନ୍, ଆବ୍ରିେସନ୍ ଇତୟାଦ ିର୍ଳି ଜୁଡିସଆିେ୍ / କ୍ୱାସ-ିଜୁଡିସଆିେ୍ ରଫାରାରର ରପଣ୍ଡଂି 

ରହଛିି;   

e) ରେଡିଟ୍ ଇନଫରରମସନ୍ କମ୍ପାନଜ୍ି (ରରଗୁରେସନ୍) ଆକ୍ଟ, 2005 ର ରସକ୍ସନ୍ 18 ଅଧୀନରର ର ଉଁ 

ବ୍ବି୍ାଦଗୁଡିକ ପାଇଁ ପ୍ରତିକାର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଛି।  
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ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପରରାକ୍ତ (a) ଏବ୍ଂ (b) ବ୍ଗଭ ଅଧୀନରର ର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ରିରଜକ୍ଟ / ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ ରହାଇର୍ବି୍ା 

ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକୁ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠାଇବ୍,  ିଏକି ଏପରି ମାମୋଗୁଡିକରର ରସବ୍ାରର 

ର୍ବି୍ା ଅନ୍ତନହିତି ତୁ୍ରଟିର  ାଞ୍ଚ କରିରବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ରନଇର୍ବି୍ା ନଷି୍ପତି୍ତ ଅନୁ ା ୀ ଏହ ିଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକ ମଧ୍ୟରୁ 

ରକୌଣସଟିିକୁ ଉପରରାକ୍ତ (a) ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା (b) ଅଧୀନରର ବ୍ାଦ୍ ଦଆି ାଇପାରିବ୍ କି ନାହିଁ ରସ ସମ୍ପକଭରର ବ୍ଚିାର 

କରିରବ୍। ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର ପରିସର ବ୍ାହାରର ର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକୁ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରଫରାଇ ଦଆି ିବ୍। 

(6) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ, ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଖରର ଉପେବ୍ଧ ର୍ବି୍ା ରରକଡଭଗୁଡିକ ଆଧାରରର ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର 

ପରୀକ୍ଷା କରିରବ୍, ର ଉଁର୍ରିର ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖେ କରା ାଇର୍ବି୍ା ରକୌଣସ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟସ୍ ଏବ୍ଂ 

ଆଇଓଙ୍କ ନଦିିଷ୍ଟ ପ୍ରଶ୍ନଗୁଡକି ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା କରମଣ୍ଟସ୍ / କଲାରିଫିରକସନ୍ସ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ 

ରହବି୍।   

(7) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମୃ୍ପକ୍ତ କା ଭୟକତ୍ତଭାମାନଙ୍କ ସହତି ମଟିିଂ କରିପାରିରବ୍ ଏବ୍ଂ ଅରି୍ର ାଗର 

ପରୀକ୍ଷା କରିବ୍ା ତର୍ା ନଷି୍ପତି୍ତର ରିରୁ୍ୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ରହଉର୍ବି୍ା ଓ ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଖରର ଉପେବ୍ଧ ର୍ବି୍ା 

ଅନୟ ରକୌଣସ ିଅତିରିକ୍ତ ରରକଡଭ / ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ମାଗିପାରିରବ୍।   

(8) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ,  ଦ ି ରସମାରନ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ମରନକରନ୍ତ,ି ରତରବ୍ ସଚିବ୍ାଳ  ମାଧ୍ୟମରର 

ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ େିଖିତ କିମ୍ବା ରମୌଖିକ ଉପସ୍ଥାପନା (ଅତିରିକ୍ତ ସୂଚନା ଏବ୍ଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟସ୍ ସରମତ) 

ମାଗିପାରିରବ୍।   

(9) ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା ସୁନଶି୍ଚତି କରିବ୍ ର , ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ର ାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ୍ାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟରର ଚୂଡାନ୍ତ ନଷି୍ପତି୍ତ 

ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆି ିବ୍।   

(10) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ପ୍ରରତୟକ ମାମୋରର ଏକ “ ୁକି୍ତସଙ୍ଗତ ନଷି୍ପତି୍ତ”୍‌ରରକଡଭ କରିରବ୍।   

(11) ର ଉଁଠାରର ଆଇଓ / ଡୱିାଇ. ଆଇଓ ଅରି୍ର ାଗକୁ ରିରଜକ୍ଟ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ନଷି୍ପତି୍ତକୁ କାଏମ୍ ରଖନ୍ତ,ି ରସଠାରର ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଦଆି ାଉର୍ବି୍ା ଉତ୍ତରରର ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ରର 

ଉରଲ୍ଲଖ କରା ିବ୍ା ଉଚିତ୍ ର  ଉକ୍ତ ଅରି୍ର ାଗକୁ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିରୁ୍ୟ କରା ାଇଛି। 
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(12) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରୀକ୍ଷା କରା ିବ୍ା ପରର ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ ରହାଇର୍ବି୍ା କିମ୍ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ 

ରିରଜକ୍ଟ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକ ପାଇଁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙୁ୍କ ଅରି୍ର ାଗର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ 

ସହତି ରିରେସ୍ ପାଇଁ ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ନକିଟକୁ  ିବ୍ାର ବ୍କିଳ୍ପ ବ୍ଷି ରର ପରାମଶ୍ଭ ରଦବ୍ (ସମ  

ସମ ରର ସଂରଶ୍ାଧତି ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ- ଇଣ୍ଟରିଗ୍ରରଟଡ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ ସ୍କମି୍ ଅଧୀନରର ଆସୁନର୍ବି୍ା 

ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକୁ ବ୍ାଦ୍ ରଦଇ)। ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜିର ଉତ୍ତରରର ଗ୍ରାହକ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ଅନ୍୍‌ୋଇନ୍ ଫାଇେିଂ 

ପାଇଁ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର କରମ୍ପଲଣ୍ଟ ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମ୍ ରପାଟଭାେ୍୍‌ର  ୁଆରଏେ୍ (https://cms.rbi.org.in) 

ଏବ୍ଂ ରସଣ୍ଟ ରାୋଇଜଡ୍ ରିସପି୍ଟ ଆଣ୍୍ଡ ରପ୍ରାରସସଂି ରସଣ୍ଟର୍1 ର ଫିଜିକାେ୍ / ଇରମେ୍ ଆରେସ୍ ମଧ୍ୟ ଉରଲ୍ଲଖ କରିବ୍।   

(13) ର ରତରବ୍ରଳ ରକୌଣସ ିଅରି୍ର ାଗ ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ନକିଟକୁ ଏସକାରେଟ୍ କରା ାଏ,  ଦି 

ଅରି୍ର ାଗଟି ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂବ୍ଭରୁ ରିରୁ୍ୟ କରା ାଇର୍ାଏ, ରତରବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙୁ୍କ ଦାଖେ କରା ିବ୍ାକୁ ର୍ବି୍ା ସୂଚନାରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତକୁ 

ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ର୍ାବ୍ରର ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କରା ିବ୍।  ଦ,ି ଅରି୍ର ାଗଟି ପୂବ୍ଭରୁ ଆଇଓ / ଡୱିାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ରିରୁ୍ୟ କରା ାଇନର୍ାଏ, ରତରବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ନଶି୍ଚତି ର୍ାବ୍ରର ତାଙ୍କର କରମଣ୍ଟସ୍ ମାଗିବ୍ ଏବ୍ଂ ତାହାକୁ 

ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙୁ୍କ ଦାଖେ କରିବ୍।   

(14) ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ପରିଚାଳନାରର ସମାନତା ଆଣବି୍ା ପାଇଁ, େଣ୍ଟୋଇନ୍ ଷ୍ଟାଫ୍୍‌ଙ୍କ ମଧ୍ୟରର 

ଅରି୍ର ାଗର ପୟାଟନଭ (ର ଉଁର୍ରିର ମୂଳ କାରଣ, ପ୍ରତିକାରମୂଳକ ପଦରକ୍ଷପ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ) ବ୍ଷି ରର 

ସରଚତନତା ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜିର ରେନଂି ରପ୍ରାଗ୍ରାମସ / କନଫରରନ୍ସରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ବ୍ରିେଷଣର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍। ଆବ୍ଶ୍ୟକ ସ୍ଥରଳ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. 

ଆଇଓଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏପରି ରେନଂିଗୁଡିକରର ସାମେି କରା ାଇପାରିବ୍।  

(15) ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟଦକ୍ଷତାର ମୂେୟାଙ୍କନ କରିବ୍ା ସମ ରର, ରପରଣ୍ଡନ୍ସରି ସ୍ତର ଏବ୍ଂ 

ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ରିରେସ୍୍‌ରର ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ସମାନତା ବ୍କିାଶ୍ ଦଗିରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା କରା ାଇର୍ବି୍ା କା ଭୟ ବ୍ୟତୀତ, ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି ରସହ ିମାମୋଗୁଡିକର ସଂଖୟା ମଧ୍ୟ 

ବ୍ରିେଷଣ କରିବ୍ ର ଉଁଠାରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ତ୍ତଭୀ ସମ ରର ଆରବ୍ଆିଇ 

ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆି ାଇର୍ବି୍ା ନଷି୍ପତି୍ତ ମଧ୍ୟରର  ରର୍ଷ୍ଟ ପାର୍ଭକୟ ର୍ାଏ।  
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(16) ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟରର (ସମସ୍ତ ବ୍ରାଞ୍୍ଚ ଏବ୍ଂ ଆଡମନିରିେଟିର୍୍ ଅଫିରସସ୍୍‌ରର) ଆଇଓ/ ଡୱିାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନ ିୁକି୍ତ 

ସମ୍ପକଭରର ସୂଚନା ରଦବ୍ା ସମ ରର ବ୍ୟାଙ୍କ ଷ୍ଟାଫ୍୍‌ଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ଗାଇଡୋଇନ୍ସ / 

ଇନେକ୍ସନ୍ସର ବ୍ୟାପକ ପ୍ରସାର କରିବ୍।  

        (17) ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ କଣ୍ଟାକ୍ଟ ଡିରଟେସ ପବ୍ଲକ୍ି ରଡାରମନ୍୍‌ରର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ନାହିଁ କାରଣ 

ଆଇଓ / ଡିୱାଇ.     ଆଇଓ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କଠାରୁ ସଧିାସଳଖ ଆସରି୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକୁ ହୟାରଣ୍ଡେ୍ କରିରବ୍ ନାହିଁ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________ 

ସେଣ୍ଟ୍ ରାଲାଇଜଡ୍ ରିେପି୍ଟ ଆଣ୍ଡ ସରାସେେିିଂ ସେଣ୍ଟ୍ର (େଆିରପେି)ି ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି, ସେଣ୍ଟ୍ ରାଲ୍ ରି୍ଷ୍ଟା, ସେକ୍ଟର 17, 
ଚଣ୍ଡଗିଡ଼ - 160 017 (ଇସେଲ୍: crpc@rbi.org.in)  

mailto:crpc@rbi.org.in
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ଅଧ୍ୟାୟ – V   

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନୟିାମ୍କ ଏବ୍ଂ ତଦାରଖ୍ ପଯଭୟର୍ଦ୍ବ୍କ୍ଷଣ  

15. ତଦାରଖ୍ ପଯଭୟର୍ଦ୍ବ୍କ୍ଷଣ 
(1) ଗ୍ରାହକ ରସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଗି୍ରର୍ାନ୍ସ ରିରେସ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ରକ୍ଷତ୍ରଗୁଡିକ, ତର୍ା ଏହି ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀର 

କା ଭୟକାରିତା, ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ଡିପାଟଭରମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ସୁପରରି୍ଜନ୍ ଦ୍ୱାରା କରା ାଉର୍ବି୍ା ସୁପରର୍ାଇଜରୀ 

ରିରୁ୍ୟର ଏକ ଅଂଶ୍ ରହବ୍। 

(2) ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଗି୍ରର୍ାନ୍ସ ରିରେସ୍ ରମକାନଜିମ୍୍‌ର ପ୍ରର୍ାବ୍ଶ୍ାଳୀତାର ମୂେୟାଙ୍କନ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉଚିତ୍ 

ମରନକରୁର୍ବି୍ା ଅନୁ ା ୀ ପ୍ରତିକାରମୂଳକ କା ଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ଉରଦଶ୍ୟରର, ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର 

କଞୁ୍ଜୟମର୍ ଏଜୁରକସନ୍ ଆଣ୍୍ଡ ରପ୍ରାରଟକ୍ସନ୍ ଡିପାଟଭରମଣ୍ଟ ରସହ ି ମାମୋଗୁଡିକର ରିରୁ୍ୟ କରିପାରିରବ୍, 

ର ଉଁଠାରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କରିନାହିଁ ଏବ୍ଂ କ୍ଷୁବ୍ଧ ଅରି୍ର ାଗକାରୀ 

ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ନକିଟକୁ  ାଆନ୍ତ।ି  

 

16.ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିର୍ଦ୍ପାଟଟଂ     

(1) ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଇଓ କିମ୍ବା ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନ ିୁକି୍ତର 5 କା ଭୟଦବି୍ସ ମଧ୍ୟରର, ଏପରି ନ ିୁକ୍ତ ରହାଇର୍ବି୍ା 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ବ୍ବି୍ରଣୀ କଞୁ୍ଜୟମର୍ ଏଜୁରକସନ୍ ଆଣ୍୍ଡ ରପ୍ରାରଟକ୍ସନ୍ ଡିପାଟଭରମଣ୍ଟ, ରସଣ୍ଟ ରାେ୍ ଅଫିସ୍, ରିଜର୍ଭ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (ଇରମେ୍: iocepd@rbi.org.in) କୁ ନମିନେିଖିତ ଫମଭାଟ୍୍‌ରର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍:  

1.  ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନାମ   

2.  ରଶ୍ଷ ର୍ର ପାଇଁ ରହରି୍ବି୍ା ପଦବ୍ୀ / ସଂସ୍ଥାର ବ୍ବି୍ରଣୀ   

3.  ନ ିୁକି୍ତ / ପୁନଃନ ିୁକି୍ତ ତାରଖି  

4.  ଜନ୍ମ ତାରିଖ  

5.  କା ଭୟକାଳ (ବ୍ଷଭରର)  

6.  ସଂକ୍ଷିପ୍ତ ପ୍ରରଫସନାେ୍ ରପ୍ରାଫାଇେ୍, ର ଉଁର୍ରିର ଫାଇନାନ୍ସଆିେ୍ ସରି୍ରସସ୍୍‌ରର ର୍ବି୍ା  



 
 

17 
 

ପୂବ୍ଭ ଅରି୍ଜ୍ଞତା ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ ର୍ବି୍ ଏବ୍ଂ  ାହା ରସମାନଙୁ୍କ ନ ିୁକି୍ତ ପାଇଁ ର ାଗୟ କରୁଛି 
ତାହାକୁ ହାଇୋଇଟ୍ କରା ାଇର୍ବି୍ 

7.  କଣ୍ଟାକ୍ଟ ଡିରଟେସ (ରଟେିରଫାନ୍, ଇରମେ୍, ଠକିଣା)  

8.  ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସୂଚନା ରଦବ୍ାର ତାରିଖ  

 
(2) ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆରନକ୍ସର୍୍‌ରର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଫମଭାଟ୍ ଅନୁ ା ୀ ରତ୍ରୈମାସକି ରି୍ତି୍ତରର, ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ 

ଇଣ୍ଡଆିର ରସଣ୍ଟ ରାେ୍ ଅଫିସ୍ ସ୍ଥତି କଞୁ୍ଜୟମର୍ ଏଜୁରକସନ୍ ଆଣ୍୍ଡ ରପ୍ରାରଟକ୍ସନ୍ ଡିପାଟଭରମଣ୍ଟକୁ ସୂଚନାର ପରିି ଡିକ୍ 

ରିରପାଟିଂ ପାଇଁ ଏକ ସଷି୍ଟମ୍ ସ୍ଥାପନ କରିବ୍। ର ଉଁ ରତ୍ରୈମାସକି ସହତି ଏହ ିରିରପାଟଭ ସମୃ୍ପକ୍ତ, ରସହ ିରତ୍ରୈମାସକିର 

ପରବ୍ତ୍ତଭୀ ମ(2) ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆରନକ୍ସାସର 15 ତାରିଖ୍ କିମ୍ବା ତା' ପୂବ୍ଭରୁର୍୍‌ରର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଫମଭାଟ୍ ଅନୁ ା 

ଏହାକୁ ଦାଖେ କରା ିବ୍। 

ଅଧ୍ୟାୟ - VI  

ରଦକରଣ ପ୍ରାବ୍ଧାନ 

17. ପ୍ରଚଳିତ ସ୍କମି୍ସର ରଦକରଣ    
(1) ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ଜାରି ରହବ୍ା ସହତି, ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡିରସମ୍ବର 29, 2023 ରର ଜାରି କରା ାଇର୍ବି୍ା 

ମାଷ୍ଟର ଡିରରକ୍ସନ୍ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ ଫର୍ ରରଗୁରେରଟଡ୍ ଏଣ୍ଟଟିିଜ୍) 

ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ, 2023 ରଦ ରହାଇ ାଇଛି।   

(2) ଏହି ନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ୋଗୁ ରହବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ, ଉପରରାକ୍ତ ମାଷ୍ଟର ଡିରରକ୍ସନ୍ ଅଧୀନରର ରହାଇର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ନ ିୁକି୍ତ 

/ କା ଭୟାନୁଷ୍ଠାନ, ଏହ ିନରିଦଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ଅଧୀନରର କରା ାଇଛି ରବ୍ାେି ବ୍ରିବ୍ଚନା କରା ିବ୍। 

 

(ଡ. ନୀନା ରରାହିତ ରଜୈନ)   

ଚିଫ୍ ରଜରନରାେ୍ ମୟାରନଜର 
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           ଆର୍ଦ୍ନକ୍ସର୍ 

ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ୍୍‌ଙ୍କ କାଯଭୟକାରିତା ଉପର୍ଦ୍ର ରିର୍ଦ୍ପାଟଭ   

ସମ୍ାପ୍ତ ର୍ଦ୍ ାଇଥବି୍ା ର୍ଦ୍ରୈମ୍ାସକି ପାଇଁ ରିର୍ଦ୍ପାଟଭ :   

ବ୍ୟାଙ୍କର ନାମ୍ :   

ପାଟଭ I : ଆଇଓ / ଡି୍ୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ରଫର୍ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗଗୁଡିକ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା 

କ୍ର.ନଂ  ବ୍ବି୍ରଣୀ  ସଂଖ୍ୟା 

1  ରଡପୁଟି ଇଣ୍ଟରନାେ୍ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ (ଡିୱାଇ.ଆଇଓ)ଙ୍କ ସଂଖୟା  

2  ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ ରର ନ ିୁକ୍ତ ଷ୍ଟାଫ୍୍‌ଙ୍କ ସଂଖୟା (ଡିୱାଇ.ଆଇଓଙୁ୍କ ବ୍ାଦ୍ 
ରଦଇ) 

 

3  ଆଇଓଙ୍କ କା ଭୟାଳ ରର ନ ିୁକ୍ତ ଷ୍ଟାଫ୍୍‌ଙ୍କ ସଂଖୟା (ଡିୱାଇ.ଆଇଓଙୁ୍କ ବ୍ାଦ୍ 
ରଦଇ) 

 

4  ପୂବ୍ଭ ରତ୍ରୈମାସକି ରଶ୍ଷ ସୁଦ୍ଧା ରପଣ୍ଡଂି ର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା  

5  ରତ୍ରୈମାସକି ମଧ୍ୟରର ପ୍ରାପ୍ତ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା  

6  (4 ଏବ୍ଂ 5) ମଧ୍ୟରୁ, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସମାଧାନ ରହାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର 
ସଂଖୟା 

 

7  (4 ଏବ୍ଂ 5) ମଧ୍ୟରୁ, ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ ରହାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର 
ସଂଖୟା 

 

8  (4 ଏବ୍ଂ 5) ମଧ୍ୟରୁ, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ରିରଜକ୍ଟ ରହାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା  

9  ଆଂଶ୍କି ସମାଧାନ ରହାଇର୍ବି୍ା କିମ୍ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ରିରଜକ୍ଟ ରହାଇର୍ବି୍ା 
ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା  

(7)+(8) 

10  ରତ୍ରୈମାସକି ରଶ୍ଷ ସୁଦ୍ଧା ରପଣ୍ଡଂି ର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା  

  ଆଇଓ ଡି୍ୱାଇ. 
ଆଇଓ 
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11  (9) ମଧ୍ୟରୁ, ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ୍ାର 20 ଦନି ମଧ୍ୟରର ଆଇଓ / ଡୱିାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ 
ରରଫର୍ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

12  (9) ମଧ୍ୟରୁ, ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ୍ାର 20 ଦନି ପରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ 
ରରଫର୍ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା  

  

13 (12) ମଧ୍ୟରୁ, ଆରବ୍ଆିଇ, ଏନପସିଆିଇ କିମ୍ବା କାଡଭ ରନଟୱାକଭସ୍ ଦ୍ୱାରା 
ନଦି୍ଧଭାରିତ ଟର୍ଣ୍ଭଆରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍ କାରଣରୁ 20 ଦନି ପରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. 
ଆଇଓଙୁ୍କ ରରଫର୍ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

14  (11 ଏବ୍ଂ 12) ମଧ୍ୟରୁ, ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. 
ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଷି୍ପତି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଛି, ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

15  (14) ମଧ୍ୟରୁ, ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ 
ବ୍ୟାଙ୍କର ନଷି୍ପତି୍ତକୁ କାଏମ୍ ରଖିଛନ୍ତ,ି ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

16  (14) ମଧ୍ୟରୁ, ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ 
ବ୍ୟାଙ୍କର ନଷି୍ପତି୍ତକୁ କାଏମ୍ ରଖିନାହଁାନ୍ତ,ି ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

17  (16) ମଧ୍ୟରୁ, ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ 
ନଷି୍ପତି୍ତକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କା ଭୟକାରୀ କରା ାଇଛି, ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

କ୍ର.ନଂ  ବ୍ବି୍ରଣୀ  ସଂଖ୍ୟା 

18  (16) ମଧ୍ୟରୁ, ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ 
ନଷି୍ପତି୍ତ କା ଭୟକାରୀ ରହବ୍ା ରପଣ୍ଡଂି ରହଛିି, ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

19 (16) ମଧ୍ୟରୁ, ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର କମ୍ପିରଟଣ୍ଟ ଅର୍ରିଟଙି୍କ 
ଅନୁରମାଦନ େରମ, ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତ ସହତି ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଅସହମତ ରହାଇଛି, ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

20  ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା 
ଏବ୍ଂ ପୂବ୍ଭରୁ ଆଇଓ/ ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙୁ୍କ ରରଫର୍ 
କରା ାଇନର୍ବି୍ା ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

21  ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତକୁ 
ଆରବ୍ଆିଇ ଓମ୍ବୁଡସମୟାନ୍ କାଏମ୍ ରଖିନାହଁାନ୍ତ,ି ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

22  ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକର ସମାଧାନ ପାଇଁ ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର ଆଇଓ / 
ଡିୱାଇ. ଆଇଓ ସଧିାସଳଖ ଅରି୍ର ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଇନପୁଟ୍ ମାଗିଛନ୍ତ,ି 
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ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

23  ର ଉଁ ଅରି୍ର ାଗଗୁଡିକରର ଆଇଓ / ଡିୱାଇ. ଆଇଓ କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ରଦାନ 
କରିଛନ୍ତ,ି ରସଗୁଡିକର ସଂଖୟା 

  

 
 

ପାଟଭ II: ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରୁଟ୍ କଜ୍ ଆନାଲିସସି୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା 

1. ରୁଟ୍ କଜ୍ ଆନାେିସସି୍୍‌ରୁ ମଳିିର୍ବି୍ା ପ୍ରମୁଖ ତର୍ୟ 

2. ଆଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆି ାଇର୍ବି୍ା ଏବ୍ଂ ରବ୍ାଡଭର କଷ୍ଟମର୍ ସରି୍ସ୍ କମଟିି ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରା ାଇର୍ବି୍ା 

ପରାମଶ୍ଭଗୁଡିକର ବ୍ବି୍ରଣୀ। 


