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ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ   

 RESERVE BANK OF INDIA 
  

ਆਰਬੀਆਈ/ਸੀਈਪੀਡੀ /2025-26/382 

ਸੀਈਪੀਡੀ.ਪੀਆਰਡੀ.ਨੰ.S1029/13.01.019/2025-26                                     ਜਨਵਰੀ 14, 2026
    
 
 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਸਮਾਲ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਬੈਂਕ - ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ) ਰਿਸ਼ਾ-ਰਨਰਿੇਸ਼, 2026  

 

              ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਰੈਗਲੇੂਸ਼ਨ ਐ ਟ, 1949 ਦੀ ਧਾਰਾ 35A ਦੁਆਰਾ ਕਿਲੇ ਅਕਧ ਾਰਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਦ ੇਹੋਏ, ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ 

ਬੈਂ , ਇਸ ਗਲੱ ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਹੁਿੰਦੇ ਹੋਏ ਕ  ਜਨਤ  ਕਹੱਤ ਕਵੱਚ ਅਕਜਹਾ  ਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਉਕਚਤ ਹ,ੈ ਹੇਠਾਾਂ ਕਦੱਤ ੇਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦਸੇ਼ 

ਜਾਰੀ  ਰਦਾ ਹ।ੈ  

 

ਇਹ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ ਬੈਂ  ਦੇ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨੂਿੰ ਿਜ਼ਬੂਤ  ਰਨ ਅਤੇ ਬੈਂ  ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇੱ  ਉੱਚ ਪੱ੍ਧਰੀ 

ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਰੱਦ  ਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਸਿੀਕਿਆ ਨੂਿੰ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾ  ੇ ਗਾਹ ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦਾ 

ਤੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸਾਰਥ  ਹੱਲ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਿ ਸਦ ਨਾਲ ਜਾਰੀ  ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।  

 

ਅਰਿਆਇ I 

ਪ੍ਰਾਰੰਰਭਕ   

 

1.    ਛੋਟਾ ਰਸਰਲੇਖ ਅਤੇ ਸ਼਼ੁਰੂਆਤ 

(1) ਇਹਨਾਾਂ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  (ਸਿਾਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਬੈਂ  - ਇਿੰਟਰਨਲ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ) ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼, 2026 ਕ ਹਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 (2) ਇਹ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਰਿੰਤ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ,ੇ ਧਾਰਾ 7(2), 14(2) ਅਤੇ 14(4) ਨੂਿੰ ਛੱਡ  ੇ, ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 

30 ਜੂਨ, 2026 ਤੱ   ੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 

2. ਮ਼ੁਅੱਤਲੀ 
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(1)  ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ , ਜੇ ਰ ਇਹ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਕ  ਅਕਜਹਾ  ਰਨਾ ਯੋਗ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇੱ  ਹੁ ਿ (ਆਰਡਰ) ਰਾਹੀਂ, ਇਹਨਾਾਂ 

ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਕ ਸੇ ਵੀ ਜਾਾਂ ਸਾਰੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਾਂ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਨੂਿੰ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਕ ਸੇ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਨਯਿੰਤਕਰਤ ਇ ਾਈ ਦੇ 

ਸਬਿੰਧ ਕਵੱਚ, ਉਸ ਕਿਆਦ ਲਈ ਿੁਅੱਤਲ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹੁ ਿ ਕਵੱਚ ਕਨਰਧਾਰਤ  ੀਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹ।ੈ   

 ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਇੱ  ਹੁ ਿ ਰਾਹੀਂ, ਉਪ੍ਰੋ ਤ ਅਨੁਸਾਰ ਕਦੱਤ ੇਗਏ ਕ ਸੇ ਵੀ ਿੁਅੱਤਲੀ ਦੇ ਅਰਸੇ ਨੂਿੰ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 

'ਤੇ ਉਸ ਕਿਆਦ ਲਈ ਵਧਾ ਸ ਦਾ ਹੈ, ਕਜਵੇਂ ਕ  ਉਹ ਢੁ ਵਾਾਂ ਸਿਝ।ੇ  

 

3. ਲਾਗੂ ਹੋਣਾ 

(1) ਇਹ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ 31 ਿਾਰਚ, 2025 ਤੱ  ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ 10 ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਆਊਟਲੇਟਾਾਂ ਵਾਲੇ ਸਿਾਲ 

ਫਾਈਨੈਂਸ ਬੈਂ ਾਾਂ (ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ ਅੱਗ ੇਸਿੂਕਹ  ਤੌਰ 'ਤੇ 'ਬੈਂ ' ਅਤੇ ਕਵਅ ਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 'ਬੈਂ ' ਕ ਹਾ ਕਗਆ ਹੈ) 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹੋਣਗੇ।              

(2) ਇਹ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ ਉਸ ਸਿਾਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਬੈਂ  'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ 31 ਿਾਰਚ, 2025 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਪ੍ਰੋ ਤ 

ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਾਂ ਨੂਿੰ ਪੂ੍ਰਾ  ਰਦਾ ਹ,ੈ ਯਗੋਤਾ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡ ਪੂ੍ਰ ੇ ਰਨ ਦੀ ਕਿਤੀ ਤੋਂ ਛੇ ਿਹੀਕਨਆਾਂ ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।  

 

4. ਪ੍ਰਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 

(1) ਇਹਨਾਂ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਰਵਿੱ ਚ, ਜਿੋਂ ਤਿੱਕ ਰਵਸੇ-ਵਸਤ ੂਰਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਗਿੱਲ ਨਾ ਕਹੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਇਿੱਥੇ ਵਰਤ ੇ

ਗਏ ਸਬਿਾਂ ਿਾ ਅਰਥ ਹੇਠਾਂ ਰਿਿੱ ਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ:  

(a)    “ਬੈਂਰਕੰਗ ਆਊਟਲ ੈੱਟ” ਿਾ ਮਤਲਬ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 

(ਸਮਾਲ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਬੈਂਕ - ਬਰਾਂਚ ਆਥੋਰਾਈਜ਼ੇਸਨ) ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ, 2025 ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਸੰਸੋਧਨਾਂ ਿੇ ਤਰਹਤ ਪਰਰਭਾਰਸਤ ਇਿੱਕ ਰਫਕਸਡ-ਪੁਆਇੰਟ ਸਰਰਵਸ ਰਡਲੀਵਰੀ ਯੂਰਨਟ ਹ ;  

(b) “ਕੰਪੀਟੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ” ਿਾ ਮਤਲਬ ਬੈਂਕ ਿੇ ਕਸਟਮਰ ਸਰਰਵਸ ਵਰਟੀਕਲ ਿਾ ਹੋਲ ਟਾਈਮ ਡਾਇਰ ਕਟਰ 

/ ਐਗਜ਼ੀਰਕਊਰਟਵ ਡਾਇਰ ਕਟਰ-ਇਨ-ਚਾਰਜ ਹ ;  

(c)        “ਕੰਪਲੇਂਟ” (ਰਸਕਾਇਤ) ਿਾ ਮਤਲਬ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਸੇਵਾ ਰਵਿੱ ਚ ਕਮੀ (ਡ ਫੀਸੀਐਸਂੀ ਇਨ ਸਰਰਵਸ) ਿਾ 

ਿੋਸ ਲਗਾਉਂਿੇ ਹੋਏ ਰਲਖਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮਾਰਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਰਿਿੱ ਤੀ ਗਈ ਇਿੱਕ ਪੇਸਕਾਰੀ ਹ , ਚਾਹੇ ਉਸ ਰਵਿੱ ਚ ਰਾਹਤ 

ਿੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ;              

(d)             “ਕਰ ਰਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸਨ ਕੰਪਨੀ (ਸੀਆਈਸੀ)” ਿਾ ਅਰਥ ਹ  ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਰਵਿੱ ਚ 
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ਪਰਰਭਾਰਸਤ ਇਿੱਕ ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇ ਰਜਸਨੰੂ ਕਰ ਰਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰ ਗੂਲੇਸਨ) ਐਕਟ, 2005 ਿੀ 

ਧਾਰਾ 5 ਿੀ ਉਪ-ਧਾਰਾ (2) ਿੇ ਤਰਹਤ ਰਰਜਸਟਰੇਸਨ ਿਾ ਸਰਟੀਰਫਕੇਟ ਰਿਿੱ ਤਾ ਰਗਆ ਹ ;  

(e)              “ਕਸਟਮਰ” ਿਾ ਅਰਥ ਹ  ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਿੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਿਾ ਹ , ਜਾਂ ਉਸ ਲਈ ਰਬਨੈਕਾਰ ਹ ; 

(f) “ਡ ਫੀਸੈਂਸੀ ਇਨ ਸਰਰਵਸ” ਿਾ ਮਤਲਬ ਹ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਰਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਜਾਂ ਨਾਕਾਫੀ ਹੋਣਾ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਲਈ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰਕਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ , ਰਜਸ ਿੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਵਿੱ ਤੀ 

ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹ  ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹ ; 

(g) “ਰਡਪਟੀ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮ ਨ (ਡੀਵਾਈ. ਆਈਓ)” ਿਾ ਮਤਲਬ ਹ  ਇਹਨਾਂ ਰਿਸ਼ਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ 

ਧਾਰਾ 6 ਿੇ ਤਰਹਤ ਰਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ; 

(h)          “ਫਾਈਨੈਂ ਸੀਅਲ ਸ ਕਟਰ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ” ਿਾ ਅਰਥ ਹ  ਫਾਈਨੈਂ ਸੀਅਲ ਸ ਕਟਰ ਿੀਆਂ 

ਇਕਾਈਆਂ ਲਈ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਅਤ ੇਇਸ ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

(i)         ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1934 ਿੇ ਤਰਹਤ ਸਥਾਰਪਤ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ 

ਇੰਡੀਆ; 

(ii) ਰਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਐਡਂ ਐਕਸਚੇਂਜ ਬੋਰਡ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਜੋ ਰਕ ਰਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਐਡਂ ਐਕਸਚੇਂਜ 

ਬੋਰਡ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1992 ਿੇ ਤਰਹਤ ਸਥਾਰਪਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ ; 

(iii) ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਰਡਵ ਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਜੋ ਰਕ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ 

ਐਡਂ ਰਡਵ ਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1999 ਿੇ ਤਰਹਤ ਸਥਾਰਪਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ ;         

(iv) ਪ ਨਸਨ ਫੰਡ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਰਡਵ ਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਜੋ ਰਕ ਪ ਨਸਨ ਫੰਡ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਐਡਂ 

ਰਡਵ ਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਐਕਟ, 2013 ਿੇ ਤਰਹਤ ਸਥਾਰਪਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ ;          

(i) “ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮ ਨ (ਆਈਓ)” ਿਾ ਅਰਥ ਹ  ਇਹਨਾਂ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਧਾਰਾ 5 ਿੇ ਤਰਹਤ ਰਨਯੁਕਤ 

ਕੋਈ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ; 

(j)            “ਰੈਗੂਲੇਕਟਡ ਐਂਕਟਟੀ (ਆਰਈ)” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱ   ਿਰਸ਼ੀਅਲ ਬੈਂ  ਜਾਾਂ ਪੇ੍ਿੈਂਟਸ ਬੈਂ  ਜਾਾਂ ਸਿਾਲ ਫਾਈਨੈਂਸ 

ਬੈਂ  ਜਾਾਂ ਇੱ  ਨਾਨ-ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ  ਿੰਪ੍ਨੀ ਜਾਾਂ ਇੱ  ਨਾਨ-ਬੈਂ  ਪ੍ਰੀਪੇ੍ਡ ਪੇ੍ਿੈਂਟ ਇਿੰਸਟਰੂਿੈਂਟ ਇਸ਼ੂਅਰ ਜਾਾਂ ਇੱ  
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ਕ੍ਰੈਕਡਟ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ  ਿੰਪ੍ਨੀ ਜੋ ਕ  ਇਿੰਟਰਨਲ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਫਰਿੇਵਰ  ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਕਵੱਚ ਆਉਂਦ ੇਹਨ, ਜਾਾਂ  ੋਈ ਹੋਰ 

ਸਿੰਸਥਾ ਕਜਵੇਂ ਕ  ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕਨਰਧਾਰਤ  ੀਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹੈ। 

(2)              ਬਾ ੀ ਸਾਰੇ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦ,ੇ ਜਦੋਂ ਤੱ  ਇੱਥੇ ਪ੍ਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਨਹੀਂ  ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ 

ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐ ਟ, 1949, ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਐ ਟ, 1934, ਪੇ੍ਿੈਂਟ ਐਂਡ ਸਟੈਲਿੈਂਟ ਕਸਸਟਿਸ ਐ ਟ, 

2007, ਕ੍ਰਕੈਡਟ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ  ਿੰਪ੍ਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐ ਟ, 2005, ਕ੍ਰੈਕਡਟ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ  ਿੰਪ੍ਨੀਜ਼ ਰੂਲਸ, 2006, ਕ੍ਰੈਕਡਟ 

ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ  ਿੰਪ੍ਨੀਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਸ, 2006, ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  - ਇਿੰਟੀਗਰੇਕਟਡ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਸ ੀਿ (ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੀ ਗਈ) 

ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ  ੀਤੇ ਗਏ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਸ, ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਗਾਈਡਲਾਈਨਸ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਕਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ।            
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 ਅਰਿਆਇ II  

    ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਾ ਿਫ਼ਤਰ 

 
 

5. ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿੀ ਰਨਯ਼ੁਕਤੀ    

(1)                                                   ਆਈਓ ਜਾਂ ਤਾਂ ਇਿੱਕ ਸੇਵਾਮੁਕਤ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਰਨਭਾਅ ਰਹੇ 

ਅਰਧਕਾਰੀ ਹੋਣਗੇ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਿਾ ਰੈਂਕ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮ ਨ ਫਰੇਮਵਰਕ ਿੇ ਿਾਇਰੇ ਰਵਿੱ ਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਆਰਈ ਰਵਿੱ ਚ 

ਜਨਰਲ ਮ ਨੇਜਰ ਿੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਫਾਈਨੈਂ ਸੀਅਲ ਸ ਕਟਰ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਹੋਣਗੇ, ਕਜਨ੍ਾਾਂ  ੋਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ, 

ਨਾਨ-ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ, ਰੈਗਲੇੂਸ਼ਨ, ਸੁਪ੍ਰਕਵਜ਼ਨ, ਪੇ੍ਿੈਂਟ ਐਂਡ ਸੈਟਲਿੈਂਟ ਕਸਸਟਿਸ, ਕ੍ਰਕੈਡਟ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ ਜਾਾਂ  ਿੰਕਜ਼ਊਿਰ ਪ੍ਰੋਟੈ ਸ਼ਨ 

ਵਰਗ ੇਿੇਤਰਾਾਂ ਕਵੱਚ  ਿੰਿ  ਰਨ ਦਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸੱਤ ਸਾਲਾਾਂ ਦਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਤਜਰਬਾ ਹੋਵ।ੇ          

ਬਸ਼ਰਤੇ ਕ , ਜੇ ਰ ਕਵਅ ਤੀ ਇੱ  ਸੇਵਾ ਕਨਭਾ ਕਰਹਾ ਅਕਧ ਾਰੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਉਸਨੂਿੰ ਆਈਓ ਵਜੋਂ ਅਹੁਦਾ ਸਿੰਭਾਲਣ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ 

ਆਪ੍ਣਾ ਿੌਜੂਦਾ ਅਹੁਦਾ ਛੱਡਣਾ ਪ੍ਵੇਗਾ। 

(2) ਆਈਓ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ  ਦ ੇਬੈਂ  ਜਾਾਂ ਬੈਂ  ਦੀ ਕ ਸੇ ਹਲੋਕਡਿੰਗ, ਸਕਹਯਗੋੀ ਜਾਾਂ ਸਹਾਇ   ਿੰਪ੍ਨੀ ਕਵੱਚ ਨੌ ਰੀ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਹੋਣੇ 

ਚਾਹੀਦੇ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਵਰਤਿਾਨ ਕਵੱਚ ਉੱਥੇ ਨੌ ਰੀ  ਰਦ ੇਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

(3)             ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੀ ਸਿਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਆਈਓ ਦੀ ਉਿਰ 70 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।    

(4)                 ੋਈ ਕਵਅ ਤੀ ਸਬਿੰਧਤ ਆਰਈਜ਼ ਦੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱ ੋ ਸਿੇਂ ਇੱ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਰਈ ਕਵੱਚ ਆਈਓ ਵਜੋਂ 

 ਿੰਿ  ਰ ਸ ਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਕ  ਕਨਯੁ ਤ  ਰਨ ਵਾਲੀ ਆਰਈ ਦੇ ਬੋਰਡ ਜਾਾਂ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ / ਬਰੋਡ ਦੀ  ਿੰਕਜ਼ਊਿਰ ਪ੍ਰੋਟੈ ਸ਼ਨ 

 ਿੇਟੀ ਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹਵੋੇਗਾ। 

 

6. ਰਡਪ੍ਟੀ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿੀ ਰਨਯ਼ੁਕਤੀ     

(1) ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇੱ  ਸੇਵਾਿੁ ਤ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਕਨਭਾਅ ਰਹੇ ਅਕਧ ਾਰੀ ਹੋਣਗੇ, ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਰੈਂ  ਇਿੰਟਰਨਲ 

ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਫਰੇਿਵਰ  ਦ ੇਦਾਇਰ ੇਕਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਆਰਈ ਕਵੱਚ ਕਡਪ੍ਟੀ ਜਨਰਲ ਿੈਨੇਜਰ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਇ ੱ 

ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸੈ ਟਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਹੋਣਗੇ, ਕਜਨ੍ਾਾਂ  ੋਲ ਬੈਂਕ ਿੰਗ, ਨਾਨ-ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ, ਸੁਪ੍ਰਕਵਜ਼ਨ, ਪੇ੍ਿੈਂਟ ਐਂਡ 

ਸੈਟਲਿੈਂਟ ਕਸਸਟਿਸ, ਕ੍ਰੈਕਡਟ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ ਜਾਾਂ  ਿੰਕਜ਼ਊਿਰ ਪ੍ਰੋਟੈ ਸ਼ਨ ਵਰਗ ੇਿੇਤਰਾਾਂ ਕਵੱਚ  ਿੰਿ  ਰਨ ਦਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਪ੍ਿੰਜ ਸਾਲਾਾਂ ਦਾ 

ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਤਜਰਬਾ ਹੋਵੇ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਕ , ਜੇ ਰ ਕਵਅ ਤੀ ਇੱ  ਸੇਵਾ ਕਨਭਾ ਕਰਹਾ ਅਕਧ ਾਰੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਉਸਨੂਿੰ ਡੀਵਾਈ. ਆਈਓ ਵਜੋਂ ਅਹੁਦਾ ਸਿੰਭਾਲਣ 
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ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਅਹੁਦਾ ਛਡੱਣਾ ਪ੍ਵੇਗਾ। 

(2)             ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਬੈਂ  ਜਾਾਂ ਬੈਂ  ਦੀ ਕ ਸੇ ਹਲੋਕਡਿੰਗ, ਐਸੋਸੀਏਟ ਜਾਾਂ ਸਬਕਸਡਰੀ  ਿੰਪ੍ਨੀ ਕਵੱਚ ਨੌ ਰੀ 

'ਤੇ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਸੀ, ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਵਰਤਿਾਨ ਕਵੱਚ ਨੌ ਰੀ 'ਤੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(3)              ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੀ ਸਿਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਦੀ ਉਿਰ 70 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।    

(4)             ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਇੱ ੋ ਸਿੇਂ ਇੱ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਰਈ ਕਵੱਚ ਕਨਯੁ ਤ ਨਹੀਂ  ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

  

7.    ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ / ਰਡਪ੍ਟੀ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿੀ ਸੰਰਖਆ     

(1)    ਹਰੇ  ਬੈਂ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱ  ਆਈਓ ਕਨਯੁ ਤ  ਰੇਗਾ।     

(2) ਬੈਂ  ਦਾ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਸਾਲ ਕਵੱਚ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱ  ਵਾਰ ਕਨਯੁ ਤ  ੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਆਈਓ/ 

ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਦੀ ਸਿੰਕਿਆ ਕਨਰਧਾਰਤ  ਰੇਗਾ, ਜੋ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਅਤੇ ਜਕਟਲਤਾ ਨੂਿੰ ਕਧਆਨ ਕਵੱਚ 

ਰੱਿਦੇ ਹੋਏ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕ  ਆਈਓ/ ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ  ੀਤ ੇਗਏ ਹੱਲ ਦੀ 

ਸਿੀਕਿਆ  ਰਦ ੇਸਿੇਂ ਕਨਰਪੱ੍ਿਤਾ, ਬਰਾਬਰੀ ਅਤੇ  ੁਦਰਤੀ ਕਨਆਾਂ ਦੇ ਕਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣਾ ਿਨ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਸਿਾਾਂ 

ਕਿਲੇ।               

(3) ਵਾਧੂ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੀ ਕਨਯੁ ਤੀ  ਰਦ ੇਸਿੇਂ, ਬੈਂ  ਨੂਿੰ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਕ ਸਿਾਾਂ ਦੇ ਿਾਿਕਲਆਾਂ ਨਾਲ ਨਕਜੱਠਣ ਲਈ 

ਅਹੁਦੇਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਬ ੇਦੀ ਕਵਕਭਿੰਨਤਾ ਦੀ ਲੋੜ 'ਤੇ ਕਵਚਾਰ  ਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਕਜਹੇ ਿਾਿਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ, ਬੈਂ  ਹਰੇ  ਆਈਓ / 

ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੇ ਅਕਧ ਾਰ ਿਤੇਰ ਨੂਿੰ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਰੂਪ੍ ਕਵੱਚ ਕਨਰਧਾਕਰਤ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ। 

 

 

8.    ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ / ਰਡਪ੍ਟੀ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਾ ਕਾਰਜਕਾਲ     

(1)              ਬੈਂ  ਕਵੱਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੀ ਕਨਯੁ ਤੀ  ਿੰਟਰੈ ਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ। 

(2)                 ਬੈਂ  ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕ  ਆਈਓ ਦਾ ਅਹੁਦਾ ਕ ਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ ਿਾਲੀ ਨਾ ਰਹੇ। ਆਈਓ ਦੀ ਅਸਥਾਈ 

ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ ਦੌਰਾਨ, ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ, ਆਈਓ ਵਜੋਂ  ਿੰਿ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ। 

(3)                ਕ ਸੇ ਅਕਜਹੇ ਦੁਰਲਭੱ ਿਾਿਲੇ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਆਈਓ/ਜ਼ ਅਤੇ ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ/ਜ਼ ਦੋਵੇਂ ਛੱੁਟੀ 'ਤੇ / ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰ 

ਹੋਣ, ਤਾਾਂ ਬੈਂ  ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ, ਇੱ  ਿਹੀਨੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕਿਆਦ ਲਈ ਜਨਰਲ 

ਿੈਨੇਜਰ ਰੈਂ  ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦ ੇਆਪ੍ਣੇ ਸੇਵਾ ਕਨਭਾ ਰਹੇ ਅਕਧ ਾਰੀ ਨੂਿੰ ਆਈਓ ਵਜੋਂ ਨਾਿਜ਼ਦ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ। ਅਕਜਹੇ ਅਕਧ ਾਰੀ ਦਾ 

ਉਸ ਕਿਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬੈਂ  ਦੇ ਕਬਜ਼ਨਸ ਵਰਟੀ ਲਸ ਨਾਲ  ੋਈ ਕਰਪੋ੍ਰਕਟਿੰਗ ਸਬਿੰਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਉਸਨੂਿੰ ਆਈਓ ਵਜੋਂ 
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ਨਾਿਜ਼ਦ  ੀਤਾ ਕਗਆ ਹ।ੈ 

(4)                     ਬੈਂ  ਕਵੱਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦਾ  ਾਰਜ ਾਲ ਕਤਿੰਨ ਸਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦੀ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਿਆਦ ਦਾ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਕ , ਬੈਂ  ਕਵੱਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦਾ  ੱੁਲ  ਾਰਜ ਾਲ (ਵਾਧਾ/ਿੁੜ ਕਨਯੁ ਤੀ, ਜੇ  ੋਈ ਹੋਵੇ, ਸਿੇਤ) ਪ੍ਿੰਜ 

ਸਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

(5) ਿਾਲੀ ਅਹੁਦੇ ਨੂਿੰ ਭਰਨ ਲਈ, ਬੈਂ  ਿੌਜੂਦਾ ਆਈਓ ਦੇ  ਾਰਜ ਾਲ ਦੀ ਸਿਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਕਤਿੰਨ ਿਹੀਨੇ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਨਵੀਂ 

ਕਨਯੁ ਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਕ ਕਰਆ ਸ਼ੁਰੂ  ਰਗੇਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕ  ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਆਈਓ ਦ ੇਅਹੁਦਾ ਛੱਡਣ ਅਤੇ ਆਉਣ 

ਵਾਲੇ ਆਈਓ ਦ ੇਅਹੁਦਾ ਸਿੰਭਾਲਣ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਵਚ ਾਰ ਇੱ  ਉਕਚਤ ਓਵਰਲੈਪ੍ ਹੋਵੇ।                                

(6) ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਇ ਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀ ਕਿਆਦ ਪੂ੍ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ 

 ਿੇਟੀ ਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਤੋਂ ਕਬਨਾਾਂ ਨਹੀਂ ਹਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਰ ਬੈਂ  ਦੇ ਕਨਯਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ  ਾਰਨਾਾਂ (ਕਜਵੇਂ ਕ  ਅਸਤੀਫਾ, 

ਅਸਿਰੱਥਾ, ਕਬਿਾਰੀ, ਿੌਤ, ਆਕਦ)  ਰ ੇ  ੋਈ ਅਸਾਿੀ ਿਾਲੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂ  ਅਕਜਹੀ ਅਸਾਿੀ ਦੀ ਕਿਤੀ ਤੋਂ 10  ਿੰਿ ਾਜੀ 

ਕਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਨੂਿੰ ਸੂਕਚਤ  ਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਸਾਿੀ ਦੀ ਕਿਤੀ ਤੋਂ ਕਤਿੰਨ ਿਹੀਕਨਆਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇਹਨਾਾਂ 

ਕਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਧਾਰਾ 5 ਅਤ ੇਧਾਰਾ 6 ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਨਰਧਾਰਤ ਯੋਗਤਾ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱ  ਨਵਾਾਂ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ 

ਆਈਓ ਕਨਯੁ ਤ  ਰੇਗਾ।                                  

(7) ਬੈਂ  ਦਾ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ, ਕਜਵੇਂ ਵੀ ਸਕਥਤੀ ਹਵੋ,ੇ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਕਿਹਨਤਾਨੇ, ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਾਂ ਦੇ ਢਾਾਂਚ ੇਨੂਿੰ ਕਨਰਧਾਰਤ  ਰੇਗਾ, ਜੋ ਕ  ਬੈਂ  ਦੇ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਤਿੰਤਰ ਦੇ ਕਸਿਰ 'ਤੇ ਹੋਣ 

ਦੇ ਨਾਤ ੇਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੇ ਰੁਤਬ ੇਅਤੇ ਅਹੁਦੇ ਨੂਿੰ ਕਧਆਨ ਕਵੱਚ ਰੱਿਦੇ ਹੋਏ ਅਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿੁਹਾਰਤ ਵਾਲੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਾਰ 

ਕਵਅ ਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ ਆ ਰਕਸ਼ਤ  ਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਉਕਚਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਇਹ ਕਿਹਨਤਾਨੇ, ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭ, ਇੱ  ਵਾਰ ਕਨਰਧਾਰਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੇ  ਾਰਜ ਾਲ ਦੌਰਾਨ 

ਪ੍ਰਤੀ ੂਲ ਰੂਪ੍ ਕਵੱਚ ਨਹੀਂ ਬਦਲੇ ਜਾਣਗੇ।                

 

9. ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕੀ ਰਨਗਰਾਨੀ  

(1) ਆਈਓ  ਬੈਂਕ ਿੇ ਕੰਪੀਟੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਧਾਰਾ 4(1)(b) ਦੇ ਤਕਹਤ ਪ੍ਕਰਭਾਕਸ਼ਤ  ੀਤਾ ਕਗਆ 

ਹੈ, ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕਨ  ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਪੋ੍ਰਟ  ਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਬੈਂ  ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਾਰਜਸ਼ੀਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਪੋ੍ਰਟ  ਰੇਗਾ। 
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10. ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿ ੇਿਫ਼ਤਰ ਿਾ ਸਕੱਤਰੇਤ       

(1)               ਬੈਂ  ਆਈਓ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸੁਚਾਰ ੂ ਿੰਿ ਾਜ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਅਕਧ ਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਅਕਜਹੀ 

ਕਗਣਤੀ ਆਈਓ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਨੂਿੰ ਪ੍ਰਦਾਨ  ਰੇਗਾ। 

(2) ਆਈਓ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਨੂਿੰ ਹੋਰ ਸਾਰਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਦਫ਼ਤਰੀ ਬੁਕਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਤ ਨਾਲੋਜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ 

ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ, ਿੁਹੱਈਆ  ਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਆਈਓ/ ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਕਜ਼ਿੰਿਵੇਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ 

 ੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਕਨਭਾ ਸ ਣ। 

(3) ਆਈਓ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਤਰਜੀਹੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਬੈਂ  ਦੇ ਹੈੱਡ ਆਕਫਸ ਜਾਾਂ  ਾਰਪੋ੍ਰੇਟ ਆਕਫਸ ਕਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

11. ਇੰਟਰਨਲ ਆਰਡਟ  

(1) ਬੈਂਕ ਿਾ ਇੰਟਰਨਲ ਆਰਡਟ ਰਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾ ਆਰਡਟ 

ਕਰੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋਰ ਗਿੱਲਾਂ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ: 

(a)             ਆਈਓ/ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿੀ ਰਨਯੁਕਤੀ / ਮੁੜ-ਰਨਯੁਕਤੀ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ, ਮਨੁਿੱ ਖੀ ਸਰੋਤਾਂ ਿੀ 

ਉਰਚਤਤਾ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਿੇ ਸਬੰਧ ਰਵਿੱ ਚ ਆਈਓ ਿੇ ਿਫਤਰ ਨੰੂ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬੁਰਨਆਿੀ 

ਢਾਂਚ;ੇ 

(b) ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਿੇ ਅੰਿਰ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਿੱਲ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਰਿੱਿ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਆਈਓ ਿੇ ਿਫਤਰ ਰਵਿੱ ਚ 

ਆਟ-ੋਐਸਕੇਲੇਸਨ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜਣ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ; 

 

(c)  ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਰਵਸਲੇਸਣ, ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਰਪੋਰਟਾਂ, ਰਸਕਾਇਤ 
ਰਨਵਾਰਣ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਿੇ ਸਟਾਫ ਰਵਿੱ ਚ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਧਾਉਣ ਅਤ ੇਅਰਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਿੇ 
ਸਬੰਧ ਰਵਿੱ ਚ ਆਈਓ ਿੇ ਿਫਤਰ ਿੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ;  

  

(d) ਬੈਂ  ਵੱਲੋਂ  ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੀ ਕਨਯੁ ਤੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਜਾਣ ਾਰੀ ਜਿ੍ਾਾਂ  ਰਵਾਉਣਾ ਅਤੇ ਆਈਓ ਦੇ  ਿੰਿ ਾਜ 

ਬਾਰੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ਦੀ ਕਰਪੋ੍ਰਟ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਨੂਿੰ ਸੌਂਪ੍ਣਾ। 

(2) ਇਿੰਟਰਨਲ ਆਕਡਟ ਦੇ ਦਾਇਰ ੇਕਵੱਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਕਲਆਾਂ ਦੀ ਦਰੁਸਤੀ ਦਾ  ੋਈ ਵੀ 

ਿੁਲਾਾਂ ਣ ਸ਼ਾਿਲ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

 ਅਰਿਆਇ – III   
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  ਭੂਰਮਕਾ ਅਤੇ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ 
 

12. ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ / ਰਡਪ੍ਟੀ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿੀ ਭੂਰਮਕਾ ਅਤੇ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ  

(1) ਆਈਓ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜਨਤਾ ਦ ੇਿੈਂਬਰਾਾਂ ਤੋਂ ਕਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ  ਾਰਵਾਈ 

ਨਹੀਂ  ਰੇਗਾ। ਇਹ ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਕਜੱਠੇਗਾ ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਹੀ ਜਾਾਂਚ  ੀਤੀ ਜਾ ਚੁੱ ੀ ਹੈ ਪ੍ਰ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ 

ਅਿੰਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੱਲ  ੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਜਾਾਂ ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਰੱਦ  ੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ।                             

(2)                  ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਕ ਸ ੇਵੀ ਅਦਾਲਤ ਜਾਾਂ ਫੋਰਿ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਸਾਹਿਣੇ  ਾਨੂਿੰਨੀ ਿਾਿਕਲਆਾਂ 

ਕਵੱਚ ਬੈਂ  ਦੀ ਨੁਿਾਇਿੰਦਗੀ ਨਹੀਂ  ਰਨਗੇ। 

(3)            ਜਦੋਂ ਕ  ਆਈਓ ਕ ਸੇ ਵੀ ਜਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ, ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਲਈ 

ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ  ਰਨ ਦੀ ਸ਼ ਤੀ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਕਹਤ ਪ੍ਕਰਭਾਕਸ਼ਤ 

 ੀਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹ,ੈ ਕਜਵੇਂ ਵੀ ਿਾਿਲਾ ਹੋਵੇ। 

(4)               ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾ ਨੂਿੰ ਢੁ ਵੇਂ ਿੁਆਵਜ਼ ੇਦੀ ਕਸਫ਼ਾਰਸ਼  ਰੇਗਾ, ਜੋ ਕ  ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  

ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੇ ਿੌਜੂਦਾ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਕਵੱਚ ਕਨਰਧਾਰਤ ਿੁਆਵਜ਼ ੇਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਰ  ੋਈ ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇ

ਬੈਂ  ਦੀ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਰ  ੋਈ ਹੋਵੇ, ਜ ੇਰ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਵੱਲੋਂ   ੋਈ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਨਯਿ 

ਨਹੀਂ ਹੈ। 

(5) ਆਈਓ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੀ ਗਈ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ-ਇੰਟੀਗਰੇਰਟਡ ਓਮਬਡਸਮ ਨ ਸਕੀਮ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਰਕਸੇ ਵੀ 

ਰਸਿੱ ਟ ੇਵਜੋਂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਿੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਰਚਆਂ ਅਤ ੇ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੁਆਰਾ ਸਰਹਣੀ ਪਈ 

ਪਰੇਸਾਨੀ / ਮਾਨਰਸਕ ਪੀੜਾ ਲਈ, ਧਾਰਾ 12(4) ਕਵੱਚ ਕਸਫਾਰਸ਼  ੀਤੇ ਿੁਆਵਜ਼ ੇਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੁਆਵਜ਼ ੇਦੀ ਕਸਫਾਰਸ਼  ਰ 

ਸ ਦਾ ਹ।ੈ               

(6) ਆਈਓ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਕਤਿਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬੈਂ  ਕਵਰੁੱਧ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਈੋਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਪੈ੍ਟਰਨ ਦਾ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

 ਰੇਗਾ, ਕਜਵੇਂ ਕ  ਉਤਪ੍ਾਦ-ਵਾਰ, ਸ਼ਰੇਣੀ-ਵਾਰ, ਿਪ੍ਤ ਾਰ ਸਿੂਹ-ਵਾਰ, ਭੂਗੋਕਲ  ਸਥਾਨ-ਵਾਰ, ਆਕਦ, ਅਤੇ ਜੇ ਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ 

ਨੀਤੀਗਤ ਦਿਲਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਲਈ ਬੈਂ  ਨੂਿੰ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਦਾਨ  ਰੇਗਾ। 

(7) ਆਈਓ ਇੱ ੋ ਕਜਹੀਆਾਂ / ਵਾਰ-ਵਾਰ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਿੂਲ  ਾਰਨਾਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂ  ਕਵੱਚ ਪ੍ਾਕਲਸੀ ਪੱ੍ਧਰ ਦ ੇ

ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ  ਾਰਵਾਈ  ਰਨ ਦੇ ਤਰੀ  ੇਸੁਝਾਏਗਾ।  

(8) ਆਈਓ/ ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ  ੋਲ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਦੇ  ਿੰਪ੍ਲੇਂਟ ਿੈਨੇਜਿੈਂਟ ਕਸਸਟਿ ਤੱ  ‘ਰੀਡ-ਓਨਲੀ’ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ 
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ਉਹ ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿੈਨ / ਅਪ੍ੀਲੇਟ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਫੈਸਕਲਆਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਰਕਹ ਸ ਣ। ਬੈਂ  ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਦੇ  ਿੰਕਜ਼ਊਿਰ 

ਐਜੂ ੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਪ੍ਰੋਟੈ ਸ਼ਨ ਕਡਪ੍ਾਰਟਿੈਂਟ ਤੋਂ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਲਈ ਅਕਜਹੀ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਦੀ ਿਿੰਗ  ਰੇਗਾ। 

 

(9)    ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ  ਾਰਜਸ਼ੀਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਕਰਪੋ੍ਰਟ  ਰੇਗਾ।     

 
 

13.  ਬੋਰਡ ਰਨਗਰਾਨੀ 

(1)               ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਦੀਆਾਂ ਿੀਕਟਿੰਗਾਾਂ ਕਵੱਚ ਇੱ  ਸਥਾਈ ਸੱਦਾ-ਪੱ੍ਤਰ ਵਜੋਂ 

ਨਾਿਜ਼ਦ  ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਬੈਂ ਾਾਂ ਕਵੱਚ ਇੱ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਈਓਜ਼ ਹਨ, ਉੱਥੇ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਵੱਲੋਂ  ਇੱ  ਤੋਂ 

ਵੱਧ ਆਈਓ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਕਨਧਤਾ ਰਿੱਣ ਜਾਾਂ ਰੋਟੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਰਿੱਣ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(2)              ਆਈਓ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਗਤੀਕਵਧੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕਰਪੋ੍ਰਟਾਾਂ (ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਸਿੇਤ) ਬੋਰਡ ਦੀ 

 ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਨੂਿੰ ਪੇ੍ਸ਼  ਰੇਗਾ/ ਰੇਗੀ, ਜੋ ਕ  ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਤਿਾਹੀ, ਪ੍ਰ ਕਛਿਾਹੀ ਤੋਂ ਘੱਟ ਅਿੰਤਰਾਲ 'ਤੇ ਨਹੀਂ 

ਹੋਣੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ। 

(3) ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿੇ ਫ ਸਲੇ ਨੰੂ ਰਸਰਫ ਇਹਨਾਂ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਧਾਰਾ 4(1)(b) ਦੇ ਤਕਹਤ ਪ੍ਕਰਭਾਕਸ਼ਤ 

 ਿੰਪ੍ੀਟੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ ਹੀ ਬਦਕਲਆ ਜਾ ਸ ਦਾ ਹ।ੈ 

(4) ਅਕਜਹੇ ਸਾਰ ੇਿਾਿਲੇ ਕਜੱਥੇ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨੂਿੰ  ਿੰਪ੍ੀਟੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਰਦੱ  ਰ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ 

ਹੈ, ਉਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ ਸਿੀਕਿਆ ਲਈ ਬੈਂ  ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਦੇ ਸਾਹਿਣੇ ਪੇ੍ਸ਼  ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(5) ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਵੱਲੋਂ  ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾ ਦ ੇਪੱ੍ਿ ਕਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਅਿੰਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਪੂ੍ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਹੱਲ  ੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ਾਰੀ ਵੀ ਕਤਿਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਦੇ ਸਾਹਿਣੇ ਪੇ੍ਸ਼  ੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਇਸ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦ ੇਨਾਲ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਚੋਟੀ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਿੰਜ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦਾ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰਾਤਿ  ਉਪ੍ਾਅ ਵੀ 

ਕਦੱਤ ੇਜਾਣਗ ੇਤਾਾਂ ਜੋ ਭਕਵੱਿ ਕਵੱਚ ਇਸ ੇਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਤੋਂ ਬਕਚਆ ਜਾ ਸ ੇ।
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ਅਰਿਆਇ - IV  

ਬੈਂਕ ਲਈ ਕਾਰਜਪ੍ਰਣਾਲੀ 

ਰਿਸ਼ਾ-ਰਨਰਿੇਸ਼    

 

14. ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ / ਰਡਪ੍ਟੀ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿ਼ੁਆਰਾ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਿੀ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆ  

(1) ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਇੱ  ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਆਟੋਿੇਕਟਡ  ਿੰਪ੍ਲੇਂਟਸ ਿੈਨੇਜਿੈਂਟ ਕਸਸਟਿ ਸਥਾਕਪ੍ਤ  ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਕਸਸਟਿ 

ਤੱ  ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਪ੍ਰਦਾਨ  ੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਉਹ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਜੋ ਬੈਂ  ਦੇ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ 

ਰਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਿੁਆਰਾ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਿੱਲ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਰਿੱਿ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮੀਰਖਆ ਲਈ 

ਆਈਓ ਿੇ ਿਫਤਰ ਰਵਿੱ ਚ ਆਟੋ ਐਸਕੇਲੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; 

a) ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱ ਚ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੈਂਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸਨ ਆਫ 

ਇੰਡੀਆ, ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ ਹਿੱਲ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਿੇ ਹਨ, ਕਾਫੀ 

ਸਮਾਂ ਪਰਹਲਾਂ ਭੇਰਜਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹ  ਤਾਂ ਜੋ ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਨੰੂ ਅਰਜਹੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ 

ਸਮੀਰਖਆ ਲਈ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ 10 ਰਿਨ ਰਮਲ ਸਕਣ ਤਾਂ ਜੋ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੈਂਟਸ 

ਕਾਰਪੋਰੇਸਨ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਿੁਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ, ਰਜਵੇਂ ਵੀ 

ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅੰਰਤਮ ਫ ਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ;                                                  

b)         ਬਾ ੀ ਸਾਰੇ ਿਾਿਕਲਆਾਂ ਕਵਚੱ, ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੇ 20 ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ। 

(2) ਬੈਂ  ਆਈਓ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਕਵੱਚ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਨੂਿੰ ਕਰ ਾਰਡ  ਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ  ਿੰਪ੍ਲੇਂਟ 

ਿੈਨੇਜਿੈਂਟ ਕਸਸਟਿ ਕਵੱਚ ਕਸਰਫ਼ ਕਤਿੰਨ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਯਾਨੀ ‘ਪੂ੍ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹੱਲ’, ‘ਅਿੰਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੱਲ’ ਅਤੇ ‘ਪੂ੍ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਰੱਦ’ ਪ੍ਰਦਾਨ  ਰੇਗਾ। 

ਧਾਰਾ 14(5)(c) ਤੋਂ 14(5)(e) ਦ ੇਤਕਹਤ ਆਈਓ  / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੇ ਦਾਇਰ ੇਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਅਕਜਹ ੇ

ਵਰਗੀ ਰਨ ਤੋਂ ਛੋਟ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

(3) ਬੈਂ  ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਸਰ ਪ੍ਰਵਾਹ ਲਈ ਇੱ  ਸਟੈਂਡਰਡ ਓਪ੍ਰੇਕਟਿੰਗ ਪ੍ਰੋਸੀਜ਼ਰ (ਐਸਓਪ੍ੀ) ਕਤਆਰ 

 ਰੇਗਾ। 

(4)  ਬੈਂ  ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕ  ਕ ਸੇ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਨੂਿੰ ਉਸੇ ਬਰਾਾਂਚ / ਯਕੂਨਟ / ਹੋਰ ਟੱਚ ਪੁ੍ਆਇਿੰਟਸ ਦੁਆਰਾ ਬਿੰਦ ਨਾ  ੀਤਾ 

ਜਾਵ,ੇ ਚਾਹੇ ਉਹ ਹੱਲ (ਪੂ੍ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅਿੰਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ) ਹੋ ਗਈ ਹੋਵ ੇਜਾਾਂ ਰੱਦ  ਰ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। ਇੱ  ਕਸ਼ ਾਇਤ ਕਜਸ ਨੂਿੰ ਪੂ੍ਰੀ 
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ਤਰ੍ਾਾਂ ਰੱਦ ਜਾਾਂ ਅਿੰਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੱਲ  ੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ, ਉਸ ਦੀ ਆਈਓ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ, ਇੱ  ਉਕਚਤ ਸੀਨੀਅਰ 

ਪੱ੍ਧਰ 'ਤੇ ਸਿੀਕਿਆ  ੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ, ਕਜਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਬੈਂ  ਆਪ੍ਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ  ਰ ਸ ਦਾ ਹ।ੈ 

(5)             ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਰਕਸਮਾਂ ਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਇਹਨਾਂ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਿਾਇਰੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ 

ਆਈਓ/ ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਿੁਆਰਾ ਨਹੀਂ ਨਰਜਿੱਠੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ: 

a) ਬੈਂਕ ਿੇ ਪਿੱਖ ਤੋਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਫਰਾਡਸ, ਰਮਸਐਪਰੋਪਰੀਏਸਨ ਆਰਿ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ 

ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰਿੀਆਂ; 

b) ਬੈਂ  ਦੇ ਸੁਝਾਵਾਾਂ ਅਤੇ  ਿਰਸ਼ੀਅਲ ਕਡਸੀਜ਼ਨਸ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਕਵੱਚ ਰੈਫਰੈਂਕਸਜ਼। ਹਾਲਾਾਂਕ , ‘ ਿਰਸ਼ੀਅਲ ਕਡਸੀਜ਼ਨਸ’ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਿਾਿਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ ਸਰਕਵਸ ਡੈਫੀਸ਼ੈਂਸੀਜ਼ ਆਈਓ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਲਈ ਵ ਧ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਹੋਣਗੀਆਂ;           
c)           (i) ਅੰਿਰੂਨੀ ਪਰਸਾਸਨ, (ii) ਰਹਊਮਨ ਰਰਸੋਰਰਸਜ਼, ਜਾਂ (iii) ਬੈਂਕ ਰਵਿੱ ਚ ਸਟਾਫ ਿੀ ਤਨਖਾਹ ਅਤੇ 

ਭਿੱ ਰਤਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਰਸਕਾਇਤਾਂ / ਹਵਾਲੇ; 

d)              ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਰਜਨਹ ਾਂ ਿਾ ਫ ਸਲਾ ਹੋ ਚੁਿੱ ਕਾ ਹ  ਜਾਂ ਜੋ ਪਰਹਲਾਂ ਹੀ ਰਨਆਂਇਕ / ਅਰਧ-ਰਨਆਂਇਕ 

ਫੋਰਮਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਅਿਾਲਤਾਂ, ਕੰਰਜ਼ਊਮਰ ਰਡਸਰਪਊਟਸ ਰਰਡਰ ਸਲ ਕਰਮਸਨ, ਆਰਰਬਟਰੇਸਨ, ਆਰਿ ਰਵਿੱ ਚ 

ਪੈਂਰਡੰਗ ਹਨ; 

e) ਅਕਜਹੇ ਕਵਵਾਦ ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਲਈ ਕ੍ਰੈਕਡਟ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ  ਿੰਪ੍ਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐ ਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਦ ੇਤਕਹਤ 

ਉਪ੍ਾਅ ਪ੍ਰਦਾਨ  ੀਤਾ ਕਗਆ ਹ।ੈ 

                            ਬੈਂਕ ਉੱਪਰ ਰਿਿੱ ਤੀਆਂ ਸਰੇਣੀਆਂ (a) ਅਤ ੇ(b) ਿੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਂ ਰਿੱਿ ਕੀਤੀਆਂ / ਅੰਸਕ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਹਿੱਲ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਨੰੂ ਭੇਜੇਗਾ, ਜੋ ਅਰਜਹ ੇਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱ ਚ ਸੇਵਾ ਰਵਿੱ ਚ ਮੌਜੂਿ ਕਮੀ ਿੀ 
ਜਾਂਚ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਰਵਚਾਰ ਕਰਨਗੇ ਰਕ ਕੀ ਇਹਨਾਂ ਰਵਿੱ ਚੋਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਫ ਸਲੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਉੱਪਰ ਰਿਿੱ ਤ ੇ(a) ਅਤ ੇ/ ਜਾਂ (b) ਦ ੇਅਧੀਨ ਛੋਟ ਕਦੱਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹਨਾਾਂ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਦੇ ਦਾਇਰ ੇਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ, ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂ  ਨੂਿੰ ਵਾਪ੍ਸ  ਰ ਕਦੱਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

(6)               ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਬੈਂ   ੋਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰ ਾਰਡਸ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ  ਰਨਗੇ, 

ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਜਿ੍ਾਾਂ  ੀਤੇ ਗਏ  ੋਈ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਆਈਓ ਦੇ ਿਾਸ ਸਵਾਲਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ 

ਕਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਟੱਪ੍ਣੀਆਾਂ/ਸਪ੍ਸੱ਼ਟੀ ਰਨ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ। 

(7) ਆਈਓ/ ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਬੈਂ  ਦੇ ਸਬਿੰਧਤ ਅਕਧ ਾਰੀਆਾਂ ਨਾਲ ਿੀਕਟਿੰਗਾਾਂ  ਰ ਸ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੈਂ   ੋਲ ਉਪ੍ਲਬਧ  ੋਈ 

ਵੀ ਵਾਧੂ ਕਰ ਾਰਡ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਿੰਗ ਸ ਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ  ਰਨ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਸਿੀਕਿਆ  ਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ 
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ਹਨ।               

(8) ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ, ਜ ੇਰ ਉਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਿਝਦ ੇਹਨ, ਤਾਾਂ ਸ ੱਤਰੇਤ ਰਾਹੀਂ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾ ਤੋਂ ਕਲਿਤੀ ਜਾਾਂ 

ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਪੇ੍ਸ਼ ਾਰੀ (ਵਾਧੂ ਜਾਣ ਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਸਿੇਤ) ਦੀ ਿਿੰਗ  ਰ ਸ ਦੇ ਹਨ।  

(9)         ਬੈਂ  ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕ  ਅਿੰਕਤਿ ਫੈਸਲਾ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਕਿਤੀ ਤੋਂ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਦੀ 

ਕਿਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾ ਨੂਿੰ ਸੂਕਚਤ  ੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

(10)   ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਹਰ ੇ ਿਾਿਲੇ ਕਵੱਚ ਇੱ  “ਰੀਜ਼ਨਡ ਕਡਸੀਜ਼ਨ” ਕਰ ਾਰਡ  ਰਨਗੇ।     

(11)  ਕਜੱਥੇ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਨੂਿੰ ਰੱਦ  ਰਨ ਜਾਾਂ ਅਿੰਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੱਲ  ਰਨ ਦੇ ਬੈਂ  ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨੂਿੰ ਬਰ ਰਾਰ 

ਰੱਿਦਾ ਹ,ੈ ਉੱਥੇ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾ ਨੂਿੰ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਕਵੱਚ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਦੱਕਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕ  ਉ ਤ ਕਸ਼ ਾਇਤ 

ਦੀ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ ਸਿੀਕਿਆ  ੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

(12) ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ ਜਾਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਜਹੜੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਅਿੰਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਜਾਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਰੱਦ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਨ, 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂ  ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾ ਨੂਿੰ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦ ੇਪ੍ੂਰ ੇਵੇਰਕਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਨਵਾਰਣ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿੈਨ  ੋਲ ਪ੍ਹੁਿੰਚ  ਰਨ ਦ ੇ

ਕਵ ਲਪ੍ ਬਾਰ ੇਸਲਾਹ ਦੇਵਗੇਾ (ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਛੱਡ  ੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ - ਇਿੰਟੀਗਰੇਕਟਡ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਸ ੀਿ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ 

 ੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਦ ੇਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀਆਾਂ)। ਬੈਂ  ਆਪ੍ਣੇ ਜਵਾਬ ਕਵੱਚ ਗਾਹ ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ  ਰਨ ਲਈ 

ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਦ ੇ ਿੰਪ੍ਲੇਂਟ ਿੈਨੇਜਿੈਂਟ ਕਸਸਟਿ ਪ੍ਰੋਟਲ ਦਾ ਯੂਆਰਐਲ (https://cms.rbi.org.in) ਅਤੇ ਸੈਂਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਕਰਸੀਟ ਐਂਡ 

ਪ੍ਰੋਸੈਕਸਿੰਗ ਸੈਂਟਰ1 ਦਾ ਭੌਕਤ  / ਈਿਲੇ ਪ੍ਤਾ ਵੀ ਦੱਸੇਗਾ। 

(13) ਜਦੋਂ  ੋਈ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿੈਨ  ੋਲ ਭੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਜੇ ਰ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਹੀ ਆਈਓ / 

ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ ਸਿੀਕਿਆ  ੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿਨੈ ਨੂਿੰ ਜਿ੍ਾਾਂ  ਰਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਜਾਣ ਾਰੀ ਕਵੱਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲਾਜ਼ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਾਿਲ  ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਰ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦੀ 

ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ ਸਿੀਕਿਆ ਨਹੀਂ  ੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਬੈਂ  ਲਾਜ਼ਿੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਕਟੱਪ੍ਣੀਆਾਂ 

ਲਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿੈਨ  ੋਲ ਜਿਾ੍ਾਂ  ਰੇਗਾ। 

(14)  ਬੈਂ  ਫਰਿੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਪੈ੍ਟਰਨ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਿੂਲ  ਾਰਨ, ਉਪ੍ਚਾਰ  ਉਪ੍ਾਅ ਆਕਦ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ, 

ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂ ਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਟਰ ੇਕਨਿੰਗ ਪ੍ਰੋਗਰਾਿਾਾਂ /  ਾਨਫਰਿੰਸਾਾਂ ਕਵੱਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ ਕਨਪ੍ਟਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਕਨਪ੍ਟਾਰੇ ਕਵੱਚ ਇ ਸਾਰਤਾ ਕਲਆਾਂਦੀ ਜਾ ਸ ।ੇ ਕਜੱਥੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਹੋਵੇ, ਅਕਜਹੀਆਾਂ ਟਰ ੇਕਨਿੰਗਾਾਂ ਕਵੱਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਨੂਿੰ ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ  ੀਤਾ ਜਾ ਸ ਦਾ ਹੈ। 
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(15) ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੀ  ਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦਾ ਿੁਲਾਾਂ ਣ  ਰਦ ੇਸਿੇਂ, ਪ੍ੈਂਡੈਂਸੀ ਦੇ ਪੱ੍ਧਰ ਅਤੇ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਕਨਪ੍ਟਾਰੇ 

ਕਵੱਚ ਪੂ੍ਰ ੇਬੈਂ  ਕਵੱਚ ਇ ਸਾਰਤਾ ਕਲਆਉਣ ਲਈ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ  ੀਤ ੇਗਏ  ਿੰਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੋਰਡ ਦੀ 

 ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਿਾਿਕਲਆਾਂ ਦੀ ਸਿੰਕਿਆ ਦਾ ਵੀ ਕਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ  ਰੇਗਾ ਕਜੱਥੇ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦ ੇਫੈਸਕਲਆਾਂ 

ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਦੁਆਰਾ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਫੈਸਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ  ਾਫ਼ੀ ਅਿੰਤਰ ਹੈ।  

(16) ਬੈਂ  ਸਿੰਸਥਾ (ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬਿੰਧ ੀ ਦਫ਼ਤਰਾਾਂ) ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਆਈਓ/ ਡੀਵਾਈ ਆਈਓ ਦੀ ਕਨਯੁ ਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ 

 ਰਦ ੇਸਿੇਂ ਸਟਾਫ਼ ਕਵੱਚ ਇਹਨਾਾਂ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ / ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਕਵਆਪ੍  ਪ੍ਰਚਾਰ  ਰੇਗਾ।              

(17)  ਬੈਂ  ਪ੍ਬਕਲ  ਡੋਿੇਨ ਕਵੱਚ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦ ੇਸਿੰਪ੍ਰ  ਵੇਰਵ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ  ਰੇਗਾ ਕ ਉਂਕ  ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ 

ਆਈਓ ਗਾਹ ਾਾਂ ਤੋਂ ਕਸੱਧ ੇਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਾਂ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਕਨਪ੍ਟਾਰਾ ਨਹੀਂ  ਰਨਗੇ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1 ਸੈਂਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰਰਸੀਟ ਐਡਂ ਪਰੋਸ ਰਸੰਗ ਸੈਂਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ) ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, ਸੈਂਟਰਲ ਰਵਸਟਾ, ਸ ਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ - 160 
017 (ਈਮੇਲ: crpc@rbi.org.in)  
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ਅਧਿਆਇ  -V   

 
  ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿ਼ੁਆਰਾ ਰੈਗਲੇੂਟਰੀ ਅਤੇ ਸ਼ੁਪ੍ਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਰਨਗਰਾਨੀ       

15. ਸ਼ੁਪ੍ਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਰਨਗਰਾਨੀ   

(1) ਕਸਟਮਰ ਸਰਰਵਸ ਅਤੇ ਕਸਟਮਰ ਗਰੀਵੈਂਸ ਰਰਡਰ ਸਲ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਖੇਤਰ, ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਇਹਨਾਂ ਰਿਸ਼ਾ-

ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ ਲਾਗੂ  ਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਦੇ ਕਡਪ੍ਾਰਟਿੈਂਟ ਆਫ ਸਪੁ੍ਰਕਵਜ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਸੁਪ੍ਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਕਰਕਵਊ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹੋਣਗੇ। 

(2) ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਦੀ  ਿੰਕਜ਼ਊਿਰ ਐਜੂ ੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਪ੍ਰੋਟੈ ਸ਼ਨ ਕਡਪ੍ਾਰਟਿੈਂਟ ਉਨ੍ਾਾਂ ਿਾਿਕਲਆਾਂ ਦੀ ਸਿੀਕਿਆ  ਰ ਸ ਦੀ ਹ ੈ

ਕਜੱਥੇ ਆਈਓ / ਕਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨੂਿੰ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਸਵੀ ਾਰ ਨਹੀਂ  ੀਤਾ ਕਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਪ੍ੀੜਤ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਰਤਾ 

ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਤੱ  ਪ੍ਹੁਿੰਚ  ਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਬੈਂ  ਦੇ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਤਿੰਤਰ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਦਾ 

ਿੁਲਾਾਂ ਣ  ੀਤਾ ਜਾ ਸ ੇ ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਧਾਰਾਤਿ   ਾਰਵਾਈਆਾਂ ਸ਼ੁਰੂ  ੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸ ਣ। 

16. ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਰਰਪ੍ੋਰਰਟੰਗ    

(1) ਬੈਂਕ ਆਈਓ  ਜਾਂ ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿੀ ਰਨਯੁਕਤੀ ਿੇ ਪੰਜ ਕੰਮਕਾਜੀ ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਰਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਅਰਧਕਾਰੀ ਿੇ ਵੇਰਵੇ ਕੰਰਜ਼ਊਮਰ ਐਜੂਕੇਸਨ ਐਡਂ ਪਰੋਟ ਕਸਨ ਰਡਪਾਰਟਮੈਂਟ, ਸੈਂਟਰਲ ਆਰਫਸ, ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ 

ਇੰਡੀਆ (ਈਮੇਲ: iocepd@rbi.org.in) ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਰਿਿੱ ਤੇ ਫਾਰਮ ਟ ਰਵਿੱ ਚ ਪੇਸ ਕਰੇਗਾ:  

1. ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿਾ ਨਾਮ        

2.       ਰਪਛਲੇ ਅਹੁਰਿਆਂ/ਸੰਸਥਾ ਿਾ ਵੇਰਵਾ  

3.     ਰਨਯੁਕਤੀ / ਮੁੜ-ਰਨਯੁਕਤੀ ਿੀ ਰਮਤੀ  

4.   ਜਨਮ ਰਮਤੀ  

5.   ਕਾਰਜਕਾਲ (ਸਾਲਾਂ ਰਵਿੱ ਚ)  

6.        ਸੰਖੇਪ ਪਰੋਫ ਸਨਲ ਪਰੋਫਾਈਲ, ਰਜਸ ਰਵਿੱ ਚ ਫਾਈਨੈਂ ਸੀਅਲ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ ਿਾ ਰਪਛਲਾ 
ਤਜਰਬਾ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਗਿੱਲਾਂ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵੇ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਰਨਯੁਕਤੀ ਲਈ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਿੀਆਂ ਹਨ 

 

7.   ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟ ਲੀਫੋਨ, ਈਮੇਲ, ਪਤਾ)    

8.   ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਿੇਣ ਿੀ ਰਮਤੀ      

 

(2) ਬੈਂ   ਿੰਕਜ਼ਊਿਰ ਐਜੂ ੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਪ੍ਰੋਟੈ ਸ਼ਨ ਕਡਪ੍ਾਰਟਿੈਂਟ, ਸੈਂਟਰਲ ਆਕਫਸ, ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ ਨੂਿੰ ਐਨੈ ਸਚਰ 

ਕਵੱਚ ਕਦੱਤ ੇਗਏ ਫਾਰਿੈਟ ਅਨੁਸਾਰ ਕਤਿਾਹੀ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕਰਪੋ੍ਰਕਟਿੰਗ  ਰਨ ਦੀ ਇੱ  ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਲਾਗ ੂ

 ਰੇਗਾ। ਕਰਪੋ੍ਰਟ ਸਬਿੰਧਤ ਕਤਿਾਹੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਾਲੇ ਿਹੀਨੇ ਦੀ 15 ਤਰੀ  ਨੂਿੰ ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਜਿ੍ਾਾਂ  ਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।                            
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                                                          ਅਧਿਆਇ - VI   

ਰੱਿ ਕਰਨ ਸਬੰਿੀ ਉਪ੍ਬੰਿ  

17.    ਮੌਜੂਿਾ ਸਕੀਮਾਂ ਨੰੂ ਰੱਿ ਕਰਨਾ  

(1)   ਇਹਨਾਾਂ ਕਨਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ, ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ  ੀਤੇ ਗਏ ਿਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈ ਸ਼ਨ - ਕਰਜ਼ਰਵ 

ਬੈਂ  ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ (ਕਨਯਿੰਕਤਰਤ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ ਲਈ ਇਿੰਟਰਨਲ ਓਿਬਡਸਿੈਨ) ਕਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਕਿਤੀ ਦਸਿੰਬਰ 29, 2023 ਨੂਿੰ ਰੱਦ 

 ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

(2) ਉਪ੍ਰੋ ਤ ਿਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈ ਸ਼ਨ ਦ ੇਤਕਹਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਨਯੁ ਤੀਆਾਂ /  ਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਇਹਨਾਾਂ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦ ੇਲਾਗ ੂਹੋਣ ਤੋਂ 

ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ, ਇਹਨਾਾਂ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ  ੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਿੰਨੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ।                

 
 
 

(ਡਾ. ਨੀਨਾ ਰੋਰਹਤ ਜ ਨ)  

ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਮ ਨੇਜਰ  
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ਐਨੈਕਸਚਰ 

      ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿੇ ਕੰਮਕਾਜ ਬਾਰੇ ਰਰਪ੍ੋਰਟ,  

ਖਤਮ ਹੋਈ ਰਤਮਾਹੀ ਲਈ ਰਰਪ੍ੋਰਟ : 

ਬੈਂਕ ਿਾ ਨਾਮ :     

   ਭਾਗ I : ਆਈਓ / ਰਡਪ੍ਟੀ ਆਈਓ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ           
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ਲੜੀ ਨੰ. ਵੇਰਵੇ ਨੰਬਰ 

1    ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮ ਨ (ਆਈਓ) ਿੀ ਸੰਰਖਆ   

2     ਰਡਪਟੀ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡਸਮ ਨ (ਡੀਵਾਈ.ਆਈਓ) ਿੀ ਸੰਰਖਆ   

3 
          ਆਈਓ (ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ) ਿੇ ਿਫਤਰ ਰਵਿੱ ਚ ਰਨਯੁਕਤ ਸਟਾਫ 
ਿੀ ਸੰਰਖਆ  

 

4   ਰਪਛਲੀ ਰਤਮਾਹੀ ਿੇ ਅੰਤ ਰਵਿੱ ਚ ਬਕਾਇਆ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ         

5   ਰਤਮਾਹੀ ਿੌਰਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ      

6       (4 ਅਤੇ 5) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਹਿੱਲ    

7       (4 ਅਤੇ 5) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਿੱਲ    

8       (4 ਅਤੇ 5) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਰਗਣਤੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਰਿੱਿ    

9   ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਿੱਲ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਰਿੱਿ      (7)+(8) 

10   ਰਤਮਾਹੀ ਿੇ ਅੰਤ ਰਵਿੱ ਚ ਬਕਾਇਆ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ         

  ਆਈਓ ਡੀਵਾਈ 
ਆਈਓ  

11 
(9) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਪਰਾਪਤੀ ਿੇ 20 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ  ਨੰੂ 
ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ 

  

12 
            ਪਰਾਪਤੀ ਿੇ 20 ਰਿਨਾਂ ਬਾਅਿ ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ  ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ (9) ਸੰਰਖਆ ਰਵਿੱ ਚੋਂ 
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(12) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਆਰਬੀਆਈ, ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਨੈੈੱਟਵਰਕਾਂ ਿੁਆਰਾ 
ਰਨਰਧਾਰਤ ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਟਾਈਮ ਿੇ ਕਾਰਨ 20 ਰਿਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਆਈਓ / 
ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆ ਂਗਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ 

  

14 
(11 ਅਤ ੇ12) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਉਹਨਾਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਆਈਓ  / 
ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿੁਆਰਾ ਫ ਸਲਾ ਰਿਿੱ ਤਾ ਰਗਆ ਹ  

  

15 
           (14) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਿੱ ਥ ੇਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਨੇ 
ਬੈਂਕ ਿੇ ਫ ਸਲੇ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱ ਰਖਆ ਹ  

  

16 
           (14) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਿੱ ਥ ੇਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਨੇ 
ਬੈਂਕ ਿੇ ਫ ਸਲੇ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹੀਂ ਰਿੱ ਰਖਆ ਹ  

  

17 
(16) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਿੱ ਥੇ ਬੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ 
ਆਈਓ ਿਾ ਫ ਸਲਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ 

  

18 
(16) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਿੱ ਥੇ ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿਾ ਫ ਸਲਾ 
ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਲਈ ਪੈਂਰਡੰਗ ਹ  
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(16) ਰਵਿੱ ਚੋਂ, ਉਹਨਾਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਿੱ ਥੇ ਬੈਂਕ ਨੇ ਕੰਪੀਟੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਿੀ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ, ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿੇ ਫ ਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਰਹਮਤੀ ਜਤਾਈ ਹ  

  

20 
        ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਨਹ ਾਂ ਿਾ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮ ਨ ਿੁਆਰਾ 
ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ ਅਤ ੇਪਰਹਲਾਂ ਆਈਓ/ ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਨੰੂ ਰ ਫਰ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ 

  

21 
ਉਹਨਾਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਿੱ ਥ ੇਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿੇ ਫ ਸਰਲਆਂ ਨੰੂ 
ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮ ਨ ਿੁਆਰਾ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹੀਂ ਰਿੱ ਰਖਆ ਰਗਆ ਸੀ 

  

22 
ਉਨਹ ਾਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਨੇ 
ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਰਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਨਪੁਟਸ ਮੰਗੇ 

  

23 
           ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਸੰਰਖਆ ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਆਈਓ / ਰਡਪਟੀ ਆਈਓ ਿੁਆਰਾ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਰਿਿੱ ਤਾ ਰਗਆ 

  

 
 

  ਭਾਗ II: ਆਈਓ ਿ਼ੁਆਰਾ ਮੂਲ ਕਾਰਨ ਰਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ  ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ         

1.  ਮੂਲ ਕਾਰਨ ਰਵਸਲੇਸਣ  ਤੋਂ ਮੁਿੱ ਖ ਨਤੀਜੇ      

2.              ਆਈਓ ਦੁਆਰਾ ਕਦਤੱੇ ਗਏ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦੀ  ਸਟਿਰ ਸਰਕਵਸ  ਿੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀ ਾਰ  ੀਤੇ ਗਏ ਸੁਝਾਵਾਾਂ ਦ ੇ

ਵੇਰਵ।ੇ 


