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இந்திய ரிசரவ்் வங்கி 

RESERVE BANK OF INDIA 

_______________________________________________________________________________________________________ 

ஆரப்ிஐ/சிஇபிடி /2025-26/382 

சிஇபிடி.பிஆரட்ி.எண்.S1029/13.01.019/2025-26            ஜனவரி 14, 2026 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (சிறு நிதி வங்கிகள் - உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன்) வழிகாட்டுதல்கள், 2026 

வங்கி ஒழுங்குமுறைச ்சட்டம், 1949-ன் பிரிவு 35 ஏ -ன் கீழ் வழங்கப்பட்டுள்ள அதிகாரங்கறளப் பயன்படுத்தி, 

பபாது நலனில் அவ்வாறு பசய்வது அவசியமும் பபாருத்தமானதுமாகும் என்று திருப்தியறடந்த இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி, கீழழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வழிகாட்டுதல்கறள இதன்மூலம் பவளியிடுகிைது. 

வங்கிக்குள் உள்ளக குறைதீர ்தீரவ்ு முறைறய வலுப்படுத்தவும், வாடிக்றகயாளர ்புகாரக்றள விறரவாகவும் 

அரத்்தமுள்ள வறகயிலும் தீரக்்கவும், அறவ நிராகரிக்கப்படுவதை்கு முன் வங்கிக்குள் உள்ள உயரம்ட்ட 

அதிகாரியால் மறுஆய்வு பசய்யும் வாய்ப்றப ஏை்படுத்தும் ழநாக்கில் இந்த வழிகாட்டுதல்கள் 

பவளியிடப்படுகின்ைன. 

அத்தியாயம் I 

முன்னுரர 

1. சுருக்கத் தரலப்பு மற்றும் அமலாக்கம் 

(1) இந்த வழிகாட்டுதல்கள், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (சிறு நிதி வங்கிகள் - உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன்) வழிகாட்டுதல்கள், 

2026 என்று அறழக்கப்படும். 

(2) இந்த வழிகாட்டுதல்கள் உடனடியாக அமலுக்கு வரும். எனினும், பிரிவு 7(2), 14(2) மை்றும் 14(4) ஆகியறவ 30 ஜூன் 

2026க்குள், அதை்கும் முன்னதாகழவனும், இணங்கப்பட ழவண்டும். 

2. இரடநிறுத்தம் 

(1) அவ்வாறு பசய்வது பபாருத்தமானது என்று ரிசரவ்் வங்கி திருப்தியறடந்தால், உத்தரவு மூலம் குறிப்பிடப்படும் 

காலத்திை்கு, இந்த வழிகாட்டுதல்களின் ஏழதனும் அல்லது அறனத்து விதிகளின் பசயல்பாட்றடயும் 

பபாதுவாகழவா அல்லது குறிப்பிட்ட ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்ட நிறுவனத்றதப் பபாறுத்ழதா இறடநிறுதத்லாம். 

(2) ழமை்கூறியவாறு உத்தரவிடப்பட்ட எந்தபவாரு இறடநிறுத்தத்தின் காலத்றதயும், தகுந்ததாக ரிசரவ்் வங்கி 

கருதும் காலத்திை்கு, அவ்வப்ழபாது உத்தரவு மூலம் நீட்டிக்கலாம். 

3. பபாருந்தும் தன்ரம 

(1) 31 மாரச் ்2025 அன்று இந்தியாவில் 10 அல்லது அதை்கு ழமை்பட்ட வங்கி ழசறவ றமயங்கறளக் பகாண்ட சிறு நிதி 

வங்கிகளுக்கு (இனி கூட்டாக ‘வங்கிகள்’ என்றும் தனித்தனியாக ‘வங்கி’ என்றும் குறிப்பிடப்படும்) இந்த 

வழிகாட்டுதல்கள் பபாருந்தும். 

(2) 31 மாரச் ்2025க்குப் பிைகு ழமை்கண்ட தகுதிகறளப் பூரத்்தி பசய்யும் சிறு நிதி வங்கிக்கும், தகுதி 

அளவுழகால்கறளப் பூரத்த்ி பசய்த நாளிலிருந்து 6 மாதங்கள் கழித்து இந்த வழிகாட்டுதல்கள் பபாருந்தும்.
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4. வரரயரறகள் 

(1) இந்த வழிகாட்டுதல்களில், சூழல் ழவறுவிதமாகக் குறிப்பிடாவிட்டால், கீழ்க்கண்ட பசாை்கள் பின்வரும் 

பபாருள்கறளக் பகாண்டிருக்கும்: 

(a) “வங்கி ழசறவ றமயம்” என்பது இந்திய ரிசரவ்் வங்கி பவளியிட்ட, அவ்வப்ழபாது திருத்தப்படும் இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி (சிறு நிதி வங்கிகள் - கிறள அங்கீகாரம்) வழிகாட்டுதல்கள், 2025-ல் வறரயறுக்கப்பட்டுள்ள 

நிறலயான ழசறவ வழங்கும் அலறகக் குறிக்கும்; 

(b) “தகுதிவாய்ந்த அதிகாரி” என்பது வங்கியின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ பிரிவிை்குப் பபாறுப்பான முழுழநர 

இயக்குநர ்/ நிரவ்ாக இயக்குநறரக் குறிக்கும்; 

(c) “புகார”் என்பது வங்கியின் ழசறவயில் குறைபாடு இருப்பதாகக் கூறி, நிவாரணம் ழகாரிழயா 

ழகாராமழலா எழுத்து மூலமாகழவா அல்லது பிை முறைகள் மூலமாகழவா அளிக்கப்படும் 

பிரதிநிதித்துவத்றதக் குறிக்கும்; 

(d) “கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் கம்பபனி (சிஐசி)” என்பது கம்பபனிகள் சட்டம், 2013-ல் வறரயறுக்கப்பட்டு, 

கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் கம்பபனிகள் (ஒழுங்குமுறை) சட்டம், 2005-ன் பிரிவு 5-ன் துறணப் பிரிவு (2)-ன் கீழ் 

பதிவு சான்றிதழ் பபை்ை நிறுவனத்றதக் குறிக்கும்; 

(e) “வாடிக்றகயாளர”் என்பது வங்கி வழங்கும் ழசறவறயப் பயன்படுத்தும் அல்லது அதை்காக 

விண்ணப்பிக்கும் நபறரக் குறிக்கும்; 

(f) “ழசறவக் குறைபாடு” என்பது வங்கி சட்டப்படி அல்லது ழவறு விதமாக வழங்க ழவண்டிய எந்தபவாரு 

ழசறவயிலும் உள்ள குறைவு அல்லது ழபாதாறமறயக் குறிக்கும்; இது வாடிக்றகயாளருக்கு நிதி இழப்பு 

அல்லது ழசதத்றத ஏை்படுத்தியிருக்கலாம் அல்லது ஏை்படுத்தாமல் இருக்கலாம்; 

(g) “துறண உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன் (துறண ஐஓ)” என்பது இந்த வழிகாட்டுதல்களின் பிரிவு 6-ன் கீழ் 

நியமிக்கப்படும் நபறரக் குறிக்கும்; 

(h) “நிதித் துறை ஒழுங்குமுறை அறமப்பு” என்பது நிதித் துறை நிறுவனங்களுக்கான ஒழுங்குமுறை 

அறமப்றபக் குறிக்கும்; இதில்: 

(i) இந்திய ரிசரவ்் வங்கி சட்டம், 1934-ன் கீழ் நிறுவப்பட்ட இந்திய ரிசரவ்் வங்கி; 

(ii) இந்திய பத்திரங்கள் மை்றும் பரிவரத்்தறன வாரியச ்சடட்ம், 1992-ன் கீழ் நிறுவப்பட்ட இந்திய பத்திரங்கள் 

மை்றும் பரிவரத்்தறன வாரியம்; 

(iii) இந்திய காப்பீட்டு ஒழுங்குமுறை மை்றும் ழமம்பாட்டு ஆறணயச ்சட்டம், 1999-ன் கீழ் நிறுவப்பட்ட இந்திய 

காப்பீட்டு ஒழுங்குமுறை மை்றும் ழமம்பாட்டு ஆறணயம்; 

(iv) ஓய்வூதிய நிதி ஒழுங்குமுறை மை்றும் ழமம்பாட்டு ஆறணயச ்சட்டம், 2013-ன் கீழ் நிறுவப்பட்ட ஓய்வூதிய நிதி 

ஒழுங்குமுறை மை்றும் ழமம்பாட்டு ஆறணயம் ஆகியறவ அடங்கும்; 
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(i) “உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன் (ஐஓ)” என்பது இந்த வழிகாட்டுதல்களின் பிரிவு 5-ன் கீழ் நியமிக்கப்படும் நபறரக் 

குறிக்கும்; 

(j) “ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் (ஆரஇ்)” என்பது உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன் கட்டறமப்பின் வரம்புக்குள் வரும் 

வணிக வங்கி அல்லது ழபபமண்ட்ஸ் வங்கி அல்லது சிறு நிதி வங்கி அல்லது வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் அல்லது 

வங்கி சாரா ப்ரபீபய்டு ழபபமண்ட் இன்ஸ்ட்ருபமன்ட் வழங்குநர ்அல்லது கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் கம்பபனி 

அல்லது அவ்வப்ழபாது ரிசரவ்் வங்கியால் குறிப்பிடப்படும் பிை நிறுவனத்றதக் குறிக்கும். 

(2) இங்கு வறரயறுக்கப்படாத பிை அறனதத்ு பசாை்களும், கம்பபனிகள் சட்டம், 1949; இந்திய ரிசரவ்் வங்கி சட்டம், 

1934; ழபபமண்ட் மை்றும் பசட்டில்பமன்ட் சிஸ்டம்ஸ் சட்டம், 2007; கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் கம்பபனிகள் 

(ஒழுங்குமுறை) சட்டம், 2005; கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் கம்பபனிகள் விதிகள், 2006; கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் 

கம்பபனிகள் ஒழுங்குமுறைகள், 2006; அல்லது அவ்வப்ழபாது திருத்தப்படும் ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிறணந்த 

ஒம்புட்ஸ்ழமன் திட்டம் அல்லது இந்திய ரிசரவ்் வங்கி பவளியிடும் ஒழுங்குமுறைகள், வழிகாட்டுதல்கள் மை்றும் 

அறிவுறுத்தல்களில் அவை்றுக்கு வழங்கப்பட்ட அழத பபாருறளக் பகாண்டிருக்கும். 

 

அத்தியாயம் II 

உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் அலுவலகம் 

5. உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் நியமனம் 

(1) ஐஓ, உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன் கட்டறமப்பின் வரம்புக்குள் உள்ள ஆரஇ் அல்லது நிதித் துறை ஒழுங்குமுறை 

அறமப்பில் பஜனரல் ழமழனஜர ்பதவிக்கு இறணயான நிறலயில் பணியாை்றிய அல்லது ஓய்வு பபை்ை 

அதிகாரியாகவும், வங்கியியல், வங்கி சாரா நிதி, ஒழுங்குமுறை, ழமை்பாரற்வ, ழபபமண்ட் மை்றும் 

பசட்டில்பமன்ட் சிஸ்டம்ஸ், கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் அல்லது நுகரழ்வார ்பாதுகாப்பு ழபான்ை துறைகளில் 

குறைந்தபட்சம் 7 ஆண்டுகள் பணியாை்றிய ழதறவயான திைனும் அனுபவமும் பகாண்டவராகவும் இருக்க 

ழவண்டும்.  

பணியில் இருக்கும் அதிகாரியாக இருந்தால், ஐஓ பபாறுப்ழபை்பதை்கு முன் அந்தப் 

பதவிறயத்        துைக்க ழவண்டும். 

(2) ஐஓ முன்பு அந்த வங்கியிழலா அல்லது அதன் ழ ால்டிங், அழசாசிழயட் அல்லது சப்சிடியரி நிறுவனத்திழலா 

பணியாை்றியவராக இருக்கக்கூடாது; தை்ழபாது பணியாை்றுபவராகவும் இருக்கக்கூடாது. 

(3) பதவிக்காலம் முடிவறடவதை்கு முன் ஐஓவின் வயது 70-ஐத ்தாண்டக்கூடாது. 

(4) சம்பந்தப்பட்ட ஆரஇ்க்களின் விருப்பப்படி, நியமிக்கும் ஆரஇ்யின் வாரியம் அல்லது வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ 

குழு / நுகரழ்வார ்பாதுகாப்புக் குழுவின் ஒப்புதலுக்கு உட்பட்டு, ஒருவர ்ஒழர ழநரத்தில் ஒன்றுக்கும் ழமை்பட்ட 

ஆரஇ்க்களில் ஐஓவாகப் பணியாை்ைலாம். 

6. துரை உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் நியமனம் 

(1) துணண ஐஓ, உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன் கட்டறமப்பின் வரம்புக்குள் உள்ள ஆரஇ் அல்லது நிதித் துறை 

ஒழுங்குமுறை அறமப்பில் படபுட்டி பஜனரல் ழமழனஜர ்பதவிக்கு இறணயான நிறலயில் பணியாை்றிய 

அல்லது ஓய்வு பபை்ை அதிகாரியாகவும், வங்கியியல், வங்கி சாரா நிதி, ஒழுங்குமுறை, ழமை்பாரற்வ, 

ழபபமண்ட் மை்றும் பசடட்ில்பமன்ட் சிஸ்டம்ஸ், கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் அல்லது நுகரழ்வார ்பாதுகாப்பு 

ழபான்ை துறைகளில் குறைந்தபட்சம் 5 ஆண்டுகள் பணியாை்றிய ழதறவயான திைனும் அனுபவமும் 

பகாண்டவராகவும் இருக்க ழவண்டும்.  
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பணியில் இருக்கும் அதிகாரியாக இருந்தால், துணண ஐஓ பபாறுப்ழபை்பதை்கு முன் அந்தப் பதவிறயத ்

துைக்க ழவண்டும். 

(2) துணண ஐஓ முன்பு அந்த வங்கியிழலா அல்லது அதன் ழ ால்டிங், அழசாசிழயட் அல்லது சப்சிடியரி 

நிறுவனத்திழலா பணியாை்றியவராக இருக்கக்கூடாது; தை்ழபாது பணியாை்றுபவராகவும் இருக்கக்கூடாது. 

(3) பதவிக்காலம் முடிவறடவதை்கு முன் துணண ஐஓவின் வயது 70-ஐத ்தாண்டக்கூடாது. 

(4) துணண ஐஓ ஒழர ழநரதத்ில் ஒன்றுக்கும் ழமை்படட் ஆரஇ்க்களில் பணியாை்ைக்கூடாது. 

7. உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் / துரை உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன்களின் எை்ைிக்ரக 

(1) ஒவ்பவாரு வங்கியும் குறைந்தது ஒரு ஐஓறவ நியமிக்க ழவண்டும். 

(2) வங்கியின் வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழு, பபைப்படும் புகாரக்ளின் அளவு மை்றும் 

சிக்கல்தன்றமறய கருத்தில் பகாண்டு, ஆண்டுக்கு குறைந்தது ஒருமுறை நியமிக்கப்பட ழவண்டிய ஐஓ / துணண 

ஐஓக்களின் எண்ணிக்றகறய நிரண்யிக்க ழவண்டும். ழமலும், வங்கி வழங்கிய தீரற்வ மறுஆய்வு பசய்யும்ழபாது 

நியாயம், சமதத்ுவம்  

மை்றும் இயை்றக நீதியின் பகாள்றககறளப் பயன்படுத்த ஐஓ / துணண ஐஓவுக்கு ழபாதுமான ழநரம் கிறடப்பறத 

உறுதி பசய்ய ழவண்டும். 

(3) கூடுதல் ஐஓ / துணண ஐஓக்கறள நியமிக்கும்ழபாது, பல்ழவறு வறகயான வழக்குகறள றகயாளும் வறகயில் 

பதவியாளரக்ளின் அனுபவப் பன்முகத்தன்றமயின் ழதறவறய வங்கி கருத்தில் பகாள்ள ழவண்டும். இத்தறகய 

சந்தரப்்பங்களில் ஒவ்பவாரு ஐஓ / துணண ஐஓவின் அதிகார வரம்றபயும் வங்கி பதளிவாக வறரயறுக்கலாம். 

8. உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் / துரை உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமனின் பதவிக்காலம் 

(1) வங்கியில் ஐஓ / துணண ஐஓ நியமனம் ஒப்பந்த அடிப்பறடயிலானதாக இருக்கும். 

(2) ஐஓ பதவி எந்த ழநரத்திலும் காலியாக இல்லாதிருப்பறத வங்கி உறுதி பசய்ய ழவண்டும். ஐஓ தை்காலிகமாக 

இல்லாதழபாது, துணண ஐஓ ஐஓவாகச ்பசயல்படலாம். 

(3) அரிதான சூழலில், அறனத்து ஐஓக்களும் துணண ஐஓக்களும் விடுப்பில் / இல்லாத நிறலயில், வாடிக்றகயாளர ்

ழசறவ குழுவின் ஒப்புதலுடன், பஜனரல் ழமழனஜர ்பதவிக்கு இறணயான பணியில் உள்ள அதிகாரிறய 

அதிகபட்சம் 1 மாத காலத்திை்கு ஐஓவாக வங்கி நியமிக்கலாம். அவர ்ஐஓவாக நியமிக்கப்பட்டிருக்கும் காலத்தில் 

வங்கியின் வணிகப் பிரிவுகளுடன் எந்த அறிக்றகயிடும் பதாடரப்ும் இருக்கக்கூடாது. 

(4) வங்கியில் ஐஓ / துணண ஐஓவின் பதவிக்காலம் 3 ஆண்டுகளுக்குக் குறையாத நிரண்யிக்கப்பட்ட காலமாக 

இருக்க ழவண்டும். இருப்பினும், நீட்டிப்பு / மறுநியமனம் உட்பட பமாத்த பதவிக்காலம் 5 ஆண்டுகறளத் 

தாண்டக்கூடாது. 

(5) காலியிடத்றத நிரப்புவதை்காக, பதவியில் உள்ள ஐஓவின் பதவிக்காலம் முடிவறடவதை்கு குறைந்தது 3 

மாதங்களுக்கு முன்ழப புதிய நியமன பசயல்முறைறய வங்கி பதாடங்க ழவண்டும்; பவளிழயறும் ஐஓ பதவி 

விலகும் ழநரத்துக்கும் புதிய ஐஓ பபாறுப்ழபை்கும் ழநரத்துக்கும் இறடயில் நியாயமான ஒட்டுபமாத்த காலம் 

இருப்பறத உறுதி பசய்ய ழவண்டும். 
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(6) வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழுவின் ஒப்புதல் இல்லாமல், ஒப்பந்த காலம் முடிவறடவதை்கு முன் ஐஓ / 

துணண ஐஓறவ நீக்கக்கூடாது. வங்கியின் கட்டுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட காரணங்களால் (ராஜினாமா, 

பசயலிழப்பு, ழநாய், மரணம் ழபான்ைறவ) காலியிடம் ஏை்பட்டால், அந்தக் காலியிடம் ஏை்பட்ட நாளிலிருந்து 10 

பணிநாட்களுக்குள் இந்திய ரிசரவ்் வங்கிக்கு வங்கி தகவல் பதரிவித்து, இந்த வழிகாட்டுதல்களின் பிரிவு 5 மை்றும் 

பிரிவு 6-ல் குறிப்பிடப்பட்ட தகுதி அளவுழகால்களின்படி 3 மாதங்களுக்குள் புதிய ஐஓ / துணண ஐஓறவ நியமிக்க 

ழவண்டும். 

(7) வங்கியின் வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழு, ஐஓ / துணண ஐஓவுக்கு வழங்கப்படும் ஊதியம், வசதிகள் 

மை்றும் சலுறககளின் கட்டறமப்றப நிரண்யிக்க ழவண்டும். வங்கியின் குறைதீர ்தீரவ்ு முறையின் 

உசச்நிறலயிலுள்ள ஐஓ / துணண ஐஓவின் நிறல மை்றும் பதவிறயயும், ழதறவயான நிபுணத்துவம் பகாண்ட 

அனுபவமுள்ள நபரக்றள ஈரக்்க ழவண்டிய ழதறவறயயும் கருத்தில் பகாண்டு இறவ பபாருத்தமானதாக இருக்க 

ழவண்டும். இவ்வாறு நிரண்யிக்கப்பட்ட ஊதியம், வசதிகள் மை்றும் சலுறககள், பதவிக்காலத்தில் அவரக்ளுக்கு 

பாதகமாக மாை்ைப்படக்கூடாது. 

9. நிரவ்ாக மமற்பாரர்வ 

(1) பிரிவு 4(1)( பி)-ல் வறரயறுக்கப்பட்ட தகுதிவாய்ந்த அதிகாரியிடம் ஐஓ நிரவ்ாக ரீதியாகவும், வங்கியின் 

வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழுவிடம் பசயல்பாட்டு ரீதியாகவும் அறிக்றகயிட ழவண்டும். 

10. உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் அலுவலகத்தின் பசயலகம் 

(1) ஐஓ அலுவலகம் சீராகச ்பசயல்பட ழதறவயான அதிகாரிகள் மை்றும் பணியாளரக்றள வங்கி வழங்க 

ழவண்டும். 

(2) தகவல் பதாழில்நுட்ப ஆதரவு உட்பட ழதறவயான பிை அறனத்து அலுவலக உள்கட்டறமப்புகளும் ஐஓ / துணண 

ஐஓ தங்களது பபாறுப்புகறள திைம்படவும் பயனுள்ளதாகவும் நிறைழவை்றுவதை்கு கிறடக்கச ்பசய்யப்பட 

ழவண்டும். 

(3) ஐஓ அலுவலகம் வங்கியின் தறலறம அலுவலகம் அல்லது காரப்்பழரட் அலுவலகத்தில் அறமக்கப்படுவது 

விரும்பத்தக்கது. 

11. உள்துரற தைிக்ரக 

(1) இந்த வழிகாட்டுதல்கறள பசயல்படுத்தியுள்ளறத வங்கியின் உள்துறை தணிக்றகத் துறை ஆண்டுழதாறும் 

தணிக்றக பசய்ய ழவண்டும்; இதில், பிைவை்றுடன்: 

(a) ஐஓ / துணண ஐஓ நியமனம் / மறுநியமன பசயல்முறை, புகாரக்ளின் அளவுடன் ஒப்பிடும்ழபாது ஐஓ 

அலுவலகத்திை்கு வழங்கப்பட்ட மனிதவளம் மை்றும் உள்கட்டறமப்பின் ழபாதுமான தன்றம; 

(b) பகுதியளவு தீரக்்கப்பட்ட அல்லது முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்றள நிரண்யிக்கப்பட்ட 

காலக்பகடுவுக்குள் ஐஓ அலுவலகத்திை்கு ஆட்ழடா-எஸ்கழலஷன் பசய்வறத பசயல்படுத்துதல்; 

(c) புகாரக்றள பகுப்பாய்வு பசய்தல், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி மை்றும் வங்கிக்கு சமரப்்பிக்கப்பட்ட 

அறிக்றககள், வங்கியின் ஊழியரக்ளிறடழய குறைதீர ்தீரவ்ு பசயல்முறைகள் குறித்த விழிப்புணரற்வ 

ஏை்படுத்துதல் மை்றும் பிை பசயல்முறைகள் பதாடரப்ாக ஐஓ அலுவலகம் ழமை்பகாண்ட நடவடிக்றககள்; 

(d) ஐஓ / துணண ஐஓ நியமனம் பதாடரப்ான தகவறல சமரப்்பித்தல் மை்றும் ஐஓ பசயல்பாடு குறித்த 

காலமுறை அறிக்றகறய வங்கி ரிசரவ்் வங்கிக்கு சமரப்்பித்தல். 
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(2) உள்துறை தணிக்றகயின் வரம்பில் ஐஓ / துணண ஐஓ எடுத்த முடிவுகளின் சரியான தன்றமறய மதிப்பிடுவது 

ழசரக்்கப்படாது. 
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அத்தியாயம் – III 

பங்கு மற்றும் பபாறுப்புகள் 

12. உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் / துரை உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமனின் பங்கு மற்றும் பபாறுப்புகள் 

(1) ஐஓ அலுவலகம் புகாராளரக்ள் அல்லது பபாதுமக்களிடமிருந்து ழநரடியாகப் பபைப்படும் புகாரக்றள 

றகயாளக்கூடாது. வங்கியால் ஏை்கனழவ பரிசீலிக்கப்பட்டு, பகுதியளவு தீரக்்கப்பட்ட அல்லது வங்கியால் 

முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்றள மட்டுழம அது றகயாள ழவண்டும். 

(2) ஐஓ / துணண ஐஓ எந்தபவாரு நீதிமன்ைம் அல்லது மன்ைம் அல்லது அதிகாரத்தின் முன்பாக சட்ட வழக்குகளில் 

வங்கிறயப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்தக்கூடாது. 

(3) ஐஓ எந்தபவாரு அல்லது அறனத்து புகாரக்றளயும் தீரம்ானிக்கலாம். ஆனால் துணண ஐஓ புகாரக்றளத் 

தீரம்ானிக்கும் அதிகாரம், வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பகாள்றகயின் கீழ் 

வறரயறுக்கப்படலாம். 

(4) இந்திய ரிசரவ்் வங்கி நறடமுறையில் உள்ள வழிகாட்டுதல்களில் ஏழதனும் பரிந்துறரத்த இழப்பீட்டின்படியும், 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி எந்த இழப்பீட்றடயும் பரிந்துறரக்காத நிறலயில் வங்கியின் இழப்பீட்டுக் 

பகாள்றகயின்படியும், புகாராளருக்கு பபாருத்தமான இழப்பீட்றட ஐஓ / துணண ஐஓ பரிந்துறரக்க ழவண்டும். 

(5) பிரிவு 12(4)-ல் பரிந்துறரக்கப்பட்ட இழப்பீட்டிை்கு ழமலாக, புகாராளருக்கு ஏை்பட்ட பதாடரச்ச்ியான இழப்பு, ழநர 

இழப்பு, பசய்யப்பட்ட பசலவுகள் மை்றும் பதாந்தரவு / மனழவதறனக்காக, அவ்வப்ழபாது திருத்தப்படும் ரிசரவ்் 

வங்கி - ஒருங்கிறணந்த ஒம்புட்ஸ்ழமன் திட்டத்தின்படி ஐஓ இழப்பீட்றட பரிந்துறரக்கலாம். 

(6) ஐஓ அலுவலகம் காலாண்டு அடிப்பறடயில் வங்கிக்கு எதிராகப் பபைப்பட்ட அறனத்து புகாரக்ளின் வடிவத்றத, 

தயாரிப்பு வாரியாக, வறக வாரியாக, நுகரழ்வார ்குழு வாரியாக, புவியியல் இருப்பிடம் வாரியாக ழபான்ை 

அடிப்பறடகளில் பகுப்பாய்வு பசய்து, ழதறவப்படட்ால் பகாள்றக தறலயீடட்ிை்காக வங்கிக்கு உள்ளடீுகறள 

வழங்க ழவண்டும். 

(7) ஒழர மாதிரியான / மீண்டும் மீண்டும் வரும் புகாரக்ளின் மூல காரணத்றதச ்சரிபசய்யவும், வங்கியில் 

பகாள்றக அளவிலான மாை்ைங்கள் ழதறவப்படும் புகாரக்றளத் தீரக்்கவும் நடவடிக்றக எடுப்பதை்கான 

வழிமுறைகறள ஐஓ பரிந்துறரக்க ழவண்டும். 

(8) ஆரப்ிஐ ஒம்புட்ஸ்ழமன் / ழமல்முறையீட்டு அதிகாரியின் முடிவுகறள அறிந்து பகாள்ளும் வறகயில், ரிசரவ்் 

வங்கியின் கம்ப்பளயிண்ட் ழமழனஜ்பமன்ட் சிஸ்டத்திை்கு ஐஓ / துணண ஐஓ ‘ரீட்-ஒன்லி’ அணுகறலக் 

பகாண்டிருக்க ழவண்டும். ரிசரவ்் வங்கியின் கன்ஸ்யூமர ்எஜுழகஷன் அண்ட் புபராபடக்ஷன் 

டிபாரட்்பமன்ட்டிடமிருந்து இத்தறகய அணுகறல வங்கி ழகார ழவண்டும். 

(9) துணண ஐஓ பசயல்பாட்டு ரீதியாக ஐஓவிடம் அறிக்றகயிட ழவண்டும். 

13. வாரிய மமற்பாரர்வ 

(1) வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழுவின் கூட்டங்களுக்கு நிரந்தர அறழப்பாளராக ஐஓ நியமிக்கப்பட 

ழவண்டும். பல ஐஓக்கறளக் பகாண்ட வங்கிகளில், ஒன்றுக்கும் ழமை்பட்ட ஐஓக்களுக்கு பிரதிநிதித்துவம் 

அளிப்பதா அல்லது சுழை்சி முறைறயப் பின்பை்றுவதா என்பறத வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழு பரிசீலிக்க 

ழவண்டும். 
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(2) ஐஓ தனது பசயல்பாடுகள் குறித்த காலமுறை அறிக்றககறள (புகாரக்ளின் பகுப்பாய்வு உட்பட) வாரியத்தின் 

வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழுவிடம், விரும்பத்தக்க வறகயில் காலாண்டுக்கு ஒருமுறை, ஆனால் குறைந்தது 

அறரயாண்டுக்கு ஒருமுறை சமரப்்பிக்க ழவண்டும். 

(3) பிரிவு 4(1)( பி)-ல் வறரயறுக்கப்பட்ட தகுதிவாய்ந்த அதிகாரியின் ஒப்புதலுடன் மட்டுழம ஐஓ / துணண ஐஓவின் 

முடிவு மாை்ைப்படலாம். 

(4) தகுதிவாய்ந்த அதிகாரியால் ஐஓ / துணண ஐஓவின் முடிவு மாை்ைப்பட்ட அறனத்து வழக்குகளும், 

மறுஆய்வுக்காக வங்கியின் வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழுவின் முன் றவக்கப்பட ழவண்டும். 

(5) புகாராளருக்கு சாதகமாக, பகுதியளவாகழவா முழுறமயாகழவா, ஆரப்ிஐ ஒம்புட்ஸ்ழமன் தீரவ்ு கண்ட புகாரக்ள் 

குறித்த தகவலும் காலாண்டு அடிப்பறடயில் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழுவின் முன் றவக்கப்பட ழவண்டும். 

இதனுடன் குறைந்தது முதல் 5 புகார ்வறககளின் பகுப்பாய்வும், எதிரக்ாலத்தில் இழத தன்றமயிலான புகாரக்ள் 

வராமல் தடுக்கும் திருத்த நடவடிக்றககளும் இறணக்கப்பட ழவண்டும். 

 

அத்தியாயம் - IV 

வங்கிக்கான நரடமுரற வழிகாட்டுதல்கள் 

14. உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் / துரை உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமன் மூலம் புகார் குரறதீர் நரடமுரற 

(1) வங்கி முழுறமயாக ஆட்ழடாழமட்டட் பசய்யப்பட்ட கம்ப்பளயிண்ட்ஸ் ழமழனஜ்பமன்ட் சிஸ்டத்றத அறமத்து, 

அதை்கான அணுகறல ஐஓ / துணண ஐஓவுக்கு வழங்க ழவண்டும். வங்கியின் உள்நாட்டு குறைதீர ்தீரவ்ு முறையால் 

பகுதியளவு தீரக்்கப்பட்ட அல்லது முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட அறனத்து புகாரக்ளும் மறுஆய்வுக்காக ஐஓ 

அலுவலகத்திை்கு ஆட்ழடா-எஸ்கழலட் பசய்யப்பட ழவண்டும்; 

(a) இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, ழநஷனல் ழபபமண்ட்ஸ் காரப்்பழரஷன் ஆஃப் இந்தியா அல்லது காரட்ு பநட்பவாரக்் 

வழிகாட்டுதல்கள் தீரவ்ுக்கான காலக்பகடுறவ நிரண்யித்துள்ள புகாரக்ளுக்கு, ஐஓ / துணண ஐஓ அத்தறகய 

புகாரக்றள மறுஆய்வு பசய்ய குறைந்தது 10 நாட்கள் கிறடக்கும் வறகயில் ழபாதுமான முன்கூட்டிழய 

ஆட்ழடா-எஸ்கழலஷன் பசய்யப்பட ழவண்டும்; இதனால் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, ழநஷனல் ழபபமண்ட்ஸ் 

காரப்்பழரஷன் ஆஃப் இந்தியா அல்லது பபாருந்தும் காரட்ு பநட்பவாரக்் நிரண்யித்த காலக்பகடுவுக்குள் இறுதி 

முடிறவ புகாராளரக்ளுக்கு பதரிவிக்க முடியும்; 

(b) மை்ை அறனத்து வழக்குகளிலும், புகார ்பபைப்பட்ட 20 நாட்களுக்குள். 

(2) ஐஓ அலுவலகத்திை்கு எஸ்கழலஷன் பசய்வதை்கு முன் புகாரக்ளின் முடிறவ பதிவு பசய்ய, கம்ப்பளயிண்ட் 

ழமழனஜ்பமன்ட் சிஸ்டத்தில் ‘முழுறமயாகத் தீரக்்கப்பட்டது’, ‘பகுதியளவு தீரக்்கப்பட்டது’ மை்றும் ‘முழுறமயாக 

நிராகரிக்கப்பட்டது’ என்ை 3 வறககள் மட்டுழம வங்கி வழங்க ழவண்டும். பிரிவு 14(5)(c) முதல் 14(5)(e) வறர ஐஓ / 

துணண ஐஓவின் வரம்பிை்கு பவளிழய உள்ள புகாரக்ள் இந்த வறகப்படுத்தலில் இருந்து விலக்கப்படுகின்ைன. 

(3) புகாரக்ள் மை்றும் தகவல்கள் காலக்பகடுவுக்குள் பரிமாைப்படுவதை்காக வங்கி ஒரு ஸ்டாண்டரட்் ஆப்பழரட்டிங் 

புபராசீஜர ்(எஸ்ஓபி) உருவாக்க ழவண்டும். 

(4) ஒரு புகார ்முழுறமயாகழவா அல்லது பகுதியளவாகழவா தீரக்்கப்பட்டிருந்தாலும் அல்லது 

நிராகரிக்கப்பட்டிருந்தாலும், அழத கிறள / அலகு / பிை பதாடரப்ு றமயங்களால் அந்தப் புகார ்மூடப்படாமல் 

இருப்பறத வங்கி உறுதி பசய்ய ழவண்டும். முழுறமயாக நிராகரிக்கப்படவுள்ள அல்லது பகுதியளவு 

தீரக்்கப்படவுள்ள புகார,் ஐஓ அலுவலகத்திை்கு அனுப்புவதை்கு முன், வங்கி பபாருத்தமானதாகக் கருதும் 

ழபாதுமான மூத்த நிறலயில் மறுஆய்வு பசய்யப்பட ழவண்டும். 
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(5) பின்வரும் வறகயான புகாரக்ள் இந்த வழிகாட்டுதல்களின் வரம்பிை்கு பவளிழய இருக்கும்; அறவ ஐஓ / துணண 

ஐஓவால் றகயாளப்படக்கூடாது: 

(a) வங்கியின் தரப்பில் நிகழ்ந்த காரப்்பழரட் ழமாசடிகள், முறைழகடாகப் பணம் பயன்படுத்துதல் 

ழபான்ைவை்றுடன் பதாடரப்ுறடயதும், வாடிக்றகயாளறர எந்த வறகயிலும் பாதிக்காததுமான புகாரக்ள்; 

(b) வங்கியின் பரிந்துறரகள் மை்றும் கபமரஷ்ியல் முடிவுகளின் தன்றமயிலான குறிப்புகள். இருப்பினும், 

‘கபமரஷ்ியல் முடிவுகள்’ என்ை வறகக்குள் வரும் வழக்குகளில் ழசறவக் குறைபாடுகள் ஐஓ அலுவலகத்திை்கு 

பசல்லுபடியாகும் புகாரக்ளாக இருக்கும்; 

(c) (i) உள்நிரவ்ாகம், (ii) மனிதவளம் அல்லது (iii) வங்கியின் பணியாளரக்ளின் ஊதியம் மை்றும் சலுறககள் 

பதாடரப்ான புகாரக்ள் / குறிப்புகள்; 

(d) நீதிமன்ைங்கள், நுகரழ்வார ்தகராறு குறைதீர ்ஆறணயம், ஆரப்ிட்ழரஷன் ழபான்ை நீதித்துறை / அறர-

நீதித்துறை மன்ைங்களால் ஏை்கனழவ தீரம்ானிக்கப்பட்ட அல்லது நிலுறவயில் உள்ள புகாரக்ள்; 

(e) கிபரடிட் இன்ஃபரழ்மஷன் கம்பபனிகள் (ஒழுங்குமுறை) சடட்ம், 2005-ன் பிரிவு 18-ன் கீழ் தீரவ்ு வழங்கப்பட்டுள்ள 

தகராறுகள். 

ழமை்கண்ட (a) மை்றும் (b) வறககளின் கீழ் நிராகரிக்கப்பட்ட / பகுதியளவு தீரக்்கப்பட்ட அறனத்து புகாரக்றளயும் 

வங்கி ஐஓ / துணண ஐஓவுக்கு அனுப்ப ழவண்டும். அத்தறகய வழக்குகளில் உள்ளாரந்்த ழசறவக் குறைபாடு 

உள்ளதா என்பறத அவரக்ள் ஆய்வு பசய்து, வங்கி தீரம்ானித்தபடி இவை்றில் ஏழதனும் புகாரக்றள (a) மை்றும் / 

அல்லது (b) கீழ் விலக்க முடியுமா என்பறதத் தீரம்ானிக்க ழவண்டும். இந்த வழிகாட்டுதல்களின் வரம்பிை்கு 

பவளிழய உள்ள புகாரக்ள் ஐஓ / துணண ஐஓவால் உடனடியாக வங்கிக்குத் திருப்பி அனுப்பப்பட ழவண்டும். 

(6) வங்கியிடம் கிறடக்கும் பதிவுகளின் அடிப்பறடயில், புகாராளரால் சமரப்்பிக்கப்பட்ட ஆவணங்கள் மை்றும் 

ஐஓவின் குறிப்பிட்ட ழகள்விகளுக்கு வங்கி வழங்கிய கருத்துகள் / விளக்கங்கள் உட்பட, ஐஓ / துணண ஐஓ 

புகாரக்றள ஆய்வு பசய்ய ழவண்டும். 

(7) புகாறர ஆய்வு பசய்து முடிறவ மறுஆய்வு பசய்வதை்குத் ழதறவயான கூடுதல் பதிவு / ஆவணம் வங்கியிடம் 

இருந்தால், சம்பந்தப்பட்ட வங்கி அதிகாரிகளுடன் ஐஓ / துணண ஐஓ கூட்டங்கறள நடத்தி அவை்றைக் ழகாரலாம். 

(8) ழதறவயானது என்று கருதினால், பசயலகம் மூலம் புகாராளரிடமிருந்து எழுத்து அல்லது வாய்பமாழி 

விளக்கத்றத (கூடுதல் தகவல் மை்றும் ஆவணங்கள் உட்பட) ஐஓ / துணண ஐஓ ழகாரலாம். 

(9) வங்கி புகாறரப் பபை்ை நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் இறுதி முடிவு புகாராளருக்கு பதரிவிக்கப்படுவறத உறுதி 

பசய்ய ழவண்டும். 

(10) ஒவ்பவாரு வழக்கிலும் ஐஓ / துணண ஐஓ ஒரு “காரணங்களுடன் கூடிய முடிறவ” பதிவு பசய்ய ழவண்டும். 

(11) புகாறர நிராகரிக்க அல்லது பகுதியளவு தீரக்்க வங்கி எடுத்த முடிறவ ஐஓ / துணண ஐஓ உறுதிப்படுத்தினால், 

அந்தப் புகார ்ஐஓ / துணண ஐஓவால் மறுஆய்வு பசய்யப்பட்டுள்ளது என்பறத புகாராளருக்கான பதிலில் 

பதளிவாகக் குறிப்பிட ழவண்டும். 
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(12) ஐஓ / துணண ஐஓ ஆய்வுக்குப் பிைகு பகுதியளவு தீரக்்கப்பட்ட அல்லது முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட 

புகாரக்ளுக்கு, ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிறணந்த ஒம்புட்ஸ்ழமன் திட்டத்தின் கீழ் உள்ளடக்கப்படாத புகாரக்றளத் 

தவிரத்்து, குறைதீரவ்ுக்காக ஆரப்ிஐ ஒம்புட்ஸ்ழமறன அணுகும் விருப்பத்றத வங்கி புகாராளருக்கு பதரிவிக்க 

ழவண்டும். ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிறணந்த ஒம்புட்ஸ்ழமன் திட்டம், அவ்வப்ழபாது திருத்தப்படுவது ழபான்று, 

புகாரின் முழுறமயான விவரங்களுடன் குறிப்பிடப்பட ழவண்டும். வங்கி தனது பதிலில், வாடிக்றகயாளர ்

புகாரக்றள ஆன்றலனில் பதிவு பசய்வதை்கான ரிசரவ்் வங்கியின் கம்ப்பளயிண்ட் ழமழனஜ்பமன்ட் சிஸ்டம் 

ழபாரட்்டலின் யூஆரஎ்ல் (https://cms.rbi.org.in ) மை்றும் பசன்ட்ரறலஸ்டு ரிசீப்ட் அண்ட் ப்ராசஸிங் பசன்டரின் உடல் / 

மின்னஞ்சல் முகவரிறயயும் குறிப்பிட ழவண்டும். 

(13) ஒரு புகார ்ஆரப்ிஐ ஒம்புட்ஸ்ழமனிடம் எஸ்கழலட் பசய்யப்படும்ழபாது, அந்தப் புகார ்ஏை்கனழவ ஐஓ / துணண 

ஐஓவால் மறுஆய்வு பசய்யப்பட்டிருந்தால், ஐஓ / துணண ஐஓவின் முடிவு வங்கி ஆரப்ிஐ ஒம்புட்ஸ்ழமனிடம் 

சமரப்்பிக்க ழவண்டிய தகவலில் கட்டாயமாக ழசரக்்கப்பட ழவண்டும். புகார ்முன்னதாக ஐஓ / துணண ஐஓவால் 

மறுஆய்வு பசய்யப்படவில்றல என்ைால், வங்கி அவரின் கருத்துகறள கட்டாயமாகப் பபை்று ஆரப்ிஐ 

ஒம்புட்ஸ்ழமனிடம் சமரப்்பிக்க ழவண்டும். 

(14) ஐஓ / துணண ஐஓ றகயாண்ட புகாரக்ளின் பகுப்பாய்றவ வங்கி பயிை்சி நிகழ்சச்ிகள் / மாநாடுகளில் 

பயன்படுத்தி, புகாரக்ளின் வடிவம், மூல காரணங்கள், திருத்த நடவடிக்றககள் ழபான்ைறவ குறித்து முன்களப் 

பணியாளரக்ளிறடழய விழிப்புணரற்வ ஏை்படுதத்ி, புகாரக்றள றகயாள்வதில் ஒருறமப்பாட்றட உருவாக்க 

ழவண்டும். ழதறவயானழபாது ஐஓ / துணண ஐஓவும் இத்தறகய பயிை்சிகளில் ஈடுபடுத்தப்படலாம். 

(15) ஐஓ / துணண ஐஓவின் பசயல்திைறன மதிப்பிடும்ழபாது, நிலுறவயில் உள்ள பணியின் அளவு மை்றும் புகார ்

குறைதீரவ்ில் வங்கி முழுவதும் ஒழர மாதிரியான நறடமுறைறய உருவாக்க ஐஓ / துணண ஐஓ பசய்த பணியுடன் 

கூடுதலாக, பின்னர ்ஆரப்ிஐ ஒம்புட்ஸ்ழமன் வழங்கிய முடிவுகளுக்கும் ஐஓ / துணண ஐஓவின் முடிவுகளுக்கும் 

இறடழய குறிப்பிடத்தக்க ழவறுபாடு உள்ள வழக்குகளின் எண்ணிக்றகறயயும் வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்

ழசறவ குழு பகுப்பாய்வு பசய்ய ழவண்டும். 

(16) ஐஓ / துணண ஐஓ நியமனம் குறித்து நிறுவனத்திை்குள் (அறனத்து கிறளகள் மை்றும் நிரவ்ாக அலுவலகங்கள்) 

தகவல் பதரிவிக்கும்ழபாது, இந்த வழிகாட்டுதல்கள் பதாடரப்ான வழிகாட்டுதல்கள் / அறிவுறுத்தல்கறள 

பணியாளரக்ளிறடழய வங்கி பரவலாகப் பரப்ப ழவண்டும். 

(17) ஐஓ / துணண ஐஓ வாடிக்றகயாளரக்ளிடமிருந்து ழநரடியாகப் பபைப்படும் புகாரக்றள றகயாளக்கூடாது 

என்பதால், அவரக்ளின் பதாடரப்ு விவரங்கறள வங்கி பபாதுத் தளத்தில் பவளியிடக்கூடாது. 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

1 பசன்ட்ரறலஸ்டு ரிசீப்ட் அண்ட் ப்ராசஸிங் பசன்டர ்(சிஆரப்ிசி), இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, பசன்ட்ரல் விஸ்டா, பசக்டர ்

17, சண்டிகர ்- 160 017 (மின்னஞ்சல்: crpc@rbi.org.in)  

mailto:crpc@rbi.org.in
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அத்தியாயம் - V 

ரிசரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுரற மற்றும் மமற்பாரர்வ கை்காைிப்பு 

15. மமற்பாரர்வ கை்காைிப்பு 

(1) வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்குறைதீர ்தீரவ்ு பதாடரப்ான பகுதிகளும், இந்த 

வழிகாட்டுதல்கறள பசயல்படுத்துவதும், ரிசரவ்் வங்கியின் ழமை்பாரற்வத் துறையின் ழமை்பாரற்வ 

மதிப்பாய்வின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும். 

(2) ஐஓ / துணண ஐஓவின் முடிறவ வங்கி ஏை்காமல், பாதிக்கப்பட்ட புகாராளர ்ஆரப்ிஐ ஒம்புட்ஸ்ழமறன அணுகும் 

வழக்குகறள, வங்கியின் உள்நாட்டு குறைதீர ்தீரவ்ு முறையின் பசயல்திைறன மதிப்பிடவும், பபாருத்தமானதாகக் 

கருதும் திருத்த நடவடிக்றககறளத் பதாடங்கவும், ரிசரவ்் வங்கியின் நுகரழ்வார ்கல்வி மை்றும் பாதுகாப்புத் துறை 

மறுஆய்வு பசய்யலாம். 

16. ரிசரவ்் வங்கிக்கு அறிக்ரகயிடல் 

(1) ஐஓ அல்லது துணண ஐஓ நியமிக்கப்பட்ட 5 பணிநாட்களுக்குள், நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரியின் விவரங்கறள, 

கீழ்க்கண்ட வடிவத்தில், கன்ஸ்யூமர ்எஜுழகஷன் அண்ட் புபராபடக்ஷன் டிபாரட்்பமன்ட், பசன்ட்ரல் ஆபீஸ், இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கிக்கு (மின்னஞ்சல்: iocepd@rbi.org.in) வங்கி சமரப்்பிக்க ழவண்டும்: 

1. ஐஓ / துணண ஐஓவின் பபயர ்

2. கறடசியாக வகித்த பதவிகள் / நிறுவனத்தின் விவரங்கள் 

3. நியமனம் / மறுநியமன ழததி 

4. பிைந்த ழததி 

5. பதவிக்காலம் (ஆண்டுகளில்) 

6. சுருக்கமான பதாழில்முறை சுயவிவரம், முந்றதய நிதிச ்ழசறவ அனுபவம் உட்பட, நியமனத்திை்குத் 

தகுதியுறடயவராக ஆக்கும் அனுபவங்கறள முன்னிறலப்படுத்துதல் 

7. பதாடரப்ு விவரங்கள் (பதாறலழபசி, மின்னஞ்சல், முகவரி) 

8. ரிசரவ்் வங்கிக்கு தகவல் பதரிவித்த ழததி 

(2) அனெக்சரில் வழங்கப்பட்டுள்ள வடிவத்திெ்படி, காலாண்டு அடிப்பணடயில், கெ்ஸ்யூமர ்எஜுககஷெ் அண்ட் 

புனரானடக்ஷெ் டிபாரட்்னமெ்ட், னசெ்ட்ரல் ஆபீஸ், இந்திய ரிசரவ்் வங்கிக்கு தகவல்கணள காலமுணைப்படி 

அறிக்ணகயிடும் முணைணய வங்கி ஏை்படுத்த கவண்டும். எந்தக் காலாண்ணடச ்கசரந்்த அறிக்ணககயா, அந்தக் 

காலாண்ணடத் னதாடரந்்து வரும் மாதத்திெ் 15 ஆம் தேதியன்று அல்லது அதை்கு முெ் சமரப்்பிக்கப்பட கவண்டும். 

  

iocepd@rbi.org.in
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அத்தியாயம் - VI 

ரத்து விதிகள் 

17. தற்மபாரதய திட்டங்கரள ரத்து பசய்தல் 

(1) இந்த வழிகாட்டுதல்கள் பவளியிடப்பட்டதன் மூலம், ரிசரவ்் வங்கி பவளியிட்ட 29 டிசம்பர ்2023 ழததியிட்ட மாஸ்டர ்

றடபரக்ஷன் - இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கான உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன்) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2023 ரத்து பசய்யப்படுகின்ைன. 

(2) இந்த வழிகாட்டுதல்கள் அமலுக்கு வருவதை்கு முன்பு ழமை்கண்ட மாஸ்டர ்றடபரக்ஷனின் கீழ் பசய்யப்பட்ட 

அறனத்து நியமனங்கள் / நடவடிக்றககளும், இந்த வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் பசய்யப்பட்டறவயாகக் 

கருதப்படும். 

 

 

(டாக்டர.் நீனா ழராஹித் பஜயின்) 

சீஃப் பஜனரல் ழமழனஜர ்

 

  

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12586
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12586
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12586
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அபனக்சர் 

உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்மமனின் பசயல்பாடு குறித்த அறிக்ரக 

முடிவரடந்த காலாை்டிற்கான அறிக்ரக : 

வங்கியின் பபயர ்: 

பகுதி I : ஐஓ / துணை ஐஓ-விடம் பரிந்துரரக்கப்பட்ட புகார்கள் பதாடர்பான தகவல்கள் 

வரிரச 

எை் 

விவரங்கள் எை்ைிக்ரக 

1 உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன்களின் (ஐஓ) எண்ணிக்றக  

2 துறண உள்நாட்டு ஒம்புட்ஸ்ழமன்களின் (துணண ஐஓ) எண்ணிக்றக  

3 ஐஓ அலுவலகத்திை்கு ஒதுக்கப்பட்ட பணியாளரக்ளின் எண்ணிக்றக (துணண 

ஐஓறவத ்தவிர) 

 

4 முந்றதய காலாண்டின் முடிவில் நிலுறவயில் இருந்த புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக  

5 காலாண்டில் பபைப்பட்ட புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக  

6 (4 & 5) இல், முழுறமயாகத் தீரக்்கப்பட்ட புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக  

7 (4 & 5) இல், பகுதியளவு தீரக்்கப்பட்ட புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக  

8 (4 & 5) இல், முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக  

9 பகுதியளவு தீரக்்கப்பட்ட அல்லது முழுறமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்ளின் 

எண்ணிக்றக 

(7)+(8) 

10 காலாண்டின் முடிவில் நிலுறவயில் உள்ள புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக வறக  

  ஐஓ / துணை 

ஐஓ 

11 
(9) இல், பபைப்பட்ட 20 நாட்களுக்குள் ஐஓ / துணண ஐஓவிடம் பரிந்துறரக்கப்பட்ட 

புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 

 

12 
(9) இல், பபைப்பட்ட 20 நாட்களுக்குப் பிைகு ஐஓ / துணண ஐஓவிடம் பரிந்துறரக்கப்பட்ட 

புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 

 

13 (12) இல், ஆரப்ிஐ, என்சிபிஐ அல்லது காரட்ு பநட்பவாரக்்குகள் நிரண்யித்த 

டரன்்அரவுண்ட் றடம் காரணமாக 20 நாட்களுக்கு ழமல் தாமதமாக ஐஓ / துணண 

ஐஓவிடம் பரிந்துறரக்கப்பட்ட புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 

 

14 (11 & 12) இல், ஐஓ / துணண ஐஓ முடிவு வழங்கிய புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக  

15 (14) இல், ஐஓ / துணண ஐஓ வங்கியின் முடிறவ உறுதிப்படுத்திய புகாரக்ளின் 

எண்ணிக்றக 

 

16 (14) இல், ஐஓ / துணண ஐஓ வங்கியின் முடிறவ உறுதிப்படுத்தாத புகாரக்ளின் 

எண்ணிக்றக 

 

17 
(16) இல், ஐஓ / துணண ஐஓவின் முடிவு வங்கியால் பசயல்படுத்தப்பட்ட புகாரக்ளின் 

எண்ணிக்றக 

 

வரிரச 

எை் 

விவரங்கள் எை்ைிக்ரக 

18 (16) இல், ஐஓ / துணண ஐஓவின் முடிவு பசயல்படுத்தப்படுவதை்காக நிலுறவயில் உள்ள 

புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 

 

19 (16) இல், தகுதிவாய்ந்த அதிகாரியின் ஒப்புதலுடன் ஐஓ / துணண ஐஓவின் முடிவுடன் 

வங்கி உடன்படாத புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 

 

20 முன்னதாக ஐஓ / துணண ஐஓவிடம் பரிந்துறரக்கப்படாமல், ஆரப்ிஐ 

ஒம்புட்ஸ்ழமனால் தீரக்்கப்பட்ட புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 

 

21 ஐஓ / துணண ஐஓவின் முடிவுகறள ஆரப்ிஐ ஒம்புட்ஸ்ழமன் உறுதிப்படுத்தாத 

புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 

 

22 புகாரக்றளத் தீரப்்பதை்காக ஐஓ / துணண ஐஓ ழநரடியாகப் புகாராளரக்ளிடமிருந்து 

உள்ளடீுகறளப் பபை்ை புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 
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23 ஐஓ / துணண ஐஓ இழப்பீடு வழங்கிய புகாரக்ளின் எண்ணிக்றக 
 

 

பகுதி II: ஐஓ மமற்பகாை்ட மூல காரைப் பகுப்பாய்வு பதாடர்பான தகவல்கள் 

1. மூல காரணப் பகுப்பாய்விலிருந்து கிறடத்த முக்கிய கண்டறிதல்கள் 

2. ஐஓ பசய்த பரிந்துறரகள் மை்றும் வாரியத்தின் வாடிக்றகயாளர ்ழசறவ குழுவால் ஏை்றுக்பகாள்ளப்பட்ட 

பரிந்துறரகளின் விவரங்கள். 


