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రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా    
 RESERVE BANK OF INDIA 

 

ఆర్వ్‌బిఐ/సిఇపిడి /2025-26/382 

సిఇపిడి. పిఆర్వ్‌డి. లేదు..S1029/13.01.019/2025-26                                 జనవరి 14, 2026
    
 
 
రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (స్మా ల్ ఫైనాన్స్  బ్య ాంక్్  - ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స) 

డైరెక్షన్స్ , 2026 

 
              బ్య ాంకాంగ్ రెగ్యయ లేషన్ యాక్,్ 1949 యొక్క  సెక్షన్ 35A ద్్వ రా క్ల్ప ాంచబడిన 

అధికారాలను వినియోగాంచుకాంటూ, రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, ప్రజా ప్రయోజనాల 

దృష్్ట్య  ఇది అవసరమని మరియు సమాంజసమని సాంతృపి ి చాంది, ఇాందుమూలాంగా 

ఇక్క డ పేర్కక నన  ఆదేశాలను జారీ చేసి్ాంది. 

 
బ్య ాంకలో ఇాంటరన ల్ ప్ీవెన్్  రిప్ెస్ యాంప్రాంగానిన  బలోపేతాం చేయడానిక మరియు 
క్సమ్ర్వ ఫిరాయ దులను తిరసక రిాంచడానిక మాందే బ్య ాంకలోని అత్యయ నన త ్‌ య ి అధికారి 
ద్్వ రా సమీక్షను అనుమతిాంచడాం ద్్వ రా, వాటిక వేగవాంతమైన మరియు అరయవాంతమైన 

రరిష్ట్క రానిన  నిరాారిాంచే ఉదేేశ్య ాంతో ఈ ఆదేశాలు జారీ చేయబడాాి. 

 
అధ్యయ యాం 

I 

ప్రిలిమినరీ  
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1.    సాంక్షిప్త శీరికి మరియు ప్రార్ాంభాం 
(1) ఈ ఆదేశాలను రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ాా ల్ ఫైనాన్్  బ్య ాంక్్  - ఇాంటరన ల్ 
అాంబుడ్్ ్‌మన్) డైరెక్షన్్ , 2026 అని పిలుాిరు.  

(2) ్‌కాజ్ 7(2), 14(2) మరియు 14(4) మినహా ఈ ఆదేశాలు తక్షణమే అమలులోక వాిి, 

వీటిని జూన్ 30, 2026 నాటిక ఖచి్చ తాంగా పాటిాంచాల్. 

 
2. సస్పె నిన్స 
(1) రిజర్్వ  బ్య ాంక్, అలా చేయడాం సమచ్చతమని సాంతృపి ిచాందినటజి తే, ఒక్ ఉతరిు్  

ద్్వ రా, ఆ ఉతరిు్ లో పేర్కక నన  కాలరరిమితి వరక, ఈ ఆదేశాలలోని ఏవైనా లేద్వ 

అనిన  నిబాంధనల అమలును ాధారణాంగా లేద్వ ఏదైనా నిరిషే ్రెగ్యయ లేటెడ్ ఎాంటిటీ 
క సాంబాంధిాంచ్చ నిల్పివేయవచుి .               

(2) రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఒక్ ఉతరిు్  ద్్వ రా, పైన పేర్కక నన  విధాంగా ఆదేశాంచ్చన ఏదైనా ససెప నషన్ 

కాలానిన , ద్వనిక తగనట్లజగా అనిపిాంచే విధాంగా ఎరప టిక్ప్పప డు పొడిగాంచవచుి . 

 
3. వరితాంపు 
(1) మారిి  31, 2025 నాటిక భారతదేశ్ాంలో 10 లేద్వ అాంతక్ాంటే ఎకక వ బ్య ాంకాంగ్ 

అవుట్‌లెట్‌లను క్ల్గ ఉనన  ాా ల్ ఫైనాన్్  బ్య ాంక్్  (ఇక్పై వీటిని ామూహిక్ాంగా 

'బ్య ాంకలు' అని మరియు వయ కగితాంగా 'బ్య ాంక' అని పిలుాిరు) క ఈ ఆదేశాలు 

వరిసిి్ాంది.               

(2) మారిి  31, 2025 తర్ా త పైన పేర్కక నన  ప్రమాణాలను పూరి ిచేసే ాా ల్ ఫైనాన్్  

బ్య ాంక్్‌క కూడా ఈ ఆదేశాలు వరి ిా ిి, అరహత ప్రమాణాలను పూరి ిచేసిన ఆరు నెలల 

నుాండి ఇది అమలులోక వసి్ాంది. 
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4. నిర్్ చనాలు 
(1) ఈ ఆదేశాలలో, సాందరభ ాం మరోలా పేర్కక ాంటే తరప , ఇక్క డ ఉరయోగాంచ్చన 

రద్వలక ఈ ప్కాంద సూచ్చాంచ్చన అరాయలు వరి ిా ిి: 

(a)   “బ్య ాంకాంగ్ అవుట్‌లెట” అనేది రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ాా ల్ ఫైనాన్్  

బ్య ాంక్్  - ప్బ్ాంచ్ ఆథరైజేషన్) డైరెక్షన్్ , 2025 కాంద నిర్ చ్చాంచ్చన విధాంగా రిజర్్వ  

బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ద్్వ రా జారీ చేయబడిన మరియు ఎరప టిక్ప్పప డు 
సవరిాంచబడే ఒక్ ఫిక్్ ్‌డ్-పాిాంట సర్ీ స్ ెల్వరీ యూనిట; 

(b) “సమరయ అధికారి” అాంటే బ్య ాంక్ యొక్క  క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ వరిక్్ల్ యొక్క  హోల్ 

టైమ్ డైరెక్ర్్వ / ఎగకిూయ టివ్ డైరెక్ర్్వ-ఇన్-ఛార్వ ిఅని అరయాం; 

(c)    “ఫిరాయ దు” అాంటే బ్య ాంక్ తరప్పన సేవలో లోరాం జరిగనట్లజ ఆరోపిసిూ, ద్వనిక 

సాంబాంధిాంచ్చ ఉరశ్మనాం కోరుతూ లేద్వ కోరకాండా, ల్ఖితపూర్ క్ాంగా లేద్వ ఇతర 

మారాాల ద్్వ రా సమరిప ాంచే ప్పాతినిధయ ాం అని అరయాం;               

(d) “ప్ెడిట ఇనఫ ర్మా షన్ క్ాంపెనీ (సీఐసీ)” అనగా క్ాంపెనీల చటా్ం, 2013 

నిర్ చ్చాంచ్చన విధాంగా ఒక్ క్ాంపెనీ మరియు ప్ెడిట ఇనఫ ర్మా షన్ క్ాంపెనీల 
(రెగ్యయ లేషన్) చటా్ం, 2005 సెక్షన్ 5 యొక్క  సబ్-సెక్షన్ (2) కాంద రిజిస్ట్సేష్న్ 

సరిఫ్ికేట మాంజూరు చేయబడిన సాంసయ అని అరయాం;  

(e)   “క్సమ్ర్వ” అాంటే బ్య ాంక్ అాందిాంచే సేవను ఉపయోగిస్తున్న  లేద్వ ఆ సేవ కోసాం 

దరఖాసి్ చేస్కనే వయ క ిఅని అరయాం;                                              

(f) “సేవలో లోరాం” అాంటే బ్య ాంక్ చటబ్దాాంగా లేద్వ ఇతరప్ర అాందిాంచాల్్ న 

ఏదైనా సర్ీ స్్‌లో లోరాం లేద్వ అసమరయత అని అరయాం, దీని వలజ క్సమ్ర్వ్‌క ఆరి యక్ 

నషా్ం లేద్వ హాని క్లగవచుి  లేద్వ క్లగక్పోవచుి ; 
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(g) “డిపూయ టీ ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ (డిపూయ టీ ఐఓ)” అాంటే ఈ ఆదేశాలలోని 

్‌కాజ్ 6 కాంద నియమిాంచబడిన ఏ వయ కనిైనా సూచ్చసి్ాంది; 
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(h)          “ఫైనానిషయల్ సెక్ార్వ రెగ్యయ లేటరీ బ్డీ” అాంటే ఫైనానిషయల్ 

సెక్ార్వ ఎాంటిటీల కోసాం నియాంప్తణ సాంసయ అని అరయాం మరియు ఇాందులో ఇవి 
ఉాంటాి: 

(i)            రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా చటా్ం, 1934 కాంద ్‌ య పిాంచబడిన 

రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా; 

(ii) సెకూయ రిటీస్ అాండ్ ఎకే్ ఛ ాం్ బోర్వ ాఆఫ్ ఇాండియా చటా్ం, ఇాండియా 

యాక్,్ 1992 కాంద ్‌ య పిాంచబడిన సెకూయ రిటీస్ అాండ్ ఎకే్ ఛ ాం్ బోర్వ ాఆఫ్ 

ఇాండియా; 

(iii) ఇన్్స రెన్్  రెగ్యయ లేటరీ అాండ్ ెవలప్‌మాంట అథారిటీ ఆఫ్ ఇాండియా 
యాక్,్ 1999 కాంద ్‌ య పిాంచబడిన ఇన్్స రెన్్  రెగ్యయ లేటరీ అాండ్ 

ెవలప్‌మాంట అథారిటీ ఆఫ్ ఇాండియా;         

(iv) పెనషన్ ఫాండ్ రెగ్యయ లేటరీ అాండ్ ెవలప్‌మాంట అథారిటీ యాక్,్ 2013 

కాంద ్‌ య పిాంచబడిన పెనషన్ ఫాండ్ రెగ్యయ లేటరీ అాండ్ ెవలప్‌మాంట 
అథారిటీ;          

(i) “ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ (ఐఓ)” అాంటే ఈ ఆదేశాలలోని ్‌కాజ్ 5 కాంద 

నియమిాంచబడిన ఏ వయ కనిైనా సూచ్చసి్ాంది; 

(j)   “రెగ్యయ లేటెడ్ ఎాంటిటీ (ఆర్వ్‌ఈ)” అాంటే ఒక్ క్మరి షయల్ బ్య ాంక్ లేద్వ పేమాంట్  

బ్య ాంక్ లేద్వ ా ా ల్ ఫైనాన్్  బ్య ాంక్ లేద్వ నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనానిషయల్ క్ాంపెనీ లేద్వ 

నాన్-బ్య ాంక్ ప్పిపెిడ్ పేమాంట ఇన్్‌స్ట్స్్మాంట ఇష్యయ యర్వ లేద్వ ప్ెడిట 

ఇనఫ ర్మా షన్ క్ాంపెనీ, ఇవి ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ ప్ేమ్్‌వర్వక  రరిధిలోక వాిి, 

లేద్వ రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ద్వ్ రా ఎరప టిక్ప్పప డు నిర్మశేాంచబడే ఇతర సాంసయ అని అరయాం. 

(2)    ఇక్క డ నిర్ చ్చాంచబడక్పోతే, మిగల్న అనిన  రదప్రయోగాలు బ్య ాంకాంగ్ 
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రెగ్యయ లేషన్ యాక్,్ 1949, రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యాక్,్ 1934, పేమాంట అాండ్ 

సెటిల్్‌మాంట సిసమ్్్  యాక్,్ 2007, ప్ెడిట ఇనఫ ర్మా షన్ కంపెనీల (రెగ్యయ లేషన్) యాక్,్ 

2005, ప్ెడిట ఇనఫ ర్మా షన్ కంపెనీల రూల్్ , 2006, ప్ెడిట ఇనఫ ర్మా షన్ కంపెనీల 

రెగ్యయ లేషన్్ , 2006, లేద్వ రిజర్్వ  బ్య ాంక్ - ఇాంటిప్ేటెడ్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ సీక మ్ 

(సమయానుకూలాంగా సవరిాంచబడినట్లజగా) లేద్వ రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ద్్వ రా 

జారీ చేయబడిన రెగ్యయ లేషన్్ , డైరెక్షన్్  మరియు గైడ్్‌లైన్్  కాంద వాటిక కేటాిాంచ్చన 

అరాయనేన  క్ల్గ ఉాంటాి.            
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చాప్టర్వ 2  

    ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స కార్యయ లయాం 
 
 
5. ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స నియామకాం    

(1) ఐఓ తరప నిసరిగా రిటైర్వ ాలేద్వ సరి్ ాంగ్ ఆఫీసర్వ అి ఉాండాల్, వీరు ఇాంటరన ల్ 

అాంబుడ్్ ్‌మన్ ప్ేమ్్‌వర్వక  రరిధిలోని ఆర్వ్‌ఈ లో జనరల్ మేనేజర్వ హోద్వక సమానమైన 
రాయ ాంకను క్ల్గ ఉాండాల్ లేద్వ ఫైనానిషయల్ సెక్ార్వ రెగ్యయ లేటరీ బ్డీ అి ఉాండాల్. 

వీరిక బ్య ాంకాంగ్, నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్్ , రెగ్యయ లేషన్, సూరర్వ్‌విజన్, పేమాంట అాండ్ 

సెటిల్్‌మాంట సిసమ్్్ , ప్ెడిట ఇనఫ ర్మా షన్ లేద్వ క్న్్స య మర్వ ప్పొటెక్షన్ వాంటి రాంగాలలో 

క్నీసాం ఏడు సాంవత్ రాల రని అనుభవాం మరియు అవసరమైన నైప్పణాయ లు ఉాండాల్.          

ఒక్వేళ ఆ వయ క ి ప్రసి్తాం విధులోజ  ఉనన  అధికారి అితే, ఐఓగా బ్ధయ తలు 

సీ్ క్రిాంచే మాందు వారు తమ ప్రసి్త రదవిని వదులుకోవాల్్  ఉాంట్లాంది. 

(2) ఐఓ గతాంలో బ్య ాంక్ లేద్వ బ్య ాంక్ యొక్క  హోల్ాాంగ్, అస్సియేట లేద్వ అనుబాంధ 

సాంసయలో రనిచేసి ఉాండకూడదు మరియు ప్రసి్తాం కూడా రనిచేసిూ ఉాండకూడదు. 

(3)  టెన్సయ ర్వ పూరి ికావడానిక మాందు ఐఓ వయస్్  70 సాంవత్ రాలక మిాంచకూడదు.    

(4)  నియమిాంచే ఆర్వ్‌ఈ యొక్క  బోరాు లేద్వ క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ / బోరాు యొక్క  

క్న్్స య మర్వ ప్పొటెక్షన్ క్మిటీ ఆమోద్వనిక లోబడి, సాంబాంధిత ఆర్వ్‌ఈల అభీష్్ట్నుారాం ఒక్ 

వయ క ిఏక్కాలాంలో ఒక్టి క్ాంటే ఎకక వ ఆర్వ్‌ఈలలో ఐఓగా రని చేయవచుి . 

 
6. డిప్యయ టీ ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స నియామకాం     
(1) డిపూయ టీ ఐఓ తరప నిసరిగా రిటైర్వ ాలేద్వ సర్ీ సిాంగ్్‌లో ఉనన  ఆఫీసర్వ అి ఉాండాల్, 

వీరు ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ ప్ేమ్్‌వర్వక  రరిధిలోని ఆర్వ్‌ఈ లో డిపూయ టీ జనరల్ మేనేజర్వ 
హోద్వక సమానమైన రాయ ాంకను క్ల్గ ఉాండాల్ లేద్వ ఫైనానిషయల్ సెక్ార్వ రెగ్యయ లేటరీ 
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బ్డీ అి ఉాండాల్, అలాే బ్య ాంకాంగ్, నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్్ , రెగ్యయ లేషన్, 

సూరర్వ్‌విజన్, పేమాంట అాండ్ సెటిల్్‌మాంట సిసమ్్్ , ప్ెడిట ఇనఫ ర్మా షన్ లేద్వ 

క్న్్స య మర్వ ప్పొటెక్షన్ వాంటి రాంగాలలో క్నీసాం ఐదు సాంవత్ రాల రని అనుభవాం 
మరియు అవసరమైన నైప్పణాయ లను క్ల్గ ఉాండాల్. 

ఒక్వేళ ఆ వయ క ిప్రసి్తాం విధులోజ  ఉనన  అధికారి అితే, డిపూయ టీ ఐఓగా బ్ధయ తలు 

సీ్ క్రిాంచే మాందు వారు ఆ రదవిని వదులుకోవాల్్  ఉాంట్లాంది. 

(2) డిపూయ టీ ఐఓ గతాంలో బ్య ాంక్ లేద్వ బ్య ాంక్ యొక్క  హోల్ాాంగ్, అస్సియేట లేద్వ 

సబి్ డరీ క్ాంపెనీలో రనిచేసి ఉాండకూడదు మరియు ప్రసి్తాం కూడా వాటిలో ఉద్యయ గగా 
ఉాండకూడదు. 

(3) డిపూయ టీ ఐఓ రదవీకాలాం మగసే సమయానిక 70 సాంవత్ రాల వయస్్  
మిాంచకూడదు.    

(4) డిపూయ టీ ఐఓ ఒకే సమయాంలో ఒక్టి క్ాంటే ఎకక వ ఆర్వ్‌ఈ లలో నియమిాంచబడకూడదు. 
  
7.    ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స / డిప్యయ టీ ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స ల సాంఖ్య      

(1)    ప్రతి బ్య ాంక్ క్నీసాం ఒక్ ఐఓని నియమిాంచాల్.     

(2) బ్య ాంక్ యొక్క  క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ,ా అాందిన ఫిరాయ దుల రరిమాణాం 

మరియు సాంక జషత్ను రరిగణనలోక తీస్కని, నియమిాంచాల్్ న ఐఓ/ డిపూయ టీ ఐఓ 

సాంఖయ ను సాంవత్ రానిక క్నీసాం ఒక్క ారైనా నిర ణి ాంచాల్. అలాే, బ్య ాంక్ అాందిాంచ్చన 

రరిష్ట్క రానిన  సమీక్షాంచేటప్పప డు, నిష్ట్ప క్షక్త, సమానత్ ాం మరియు సహజ నాయ య 

సూప్రలపై ఐఓ/ డిపూయ టీ ఐఓ తగనాంత సమయాం వెచి్చ ాంచ్చ ఆలోచ్చాంచేలా వారు 

నిరాారిాంచుకోవాల్.               

(3) అదనప్ప ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ / డిపూయ టీ ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ లను 

నియమిాంచేటప్పప డు, వివిధ రకాల కేస్లను రరిషక రిాంచడానిక ఆయా వయ కిల 
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అనుభవాంలో వైవిధయ ాం ఉాండవలసిన అవసరానిన  బ్య ాంక్ రరిగణనలోక తీస్కోవాల్. 

అట్లవాంటి సాందరాభ లలో, బ్య ాంక్ ప్రతి ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ / డిపూయ టీ ఇాంటరన ల్ 

అాంబుడ్్ ్‌మన్ యొక్క  అధికార రరిధిని సప షా్ంగా నిర్ చ్చాంచవచుి . 

 
 
8.    ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స / డిప్యయ టీ ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స యొకక  
ప్దవీకాలాం     

(1) బ్య ాంకలో ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నియామక్ాం కాాంప్టాక్ రదతాిలో ఉాంట్లాంది. 

(2) ఐఓ రదవి ఏ సమయాంలోన్స ఖాళీగా ఉాండకాండా బ్య ాంక్ నిరాారిాంచుకోవాల్. ఐఓ 

రరక ల్క్ాంగా అాందుబ్ట్లలో లేని సమయాంలో, డిపూయ టీ ఐఓ, ఐఓగా వయ వహరిాంచవచుి . 

(3) ఐఓ/లు మరియు డిపూయ టీ ఐఓ/లు ఇదరేూ సెలవులో ఉనన  లేద్వ అాందుబ్ట్లలో 

లేని అరుదైన సాందరభ ాంలో, బ్య ాంక్ తన జనరల్ మేనేజర్వ రాయ ాంక్్‌క సమానమైన హోద్వలో 

రనిచేసి్నన  అధికారిని ఒక్ నెలక మిాంచని కాలానిక ఐఓగా క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది 
బోర్వ ా ఆమోదాంతో నియమిాంచవచుి . అట్లవాంటి అధికారి ఐఓగా నియమిాంచబడిన 

కాలాంలో బ్య ాంక్ యొక్క  బిజినెస్ వరిక్్ల్్ ్‌తో ఎట్లవాంటి రిపోరిా్ంగ్ సాంబాంధానిన  క్ల్గ 
ఉాండకూడదు. 

(4)  బ్య ాంకలో ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ రదవీకాలాం మూడు సాంవత్ రాలక తగకాాండా 

నిరీ ణత కాలరరిమితిని క్ల్గ ఉాంట్లాంది. అితే, బ్య ాంకలో ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ యొక్క  

మొతాిం రదవీకాలాం (పొడిగాంప్ప/ప్పనరిన యామక్ాం ఏదైనా ఉాంటే ద్వనితో క్ల్పి) ఐదు 

సాంవత్ రాలక మిాంచకూడదు. 

(5) ఖాళీని భరీ ిచేయడానిక, ప్రసి్తాం ఉనన  ఐఓ రదవీ కాలాం మగయడానిక క్నీసాం 

మూడు నెలల మాందే బ్య ాంక్ కొత ినియామక్ ప్రప్కయను చేరట్ాల్ మరియు రదవి నుాండి 
వైదొలుగ్యత్యనన  ఐఓ మరియు కొతగిా వసి్నన  ఐఓ బ్ధయ తల సీ్ క్రణ సమయాల మధయ  
తగనాంత సమన్ యాం ఉాండేలా చూస్కోవాల్.                                
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(6) క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ా ఆమోదాం లేకాండా ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ 

(డిపూయ టీ ఐఓ) వారి కాాంప్టాక్ ్ గడువు మగయక్ మాందే తొలగాంచబడకూడదు. బ్య ాంక్ 

నియాంప్తణలో లేని కారణాల వలజ (రాజీనామా, అసమరయత, అనారోగయ ాం, మరణాం 

మొదలైనవి) ఖాళీ ఏరప డిన సాందరభ ాంలో, అట్లవాంటి ఖాళీ ఏరప డిన తేదీ నుాండి 10 రని 

దినాలలోప్ప బ్య ాంక్ రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా క సమాచారాం అాందిాంచాల్ మరియు 
ఖాళీ ఏరప డిన తేదీ నుాండి మూడు నెలల లోప్ప ఈ ఆదేశాలలోని ్‌కాజ్ 5 మరియు ్‌కాజ్ 6 

కాంద పేర్కక నన  అరహత ప్రమాణాల ప్రకారాం కొత ిఐఓ (ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ (డిపూయ టీ ఐఓ) ని 

నియమిాంచాల్.                                  

(7) బ్య ాంక్ యొక్క  క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ,ా సాందరాభ నిన  బటి,్ ఐఓ / 

డిపూయ టీ ఐఓలక అాందిాంచే వేతనాలు, సౌక్రాయ లు మరియు ప్రయోజనాల నిరాా ణానిన  

నిర ణి ాిరు. బ్య ాంక్ యొక్క  ఫిరాయ దుల రరిష్ట్క ర యాంప్రాంగాంలో ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ 

అత్యయ నన త ్‌ య నాంలో ఉనన ాందున, వారి హోద్వ మరియు ్‌ య నానిన  దృష్టల్ో ఉాంచుకని, 

అలాే అవసరమైన నైప్పణయ ాం క్ల్గన అనుభవజ్ఞులైన వయ కిలను ఆక్రి షాంచాల్్ న 
అవసరానిన  రరిగణనలోక తీస్కని ఇవి తగన విధాంగా ఉాండాల్. ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓలక 

అాందిాంచే ఈ వేతనాలు, సౌక్రాయ లు మరియు ప్రయోజనాలు ఒక్ారి నిర ణి ాంచ్చన తర్ా త, 

వారి రదవీ కాలాంలో ప్రతికూలాంగా మారి బడవు.                

 
9. అడిా నిస్ట్రటటివ్ ఓవర్వ సైట్  

(1) ఐఓ, బ్య ాం క్  యొక్క  డైరెక్షన్్  లోని ్‌కాజ్ 4(1)(బి) కాంద నిర్ చ్చాంచ్చన విధాంగా, 

అడాి నిస్ట్సేట్ివ్ రరాంగా సమరయ అధికారి క మరియు ఫాంక్షనల్ రరాంగా బ్య ాంక్ యొక్క  క్సమ్ర్వ 
సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ాక రిపోర్వ ్చేయాల్. 

 
10. ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స కార్యయ లయ స్పప్రకటేరియట్       
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(1) ఐఓ కారాయ లయాం సజావుగా రనిచేయడానిక అవసరమని భావిాంచ్చన సాంఖయ లో 
బ్య ాంక్ తన అధికారులు మరియు సిబబ ాందిని ఐఓ కారాయ లయానిక అాందిాంచాల్. 

(2) ఐఓ తన బ్ధయ తలను సమరయవాంతాంగా మరియు ప్క్మబదాాంగా నిర్ హిాంచడానిక 
వీలుగా, ఇనఫ ర్మా షన్ టెకాన లజీ సపోర్వ ్తో సహా అవసరమైన ఇతర కారాయ లయ మౌల్క్ 

సదుపాయాలనీన  ఐఓ/ డిపూయ టీ ఐఓ కారాయ లయానిక అాందుబ్ట్లలో ఉాంచాల్. 

(3) ఐఓ కారాయ లయాం ప్పాధానయ త ప్రకారాం బ్య ాంక్ యొక్క  హెడ్ ఆఫీస్ లేద్వ కార్కప ర్మట 
ఆఫీస్్‌లో ఉాండవచుి . 

 
11. ఇాంటర్న ల్ ఆడిట్  
(1) బ్య ాంక్ యొక్క  ఇాంటరన ల్ ఆడిట డిపార్వ్్‌మాంట ఈ ఆదేశాల అమలుపై వారిషక్ 
ప్పాతిరదిక్న ఆడిట్‌ను నిర్ హిాంచాల్, ఇాందులో ఇతర విషయాలతోపాట్ల ఇవి ఉాంటాి: 

(a)  ఐఓ/డిపూయ టీ ఐఓ నియామక్ాం / ప్పనరిన యామక్ాం ప్రప్కయ, ఫిరాయ దుల 

సాంఖయ క అనుగ్యణాంగా ఐఓ కారాయ లయానిక అాందిాంచ్చన మానవ వనరులు మరియు 
మౌల్క్ సదుపాయాల సమృది;ా 

(b) నిరీ ణత గడువులోగా పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచబడిాంది లేద్వ పూరిగిా 
తిరసక రిాంచబడిాంది ఫిరాయ దులను ఐఓ కారాయ లయానిక ఆటో-ఎసక లేషన్ చేసే 

విధానానిన  అమలు చేయడాం; 

(c )   ఫిరాయ దుల విశ్ల జషణ, రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా మరియు బ్య ాంకక సమరిప ాంచ్చన 

నివేదిక్లు, ప్ీవెన్్  రిప్ెస్ ల్ ప్పాసెస్్‌ల గ్యరిాంచ్చ బ్య ాంక సిబబ ాందిలో అవగాహన క్ల్ప ాంచడాం 

మరియు అట్లవాంటి ఇతర ప్రప్కయలక సాంబాంధిాంచ్చ ఐఓ కారాయ లయాం తీస్కనన  చరయ లు;  

(c) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నియామకానిక సాంబాంధిాంచ్చన సమాచారానిన  

సమరిప ాంచడాం మరియు ఐఓ రనితీరుపై కాలానుగ్యణ నివేదిక్ను బ్య ాంక్ ద్్వ రా 
రిజర్్వ  బ్య ాంకక  సమరిప ాంచడాం. 

(2) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ తీస్కనన  నిర ణయాల సరైనతను అాంచనా వేయడాం ఇాంటరన ల్ 
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ఆడిట రరిధిలోక రాదు. 
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అధ్యయ యాం – III   

  ాప్రర మరియు బ్ధ్య రలు 
 
12. ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స / డిప్యయ టీ ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స యొకక  ాప్రర 

మరియు బ్ధ్య రలు  
(1) ఐఓ కారాయ లయాం ఫిరాయ దుద్వరులు లేద్వ ప్రజల నుాండి నేరుగా అాందిన 
ఫిరాయ దులను సీ్ క్రిాంచదు. బ్య ాంక్ ఇరప టికే రరిశీల్ాంచ్చ, పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచబడిాంది 

లేద్వ బ్య ాంక్ ద్్వ రా పూరిగిా తిరసక రిాంచబడిాంది చేయబడుత్యనన  ఫిరాయ దులను మాప్తమే 
ఇది రరిషక రిసి్ాంది.                             

(2) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ ఏ కోర్ు లేద్వ ఫోరా లేద్వ అథారిటీ మాందు చటర్రమైన 

కేస్లలో బ్య ాంకక ప్పాతినిధయ ాం వహిాంచకూడదు. 

(3) ఐఓ ఏవైనా లేద్వ అనిన  ఫిరాయ దులను రరిషక రిాంచాలని నిర ణి ాంచుకోవచుి , 

అితే సాందరాభ నిన  బటి,్ డిపూయ టీ ఐఓ ఫిరాయ దులను రరిషక రిాంచే అధికారానిన  క్సమ్ర్వ 

సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ాఆమోదిాంచ్చన పాలసీ ప్రకారాం నిర ణి ాంచవచుి . 

(4) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ, రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొక్క  ప్రసి్త మారదారశ కాలలో 

ఏదైనా రరిహారాం సూచ్చాంచ్చనటజి తే ద్వని ప్రకారాం, మరియు ఒక్వేళ రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ 

ఇాండియా నుాండి ఎట్లవాంటి సూచన లేని రక్షాంలో బ్య ాంక్ యొక్క  రరిహార పాలసీ ప్రకారాం, 

ఫిరాయ దుద్వరునిక తగన రరిహారానిన  సిఫారు్  చేయాల్. 

(5) ్‌కాజ్ 12(4)లో సిఫారు్  చేసిన రరిహారానిక అదనాంగా, ఫిరాయ దుద్వరు అనుభవిాంచ్చన 

ఏదైనా రరయ వాన నషా్ం, సమయాం వృధా, అిన ఖరుి లు మరియు వేధిాంప్పలు / 

మానసిక్ వేదన కోసాం, ఎరప టిక్ప్పప డు సవరిాంచబడే రిజర్వ్  బ్య ాంక్-ఇాంటిప్ేటెడ్ 

అాంబుడ్్ ్‌మన్ సీక మ్ ప్రకారాం ఐఓ రరిహారానిన  సిఫారు్  చేయవచుి .               

(6) ఐఓ కారాయ లయాం ప్రతి స్ట్ైమాసిక్ాంలో బ్య ాంకపై వచి్చ న ఫిరాయ దుల సరళిని 
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ఉతప తి-ివారీగా, వరాాల వారీగా, వినియోగద్వరుల సమూహాల వారీగా మరియు భౌగోళిక్ 

ప్పాాంరల వారీగా విశ్ల జష్టాంచాల్. అవసరమైన సాందరాభ లోజ , విధానరరమైన మారుప ల కోసాం 

బ్య ాంకక తగన సూచనలను అాందిాంచాల్. 

(7) ఒకే రక్మైన లేద్వ రదేరదే వచిే  ఫిరాయ దుల యొక్క  మూల కారణాలను 
రరిషక రిాంచడానిక మరియు బ్య ాంకలో పాలసీ ్‌ య ి మారుప లు అవసరమయేయ  ఫిరాయ దుల 
కోసాం తీస్కోవాల్్ న చరయ ల మారాాలను ఐఓ సూచ్చసి్ాంది.  

(8) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ రిజర్వ్  బ్య ాంక్ యొక్క  క్ాంప్ెజాంట మేనే్్‌మాంట సిసమ్్్‌క 'రీడ్-

ఓనీజ' యాె్ స్్‌ను క్ల్గ ఉాండాల్. దీని ద్్వ రా వారు ఆర్వ్‌బీఐ అాంబుడ్్ ్‌మన్ / అపిప లేట 

అథారిటీ నిర ణయాల గ్యరిాంచ్చ ఎరప టిక్ప్పప డు తెలుస్కాంటూ ఉాండేాందుక వీలు 
క్లుగ్యత్యాంది. ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ కోసాం అట్లవాంటి యాె్ స్్‌ను బ్య ాంక్ రిజర్్వ  బ్య ాంక్ 

యొక్క  క్న్్స య మర్వ ఎడుయ కేషన్ అాండ్ ప్పొటెక్షన్ డిపార్వ్్‌మాంట నుాండి పొాంద్వల్. 

(9)     డిపూయ టీ ఐఓ ఫాంక్షనల్్‌గా ఐఓ క రిపోర్వ ్చేయాల్.     

 
 
13.  బోర్వ ్ఓవర్వ్‌సైట్ 

(1) ఐఓను క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ాసమావేశాలక శాశ్్ త ఆహ్ా నిత్యనిగా 
నియమిాంచాల్. ఒక్టి క్ాంటే ఎకక వ ఐఓలు ఉనన  బ్య ాంకలలో, ఒక్రి క్ాంటే ఎకక వ ఐఓల 

ప్పాతినిధయ ాం ఉాండేలా లేద్వ ర్కటేషన్ రదతాిని అనుసరిాంచేలా క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ 
ది బోర్వ ానిర ణయాం తీస్కోవాల్. 

(2) ఐఓ తన కారయ క్లాపాలక సాంబాంధిాంచ్చన కాలానుగ్యణ నివేదిక్లను (ఫిరాయ దుల 

విశ్ల జషణతో సహా) క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ాక సమరిప ాంచాల్, ఇవి ప్పాధానయ ాంగా 

స్ట్ైమాసికానిక ఒక్ారి, కానీ క్నీసాం అర ాసాంవత్ రానిక ఒక్ారి ఉాండాల్. 

(3) ఈ ఆదేశాలలోని ్‌కాజ్ 4(1)(b) కాంద పేర్కక నన  విధాంగా, సమరయ అధికారి ఆమోదాంతో 
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మాప్తమే ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నిర ణయానిన  మారి డానిక లేద్వ తోసిప్పచి డానిక అవకాశ్ాం 

ఉాంట్లాంది. 

(4) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నిర ణయానిన  సమరయ అధికారి తోసిప్పచి్చ న సాందరాభ లనిన ాంటినీ, 

సమీక్ష కోసాం బ్య ాంక్ యొక్క  క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ామాందు ఉాంచాల్. 

(5) ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మన్ ద్్వ రా ఫిరాయ దుద్వరునిక అనుకూలాంగా పాక్షక్ాంగా లేద్వ 
పూరిగిా రరిషక రిాంచబడిన ఫిరాయ దుల సమాచారానిన  ప్రతి స్ట్ైమాసిక్ ప్పాతిరదిక్న క్సమ్ర్వ 
సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ా మాందు ఉాంచాల్. భవిషయ తి్యలో ఇట్లవాంటి ఫిరాయ దులు 

ప్పనరావృతాం కాకాండా ఉాండటానిక, ఈ సమాచారాంతో పాట్ల క్నీసాం మొదటి ఐదు 

విభాగాల ఫిరాయ దుల విశ్ల జషణ మరియు వాటి నివారణ చరయ లను కూడా సమరిప ాంచాల్. 
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అధ్యయ యాం - IV 

బ్య ాంక్ కోసాం విధ్యనప్ర్మైన 
మార్గదర్శ కాలు    

 
14. ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స / డిప్యయ టీ ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స ద్వ్ ర్య 

ఫిర్యయ దుల ప్రిష్కక ర్ ప్రప్ప్రియ  
(1) బ్య ాంక్ ద్్వ రా పూరిగిా ఆటోమేటెడ్ క్ాంప్ెజాంట్  మేనే్్‌మాంట సిసమ్్ ఏరాప ట్ల 
చేయబడుత్యాంది మరియు ఈ సిసమ్్ యాె్ స్ ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓక 

అాందిాంచబడుత్యాంది. బ్య ాంక్ యొక్క  ఇాంటరన ల్ ప్ీవెన్్  రిప్ెస్ మకానిజాం ద్్వ రా 

పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచబడిన లేద్వ పూరిగిా తిరసక రిాంచబడిన అనిన  ఫిరాయ దులు సమీక్ష 
కోసాం ఐఓ కారాయ లయానిక ఆటోమేటిక్్‌గా ఎసక లేట చేయబడరి; 

a) ఫిరాయ దుల విషయాంలో, వేటికైతే రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, నేషనల్ పేమాంట్  

కార్కప ర్మషన్ ఆఫ్ ఇాండియా, లేద్వ కార్వ ానెట్‌వర్వక  మారదారశ కాలు రరిష్ట్క రాం కోసాం 

ఒక్ కాలరరిమితిని నిర్మశేాియో, అట్లవాంటి ఫిరాయ దుల త్యది నిర ణయానిన  రిజర్్వ  

బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, నేషనల్ పేమాంట్  కార్కప ర్మషన్ ఆఫ్ ఇాండియా, లేద్వ కార్వ ా

నెట్‌వర్వక  నిర్మశేాంచ్చన కాలరరిమితిలోప్ప ఫిరాయ దుద్వరులక తెల్యజేయడానిక 
వీలుగా, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ క వాటి సమీక్ష కోసాం క్నీసాం 10 రోజ్ఞల సమయాం 

లభాంచేలా తగనాంత మాందుగానే రాంపాల్;                                                  

b)         మిగల్న అనిన  సాందరాభ లలో, అాందిన 20 రోజ్ఞలలోప్ప. 

(2) ఐఓ కారాయ లయానిక రాంపే మాందు, ఫిరాయ దులపై తీస్కనన  నిర ణయానిన  నమోదు 

చేయడానిక బ్య ాంక్ తన క్ాంప్ెజాంట మేనే్్‌మాంట సిసమ్ోజ  ‘పూరిగిా రరిషక రిాంచబడిాంది’, 

‘పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచబడిాంది’ మరియు ‘పూరిగిా తిరసక రిాంచబడిాంది’ అనే మూడు 

కేటగరీలను మాప్తమే అాందిాంచాల్. ్‌కాజజ్ఞలు 14(5)(సి) నుాండి 14(5)(ఈ) కాంద ఐఓ/ 
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డిపూయ టీ ఐఓ రరిధిలోక రాని ఫిరాయ దులక ఇట్లవాంటి వరీకా్రణ నుాండి మినహాిాంప్ప 
ఉాంట్లాంది. 

(3) ఫిరాయ దులు మరియు సమాచారాం నిరీ ణత కాలరరిమితిలో అాందేలా చూసేాందుక 
బ్య ాంక్ ఒక్ ్‌ ్ ాండర్వ ాఆరర్మటిాంగ్ ప్పొసీజర్వ (ఎస్ఓపి)ని రూపొాందిాంచాల్. 

(4) ఫిరాయ దు రరిషక రిాంచబడినా (పూరిగిా లేద్వ పాక్షక్ాంగా) లేద్వ తిరసక రిాంచబడినా, 

అదే ప్బ్ాంచ్ / యూనిట / ఇతర టచ్ పాిాంటజ ద్్వ రా అది ్‌కోజ్  చేయబడకాండా బ్య ాంక్ 

నిరాారిాంచుకోవాల్. పూరిగిా తిరసక రిాంచబడిాంది లేద్వ పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచబడిాంది 

చేయబడుత్యనన  ఫిరాయ దును ఐఓ కారాయ లయానిక రాంపే మాందు, బ్య ాంక్ తగనదిగా 

భావిాంచే ఒక్ సీనియర్వ ్‌ య ిలో సమీక్షాంచాల్. 

(5) కాంది రకాల ఫిరాయ దులు ఈ ఆదేశాల రరిధిలోక రావు మరియు ఐఓ/ డిపూయ టీ ఐఓ 

ద్్వ రా రరిషక రిాంచబడవు: 

a) బ్య ాంకక సాంబాంధిాంచ్చన కార్కప ర్మట మోాలు, నిధుల దురి్ నియోగాం వాంటి 

అాంశాలక సాంబాంధిాంచ్చన ఫిరాయ దులు, ఇవి క్సమ్ర్వ పై ఎట్లవాంటి ప్రభావాం 

చూరవు; 

b) బ్య ాంక్ యొక్క  సూచనలు మరియు క్మరి షయల్ ెసిషన్్  స్ భావాం క్ల్గన 
రిఫరెను్ లు. అితే, ‘క్మరి షయల్ ెసిషన్్ ’ రరిధిలోక వచిే  కేస్లలో సేవా 

లోపాలు ఉాంటే, అవి ఐఓ కారాయ లయానిక చలుజబ్ట్ల అయేయ  ఫిరాయ దులుగా 

రరిగణాంచబడరి;           

c)   బ్య ాంకలోని (i) అాంతరతా రరిపాలన, (ii) హ్యయ మన్ రిస్ర్ె స్, లేద్వ (iii) సిబబ ాంది 

యొక్క  వేతనాం మరియు పారితోష్టకాలక సాంబాంధిాంచ్చన ఫిరాయ దులు / రిఫరెన్్ ్‌లు; 

d)   కోర్ులు, క్న్్స య మర్వ డిసూప య ట్  రిప్ెసల్ క్మిషన్, ఆరిబ ప్టేషన్ మొదలైన 

జ్ఞయ డీష్టయల్ / క్ా సీ-జ్ఞయ డీష్టయల్ ఫోరమ్్  ద్్వ రా ఇరప టికే రరిషక రిాంచబడిన 
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లేద్వ పెాండిాంగ్్‌లో ఉనన  ఫిరాయ దులు; 

e) ప్ెడిట ఇనఫ ర్మా షన్ క్ాంపెనీలు (రెగ్యయ లేషన్) యాక్,్ 2005 లోని సెక్షన్ 18 కాంద 

రరిష్ట్క రాం లభాంచ్చన వివాద్వలు. 

                            పైన పేర్కక నన  (ఎ) మరియు (బి) కేటగరీల కాంద తిరసక రిాంచబడిన / 
పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచబడిాంది ఫిరాయ దులనిన ాంటినీ బ్య ాంక్ ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓక రాంపాల్, 
వారు అట్లవాంటి కేస్లలో అాంతరీ జనాంగా ఉనన  సేవలో లోపాని రరిశీల్ాిరు మరియు 
బ్య ాంక్ నిర ణి ాంచ్చనట్లజగా ఈ ఫిరాయ దులలో దేనికైనా పైన పేర్కక నన  (ఎ) మరియు / లేద్వ 
(బి) కాంద మినహాిాంప్ప ఇవ్ వచాి  అనే ద్వనిపై ఒక్ అభప్పాయానిన  తీస్కాంటారు. ఈ 
ఆదేశాల రరిధిలోక రాని ఫిరాయ దులను ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ వెాంటనే బ్య ాంక్్‌క తిరిగ 
రాంపాల్. 
(6) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ బ్య ాంక్ వద ే అాందుబ్ట్లలో ఉనన  రికారాుల ఆధారాంగా 

ఫిరాయ దులను రరిశీల్ాిరు, ఇాందులో ఫిరాయ దుద్వరు సమరిప ాంచ్చన ఏవైనా రప్రలు మరియు 

ఐఓ యొక్క  నిరిషే ్ప్రశ్న లక బ్య ాంక్ అాందిాంచ్చన వాయ ఖయ లు/సప ష్టక్్రణలు ఉాంటాి. 

(7) ఐఓ/ డిపూయ టీ ఐఓ బ్య ాంకక చాందిన సాంబాంధిత అధికారులతో సమావేశాలు 

నిర్ హిాంచవచుి  మరియు ఫిరాయ దును రరిశీల్ాంచడానిక మరియు నిర ణయానిన  
సమీక్షాంచడానిక అవసరమైన అదనప్ప రికారాులు / రప్రలను బ్య ాంక నుాండి కోరవచుి .               

(8) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ అవసరమని భావిసే,ి సెప్క్టేరియట ద్్వ రా ఫిరాయ దుద్వరు 

నుాండి ల్ఖితపూర్ క్ లేద్వ మౌఖిక్ సమరప ణను (అదనప్ప సమాచారాం మరియు రప్రలతో 

సహా) కోరవచుి .  

(9) బ్య ాంక ఫిరాయ దును సీ్ క్రిాంచ్చన తేదీ నుాండి 30 రోజ్ఞల వయ వధిలో త్యది నిర ణయానిన  

ఫిరాయ దుద్వరునిక తెల్యజేసేలా బ్య ాంక్ నిరాారిాంచుకోవాల్. 

(10)  ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ ప్రతి సాందరభ ాంలోన్స ఒక్ “రీజన్ ాెసిషన్”ను రికార్వ ాచేయాల్.     

(11)  ఫిరాయ దును తిరసక రిాంచడానిక లేద్వ పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచడానిక బ్య ాంక్ 
తీస్కనన  నిర ణయానిన  ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ సమరియాంచ్చనప్పప డు, సదరు ఫిరాయ దును ఐఓ / 
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డిపూయ టీ ఐఓ సమీక్షాంచారని ఫిరాయ దుద్వరునిక ఇచిే  సమాధానాంలో సప షా్ంగా పేర్కక నాల్. 

(12) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ ద్్వ రా రరిశీల్ాంచ్చన తర్ా త పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచబడిాంది లేద్వ 

పూరిగిా తిరసక రిాంచబడిాంది చేయబడిన ఫిరాయ దుల కోసాం, ఫిరాయ దుక సాంబాంధిాంచ్చన పూరి ి

వివరాలతో పాట్ల రరిష్ట్క రాం కోసాం ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మనిన  సాంప్రదిాంచే అవకాశ్ాం గ్యరిాంచ్చ బ్య ాంక్ 
ఫిరాయ దుద్వరుక తెల్యజేయాల్ (సమయానుకూలాంగా సవరిాంచబడిన రిజర్వ్  బ్య ాంక్- 

ఇాంటిప్ేటెడ్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ సీక మ్ రరిధిలోక రాని ఫిరాయ దులు మినహా). బ్య ాంక్ తన సమాధానాంలో 

క్సమ్ర్వ ఫిరాయ దులను ఆన్్‌లైన్్‌లో ద్వఖలు చేయడానిక రిజర్వ్  బ్య ాంక్ యొక్క  క్ాంప్ెజాంట 
మేనే్్‌మాంట సిసమ్్ పోరల్్ యొక్క  యూఆర్వఎల్ (https://cms.rbi.org.in) మరియు సెాంప్టలై్ా 

రిసీప ్అాండ్ ప్పాసెసిాంగ్ సెాంటర్వ1 యొక్క  భౌతిక్ / ఈమిల్ చ్చరునామాను కూడా పేర్కక నాల్. 

(13) ఫిరాయ దును ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మనిక  రాంపినప్పప డు, ఆ ఫిరాయ దును ఐఓ / డిపూయ టీ 

ఐఓ ఇరప టికే సమీక్షాంచ్చ ఉాంటే, బ్య ాంక్ ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మనిక  సమరిప ాంచే 

సమాచారాంలో ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నిర ణయానిన  తరప నిసరిగా చేరాి ల్. ఒక్వేళ, ఆ 

ఫిరాయ దును ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ గతాంలో సమీక్షాంచనటజి తే, బ్య ాంక్ ఖచి్చ తాంగా అతని/ 

ఆమ వాయ ఖయ లను కోరాల్ మరియు వాటిని ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మన్ సమరిప ాంచాల్. 

(14)  ప్ఫాంట్‌లైన్ సిబబ ాందిలో ఫిరాయ దుల తీరు, వాటి మూల కారణాలు, నివారణ చరయ లు 

మొదలైన వాటిపై అవగాహన పెాంచడానిక మరియు ఫిరాయ దుల రరిష్ట్క రాంలో ్‌సియరర్ నిన  
తీస్కరావడానిక, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ ద్్వ రా రరిషక రిాంచబడిన ఫిరాయ దుల విశ్ల జషణను 

బ్య ాంక్ శక్షణ కారయ ప్క్మాలు / కానఫ రెన్్ ్‌లలో ఉరయోగాంచాల్. అవసరమైన చోట, 

అట్లవాంటి శక్షణలలో ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ కూడా పాలా్గనవచుి . 

(15) ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ రనితీరును అాంచనా వేసేటప్పప డు, పెాంెనీ్  ్‌ య ి మరియు 

ఫిరాయ దుల రరిష్ట్క రాంలో బ్య ాంక్ అాంతటా ఏక్రూరతను పెాంపొాందిాంచే దిశ్గా ఐఓ / 

డిపూయ టీ ఐఓ చేసిన రనితో పాట్ల, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నిర ణయాలక మరియు తదనాంతరాం 

ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మన్ ఇచి్చ న నిర ణయాలక మధయ  గణనీయమైన వయ రయ సాం ఉనన  కేస్ల 
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సాంఖయ ను కూడా క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ావిశ్ల జష్టాంచాల్.  

(16) సాంసయ (అనిన  శాఖలు మరియు రరిపాలనా కారాయ లయాలు) లోరల ఐఓ/ డిపూయ టీ 

ఐఓ నియామక్ాం గ్యరిాంచ్చ తెల్యజేసేటప్పప డు, బ్య ాంక్ ఈ ఆదేశాలక సాంబాంధిాంచ్చన 

మారదారశ కాలు / సూచనలను సిబబ ాంది మధయ  విసృితాంగా ప్రచారాం చేయాల్.              

(17)   క్సమ్ర జ నుాండి నేరుగా వచిే  ఫిరాయ దులను ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ సీ్ క్రిాంచరు 

కాబటి,్ బ్య ాంక్ ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ యొక్క  సాంప్రదిాంప్ప వివరాలను రబిజక్ డొమైన్్‌లో 

అాందిాంచకూడదు. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1 సెాంప్టలై్ా రిసీట అాండ్ ప్పాసెసిాంగ్ సెాంటర్వ (సిఆరిప సి) రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, సెాంప్టల్ విా్, సెక్ార్వ 
17, చాండీగఢ్ - 160 017 (ఈమిల్: crpc@rbi.org.in)   
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                                                             అధ్యయ యాం - V   

  రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ద్వ్ ర్య రెగ్యయ లేటరీ మరియు సూప్ర్వ్‌వైజరీ ఓవర్వ్‌సైట్      

15. సూప్ర్వ్‌వైజరీ ఓవర్వ్‌సైట్  

(1) క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ మరియు క్సమ్ర్వ ప్ీవెన్్  రిప్ెస్ (క్సమ్ర్వ ఫిరాయ దుల రరిష్ట్క రాం) 

క సాంబాంధిాంచ్చన అాంశాలు, అలాే ఈ ఆదేశాల అమలు, రిజర్వ్  బ్య ాంక్ యొక్క  

డిపార్వ్్‌మాంట ఆఫ్ సూరర్వ్‌విజన్ ద్్వ రా నిర్ హిాంచబడే రరయ వేక్షక్ సమీక్షలో భాగాంగా 
ఉాంటాి. 

(2)           బ్య ాంక్ యొక్క  ఇాంటరన ల్ ప్ీవెన్్  రిప్ెస్ మకానిజాం యొక్క  ప్రభావానిన  
అాంచనా వేయడానిక మరియు తగన విధాంగా దిదేుబ్ట్ల చరయ లను ప్పారాంభాంచడానిక, ఐఓ 

/ డిపూయ టీ ఐఓ నిర ణయానిన  బ్య ాంక్ అాంీక్రిాంచని మరియు బ్ధిత్యడైన ఫిరాయ దుద్వరు 

ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మనిన  సాంప్రదిాంచ్చన కేస్లను రిజర్్వ  బ్య ాంక్ యొక్క  క్న్్స య మర్వ 
ఎడుయ కేషన్ అాండ్ ప్పొటెక్షన్ డిపార్వ్్‌మాంట సమీక్షాంచవచుి . 

 
16. రిజర్వ్  బ్య ాంక్ కు రిపోరిటాంగ్    
(1) ఐఓ లేద్వ డిపూయ టీ ఐఓ నియామక్ాం జరిగన ఐదు రని దినాలలోప్ప, బ్య ాంక్ అలా 

నియమిాంచబడిన అధికారి వివరాలను క్న్్స య మర్వ ఎడుయ కేషన్ అాండ్ ప్పొటెక్షన్ 
డిపార్వ్్‌మాంట, సెాంప్టల్ ఆఫీస్, రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఈమిల్: 

iocepd@rbi.org.in) క ఈ ప్కాంది ఫారాా ట్‌లో సమరిప ాంచాల్:  

1. ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ పేరు        

2.   చ్చవరిగా రనిచేసిన హోద్వలు/ సాంసయ యొక్క  వివరాలు  

3.   నియామక్ాం / ప్పనరిన యామక్ాం తేదీ  

4.   ప్పటిన్ తేదీ  
5.   టర్వా  (సాంవత్ రాలలో)  

6.  నియామకానిక అరహతను క్ల్ప ాంచే అాంశాలను హైలైట చేసిూ, 
ఫైనానిషయల్ సర్ీ సెస్ రాంగాంలో మనురటి అనుభవాంతో కూడిన 
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సాంక్షర ిప్పొఫెషనల్ ప్పొఫైల్ 

7.   సాంప్రదిాంప్ప వివరాలు (టెల్ఫోన్, ఈమిల్, చ్చరునామా)    

8.   రిజర్్వ  బ్య ాంక్ క సమాచారాం అాందిాంచ్చన తేదీ      
 
(2) బ్య ాంక్ అనెక్్ ర్వ్‌లో అాందిాంచ్చన ఫారాా ట ప్రకారాం స్ట్ైమాసిక్ ప్పాతిరదిక్న క్న్్స య మర్వ 
ఎడుయ కేషన్ అాండ్ ప్పొటెక్షన్ డిపార్వ్్‌మాంట, సెాంప్టల్ ఆఫీస్, రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాక 

సమాచారానిన  ప్క్మానుగతాంగా నివేదిాంచే వయ వసయను ఏరాప ట్ల చేయాల్. ఈ నివేదిక్ 

సాంబాంధిత స్ట్ైమాసిక్ాం మగసిన తర్ా త వచిే  నెల 15 తేదీన లేద్వ అాంతక్ాంటే మాందు 

సమరిప ాంచాల్.                             
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                                                                 చాప్టర్వ - VI   

 రిపీల్ ప్రొవిజన్స్  
17.    ప్రప్స్తతర స్కక మ్‌ల ర్దుు  
(1)  ఆదేశాల జారీతో, రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ద్్వ రా జారీ చేయబడిన డిసెాంబర్వ 29, 2023 నాటి 

మాసర్్వ డైరెక్షన్ - రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (రెగ్యయ లేటెడ్ ఎాంటిటీల కోసాం ఇాంటరన ల్ 

అాంబుడ్్ ్‌మన్) డైరెక్షన్్ , 2023 రదేు చేయబడాాి. 

(2) పైన పేర్కక నన  మాసర్్వ డైరెక్షన్ కాంద, ఈ డైరెక్షన్్  అమలులోక రావడానిక మాందు 

జరిగన అనిన  నియామకాలు / చరయ లు, ఈ డైరెక్షన్్  కాంద జరిగనవిగానే 

రరిగణాంచబడరి.                

 
 
 
(డా. నీనా రోహిత్ జైన్) చీఫ్ 

జనరల్ మేనేజర్వ   
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అనెక్ ర్వ 

      ఇాంటర్న ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స ప్నితీరుపై నివేదిక 
ముగిసిన స్ట్ైమాసికానిి సాంబాంధాంచిన నివేదిక : 

బ్య ాంక్ పేరు :     

   ార్వట I : ఐఓ / డిప్యయ టీ ఐఓకు ప్ాంప్బడిన ఫిర్యయ దులకు సాంబాంధాంచిన సమాచార్ాం           
 

 

ప్రక.సాం
. 

వివర్యలు నాంబర్వ 

1   ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ (ఐఓ) సాంఖయ    

2   డిపూయ టీ ఇాంటరన ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ (డిపూయ టీ ఐఓ) సాంఖయ    

3  ఐఓ కారాయ లయానిక కేటాిాంచ్చన సిబబ ాంది సాంఖయ  (డిపూయ టీ 
ఐఓ మినహా)  

 

4   మనురటి స్ట్ైమాసిక్ాం చ్చవరలో పెాండిాంగ్్‌లో ఉనన  ఫిరాయ దుల 
సాంఖయ         

 

5   స్ట్ైమాసిక్ాంలో అాందిన ఫిరాయ దుల సాంఖయ       

6   (4 మరియు 5) లో, ఫిరాయ దుల సాంఖయ  పూరిగిా 
రరిషక రిాంచబడిాంది   

 

7    (4 మరియు 5) లో, ఫిరాయ దుల సాంఖయ  పాక్షక్ాంగా 
రరిషక రిాంచబడిాంది   

 

8    (4 మరియు 5) లో, ఫిరాయ దుల సాంఖయ  పూరిగిా 
తిరసక రిాంచబడిాంది   

 

9   ఫిరాయ దుల సాంఖయ  పాక్షక్ాంగా రరిషక రిాంచబడిాంది లేద్వ 
పూరిగిా తిరసక రిాంచబడిాంది      

(7)+(8) 

10   స్ట్ైమాసిక్ాం చ్చవరలో పెాండిాంగ్్‌లో ఉనన  ఫిరాయ దుల సాంఖయ          
  

ఐఓ డిప్యయ

టీ ఐఓ  
11 (9) లో, అాందిన 20 రోజ్ఞల లోప్ప ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ క 

రాంరబడిన ఫిరాయ దుల సాంఖయ  
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12 అాందిన 20 రోజ్ఞల తర్ా త ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓక రాంరబడిన 
ఫిరాయ దుల సాంఖయ  (9) లో 

  

 
13 

(12) లో, ఆర్వ్‌బిఐ, ఎన్్‌పిసిఐ లేద్వ కార్వ ానెట్‌వర్వక ్‌లు సూచ్చాంచ్చన 
టరన రాండ్ టైమ్ కారణాంగా 20 రోజ్ఞల క్ాంటే ఎకక వ సమయాం 
రటి ్ఐఓ/ డిపూయ టీ ఐఓ క రిఫర్వ చేయబడిన ఫిరాయ దుల సాంఖయ  

  

14 (11 మరియు 12) లో, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ ద్్వ రా నిర ణయాం 
అాందిాంచబడిన ఫిరాయ దుల సాంఖయ  

  

15  (14) లో, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ బ్య ాంక్ నిర ణయానిన  సమరియాంచ్చన 
ఫిరాయ దుల సాంఖయ  

  

16  (14) లో, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ బ్య ాంక్ నిర ణయానిన  సమరియాంచని 
ఫిరాయ దుల సాంఖయ  

  

17 (16) లో, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నిర ణయానిన  బ్య ాంక్ అమలు చేసిన 
ఫిరాయ దుల సాంఖయ  

  

18 (16) లో, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నిర ణయాం అమలు కోసాం 
పెాండిాంగ్్‌లో ఉనన  ఫిరాయ దుల సాంఖయ  

  

 

19 
(16) లో, సమరయ అధికారి ఆమోదాంతో, ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ 
నిర ణయాంతో బ్య ాంక్ విభేదిాంచ్చన ఫిరాయ దుల సాంఖయ  

  

20 ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మన్ ద్్వ రా రరిషక రిాంచబడిన మరియు 
అాంతకమాందు ఐఓ/ డిపూయ టీ ఐఓ క రాంరబడని ఫిరాయ దుల 
సాంఖయ  

  

21 ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ నిర ణయాలను ఆరీబ ఐ అాంబుడ్్ ్‌మన్ 
ఆమోదిాంచని ఫిరాయ దుల సాంఖయ  

  

22 ఫిరాయ దుల రరిష్ట్క రాం కోసాం ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ 

 నేరుగా ఫిరాయ దుద్వరుల నుాండి సమాచారానిన  కోరిన ఫిరాయ దుల 
సాంఖయ  

  

23  ఐఓ / డిపూయ టీ ఐఓ రరిహారాం అాందిాంచ్చన ఫిరాయ దుల సాంఖయ    

  

 
  ార్వట 2: ఐఓ ద్వ్ ర్య రూట్ కాజ్ అనాలిసిస్‌కు సాంబాంధాంచిన సమాచార్ాం         

1.  రూట కా్ అనాల్సిస్ నుాండి ప్రధాన ఫల్రలు      
2.  ఐఓ చేసిన మరియు క్సమ్ర్వ సర్ీ స్ క్మిటీ ఆఫ్ ది బోర్వ ా ద్్వ రా ఆమోదిాంచబడిన 
సూచనల వివరాలు. 


