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1. ভূমিকা, পমিমি ও উদ্দেশ্য 
 

এইউ স্মল ফাইন্যান্স বযাাংক লললিটেড (এি পটি "এইউ এসএফলব" লিসাটব উলিলিি) িাি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধাি সাটে 

সািঞ্জসযপূর্ ষ পদ্ধলিটি বযাাংটকি ি টিাি লি িওয়া সিস্ত ঝ ুঁ লক সন্সেয়ভাটব পলিচালন্া কিাি জন্য একটে 

কার্ ষকি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কাঠাটিাি িটধয কাজ কিাি লক্ষয িাটি। এইউ এসএফলব ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্ায় 
একটে লশল্প বন্িা লিসাটব লন্টজটক প্রলিটষ্ঠি কিাি লক্ষয িাটি এবাং িাি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা সটে সািঞ্জসযপূর্ ষ, 

লন্টজি এবাং িাি বশয়ািটিাল্ডািটদি জন্য ঝ ুঁ লক এবাং লিোন্ ষ দক্ষ সীিান্া বপৌৌঁছাটন্াি বচষ্টা1 কটি।  
 

এই দস্তাটবজটে লন্ম্নলললিি গাইলডাং ন্ীলিগুললি সাটে সািঞ্জসয বিটি বযাাংটকি িটধয ঝ ুঁ লক সন্াক্তকির্, 

পলিিাপ, প্রশিন্ এবাং লিটপাটেষাং সক্ষি কিাি জন্য একটে ঝ ুঁ লক সাংসৃ্কলি এবাং ঝ ুঁ লক প্রশাসন্ কাঠাটিা 

প্রলিষ্ঠা কিাি লটক্ষয কাজ কটি: 
 

i. ঝ ুঁ লকগুলল পলিষ্কািভাটব ববাঝা, পলিিাপটর্াগয এবাং পলিচালন্াটর্াগয িা লন্ন্সিি কটি একটে 

শন্সক্তশালী ঝ ুঁ লক সাংসৃ্কলিি প্রচাি 

ii. বযাাংটকি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি জবাবলদলিিা 
iii. প্রলিটে বযবসাটয়ি উিম্ব সাটে লসলন্য়ি িযাটন্জটিটন্টি বযস্তিা 
iv. বযবসালয়ক লাইন্, বভৌগললক এবাং গ্রািক লবভাগ জ ট়ে ঝ ুঁ লকি ববলচত্র্য 

v. উটেশয িযাটিক্স ঝ ুঁ লক পলিিাপ কিটি এবাং বকাম্পালন্ি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা স্পষ্ট কিটি সিায়িা কটি। এসব 
পদটক্ষটপি িটধয িটয়টছ িলূধন্ ও আয় অ্ন্ পাি, বাজাি ও িািলয ঝ ুঁ লকসীিা এবাং ঋর্ ও পলিচালন্ 

ঝ ুঁ লক লক্ষযিাত্র্া 

vi. ঝ ুঁ লক গ্রির্ একটে স্পষ্টভাটব সাংজ্ঞালয়ি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা িটধয িটি িটব। ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা এবাং বযবসালয়ক 
বকৌশটলি প্রালিককির্ ঝ ুঁ লক এবাং বযবসালয়ক ইউলন্েগুললি িটধয একটে সন্সিললি প্রন্সেয়া িটব2। 

ঝ ুঁ লক গ্রির্কািী ইউলন্েগুলল সাংলিষ্ট বযবসাটয়ি উি্স সম্পলকষি ঝ ুঁ লক সম্পটকষ সটচিন্ োকটব এবাং 
ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া ইউলন্েগুলল এই ঝ ুঁ লকগুলল সন্াক্তকির্, পলিিাপ, লন্িীক্ষর্, প্রলিটবদন্ এবাং 

প্রশলিি কিাি জন্য পর্ ষাপ্ত প্রন্সেয়াগুলল প্রটয়াগ কিা িটয়টছ িা লন্ন্সিি কিটব   
vii. ঝ ুঁ লক পলিচালকটদি লসদ্ধাি বন্ওয়াি ক্ষিিা বদওয়া িটব এবাং এটে লন্ন্সিি কিা িটব বর্ িািা র্োর্ে 

বফািাি/কলিটেটি সিসযাগুলল বাল়েটয় বিাটল 

viii. ঝ ুঁ লক পলিচালকটদি দক্ষিা এবাং স্বাধীন্িা লন্ন্সিি কিা িটব 
 

এই ন্লেটে পলিচালন্া পর্ ষদ দ্বািা অ্ন্ টিালদি িটব এবাং কিপটক্ষ বালর্ ষক পর্ ষাটলাচন্া কিা িটব। 

2. ঝুুঁ মক সংসৃ্কমি 
 

বযাাংক প টিা প্রলিষ্ঠান্ জ ট়ে একটে শন্সক্তশালী ঝ ুঁ লক সাংসৃ্কলি উন্নীি কিটি চায়। একটে শন্সক্তশালী ঝ ুঁ লক 
সাংসৃ্কলি প্রলিষ্ঠাটন্ি ঝ ুঁ লক এবাং লিোন্ ষ বযবস্থাপন্াি পাশাপালশ বযাাংটকি ঝ ুঁ লক, িূলধন্ এবাং িযালি কার্ ষকি 

পলিচালন্াি জন্য একটে সািলগ্রক পদ্ধলিি উি্সাি প্রদাটন্ি িাধযটি বযাাংটকি প্রটচষ্টাটক শন্সক্তশালী 
কিটি সিায়িা কিাি জন্য লডজাইন্ কিা িটয়টছ। বযাাংক িাি বযবসাটয়ি সাটে সম্পলকষি ঝ ুঁ লকটি জল়েি 
োকটব এবাং সাংস্থাি িটধয ঝ ুঁ লক সাংসৃ্কলিি লন্ম্নলললিি ন্ীলিগুলল লভলত্ত কটি: 

i. গৃিীি প্রলিটে ঝ ুঁ লক অ্ন্ টিালদি বা ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কাঠাটিাি িটধয োকা দিকাি 
 

1 'আইলসএএলপ' ন্ীলিটি একটে লবভাগ িটয়টছ র্া আিও লবস্তালিিভাটব ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা এবাং সম্পলকষি সিন্শীলিাি সীিা লন্টয় আটলাচন্া কটি 
2 ঝ ুঁ লক ইউলন্েগুলল ঝ ুঁ লক পলিচালন্াি ইউলন্েগুললটক ববাঝায় র্া প্রলিিক্ষাি লদ্বিীয় লাইটন্ি অ্ধীটন্ ঝ ুঁ লক এক্সটপাজািগুলল লন্িীক্ষর্ কটি এবাং 

পলিচালন্া কটি, র্িন্ বযবসালয়ক ইউলন্েগুলল ঝ ুঁ লক গ্রির্কািী ইউলন্েগুললটক ববাঝায় র্া এক্সটপাজািগুলল উি্পন্ন কটি। 
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ii. ঝ ুঁ লক একটে সাংজ্ঞালয়ি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা িটধয বন্ওয়া িয় 
iii. ঝ ুঁ লক েিাগি পর্ ষটবক্ষর্ ও পলিচালন্া কিা উলচি 
iv. প্রলিটে বযবসাটয়ি উিম্ব বযবসালয়ক পলিকল্পন্াগুললি লবকাশ এবাং সম্পাদটন্ি জন্য দায়ী র্া 

বকাম্পালন্ি ঝ ুঁ লকি বযবস্থাপন্াি সাটে একন্সত্র্ি িয় এবাং িািা বর্ ঝ ুঁ লকগুলল বিন্ কটি িাি জন্য 
দায়বদ্ধ 

v. িযাটন্জটিন্ট টেি লন্ন্সিি কটি বর্ প্রলিটে বযবসাটয়ি উিম্ব অ্িলন্ ষলিি ঝ ুঁ লকগুলল বযাপকভাটব 
িূলযায়ন্ কিা িয়, আন্ডািিাইটোং প্রন্সেয়া এবাং প্রলিকািিূলক বযবস্থাগুললটি লন্লি ষি লন্য়ন্ত্রর্গুলল 

হ্রাস কটি 

vi. লন্য়লিি প্রলশক্ষর্ বপ্রাগ্রাি এবাং পর্ ষাটলাচন্াগুললি সাটে ন্লেভুক্ত ন্ীলি এবাং পদ্ধলিগুলল লন্ন্সিি 
কটি বর্ এগুলল সাংস্থাি সিস্ত কি ষচািীটদি দ্বািা সিান্ভাটব ববাঝা র্ায় 

 

সিস্ত স্তটিি কি ষচািীিা ঝ ুঁ লক পলিচালন্া এবাং বৃন্সদ্ধি জন্য দায়ী। এইউ এসএফলব আশা কটি বর্ কি ষচািীিা 
এিন্ আচির্গুলল প্রদশ ষন্ কিটব র্া ঝ ুঁ লক হ্রাস কিাি জন্য একটে শন্সক্তশালী সাংসৃ্কলিটক সিে ষন্ কটি। এটে 
প্রচাি কিাি জন্য, এটে সাংস্থাি সিস্ত স্তটি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া সাংসৃ্কলি অ্িভুষক্ত কিাি বচষ্টা কিটব।   

এইউ এসএফলব এি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া সাংসৃ্কলি লন্ম্নলললিি লদক দ্বািা সিলে ষি িটব: 

• শীটর্ ষ বোন্: শীটর্ ষ বোন্ ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা লববলৃি, ঝ ুঁ লক সীিা এবাং ঝ ুঁ লক বকৌশল লসলন্য়ি িযাটন্জটিটন্টি 

বর্াগাটর্াগ এবাং পছন্দসই ঝ ুঁ লক সাংসৃ্কলি লন্ি ষাটর্ি জন্য প্রটয়াজন্ীয় উপর্ ক্ত ঝ ুঁ লক আচির্ সন্াক্ত 
এবাং অ্গ্রালধকাি বদওয়াি জন্য িাটদি বযবিাি ববাঝায়। 
 

• জবাবলদলিিা: জবাবলদলিিা বলটি কার্ ষকি ঝ ুঁ লক পলিচালন্াি জন্য অ্পলিিার্ ষ লিন্টে লাইন্ অ্ফ 

লডটফন্স (এলওলড) জ ট়ে কলিটে এবাং কিীটদি সদসযটদি ভূলিকা ও দালয়টত্বি স্পষ্ট এবাং স্বচ্ছ 

বর্াগাটর্াগটক ববাঝায়, বর্িন্, ফ্রন্ট অ্লফস ফাাংশন্, ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া এবাং  িদািলক এবাং 

অ্ভযিিীর্ লন্িীক্ষা (আইএ) ভূলিকা স্পষ্টভাটব সাংজ্ঞালয়ি দালয়ত্ব সি এটক অ্পটিি বেটক স্বিন্ত্র 

ফাাংশন্ দ্বািা পলিচাললি িয়। 

3. ঝুুঁ মক প্রশ্াসন 
 

লন্ম্নলললিি িূল ন্ীলিগুললি উপি লভলত্ত কটি বযাঙ্ক একটে শন্সক্তশালী ঝ ুঁ লক প্রশাসন্ কাঠাটিা স্থাপন্ কটিটছ:   

i. পলিচালন্া পর্ ষদ সািলগ্রক প্রশাসন্ এবাং িূল ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কার্ ষেটিি িত্ত্বাবধাটন্ি জন্য দায়বদ্ধ 
োকটব, বাস্তবায়টন্ি বকৌশলটে ববাটডষি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে (আিএিলসলব) এি কাটছ অ্প ষর্ 

কিা িটব এবাং বেলডে লিস্ক অ্যান্ড এন্লপএ িযাটন্জটিন্ট কলিটে (লসআিএন্লপএলস), অ্পাটিশন্াল 

লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটে (ওআিএিলস), সম্পদ ও দায়বদ্ধিা বযবস্থাপন্া কলিটে (এএললসও), 

লবলন্টয়াগ কলিটে,  কলিটে ফি আউেটসালস ষাং অ্ব আইটে অ্যান্ড ফাইন্যান্সন্সয়াল সালভষটসস এবাং 

আইটে লসলকউলিটে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটে। 
ii. 'প্রলিিক্ষাি লিন্টে লাইন্' িটডল জ ট়ে কিষবযগুললি পৃেকীকির্, র্াি িাধযটি ফ্রন্ট-অ্লফস 

ফাাংশন্, ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া ও িদািলক এবাং অ্ভযিিীর্ লন্িীক্ষটর্ি ভূলিকা এটক অ্পটিি বেটক 

স্বিন্ত্র ফাাংশন্ দ্বািা পলিচাললি িয় 
iii. ঝ ুঁ লক বকৌশল ববাডষ দ্বািা অ্ন্ টিালদি িয় এবাং বালর্ ষক লভলত্তটি পর্ ষাটলাচন্া কিা িয় এবাং ঝ ুঁ লক, 

িূলধন্ এবাং কি ষক্ষিিা লক্ষযিাত্র্া সালিবদ্ধ কিাি জন্য বযাাংটকি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা উপি লভলত্ত কটি 
সাংজ্ঞালয়ি কিা িয় 
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iv. সিস্ত প্রধান্ ঝ ুঁ লক বের্ী বকন্দ্রীভূি এবাং লন্লদষষ্ট ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া প্রন্সেয়াি িাধযটি পলিচাললি িয়; 

এসব ঝ ুঁ লকি িটধয িটয়টছ ঋর্ ঝ ুঁ লক, বাজাি ঝ ুঁ লক, অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লক ও িািলয ঝ ুঁ লক। বযাাংক ঝ ুঁ লক 

বযবস্থাপন্ায় পলিশীললি িওয়াি সাটে সাটে িাি বযবসাটয়ি আকাি, বস্কল এবাং জটেলিাি সাটে 

সািঞ্জসযপূর্ ষ উন্নি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া িটডল স্থাপন্ কিটব।   
v. ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি সক্ষিিা সক্ষি কিাি জন্য ন্ীলি, প্রন্সেয়া এবাং লসটেিগুলল স্থাপন্ কিা িটব 

vi. বযবসালয়ক লসদ্ধাটিি বক্ষটত্র্ ঝ ুঁ লকি দৃটষ্টভলে লবটবচন্ায় বন্ওয়া লন্ন্সিি কিাি জন্য বযাাংক এবাং িাি 

সাংলিষ্ট বযবসাটয়ি বযবস্থাপন্া কলিটেগুললটি ঝ ুঁ লক লবভাগ / ফাাংশটন্ি র্োর্ে প্রলিলন্লধত্ব োকটব। 

vii. অ্ন্ টিালদি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা লবরুটদ্ধ কি ষক্ষিিা লন্িীক্ষর্ কিাি জন্য ঝ ুঁ লক পর্ ষটবক্ষর্, বেস বেলোং 

সিঞ্জাি এবাং বধ ষন্ প্রন্সেয়া স্থাপন্ কিা িটব  
viii. বযাাংটকি একটে ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা ন্লে োকা উলচি র্া ববাটডষি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে দ্বািা উপস্থালপি এবাং 

অ্ন্ টিালদি িয় " 

উপটিাক্ত ন্ীলিগুললি উপি লভলত্ত কটি, বযাাংটকি ঝ ুঁ লক শাসন্ কাঠাটিা লন্ম্নলললিিগুলল লন্টয় গটঠি:

 

3.1 পমিচালনা পর্ ষদ 

বযাাংটকি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কাঠাটিাি চূ়োি দালয়ত্ব ববাটডষি। বযাাংটকি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা, ঝ ুঁ লক সিন্শীলিা এবাং 

সাংলিষ্ট বকৌশল ও ন্ীলিিালা অ্ন্ টিাদটন্ি জন্য ববাডষ প্রধান্ি দায়বদ্ধ।  

বযাাংটকি সালব ষক ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি সাটে সম্পলকষি পলিচালন্া পর্ ষটদি িূল দালয়ত্বগুললি িটধয িটয়টছ: 

i. বযাাংটকি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা, ঝ ুঁ লক সিন্শীলিা এবাং সাংলিষ্ট বকৌশল অ্ন্ টিাদন্ ও বালর্ ষক পর্ ষাটলাচন্া  

ii. প্রটয়াজন্ অ্ন্ সাটি বযবসা এবাং ঝ ুঁ লক পলিচালন্াি ন্ীলি এবাং কাঠাটিা অ্ন্ টিাদন্ কিা 

iii. র্োর্ে বযবস্থাপন্া কিৃষপটক্ষি কাটছ দালয়ত্ব অ্প ষর্ এবাং এি জবাবলদলিিা লন্ধ ষািটর্ি িাধযটি একটে 
শন্সক্তশালী ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া সাংসৃ্কলি প্রলিষ্ঠা লন্ন্সিি কিা 
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iv. বযাাংক কিৃষক গৃিীি বযবসালয়ক কার্ ষেিটক সিে ষন্ কিাি জন্য প্রটয়াজন্ীয় িলূধটন্ি পর্ ষাপ্তিা 
িূলযায়ন্ কিা 

v. ববাটডষি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে (আিএিলসলব) কিৃষক গৃিীি লসদ্ধাটিি জন্য পর্ ষাপ্ত লদকলন্টদষশন্া 

ও িত্ত্বাবধান্ সিবিাি কিা 

বযাাংটকি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া এবাং অ্ভযিিীর্ লন্য়ন্ত্রটর্ি একটে স র্্ঠু বযবস্থা িটয়টছ িা লন্ন্সিি কিাি জন্য, 

ববাডষ আিএিলসলব প্রলিষ্ঠা কটিটছ। আিএিলসলব বযাাংটকি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া ন্ীলি ও ন্ীলি, বকৌশল, ক্ষ ধা, 

প্রন্সেয়া এবাং লন্য়ন্ত্রটর্ি িত্ত্বাবধান্ ও পর্ ষাটলাচন্া সম্পলকষি ববাডষটক সিায়িা কটি।  

3.2 ব াদ্দডষি ঝুুঁ মক  য স্থাপনা কমিটি (আিএিমসম ) 

ববাডষ বযাাংটকি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি িদািলক ও পর্ ষাটলাচন্াি জন্য আিএিলসলবটক কিৃষত্ব অ্প ষর্ কটিটছ। 
বযাাংটকি সালব ষক ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি বক্ষটত্র্ ববাটডষি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটেি (আিএিলসলব) িূল 

দালয়ত্বসিূটিি িটধয িটয়টছ: 
 

i. ঋর্ ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া ন্ীলিিালাি আওিাভুক্ত কাটজি পলিলধ বযাাংটকি লবলভন্ন কার্ ষেটিি জন্য 
পর্ ষাপ্তিা ও ঝ ুঁ লকসীিা পর্ ষটবক্ষর্সি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটেি আওিায় আন্া িটব। 

ii. এন্লপএ বযবস্থাপন্া ন্ীলিি সিলি পর্ ষাটলাচন্া। 

iii. পর্ ষাটলাচন্া, অ্ন্ টিাদন্ বা স পালিশ এবাং ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি জন্য ন্ীলি, বকৌশল এবাং কাঠাটিাি 

পর্ ষায়েলিক আপটডে ববাডষটক িাটদি পর্ ষাটলাচন্া / অ্ন্ টিাদটন্ি জন্য 

iv. ঝ ুঁ লক লচলিিকির্, পলিিাপ, পর্ ষটবক্ষর্ ও লন্য়ন্ত্রটর্ি পদ্ধলি িটয়টছ িা লন্ন্সিি কিাি জন্য 

v. র্োর্ে র্ ন্সক্ত লদটয় ঝ ুঁ লকি ক্ষ ধা এবাং এটেি বকান্ও সাংটশাধন্ অ্ন্ টিাদন্ করুন্। 

vi. আিও দালয়ত্ব অ্প ষর্ এবাং জবাবলদলিিা লন্ধ ষািটর্ি ক্ষিিা এবাং অ্লপ ষি ক্ষিিাগুলল র্োর্েভাটব 

প্রটয়াগ কিা িটয়টছ িা লন্ন্সিি কিাি ক্ষিিা সি বা ছা়োই এসএফলবি লন্ব ষািীটদি কাটছ এি 

ক্ষিিা এবাং লবটবচন্াি উপ-অ্প ষর্ করুন্ 

vii. কিৃষত্ব এবাং দালয়ত্ব স্পষ্টভাটব সাংজ্ঞালয়ি, পর্ ষাপ্ত কিী এবাং ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া ফাাংশটন্ি স্বাধীন্িা 

সি র্োর্ে ঝ ুঁ লক সাংস্থাি কাঠাটিা লন্ন্সিি করুন্ 

viii. পলিচালন্া পর্ ষটদি িত্ত্বাবধাটন্ি দালয়ত্ব পালটন্ি জন্য পলিচালন্া পর্ ষদটক র্োর্ে এবাং 

িাি্ক্ষলর্ক প্রলিটবদন্ সিবিাি করুন্। 

ix. বযাাংটকি পািফিিযান্সটক প্রভালবি কিটি পাটি এিন্ প্রলবধান্ / লবলধগুললি পলিবিষন্সি ন্িুন্ 

এবাং উদীয়িান্ ঝ ুঁ লকি জন্য েিাগি পলিটবশ স্কযান্ কিা। 

x. এইউ এসএফলব এি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কাঠাটিা (অ্ে ষাি্ ন্ীলি, ন্ীলি, বকৌশল, প্রন্সেয়া এবাং লন্য়ন্ত্রর্) 

সম্পলকষি বযবস্থাপন্া বেটক প্রলিটবদন্গুলল পর্ ষাটলাচন্া করুন্ এবাং এটে লন্ন্সিি কিাি জন্য বর্ 

এটে সব ষত্র্ বর্াগাটর্াগ কিা িটচ্ছ। 

xi. এসএফলবি অ্লভলক্ষপ্ত বকৌশল, বযবসালয়ক কি ষক্ষিিা বা িূলধন্ পর্ ষাপ্তিাি সাটে প্রাসলেক 

কাির্গুললি পলিবিষন্ সম্পলকষি পলিচালন্াি প্রলিটবদন্গুলল পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 
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xii. ন্িুন্ এবাং উদীয়িান্ ঝ ুঁ লক, আইন্ী বা লন্য়ন্ত্রক উটদযাগ এবাং পলিবিষন্, সাাংগঠলন্ক পলিবিষন্ এবাং 

অ্ন্যান্য সিস্ত ব়ে উটদযাটগি প্রভাব সম্পলকষি বযবস্থাপন্া বেটক প্রলিটবদন্গুলল পর্ ষাটলাচন্া 

করুন্, র্াটি িাটদি লন্িীক্ষর্ কিা র্ায়। 

xiii. ইন্টািটন্ে বযাাংলকাং সাংোি প্রিাির্ািূলক বলন্টদটন্ি প্রলিটবদন্ পর্ ষাটলাচন্া কিা এবাং লবদযিান্ 

বযবস্থাি ত্রুটেগুলল লচলিি কিা, অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লকি িটধয এই ধিটন্ি িািলাগুলল প্রলিটিাটধ 

গৃিীি পদটক্ষপগুলল অ্িভুষক্ত কিা। 

xiv. লবদযিান্ অ্ভযিিীর্ ন্ীলি লন্টদষলশকা ও সিটয় সিটয় প্রকালশি লন্য়ন্ত্রক লন্টদষলশকাগুললি আন্ গিয 

লন্ন্সিি করুন্ 

xv. পািফিিযান্স পর্ ষাটলাচন্া করুন্ এবাং লচফ লিস্ক অ্লফসাি (লসআিও) এি জন্য লক্ষয লন্ধ ষাির্ করুন্ 

এবাং লসআিওি ববাটডষ অ্বাধ অ্যাটক্সস িটয়টছ িা লন্ন্সিি করুন্। 

xvi. বযাাংটকি প্রধান্ ঝ ুঁ লক কি ষকিষাি (লসআিও) িটন্ান্য়ন্ ও পালিেলিক কলিটে (এন্আিলস) এি 

পািফিিযান্স িূলযায়ন্ পর্ ষাটলাচন্া, লবটবচন্া এবাং স পালিশ কিা। 

xvii. ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া সম্পলকষি লবলধবদ্ধ / লন্য়ন্ত্রক প্রলিটবদটন্ি প্রটয়াজন্ীয়িা িদািলক করুন্ 

xviii. পদ্ধলি, লসটেি এবাং বডো ববাঝাি সাটে িূলধন্ পর্ ষাপ্তিা গর্ন্া লন্িীক্ষর্ এবাং পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 

xix. বেস বেলোং ফলাফল / লবটির্র্ অ্ন্ টিাদন্ করুন্ ও অ্ভযিিীর্ লন্টদষলশকাগুললি সাটে সািঞ্জসয 

বিটি পর্ ষায়েটি কি ষ পলিকল্পন্া ও সাংটশাধন্িূলক বযবস্থাগুলল পর্ ষটবক্ষর্ করুন্ 

xx. ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি পাশাপালশ জাললয়ালি, সম্ভাবয ক্ষলিি বক্ষটত্র্ অ্-সিলি, সীিা লঙ্ঘন্, লন্িীক্ষা / 

লন্য়ন্ত্রক ফলাফল এবাং ন্ীলি বযলিেিগুললি লন্িীক্ষর্ ও পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 

xxi. বেলডে লিস্ক অ্যান্ড এন্লপএ িযাটন্জটিন্ট কলিটে (লসআিএন্লপএলস), অ্যাটসে অ্যান্ড লায়ালবললটে 

িযাটন্জটিন্ট কলিটে (এএললসও), ইন্টভেটিন্ট কলিটে, অ্পাটিশন্াল লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটে 

(ওআিএিলস), কলিটে ফি আউেটসালস ষাং অ্ব আইটে অ্যান্ড ফাইন্যান্সন্সয়াল সালভষটসস এবাং আইটে 

লসলকউলিটে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটেি কার্ ষেি িদািলক কিা।  

xxii. বযাাংটক আউেটসালস ষাং কার্ ষেি পলিচালন্াি জন্য স স্পষ্ট জবাবলদলিিা ও দালয়ত্ব অ্প ষর্ করুন্ 

xxiii. বযাাংটক বযবসাটয়ি ধািাবালিকিা বযবস্থাি জন্য বযবসাটয়ি উিম্বগুললি স স্পষ্ট জবাবলদলিিা এবাং 
দালয়ত্ব অ্প ষর্ করুন্ 

xxiv. বযাাংটকি িেয লন্িাপত্তা ন্ীলিিালা পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্ 

xxv. পর্ ষাটলাচন্া করুন্ এবাং লন্ন্সিি করুন্ বর্ পর্ ষাপ্ত স িক্ষা লন্য়ন্ত্রর্ সি এইউ এসএফলবটি সিস্ত 
লসটেি প্রটয়াগ কিা িটচ্ছ 

xxvi. পর্ ষায়েটি িেয স িক্ষা ইটভন্ট বালল স িক্ষা সম্পলকষি লন্িীক্ষা আইটেিগুলল পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 
xxvii. অ্ন্য বকান্ও ঝ ুঁ লক সম্পলকষি ন্সেয়াকলাপ/ইটভন্টগুললি পর্ ষাটলাচন্া 
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উপটিাক্ত দালয়ত্বসিূি কার্ ষকিভাটব সম্পাদটন্ি স লবধাটে ষ আিএিলসলবটক লন্ম্নলললিি সাংস্থাসিূি সিায়িা 
কিটব: 
 

• বেলডে ঝ ুঁ লক ও এন্লপএ িযাটন্জটিন্ট কলিটে (লসআিএন্লপএলস) - 1 

• বেলডে ঝ ুঁ লক ও এন্লপএ িযাটন্জটিন্ট কলিটে (লসআিএন্লপএলস) - 2 

• সম্পদ দায় বযবস্থাপন্া কলিটে (অ্যালটকা) 

• অ্পাটিশন্াল লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটে (ওআিএিলস) 

• আইটে লন্িাপত্তা ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে 
• লবলন্টয়াগ কলিটে 
• কলিটে ফি আউেটসালস ষাং অ্ব আইটে অ্যান্ড ফাইন্যান্সন্সয়াল সালভষটসস 

 
 

লন্টম্নাক্ত লবর্য়সিূি কলিশন্টক অ্বলিি কলিটি িইটবেঃ 
 
1. অ্-সিলি, সীিা লঙ্ঘন্ এবাং লন্িীক্ষা / লন্য়ন্ত্রক ফলাফল সম্পলকষি লবর্য়গুলল কলিটেটক লিটপােষ কিটি 
িটব এবাং একই এবাং ভলবর্যটি প্রশিন্ বযবস্থা এবাং লন্য়ন্ত্রক প্রলিটবদন্ র্লদ োটক িটব িা লন্য়লিি কিাি 
জন্য বযবস্থাপন্া কিৃষক প্রস্তালবি/গৃিীি বযবস্থা সি। 
2. িূলধন্ পর্ ষাপ্তিা গর্ন্া সম্পলকষি পদ্ধলি, লসটেি এবাং বডো কলিটেটি লিটপােষ কিা িটব 
3. সিস্ত ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া ন্ীলি, ন্ীলি, বকৌশল, প্রন্সেয়া এবাং লন্য়ন্ত্রর্গুলল বেলডে ঝ ুঁ লক ও এন্লপএ কলিটে 
দ্বািা কলিটেি কাটছ লিটপােষ কিা িটব। 
 
কলিটেি বচয়ািিযান্ উিাি কার্ ষেি/কার্ ষেি সম্পটকষ ববাটডষি লন্কে প্রলিটবদন্ বপশ কলিটবন্। ববাডষ 
িাি দালয়ত্ব ও কিষটবযি িটধয সিস্ত লবর্টয় প্রলিটে সভাি পটি ন্সজজ্ঞালসি প্রশ্নগুললি উপি প্রলিটবদন্ গ্রির্ 
কটি।   

3.3 বেমডি ঝুুঁ মক ও এনমপএ িযাদ্দনজদ্দিন্ট কমিটি (মসআিএনমপএমস) 

বেলডে লিস্ক অ্যান্ড এন্লপএ িযাটন্জটিন্ট কলিটে এইউ জ ট়ে বেলডে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট বফ্রিওয়াকষ 
বাস্তবায়ন্ িদািলক এবাং আিএিলসলবটক স পালিশ প্রদাটন্ি জন্য দায়বদ্ধ। এইউ এি বেলডে লিস্ক এবাং 

এন্লপএ িযাটন্জটিন্ট কলিটেি ভূলিকা এবাং দালয়ত্বগুলল লন্ম্নরূপ:  

i. ঋর্ ঝ ুঁ লক বপ্রাফাইল এবাং সম্পলকষি বক্ষত্র্গুললটি ববাটডষি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে (আিএিলসলব) 
বক প্রলিটবদন্ করুন্।  

ii. লন্ন্সিি করুন্ বর্ সাংস্থাি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা স্পষ্টভাটব উচ্চালিি িয়, এবাং ঋর্ সাংসৃ্কলি ঝ ুঁ লক ক্ষ ধা সটে 
সেলিপূর্ ষ িয়। 

iii. বযাাংক-বযাপী লভলত্তটি ঋটর্ি ঝ ুঁ লক পর্ ষটবক্ষর্ কিা এবাং ববাডষ-অ্ন্ টিালদি ঝ ুঁ লক পিালিলি / 
লবচক্ষর্ সীিা বিটন্ চলা লন্ন্সিি কিা এবাং ঝ ুঁ লকি ঘন্ত্ব পর্ ষটবক্ষর্ কিা 

iv. সিটয় সিটয় প্রবলিষি ন্িুন্ প্রন্সেয়া / লসটেি এবাং পদ্ধলিগুললি জন্য বকৌশলগুলল পর্ ষাটলাচন্া 
এবাং স পালিশ করুন্ এবাং বেলডে ঝ ুঁ লকি উপি প্রভাব বফলটি পাটি  

v. প্রটয়াজন্ীয় পলিবিষন্গুললি সাটে িাল লিললটয় চলাি জন্য লন্য়ন্ত্রক পলিবিষন্ / অ্েবা অ্ে ষনন্লিক 
/ িাজনন্লিক পলিটবটশ পলিবিষন্ বেটক উদ্ভূি সম্ভাবয ঝ ুঁ লকগুলল পর্ ষাটলাচন্া এবাং পলিচালন্া 
করুন্।  

vi. ববাডষ কিৃষক অ্ন্ টিালদি বেলডে এবাং বেলডে ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া ন্ীলিগুললি বাস্তবায়ন্ লন্ন্সিি 
করুন্ 
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vii. লক্ষয বাজাি, ঝ ুঁ লক গ্রির্টর্াগযিাি িান্দণ্ড, অ্ন্ টিাদন্ প্রিার্ীকির্ এবাং বেলডে ফটলা-আপ 
পদ্ধলি ন্লেভুক্ত কিাি জন্য ন্ীলি কাঠাটিা পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্  

viii. বযাাংক জ ট়ে ভাল িাটন্ি বেলডে লবটির্র্ এবাং ঋর্ পর্ ষটবক্ষটর্ি উপি বজাি লদটয় সন্সেয় ন্ীলি 
গ্রির্ কিা লন্ন্সিি করুন্  

ix. ঋর্ ঝ ুঁ লক পদ্ধলিি উন্নয়ন্ ও বাস্তবায়ন্ পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্   
x. একক ঋর্গ্রিীিা, গ্রুপ ঋর্গ্রিীিা এবাং িিলবটলি বসক্টিাল স্থাপন্াি লন্য়িগুলল পর্ ষাটলাচন্া 

করুন্ ও লন্ন্সিি করুন্ বর্ এই জািীয় সিস্ত লন্য়ি সাংলিষ্ট বযবসালয়ক ইউলন্ে অ্ন্ সির্ কিটছ 
xi. আিএিলসলব'ি অ্ন্ টিাদন্ সাটপটক্ষ ঋর্ স লবধা প্রদাটন্ি জন্য ন্ীলি ও পদ্ধলি প্রর্য়ন্, পর্ ষাটলাচন্া 

ও সাংটশাধন্ এবাং সকল লবলধবদ্ধ ও লন্য়ন্ত্রক প্রটয়াজন্ীয়িাি সাটে সিলি লন্ন্সিি কিা। 
xii. ঋর্ কি ষসূলচি সীিা সম্পলকষি ক্ষিিা/লবচুযলি অ্ন্ টিাদটন্ি জন্য আিএিলসলবি কাটছ স পালিশ 

কিা এবাং এি জন্য জবাবলদলিিা প্রলিষ্ঠা কিা 
xiii. ব়ে এক্সটপাজাি পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 
xiv. কার্ ষকি ঋর্ পর্ ষাটলাচন্া প্রন্সেয়া ও বপােষটফাললও বযবস্থাপন্া লন্ন্সিি কটি িলন্েলিাং ও ঝ ুঁ লক 

লন্য়ন্ত্রর্ বযবস্থা পর্ ষাটলাচন্া 
xv. বপােষটফাললও এক্সটপাজাি এবাং অ্িলন্ ষলিি ঘন্টত্বি ঝ ুঁ লক (গুলল) লন্িীক্ষর্, পর্ ষাটলাচন্া এবাং 

প ন্ন্ ষবীকির্ করুন্ র্াটি বযাাংক একটে স -ববলচত্র্যপূর্ ষ এবাং স্বাস্থযকি বপােষটফাললও বজায় িাটি িা 
লন্ন্সিি কিটি  

xvi. ঋর্ বপােষটফাললওি লস্থলিস্থাপকিা পিীক্ষা কিাি জন্য বপােষটফাললও িূলযায়ন্, দ্রুি বপােষটফাললও 
পর্ ষাটলাচন্া এবাং দৃশযকল্প লবটির্র্ পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 

xvii. অ্ন্ টিাদন্ পিবিী ন্জিদালি পদ্ধলি, বৃন্সদ্ধ ও ফটলা-আপ িযাটিক্স পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্ 
xviii. স স্পষ্ট বেলডে দ ব ষলিা বদিাটন্া অ্যাকাউন্টগুললি সন্াক্তকিটর্ি জন্য লসটেিগুলল লন্িীক্ষর্ 

এবাং পর্ ষাটলাচন্া করুন্ এবাং এই জািীয় অ্যাকাউন্টগুললি জন্য পদটক্ষটপি কাির্ পর্ ষটবক্ষর্ 
করুন্ 

xix. ঋর্ ও বসবাি িান্ পর্ ষটবক্ষর্ ও িক্ষর্াটবক্ষর্ লন্ন্সিি কিাি লটক্ষয সিটয় সিটয় ঋটর্ি সীিা 
পর্ ষাটলাচন্া কিা 

xx. প্রািলম্ভক সিকষিা সাংটকি (ইডাব্ল এস) বফ্রিওয়াকষটে পর্ ষাটলাচন্া করুন্, লচলিি সাংটকিগুললি 
প্রাসলেকিা এবাং বেলডে বপােষটফাললও জ ট়ে ইডাব্ল এটসি টিগালিাংটয়ি সাটে র্ ক্ত ন্সেয়া 
আইটেিগুললি সিালপ্ত সি। 

xxi. ঋর্ বপােষটফাললও বযবস্থাপন্া কার্ ষেটিি বক্ষটত্র্ িযাটন্জটিন্ট ইন্ফিটিশন্ লসটেি 
(এিআইএস) পর্ ষাটলাচন্া ও স পালিশ কিা এবাং এি ফটল সিয়িটিা দক্ষ ও কার্ ষকি বযবস্থাপন্া 
লসদ্ধাি গ্রিটর্ সিায়িা কিা। 

xxii. বপােষটফাললও বযবস্থাপন্া, সিসযা ঋর্ প ন্গ ষঠটন্ি বযবস্থা, ফটলা-আপ পদ্ধলি এবাং ন্ন্-পািফলি ষাং 
ঋর্ ও অ্লগ্রটিি লবধান্ পর্ ষাটলাচন্া ও স পালিশ কিা 

xxiii. ি চিা বপােষটফাললওি প্রটয়াজন্ীয়িা পূিটর্ি জন্য বযাাংটকি একটে বিন্সজটিটন্টড সাংগ্রি 
পলিচালন্াি কাঠাটিা িটয়টছ িা লন্ন্সিি করুন্।  

xxiv. এন্লপএ লস্থলি পর্ ষাটলাচন্া করুন্, প ন্রুদ্ধাি লবভাটগি প্রলিকূল প্রবর্িা / সিসযাগুলল িাইলাইে 
করুন্ ও লন্লদষষ্ট প ন্রুদ্ধাি ত্বিালিি কিাি স পালিশ করুন্। উপিন্তু, উপর্ ক্ত কি ষ পলিকল্পন্া সিি 
ও লন্িীক্ষর্ এবাং অ্িীিাাংলসি সিসযা ও অ্টর্ৌন্সক্তক কটি ষি জন্য প্রলিকািিূলক পদটক্ষপ গ্রির্ 

xxv. আইলসএএলপ এবাং এি অ্িলন্ ষলিি অ্ন্ িান্গুললটক চযাটলঞ্জ জান্াটন্া সি আইলসএএলপ 
প্রন্সেয়াটেি িদািলক 

xxvi. ন্িুন্ উপাদান্ ঝ ুঁ লক (গুলল) সন্াক্তকির্, উপাদান্ ঝ ুঁ লকি স্তি এবাং প্রবর্িা এবাং িূলধন্ স্তটিি 
উপি িাটদি প্রভাব িূলযায়ন্ 

xxvii. এি উটেশযর্ ক্ত উটেশয পিূটর্ বেস বেলোং বফ্রিওয়াটকষি কার্ ষকালিিা লন্ন্সিি কিা 
xxviii. বেস বেলোং বফ্রিওয়াকষ, ঝ ুঁ লকি কাির্গুলল, বেস পলিলস্থলি এবাং প্রটয়াগ কিা বেটসি স্তটিি 

কভাটিটজি স টর্াগ পর্ ষাটলাচন্া কিা 
  



      
      
  

10 | প ৃ ষ্ঠ া  

 

3.4 সম্পদ দায়  য স্থাপনা কমিটি (অ্যালদ্দকা) 

অ্যালটকাি প্রােলিক দালয়ত্ব ি'ল ন্ীলি, কাঠাটিা, অ্ভযিিীর্ সীিা এবাং লন্য়ন্ত্রক সীিাগুললি সাটে সিলি 

পর্ ষাটলাচন্া এবাং লন্ন্সিি কিা। অ্যালটকা বযাাংটকি লন্ে স দ আটয়ি পাশাপালশ সম্পদ-দায়বদ্ধিাি 

অ্বস্থান্ পর্ ষাটলাচন্া কিটব। এইউ এসএফলবি সািলগ্রক ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া সম্পলকষি সম্পদ দায়বদ্ধিা ও 
এিআি কলিটে (এএললসও) এি িূল দালয়ত্বগুললি িটধয িটয়টছ:  

বকৌশলগি ভূলিকা 
i. আিান্টিি জন্য প্রদত্ত িলূয / স টদি িাি পর্ ষাটলাচন্া এবাং অ্ন্ টিাদন্ এবাং এি উপি অ্লগ্রি 

পলিটশাটধ জলিিান্াি লবর্টয় লসদ্ধাি (সঞ্চয় এবাং বিয়াদী) 
ii. লপয়াি লডটপান্সজে বিে পর্ ষাটলাচন্া – ি চটিা, বাল্ক ও বসলভাংস  

iii. আিান্ি বপ্রাফাইল, ভলবর্যটিি পলিপক্কিা এবাং বিালওভাি এবাং িাজা আিান্টিি জন্য 
বকৌশলগি পলিকল্পন্াি লবশদ লবটির্র্। 

iv. আিান্ি সাংগ্রটিি জন্য লবলভন্ন দায়বদ্ধিা দটলি সাটে অ্লবন্সচ্ছন্ন বযস্তিা    
v. ৩ িাটসি িিলবটলি অ্বস্থান্ প্রটজক্ট কিা এবাং িূলধন্ ও ঋর্গ্রিীিা ইস যসি সাংলক্ষপ্ত ঋর্ ও 

িূলধন্ পলিকল্পন্া পর্ ষাটলাচন্া কিা, র্িন্ এই ধিটন্ি প্রস্তাব কলিটেি কাটছ উত্থাপন্ কিা িয় 
vi. ঋটর্ি সািলগ্রক ও েিবধ ষিান্ বযয় পর্ ষাটলাচন্া, লন্িীক্ষর্ এবাং পূব ষাভাস বদওয়া 

vii. বযাাংটকি জন্য আকন্সস্মক িিলবল পলিকল্পন্া পর্ ষাটলাচন্া 
viii. বিজালি ঋর্ পর্ ষাটলাচন্া ববলচত্র্যিয় উি্সগুললি িাধযটি বযাটলন্স শীটেি অ্সািঞ্জসযিা দিূ কিাি 

পলিকল্পন্া এবাং সিস্ত বযবসালয়ক প্রটয়াজন্ীয়িাি জন্য লন্ধ ষালিি সিটয়ি িটধয িিলবল সাংগ্রটিি 
ক্ষিিা িূলযায়ন্ কিা। 

ix. বযাাংটকি বাজাি ঝ ুঁ লক বপ্রাফাইল এবাং সম্পদ দায় বপ্রাফাইল পর্ ষাটলাচন্া করুন্ এবাং প্রলিটষ্ঠি 
অ্লিল সীিা এবাং িািলয ফাুঁক সটে সিলি লন্ন্সিি করুন্ 

x. ঋর্ এবাং অ্লগ্রটিি জন্য বদওয়া এিলসএলআি / ইলবআি পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্ 
xi. বযাাংটকি িিলবল স্থান্ািি ন্ীলিিালা ও পদ্ধলি পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্ 

xii. অ্লগ্রটিি র্োর্ে লিেটর্ি জন্য সম্পদ উিম্ব অ্ন্ িান্ এবাং পলিকল্পন্া পর্ ষাটলাচন্া কিা 
xiii. অ্ন্ টিাদটন্ি জন্য পর্ ষটদ দালিটলি পূটব ষ বযাাংটকি এএলএি ও বাজাি ঝ ুঁ লক ন্ীলি পর্ ষাটলাচন্া ও 

অ্ন্ টিাদন্ 

িলন্েলিাং এবাং লিটপাটেষাং 
i. বযাাংটকি আপদকালীন্ অ্ে ষায়ন্ পলিকল্পন্াসি অ্ে ষায়ন্ বকৌশল অ্ন্ টিাদন্ কিা। 

ii. লবলভন্ন ঝ ুঁ লক সিঞ্জাি এবাং লন্য়ন্ত্রক িক্ষর্াটবক্ষর্ বর্িন্ লসআিআি, এসএলআি, এললসআি, 
এসএলএস, এিলভই, এন্এসএফআি, লসলড অ্ন্ পাি ইিযালদি সিলি আপটডে এবাং পর্ ষাটলাচন্া 
করুন্।  

iii. অ্লিলিক্ত বন্লিবাচক ফাুঁক, এবাং এএলএি ঝ ুঁ লকি সীিা ইিযালদ সি এই ন্ীলিগুললি লঙ্ঘন্ র্লদ 
োটক িটব িা অ্ন্ টিাদন্ করুন্ এবাং অ্ন্ টিাদটন্ি জন্য ববাটডষি কাটছ উপস্থাপন্ করুন্ 

iv. বিজালি, িাটকষে লিস্ক এবাং এএলএি-এি উপি প্রটর্াজয সিন্শীলিাি সীিা পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 
এবাং ববাডষটক প্রটয়াজন্ীয় লিসাটব লবটবচন্া কটি সাংটশাধটন্ি স পালিশ করুন্ 

v. এএলএি প্রলিটবদন্ প্রস্তুলিি জন্য বযবহৃি পলিবিষন্গুলল সি পদ্ধলি এবাং বাললি অ্ন্ িান্গুলল 
পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্ করুন্। 

vi. আিলবআই অ্েবা অ্ন্যোয় প্রটয়াজন্ অ্েবা প্রবলিষি িটি পাটি এিন্ অ্ন্য বকান্ও অ্যালটকা 
সম্পলকষি লবর্য় লবটবচন্া ও অ্ন্ টিাদন্ করুন্ 



      
      
  

11 | প ৃ ষ্ঠ া  

 

3.5 অ্পাদ্দিশ্নাল মিস্ক িযাদ্দনজদ্দিন্ট কমিটি (ওআিএিমস) 

অ্পাটিশন্াল লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটে এইউ এসএফলব জ ট়ে অ্পাটিশন্াল লিস্ক িযাটন্জটিন্ট 
বফ্রিওয়াকষ বাস্তবায়টন্ি িদািলক এবাং আিএিলসলবটক স পালিশ প্রদাটন্ি জন্য দায়বদ্ধ। এইউ 
এসএফলবি অ্পাটিশন্াল লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটেি ভূলিকা ও দালয়ত্বগুলল ন্ীটচ িটয়টছ: 

i. সিটয় সিটয় প্রবলিষি অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লক, জাললয়ালিি ঝ ুঁ লকি উপাদান্গুললি সাটে জল়েি ন্ীলি, 

পর্য / প্রন্সেয়া / লসটেি ও পদ্ধলি ইিযালদ পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্ 

ii. ঝ ুঁ লক বপ্রাফাইল পর্ ষাটলাচন্া করুন্, ভলবর্যটিি পলিবিষন্ এবাং হুিলকগুলল ব ঝ ন্ ও পদটক্ষটপি 

পদটক্ষপগুললটক অ্গ্রালধকাি লদন্ 
iii. িূলযায়ন্, প্রলিটবদন্, িূলধন্ এবাং ক্ষলি ইটভন্ট ডাোটবস সি ঝ ুঁ লক পদ্ধলি এবাং সিঞ্জািগুললি 

লবকাশ এবাং বাস্তবায়ন্ পর্ ষাটলাচন্া এবাং অ্ন্ টিাদন্ করুন্ 
iv. প্রটয়াজন্ীয় পলিবিষন্গুললি সাটে িাল লিললটয় চলাি জন্য লন্য়ন্ত্রক পলিবিষন্ / অ্েবা অ্ে ষনন্লিক 

/ িাজনন্লিক পলিটবটশি পলিবিষন্ বেটক উদ্ভূি সম্ভাবয ঝ ুঁ লকগুলল পর্ ষাটলাচন্া এবাং পলিচালন্া 

করুন্  

v. অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লক এবাং জাললয়ালিি ঝ ুঁ লক পলিচালন্াি জন্য উপর্ ক্ত লন্য়ন্ত্রর্ / প্রশিন্কািীটদি 

পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্  
vi. বযাাংটকি িটধয একটে ঝ ুঁ লক সটচিন্িা সাংসৃ্কলি প্রচাি করুন্ এবাং বযবসাটয়ি বক্ষত্র্ এবাং কিীটদি 

সাটে বর্াগাটর্াগ করুন্, অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি গুরুত্ব 

vii. ন্িুন্ পর্য / প্রন্সেয়া এবাং িাটদি িটধয অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লক িাইলাইে কিাি জন্য পর্য / 

প্রন্সেয়াগুললি বকান্ও পলিবিষন্ পর্ ষাটলাচন্া করুন্। 
viii. বযাাংটকি সিন্শীলিাি সীিা পর্ ষাটলাচন্া করুন্ এবাং সীিা লঙ্ঘটন্ি বক্ষটত্র্ পর্ ষাপ্ত বযবস্থা লন্ন্। 

ix. আইটেএসলসি সাটে পিািশ ষেটি পর্ ষায়েটি সাইবাি স িক্ষা সম্পলকষি ঝ ুঁ লক সি আইটে 
সম্পলকষি ঝ ুঁ লকগুলল পর্ ষাটলাচন্া করুন্ এবাং কিপটক্ষ বালর্ ষক লভলত্তটি এটে আপটডে করুন্। 

বেলডে লিস্ক ইউলন্ে, িাটকষে লিস্ক ইউলন্ে এবাং অ্পাটিশন্াল লিস্ক ইউলন্টেি ভূলিকা ও দালয়ত্ব সম্পটকষ 

লবস্তালিি জান্াি জন্য র্োেটি SFB-এি 'বেলডে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট পলললস', 'অ্যাটসে লায়ালবললটে 

অ্যান্ড িাটকষে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট পলললস', 'অ্পাটিশন্াল লিস্ক িযাটন্জটিন্ট পলললস' বদি ন্। 
 

3.6 কমিটি ফি আউিদ্দসামস ষং অ্  আইটি অ্যান্ড ফাইনযান্সিয়াল সামভষদ্দসস 

আইটে এবাং আলে ষক পলিটর্বালদি আউেটসালস ষাং কলিটেি ভূলিকা ও দালয়ত্বগুলল লন্ম্নরূপ: 

1. আউেটসালস ষাং কার্ ষেটিি প্রকৃলি, পলিলধ ও জটেলিাি সাটে সািঞ্জসযপূর্ ষ স র্্ঠু ও লবচক্ষর্ 
আউেটসালস ষাং ন্ীলি ও পদ্ধলি প্রর্য়ন্ ও বাস্তবায়ন্ কিা। 

2. িাটদি অ্বযািি প্রাসলেকিা, লন্িাপত্তা, দৃঢ়িাি জন্য আউেটসালস ষাং বযবস্থাি পর্ ষায়েলিক 
পর্ ষাটলাচন্া এবাং ন্িুন্ উপাদান্ আউেটসালস ষাং ঝ ুঁ লক, র্লদ োটক িা সন্াক্ত কিা। 

3. ববাডষ এবাং লসলন্য়ি িযাটন্জটিন্ট দ্বািা পর্ ষাটলাচন্াি জন্য সিটজই অ্যাটক্সসটর্াগয উপাদান্ 
আউেটসালস ষাংটয়ি একটে বকন্দ্রীয় বিকডষ লন্ন্সিি করুন্ এবাং বিকডষগুলল িাি্ক্ষলর্কভাটব 
আপটডে কিা িয় এবাং ববাটডষি সািটন্ অ্ধ ষবালর্ ষক পর্ ষাটলাচন্া কিা িয়। 

4. সিস্ত লবদযিান্ এবাং সম্ভাবয আউেটসালস ষাং এবাং এই জািীয় বযবস্থাি বক্ষটত্র্ প্রটর্াজয ন্ীলিগুললি 
ঝ ুঁ লক এবাং বাস্তবিা িূলযায়টন্ি জন্য একটে কাঠাটিা অ্ন্ টিাদন্ কিা 



      
      
  

12 | প ৃ ষ্ঠ া  

 

5. িযাটেলিয়াল আউেটসালস ষাং, বযবসাি ধািাবালিকিা, লডজাোি লিকভালি প্ল্যান্ (লডআিলপ) 
বযবস্থাপন্া এবাং লবদযিান্ ও প্রস্তালবি আউেটসালস ষাং বযবস্থাি স্ব-িূলযায়টন্ি িটিা লদকগুটলা 
আচ্ছাদন্ কটি অ্ভযিিীর্ লন্টদষলশকা বাস্তবায়ন্ কিা। 

6. প্রকৃলিি িাৎপর্ ষপূর্ ষ ফাাংশন্গুললি আউেটসালস ষাংটয়ি জন্য আিলবআইটক লিটপােষ কিা, বা 
বর্িাটন্ প্রর্ ন্সক্ত / প্রন্সেয়া আউেটসালস ষাংটয়ি অ্াংশ লিসাটব বভৌগললক অ্বস্থান্ জ ট়ে লবস্িৃি বডো 
ভাগ কটি বন্ওয়া জল়েি এবাং র্িন্ ভািিীয় ন্সেয়াকলাপ সম্পলকষি বডো লবটদটশ সাংিক্ষর্ / 
প্রন্সেয়াজাি কিা িয়। 

7. আউেটসাস ষ কিা ন্সেয়াকলাপ ও প্রলিকাি বযবস্থা সম্পলকষি গ্রািকটদি অ্লভটর্াগগুলল 
পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 

8. বসে ন্ীলিগুলল বিটন্ চলাি জন্য স্বিন্ত্র পর্ ষাটলাচন্া এবাং লন্িীক্ষা িটয়টছ িা লন্ন্সিি কিা। 
9. আউেটসালস ষাং ন্ীলিিালাি বাস্তবায়ন্ পর্ ষাটলাচন্া কিা। 
10. বালর্ ষক লভলত্তটি ববাটডষি কাটছ উপাদান্ আউেটসালস ষাং ঝ ুঁ লক সম্পলকষি িেয বর্াগাটর্াগ করুন্। 
11. পর্ ষায়েটি আউেটসালস ষাং কার্ ষেি সম্পলকষি িেয লন্িাপত্তা ঝ ুঁ লক, বযবসাটয়ি ধািাবালিকিা এবাং 

দ টর্ ষাগ প ন্রুদ্ধাটিি লদকগুলল পর্ ষাটলাচন্া করুন্।  
12. ওএসলপ িাললকাভুন্সক্তি জন্য লন্লদষষ্ট অ্ভযিিীর্ লন্টদষলশকা অ্ন্ টিাদন্ এবাং পর্ ষাটলাচন্া  করুন্। 
13. আউেটসালস ষাংটয়ি ঝ ুঁ লকি প্রকৃলি এবাং বস্তুগিিাি উপি লন্ভষি কটি আউেটসালস ষাংটয়ি জন্য 

অ্ন্ টিাদন্ কিৃষপক্ষটক সাংজ্ঞালয়ি কিা। 
14. আউেটসালস ষাং বকৌশল এবাং সিস্ত লবদযিান্ উপাদান্ আউেটসালস ষাং বযবস্থাি পর্ ষায়েলিক 

পর্ ষাটলাচন্া করুন্। 
15. আউেটসালস ষাং কার্ ষেি সম্পলকষি িটেযি স্বচ্ছ ও সিয়িি সাংলিষ্ট বেকটিাল্ডািটদি কাটছ বপৌৌঁটছ 

বদওয়া লন্ন্সিি কিা 
16. লবটেিা গ্রািটকি িটেযি বগাপন্ীয়িা ও বগাপন্ীয়িা বজায় িাটি িা লন্ন্সিি করুন্। 

3.7 ম মনদ্দয়াগ কমিটি 

লবলন্টয়াগ কলিটেি দালয়ত্ব ও কিষবয লন্ম্নরূপেঃ 

• বিজালি লবভাগ কিৃষক গৃিীি কার্ ষেটিি সালব ষক িত্ত্বাবধান্ ও লন্য়ন্ত্রর্ োকটি িটব 
• লবলন্টয়াগ ন্ীলিটি বর্ বকান্ও পলিবিষটন্ি জন্য স পালিশ অ্ন্ টিাদন্ করুন্ এবাং 

অ্ন্ টিাদন্/অ্ন্ টিাদটন্ি জন্য ববাটডষি কাটছ জিা লদন্  
• ববাডষ কিৃষক অ্ন্ টিালদি অ্ন্ টিালদি লসলকউলিটেটজ বযাাংক কিৃষক এসএলআি এবাং ন্ন্-

এসএলআি লবলন্টয়াটগি লবর্টয় লসদ্ধাি গ্রির্ করুন্ 
• আিলবআইটয়ি লন্টদষলশকা অ্ন্ সাটি এইচটেএটিি িটধয এএফএস বপােষটফাললওটি 

লসলকউলিটেজ স্থান্ািটিি অ্ন্ িলি লদন্ 
• বর্াগয লসলকউলিটেজ বলন্টদটন্ি অ্ন্ িলি সি কার্ ষকিভাটব কার্ ষেি পলিচালন্াি জন্য উপর্ ক্ত 

িটন্ কিটি পাটি এিন্ িটন্ান্ীি বযন্সক্তটদি ক্ষিিা অ্প ষর্ করুন্  
• িটন্ান্ীি বডস্ক/বযন্সক্তটদি কাটছ অ্প ষর্ কিা বর্টি পাটি এিন্ অ্ন্ টিালদি সীিা ছাল়েটয় 

লবলন্টয়াগগুলল অ্ন্ টিাদন্ করুন্ 
• িালসক লভলত্তটি লবলন্টয়াটগি বপােষটফাললও পর্ ষাটলাচন্া করুন্, অ্েবা উপর্ ক্ত লিসাটব আিও ঘন্ 

ঘন্ লভলত্তটি 
• বিজালি টেি দ্বািা উপস্থালপি কি ষ পলিকল্পন্াি সাটে বযলিেিগুলল পর্ ষাটলাচন্া এবাং অ্ন্ টিাদন্ 

করুন্। 
• আিলবআই দ্বািা সিটয় সিটয় প্রবলিষি লবটশর্ দললল বা লন্টদষলশকা বর্িন্ এলটেআিও, 

টেএলটেআিও ইিযালদি বাস্তবায়ন্ পর্ ষাটলাচন্া ও অ্ন্ টিাদন্ 
• লবলভন্ন িাটকষে লিস্ক লললিে বর্িন্ PV01, েপ লস ইিযালদ বিটন্ চলা পর্ ষাটলাচন্া ও িলন্েি কিা 

এবাং কলিটেি কাটছ েযাোস উপস্থাপন্ কিা। 
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• কলিটেি সীিা লঙ্ঘটন্ি সাির্ী করুন্ এবাং সীিা লঙ্ঘন্ পলিচালন্া কিাি জন্য বিজালি কিৃষক 
র্োর্ে এবাং সিটয়াপটর্াগী পদটক্ষপ বন্ওয়া িটয়লছল লকন্া িা পর্ ষাটলাচন্া করুন্ 

• লন্য়লিিভাটব বাজাটিি দৃটষ্টভলে সম্পটকষ বযবস্থাপন্া আপটডে করুন্, আলে ষক ন্ীলি কলিটেি 
ফলাফল এবাং বাজাটি এবাং আিাটদি বযাটঙ্কি বপােষটফাললওটি এি প্রভাব লন্টয় আটলাচন্া করুন্ 

• বিজালি লবজটন্স টেি দ্বািা উপস্থালপি কি ষ পলিকল্পন্াি সাটে বযলিেিগুলল পর্ ষাটলাচন্া এবাং 
অ্ন্ টিাদন্ করুন্ 

• উপটিাক্ত স টর্াটগি সাটে আন্ র্লেক বা লবলন্টয়াগ কলিটেি উটেশয সিে ষটন্ি জন্য প্রটয়াজন্ীয় 
বর্ বকান্ও লবর্য়। 

3.8 আইটি মনিাপত্তা ঝুুঁ মক  য স্থাপনা কমিটি 

আইটে লসলকউলিটে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটেি ভূলিকা এবাং দালয়ত্বগুলল লন্ম্নরূপ: 

i. সিটয় সিটয় প্রবলিষি আইটে এবাং আইএস ঝ ুঁ লকপূর্ ষ উপাদান্গুললি সাটে জল়েি ন্ীলি, পর্য / 
প্রন্সেয়া / লসটেি এবাং পদ্ধলি ইিযালদ পর্ ষাটলাচন্া এবাং অ্ন্ টিাদন্ করুন্। 

ii. ঝ ুঁ লক বপ্রাফাইল পর্ ষাটলাচন্া করুন্, ভলবর্যটিি পলিবিষন্ এবাং হুিলকগুলল ব ঝ ন্ এবাং পদটক্ষটপি 
পদটক্ষপগুললটক অ্গ্রালধকাি লদন্। 

iii. িূলযায়ন্, প্রলিটবদন্ সি ঝ ুঁ লক পদ্ধলি এবাং সিঞ্জািগুললি লবকাশ এবাং বাস্তবায়ন্ পর্ ষাটলাচন্া এবাং 
অ্ন্ টিাদন্ করুন্। 

iv.  প্রটয়াজন্ীয় পলিবিষন্গুললি সাটে িাল লিললটয় চলাি জন্য লন্য়ন্ত্রক পলিবিষন্ / অ্েবা অ্ে ষনন্লিক 
/ িাজনন্লিক পলিটবটশি পলিবিষন্ বেটক উদ্ভূি সম্ভাবয ঝ ুঁ লকগুলল পর্ ষাটলাচন্া এবাং পলিচালন্া 
করুন্। 

v. আইটে এবাং আইএস ঝ ুঁ লক পলিচালন্াি জন্য উপর্ ক্ত লন্য়ন্ত্রর্/প্রশিন্ পর্ ষাটলাচন্া এবাং 
অ্ন্ টিাদন্। 

vi. বযাাংটকি সিন্শীলিাি সীিা পর্ ষাটলাচন্া করুন্ এবাং সীিা লঙ্ঘটন্ি বক্ষটত্র্ পর্ ষাপ্ত বযবস্থা লন্ন্। 

৩.৯ মচফ মিস্ক অ্মফসাি (মসআিও)-এি ভূমিকা এ ং দাময়ত্ব 

i. একটে বযাাংক এবাং এি লবলভন্ন বযবসালয়ক লবভাগগুললটি উটিিটর্াগয ঝ ুঁ লকি দক্ষ ও কার্ ষকি শাসন্ 
সক্ষি কিাি জন্য দায়বদ্ধ। 

ii. ন্িুন্ পর্য / প্রন্সেয়া এবাং আউেটসালস ষাং সি ঝ ুঁ লক সন্াক্তকির্, িূলযায়ন্, পলিিাপ, পর্ ষটবক্ষর্ এবাং 

প্রশিটন্ি জন্য ঝ ুঁ লক পদ্ধলিি লবকাশ ও বাস্তবায়টন্ি জন্য দায়বদ্ধ। 
iii. লিটয়ল-োইি বলন্টদটন্ি ঝ ুঁ লক ক্ষিিা এবাং গ্রািক-ি টিাি লি সিঞ্জািগুললি িটিা প্রর্ ন্সক্তি উন্নলি 

চালাটন্াি জন্য দায়বদ্ধ। 

iv. লন্য়ন্ত্রর্, লন্িীক্ষর্, ভলবর্যটিি পলিবিষন্, হুিলক ববাঝা এবাং অ্ন্ টিালদি ঝ ুঁ লক পিালিলিগুললি 

িটধয সম্ভাবয ঝ ুঁ লক হ্রাস কিাি জন্য পদটক্ষপগুললটক অ্গ্রালধকাি বদওয়া। 

 

v. অ্ে ষনন্লিক / িাজনন্লিক পলিটবটশ লন্য়ন্ত্রক পলিবিষন্ / অ্েবা পলিবিষন্ এবাং ন্িুন্ পর্য, লসটেি 

এবাং প্রন্সেয়াগুললি প্রবিষন্ বেটক উদ্ভূি সম্ভাবয ঝ ুঁ লকগুলল সন্সেয়ভাটব পর্ ষাটলাচন্া এবাং 

পলিচালন্া করুন্। 
vi. বকাম্পালন্ি বকৌশলগি লদকলন্টদষশন্াটক সিাসলি প্রভালবি কটি এিন্ ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি 

লবর্য়গুললটি সিস্ত লসদ্ধাি বন্ওয়াি ক্ষিিা বদওয়া িয় এবাং ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কার্ ষেটিি 
অ্গ্রগলি পর্ ষটবক্ষর্ কটি। 
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vii. বপ্রাডাক্ট বডটভলপটিন্ট, কােিাি সালভষস, অ্পাটিশন্স, বসলস, লফন্ান্স এবাং বসন্ট্রাল টেটিি 

সাটে ঘলন্ষ্ঠভাটব অ্াংশীদালিত্ব কটি এন্ড-েু-এন্ড বপ্রাগ্রািগুলল বিলি কিটি একটে অ্িযি েস-

ফাাংশন্াল পলিটবটশ কাজ করুন্। 
viii. লন্িীক্ষা এবাং ঝ ুঁ লক পর্ ষাটলাচন্ায় আলবষৃ্কি সিসযাগুলল হ্রাস কিাি জন্য সাংটশাধন্িূলক বযবস্থা 

গ্রির্ করুন্। 

ix. ঝ ুঁ লক ন্ীলি ও পদ্ধলি, ঝ ুঁ লক সীিা এবাং অ্ন্ টিাদন্ কিৃষপটক্ষি লবকাটশি জন্য প্রন্সেয়া পলিচালন্া 

করুন্। 
x. ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্াি জন্য একটে বযাাংক-লবস্িৃি কাঠাটিা লবকাশ এবাং বজায় িািা র্াটি বযবসা এবাং 

সিায়িা ফাাংশন্গুলল ধািাবালিকভাটব অ্পাটিটোং পলিটবটশ অ্ভযিিীর্ এবাং বলিিাগি 
পলিবিষন্গুলল সন্াক্ত, িূলযায়ন্ এবাং প্রলিন্সেয়া জান্াটি পাটি। 

xi. লাইন্ এবাং এন্সক্সলকউটেভ িযাটন্জটিন্ট ঝ ুঁ লকি একটে চলিান্ ববাঝাি বজায় িাটি এবাং সম্পলকষি 
ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কার্ ষেটি অ্াংশগ্রির্ কটি িা লন্ন্সিি কিা। 

xii. লসআিও বকবলিাত্র্ কলিটেগুললটি উপটদষ্টা ক্ষিিায় কাজ কিটব (আিলন্ত্রিটদি বভাটেি 

অ্লধকাি বন্ই) র্া বেলডে লন্টর্ধাজ্ঞা এবাং লবলন্টয়াগ সম্পলকষি লসদ্ধািগুলল লন্টয় কাজ কটি। 

বকান্ও 'ডুয়াল িযাটোং' োকটব ন্া, অ্ে ষাৎ, লসআিওটক লচফ এন্সক্সলকউটেভ অ্লফসাি, লচফ অ্পাটিটোং 

অ্লফসাি, লচফ লফন্ান্সন্সয়াল অ্লফসাি, বিড অ্ফ ইন্টািন্াল অ্লডে ফাাংশন্ বা অ্ন্য বকান্ও 

ফাাংশটন্ি দালয়ত্ব বদওয়া িটব ন্া 

4. পমিমশ্ষ্ট 
 

 

4.1 ব াদ্দডষি ঝুুঁ মক  য স্থাপনা কমিটি গঠন (আিএিমসম ) 

ন্ীটচ এইউ এসএফলবটি আিএিলসলবি সাংলবধান্ িটয়টছ: 
 

বচয়ািপাস ষন্ অ্-লন্ব ষািী স্বিন্ত্র পলিচালক লর্লন্ ববাটডষি বা ববাটডষি অ্ন্য বকান্ও কলিটেি 
বচয়ািিযান্ িটবন্ ন্া। 
 

বসকশন্ ন্াং। শীর্ ষক 

4.1 ববাটডষি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে গঠন্ (আিএিলসলব)  

4.2 ঋর্ ঝ ুঁ লক ও এন্লপএ বযবস্থাপন্া কলিটে গঠন্  

4.3 অ্যালটকা ও িাটকষে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটে গঠন্ 
4.4 অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে গঠন্  
4.5 আইটে লন্িাপত্তা ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে গঠন্ 
4.6 লবলন্টয়াগ কলিটে গঠন্ 

4.7 আউেটসালস ষাং অ্ব আইটে অ্যান্ড ফাইন্যান্সন্সয়াল সালভষটসস কলিটে গঠন্ 

4.8 িূল লন্য়ন্ত্রক লবজ্ঞলপ্তগুললি বিফাটিন্স 
4.9 শব্দটকার্ 
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কলিটেি বচয়ািপাস ষন্ ববাটডষি এিন্ বকান্ও কলিটেি সদসয িটবন্ ন্া র্াি বেলডে 
এক্সটপাজাি অ্ন্ টিাদটন্ি িযাটন্ডে িটয়টছ।  
 
বকান্ সভায় সভাপলিি অ্ন্ পলস্থলি োলকটল কলিটে উক্ত সভাি জন্য বিষিান্ 
সদসযটদি িধয িইটি সভাপলি লন্ব ষাচন্ কলিটি পালিটব। 

সদসযিা ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটেটি নূ্যন্িি লিন্ সদসয এবাং এন্ইলড সাংিযাগলিষ্ঠিা 
োকটব  

সভাি প ন্িাবৃলত্ত প্রটর্াজয লন্য়ন্ত্রক/বযবসালয়ক প্রটয়াজন্ীয়িা অ্ন্ র্ায়ী  

বকািাি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটেি সভাি জন্য বকািাি কলিটেি 3 সদসয িটব। 
আিএিলসলবি সভায় অ্াংশগ্রির্কািী সদসযটদি কিপটক্ষ অ্টধ ষক স্বিন্ত্র 
পলিচালক িটবন্ র্াি িটধয কিপটক্ষ একজন্ সদটসযি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্ায় 
বপশাদাি দক্ষিা / বর্াগযিা োকটি িটব। 

আিলন্ত্রিিা আিলন্ত্রিিা প্রটর্াজয লন্য়ন্ত্রক/বযবসালয়ক প্রটয়াজন্ীয়িা অ্ন্ সাটি িটব। 

 

4.2 বেমডি মিস্ক অ্যান্ড এনমপএ িযাদ্দনজদ্দিন্ট কমিটি (মসআিএনমপএমস) গঠন- 1 এ ং 2 

লসআিএন্লপএলস -১ এবাং লসআিএন্লপএলস -২ এি বচয়ািপািসন্, সদসয, লফ্রটকাটয়ন্সন্স এবাং বকািাি 

এিলড এবাং লসইও দ্বািা সিটয় সিটয় অ্ন্ টিালদি কলিটেি চােষাি অ্ন্ সাটি িটব। কলিটে চােষাি এই 
ন্ীলিিালাি অ্লবটচ্ছদয অ্াংশ িটব।  

 

4.3 সম্পদ দায়  য স্থাপনা কমিটি (এএলমসও) গঠন 

এএললসও'ি বচয়ািপািসন্, সদসয, লফ্রটকাটয়ন্সন্স ও বকািাি সিটয় সিটয় এিলড ও লসইও কিৃষক 

অ্ন্ টিালদি কলিটেি সন্দ অ্ন্ র্ায়ী িটব। কলিটে চােষাি এই ন্ীলিিালাি অ্লবটচ্ছদয অ্াংশ িটব।  

 

4.4 অ্পাদ্দিশ্নাল মিস্ক িযাদ্দনজদ্দিন্ট কমিটি (ওআিএিমস) গঠন 

ওআিএিলসি বচয়ািপািসন্, সদসয, লফ্রটকাটয়ন্সন্স এবাং বকািাি সিটয় সিটয় এিলড ও লসইও কিৃষক 

অ্ন্ টিালদি কলিটেি চােষাি অ্ন্ র্ায়ী িটব। কলিটে চােষাি এই ন্ীলিিালাি অ্লবটচ্ছদয অ্াংশ িটব।  

 

4.5 আইটি মনিাপত্তা ঝুুঁ মক  য স্থাপনা কমিটি গঠন 

আইটে লসলকউলিটে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট কলিটেি বচয়ািপািসন্, সদসয, লফ্রটকাটয়ন্সন্স এবাং বকািাি সিটয় 

সিটয় এিলড এবাং লসইও দ্বািা অ্ন্ টিালদি কলিটেি চােষাি অ্ন্ র্ায়ী িটব। কলিটে চােষাি এই ন্ীলিিালাি 
অ্লবটচ্ছদয অ্াংশ িটব।  
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4.6 ম মনদ্দয়াগ কমিটি গঠন 

লবলন্টয়াগ কলিটেি বচয়ািপািসন্, সদসয, লফ্রটকাটয়ন্সন্স এবাং বকািাি এিলড এবাং লসইও দ্বািা সিটয় সিটয় 

অ্ন্ টিালদি কলিটেি চােষাি অ্ন্ র্ায়ী িটব। কলিটে চােষাি এই ন্ীলিিালাি অ্লবটচ্ছদয অ্াংশ িটব। 

4.7 আউিদ্দসামস ষং অ্  আইটি অ্যান্ড ফাইনযান্সিয়াল সামভষদ্দসস কমিটি গঠন 

আউেটসালস ষাং অ্ব আইটে অ্যান্ড ফাইন্যান্সন্সয়াল সালভষটসস কলিটেি বচয়ািপািসন্, সদসয, লফ্রটকাটয়ন্সন্স ও 

বকািাি সিটয় সিটয় এিলড ও লসইও কিৃষক অ্ন্ টিালদি কলিটেি সন্দ অ্ন্ র্ায়ী িটব। কলিটে চােষাি এই 
ন্ীলিিালাি অ্লবটচ্ছদয অ্াংশ িটব।  

 

 

4.8    সংমিপ্ত রূপ কী 

 

  ন্া। সাংলক্ষপ্ত রূপ বর্ ষন্া 
1.  অ্যালটকা সম্পদ দায় বযবস্থাপন্া কলিটে 
2.  লসআিও লচফ লিস্ক অ্লফসাি 
3.  লসএফও লচফ ফাইন্যান্সন্সয়াল অ্লফসাি 
4.  লসলসও লচফ কিপ্ল্াটয়ন্স অ্লফসাি 
5.  লসআইএসও চীফ ইন্ফিটিশন্ লসলকউলিটে অ্লফসাি 
6.  লসআিএন্লপএ

লস 
ঋর্ ঝ ুঁ লক ও এন্লপএ বযবস্থাপন্া কলিটে 

7.  লসইও প্রধান্ লন্ব ষািী কি ষকিষা 
8.  এড লন্ব ষািী পলিচালক 
9.  এলওলড প্রলিিক্ষা লাইন্ 
10.  বিা. বযবস্থাপন্া পলিচালক 

9. ওআিএিলস অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে 
10. আিএিলসলব ববাটডষি ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া কলিটে 
11. এসএফলব স্মল ফাইন্যান্স বযাাংক 

 

4.9 িূল মনয়ন্ত্রক ম জ্ঞমপ্তগুমলি বিফাদ্দিি 

ন্া। লবজ্ঞলপ্ত ইস যি িালিি 

(ঝ) আিলবআই িাোি সাক ষলাি - ইচ্ছাকৃি বিলালপ জ লাই 1, 2014 

(আপটডে ০৭ 
জান্ য়ালি, ২০১৫ 
পর্ ষি) 
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ন্া। লবজ্ঞলপ্ত ইস যি িালিি 

(ii) "অ্পাটিশন্াল ঝ ুঁ লক পলিচালন্াি লবর্টয় আিলবআই গাইটডন্স 
বন্াে", 2005 এি সাংর্ ন্সক্ত 1 (অ্ন্ টচ্ছদ 2.9) 

অ্টক্টাবি ১৪, ২০০৫ 

(iii) "লসলকউলিটেজ অ্যান্ড এক্সটচঞ্জ ববাডষ অ্ফ ইন্সন্ডয়া (লললোং 
অ্বললটগশন্স অ্যান্ড লডসটলাজাি লিটকায়ািটিন্টস) 
বিগুটলশন্স", 2015-এি ধািা 2.1 

বসটেম্বি 2, 2015 

(iv) বেলডে ঝ ুঁ লক এবাং বাজাি ঝ ুঁ লক পলিচালন্াি লবর্টয় আিলবআই 
গাইটডন্স বন্ােস, 2002 

অ্টক্টাবি ১২, ২০০২ 

(৫) "বযাাংকগুললি িিলিা ঝ ুঁ লক বযবস্থাপন্া" সম্পলকষি আিলবআই 
সাক ষলাি, 2012 এি অ্ন্ টচ্ছদ 6 

৭ ন্টভম্বি। 2012 

(vi) অ্যাটসে লায়ালবললটে িযাটন্জটিন্ট লসটেি সম্পলকষি 
আিলবআইটয়ি লন্টদষলশকা 

বফব্রুয়ালি ১০, ১৯৯৯, 
অ্টক্টাবি ২৪, ২০০৭ 
এবাং এলপ্রল ৯, ২০০৮ 

(সপ্তি) বযাটঙ্ক ললক ইলডটে লিস্ক িযাটন্জটিন্ট লন্টয় আিলবআইটয়ি 
লবজ্ঞলপ্ত 

ন্টভম্বি 7, 2012 

(অ্ষ্টি) গািষস্থয, সাধাির্ অ্ন্াবালসক (এন্আিও) এবাং অ্ন্াবালসক 
(বলিিাগি) (এন্আিই) অ্যাকাউটন্ট িািা রুলপ আিান্টিি 
উপি স টদি িাি সম্পলকষি িাোি সাক ষলাি 

জ লাই 01, 2015 

(৯) অ্লগ্রটিি উপি স টদি িাি সাংোি িাোি সাক ষলাি জ লাই 01, 2015 
 

(x) অ্লগ্রটিি উপি স টদি িাটিি জন্য িিলবটলি প্রালিক বযটয়ি 
উপি লভলত্ত কটি ববস বিে গর্ন্াি উপি আিলবআইটয়ি 
লবজ্ঞলপ্ত 

লডটসম্বি 17, 2015 
 

(একাদশ) আিলবআই গাইটডন্স বন্াে - বাজাি ঝ ুঁ লক অ্টক্টাবি ১০, ২০০২ 

(দ্বাদশ) িাোি সাক ষলাি - বযাাংকগুলল দ্বািা লবলন্টয়াগ বপােষটফাললওি 
বেলর্লবন্যাস, িূলযায়ন্ এবাং পলিচালন্াি জন্য লবচক্ষর্ 
লন্য়িাবলী 

জ লাই 01, 2015 
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