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एक. परिचय, काययके्षत्र औि उदे्दश्य 
 

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक लललिटेड (इसके बाद "एयू एसएफबी" के रूप िें संदलभडि) का उदे्दश्य बैंक द्वारा सािना लकए 

जाने िाले सभी जोखििो ंको सलक्रय रूप से प्रबंलधि करने के ललए एक प्रभािी जोखिि प्रबंधन ढांचे के भीिर काि 

करना है, जो इसकी जोखिि क्षििा के अनुरूप है। एयू एसएफबी का उदे्दश्य जोखििो ंके प्रबंधन िें िुद को एक उद्योग 

के नेिा के रूप िें स्थालपि करना है और जोखिि की कुशल सीिा िक पहंचने का प्रयास करना है और अपने और 
अपने शेयरधारको ंके ललए िापसी करना है, जो इसकी जोखिि भूि के अनुरूप1 है।  
 

इस दस्तािेज का उदे्दश्य लनम्नललखिि िागडदशडक लसद्ांिो ंके अनुरूप बैंक के भीिर जोखििो ंकी पहचान, िाप, शिन 

और ररपोलटिंग को सक्षि करने के ललए एक जोखिि संसृ्कलि और जोखिि शासन ढांचा स्थालपि करना है: 
 

१. यह सुलनलिि करके एक िजबूि जोखिि संसृ्कलि को बढािा देना लक जोखिि स्पष्ट रूप से सिझे जािे हैं, िापने 

योग्य और प्रबंधनीय हैं 

२. बैंक के जोखिि प्रबंधन की जिाबदेही 
३. प्रते्यक व्यािसालयक ऊर्ध्ाडधर के साथ िररष्ठ प्रबंधन जुडाि 
४. व्यािसालयक लाइनो,ं भौगोललक के्षत्ो ंऔर ग्राहक िंडो ंिें जोखिि का लिलिधीकरण 

५. उदे्दश्य िैलटिक्स जोखिि को िापने और कंपनी की जोखिि क्षििा को स्पष्ट करने िें िदद करिा है। इन उपायो ं
िें पंूजी और आय अनुपाि, बाजार और चललनलध जोखिि सीिाएं और ऋण एिं पररचालनात्मक जोखिि लक्ष्य 

शालिल हैं 

६. जोखिि लेना स्पष्ट रूप से पररभालिि जोखिि क्षििा के भीिर होगा। जोखिि की भूि और व्यापार रणनीलि 
का संरेिण जोखिि और व्यािसालयक इकाइयो ंके बीच एक संयुक्त प्रलक्रया होगी2। जोखिि लेने िाली इकाइयां 

संबंलधि व्यिसायो ंकी उत्पलि से संबंलधि जोखििो ंसे अिगि होगंी और जोखिि प्रबंधन इकाइयां यह सुलनलिि 
करेंगी लक इन जोखििो ंकी पहचान, िाप, लनगरानी, ररपोटड और कि करने के ललए पयाडप्त प्रलक्रयाएं लागू की 

जाएं   
७. जोखिि प्रबंधको ंको लनणडय लेने के ललए सशक्त लकया जाएगा और यह सुलनलिि लकया जाएगा लक िे उलचि 

िंच/सलिलि िें िुद्दो ंको आगे बढाएं 

८. जोखिि प्रबंधको ंकी लिशेिज्ञिा और स्विंत्िा सुलनलिि की जाएगी 
 

इस दस्तािेज़ को लनदेशक िंडल द्वारा अनुिोलदि लकया जाएगा और कि से कि िालिडक सिीक्षा की जाएगी। 

दो. जोखिम संसृ्कति 
 

बैंक पूरे संगठन िें एक िजबूि जोखिि संसृ्कलि को बढािा देना चाहिा है। एक िजबूि जोखिि संसृ्कलि को पूरे 
संगठन िें जोखिि और िापसी के प्रबंधन के साथ-साथ बैंक के जोखिि, पंूजी और प्रलिष्ठा के प्रभािी प्रबंधन के ललए 

एक सिग्र दृलष्टकोण को प्रोत्सालहि करके बैंक के प्रयासो ंको सुदृढ करने िें िदद करने के ललए लडज़ाइन लकया गया 
है। बैंक अपने कारोबार के संबंध िें जोखििो ंिें शालिल होगा और संगठन के भीिर जोखिि संसृ्कलि को रेिांलकि 
करने िाले लनम्नललखिि लसद्ांि हैं: 

१. उठाए गए प्रते्यक जोखिि को अनुिोलदि या जोखिि प्रबंधन ढांचे के भीिर करने की आिश्यकिा है 
२. जोखिि एक पररभालिि जोखिि भूि के भीिर ललया जािा है 

 
1 'आईसीएएपी' नीलि िें एक िंड शालिल है जो जोखिि की भूि और संबंलधि सलहषु्णिा सीिाओ ंपर अलधक लिस्तार से चचाड करिा है 
2 जोखिि इकाइयााँ जोखिि प्रबंधन इकाइयो ंको संदलभडि करिी हैं जो रक्षा की दूसरी पंखक्त के िहि जोखिि जोखिि की लनगरानी और प्रबंधन करिी हैं, 

जबलक व्यािसालयक इकाइयााँ जोखिि लेने िाली इकाइयो ंको संदलभडि करिी हैं जो जोखिि की उत्पलि करिी हैं। 
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३. जोखिि की लनरंिर लनगरानी और प्रबंधन लकया जाना चालहए 
४. प्रते्यक व्यािसालयक ऊर्ध्ाडधर व्यािसालयक योजनाओ ंके लिकास और लनष्पादन के ललए लजमे्मदार होिा है जो 

कंपनी के जोखिि प्रबंधन के साथ संरेखिि होिे हैं और उनके द्वारा लकए जाने िाले जोखििो ंके ललए जिाबदेह 

होिे हैं 
५. प्रबंधन टीि यह सुलनलिि करिी है लक प्रते्यक व्यािसालयक ऊर्ध्ाडधर िें लनलहि जोखििो ंका व्यापक िूल्ांकन 

लकया जािा है, अंडरराइलटंग प्रलक्रया िें लनलिडि लनयंत्णो ंको कि करना और उपचारात्मक उपायो ंको लागू 

करना 
६. लनयलिि प्रलशक्षण कायडक्रिो ंऔर सिीक्षाओ ंके साथ प्रलेखिि नीलियो ंऔर प्रलक्रयाओ ंसे यह सुलनलिि होिा है 

लक ये संगठन के सभी किडचाररयो ंद्वारा सिान रूप से सिझे जािे हैं 
 

सभी स्तरो ंपर किडचारी प्रबंधन और जोखििो ंके बढने के ललए लजमे्मदार हैं। एयू एसएफबी किडचाररयो ंसे अपेक्षा 

करिा है लक िे जोखिि को कि करने के ललए एक िजबूि संसृ्कलि का सिथडन करने िाले व्यिहार प्रदलशडि करें। इसे 
बढािा देने के ललए, यह संगठन िें सभी स्तरो ंपर जोखिि प्रबंधन संसृ्कलि को शालिल करने की लदशा िें प्रयास करेगा।   

AU SFB की जोखिि प्रबंधन संसृ्कलि को लनम्नललखिि पहलुओ ंद्वारा सिलथडि लकया जाएगा: 

• शीिड पर टोन: शीिड पर टोन िररष्ठ प्रबंधन के जोखिि भूि बयानो,ं जोखिि सीिाओ ंऔर जोखिि रणनीलि के 

संचार को संदलभडि करिा है और िांलिि जोखिि संसृ्कलि के लनिाडण के ललए आिश्यक उलचि जोखिि 
व्यिहार की पहचान करने और प्राथलिकिा देने के ललए उनका उपयोग करिा है। 
 

• जिाबदेही: जिाबदेही प्रभािी जोखिि शासन के ललए आिश्यक रक्षा की िीन लाइनो ं(एलओडी) िें सलिलियो ं

और किडचाररयो ंके सदस्ो ंके ललए भूलिकाओ ंऔर लजमे्मदाररयो ंके स्पष्ट और पारदशी संचार को संदलभडि 
करिी है, अथाडि, फं्रट ऑलफस फंकं्शस, जोखिि प्रबंधन और  लनरीक्षण और आंिररक लेिा परीक्षा (आईए) 

भूलिकाएं स्पष्ट रूप से पररभालिि लजमे्मदाररयो ंके साथ एक दूसरे से स्विंत् कायों द्वारा लनभाई जािी हैं। 

तीन. जोखिम शासन 
 

बैंक ने लनम्नललखिि प्रिुि लसद्ांिो ंके आधार पर एक िजबूि जोखिि शासन ढांचा स्थालपि लकया है:   

१. जबलक लनदेशक िंडल सिग्र शासन और िुख्य जोखिि प्रबंधन गलिलिलधयो ंकी लनगरानी के ललए लजमे्मदार 
होगा, लनष्पादन रणनीलि को बोडड  की जोखिि प्रबंधन सलिलि (RMCB) को सौपं लदया जाएगा और आगे के्रलडट 

जोखिि और NPA प्रबंधन सलिलि (CRNPAC), पररचालन जोखिि प्रबंधन सलिलि (ORMC), पररसंपलि और 

देयिा प्रबंधन सलिलि (ALCO), लनिेश सलिलि,  आईटी और लििीय सेिाओ ंऔर आईटी सुरक्षा जोखिि प्रबंधन 

सलिलि की आउटसोलसिंग के ललए सलिलि। 

२. 'रक्षा की िीन पंखक्तयो'ं िॉडल िें किडव्यो ंका पृथक्करण, लजसके िहि फं्रट-ऑलफस फंकं्शस, जोखिि प्रबंधन 

और लनरीक्षण और आंिररक ऑलडट भूलिकाएं एक दूसरे से स्विंत् कायों द्वारा लनभाई जािी हैं 
३. जोखिि रणनीलि को बोडड  द्वारा अनुिोलदि लकया जािा है और िालिडक आधार पर सिीक्षा की जािी है और 

जोखिि, पंूजी और प्रदशडन लक्ष्यो ंको संरेखिि करने के ललए बैंक की जोखिि भूि के आधार पर पररभालिि 

लकया जािा है 
४. सभी प्रिुि जोखिि िगों को कें लिि और लिलशष्ट जोखिि प्रबंधन प्रलक्रयाओ ंके िाध्यि से प्रबंलधि लकया जािा 

है; इन जोखििो ंिें के्रलडट जोखिि, बाजार जोखिि, पररचालन जोखिि और िरलिा जोखिि शालिल हैं। चंूलक 

बैंक जोखिि प्रबंधन िें पररषृ्कि हो जािा है, इसललए यह अपने व्यिसाय के आकार, पैिाने और जलटलिा के 

अनुरूप उन्नि जोखिि प्रबंधन िॉडल स्थालपि करेगा।   
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५. जोखिि प्रबंधन क्षििा को सक्षि बनाने के ललए नीलियां, प्रलक्रयाएं और प्रणाललयां लागू की जाएंगी 

६. जोखिि लिभाग/कायड िें बैंक और उसके संबंलधि व्यिसायो ंकी प्रबंधन सलिलियो ंिें उलचि प्रलिलनलधत्व होगा 

िालक यह सुलनलिि लकया जा सके लक व्यािसालयक लनणडयो ंिें जोखिि को ध्यान िें रिा गया है। 
७. अनुिोलदि जोखिि भूि के खिलाफ प्रदशडन की लनगरानी के ललए जोखिि लनगरानी, िनाि परीक्षण उपकरण 

और िृखद् प्रलक्रयाएं स्थालपि की जाएंगी  

८. बैंक के पास जोखिि उठाने की क्षििा संबंधी दस्तािेज होना चालहए लजसे बोडड  की जोखिि प्रबंधन सलिलि द्वारा 
प्रसु्ति और अनुिोलदि लकया जाए। 

उपयुडक्त िागडदशडक लसद्ांिो ं के आधार पर, बैंक के जोखिि शासन ढांचे िें लनम्नललखिि शालिल हैं:

 

3.1 तनदेशक मंडल 

बैंक के जोखिि प्रबंधन ढांचे के ललए बोडड की अंलिि लजमे्मदारी है। बोडड  िुख्य रूप से बैंक की जोखिि क्षििा, जोखिि 

सलहषु्णिा और संबंलधि रणनीलियो ंऔर नीलियो ंको िंजूरी देने के ललए लजमे्मदार है।  

बैंक के सिग्र जोखिि प्रबंधन से संबंलधि लनदेशक िंडल की प्रिुि लजमे्मदाररयो ंिें शालिल हैं: 

१. बैंक की जोखिि भूि, जोखिि सलहषु्णिा और संबंलधि रणनीलियो ंका अनुिोदन और िालिडक सिीक्षा करना  

२. आिश्यकिानुसार व्यापार और जोखिि शासी नीलियो ंऔर रूपरेिाओ ंको िंजूरी देना 
३. उपयुक्त प्रबंधन प्रालधकरणो ंको लजमे्मदाररयां सौपंकर और उनकी जिाबदेही िय करके एक िजबूि जोखिि 

प्रबंधन संसृ्कलि की स्थापना सुलनलिि करना 
४. बैंक द्वारा की गई व्यािसालयक गलिलिलधयो ंका सिथडन करने के ललए आिश्यक पंूजी की पयाडप्तिा का आकलन 

करना 
५. बोडड  की जोखिि प्रबंधन सलिलि (आरएिसीबी) द्वारा ललए गए लनणडयो ंके ललए पयाडप्त िागडदशडन और पयडिेक्षण 

प्रदान करना 
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यह सुलनलिि करने के ललए लक बैंक के पास जोखिि प्रबंधन और आंिररक लनयंत्ण की एक िजबूि प्रणाली है, बोडड ने 

आरएिसीबी की स्थापना की है। आरएिसीबी बैंक के जोखिि प्रबंधन लसद्ांिो ंऔर नीलियो,ं रणनीलियो,ं भूि, 

प्रलक्रयाओ ंऔर लनयंत्णो ंकी लनगरानी और सिीक्षा के संबंध िें बोडड  की सहायिा करिा है।  

3.2 बोडय  की जोखिम प्रबंधन सतमति (आिएमसीबी) 

बोडड  ने बैंक िें जोखिि प्रबंधन की लनगरानी और सिीक्षा के ललए आरएिसीबी को अलधकार प्रत्यायोलजि लकया है। बैंक 

के सिग्र जोखिि प्रबंधन से संबंलधि बोडड  की जोखिि प्रबंधन सलिलि (आरएिसीबी) की प्रिुि लजमे्मदाररयो ंिें शालिल 

हैं: 
 

१. ऋण जोखिि प्रबंधन नीलि के अंिगडि किर लकए जाने िाले कायड के्षत् लजसिें जोखिि प्रबंधन सलिलि के अंिगडि 
किर लकए जाने िाले बैंक के लिलभन्न कायों के ललए जोखिि सीिाओ ंकी पयाडप्तिा और लनगरानी शालिल है। 

२. एनपीए प्रबंधन नीलि के अनुपालन की सिीक्षा। 

३. बोडड  को उनकी सिीक्षा/अनुिोदन के ललए जोखिि के प्रबंधन के ललए नीलियो,ं रणनीलियो ंऔर रूपरेिाओ ं

की सिीक्षा, अनुिोदन या लसफाररश और आिलधक अद्यिन करना 

४. यह सुलनलिि करने के ललए लक जोखििो ंकी पहचान, िाप, लनगरानी और लनयंत्ण की प्रलक्रयाएं िौजूद हैं 

५. जोखिि उठाने की क्षििा और उलचि िकड  के साथ इसिें लकसी भी संशोधन को स्वीकार करें। 

६. एसएफबी के अलधकाररयो ंको अपनी शखक्तयो ंऔर लििेकालधकारो ंको उप-प्रत्यायोलजि करना, आगे और 

जिाबदेही िय करने की शखक्त के साथ या उसके लबना और यह सुलनलिि करने के ललए लक प्रत्यायोलजि 

शखक्तयो ंका लिलधिि प्रयोग लकया जािा है 

७. स्पष्ट रूप से पररभालिि प्रालधकरण और लजमे्मदारी, पयाडप्त स्टालफंग और जोखिि प्रबंधन कायड की स्विंत्िा 

के साथ उलचि जोखिि संगठन संरचना सुलनलिि करें  

८. लनदेशक िंडल की लनगरानी लजमे्मदाररयो ंको पूरा करने के ललए लनदेशक िंडल को उलचि और त्वररि 

ररपोलटिंग प्रदान करें। 

९. लिलनयिन / लनयिो ंिें बदलाि सलहि आने िाले नए और उभरिे जोखिि के ललए िािािरण को लगािार सै्कन 

करना जो बैंक के प्रदशडन को प्रभालिि कर सकिा है। 

१०. एयू एसएफबी के जोखिि प्रबंधन ढांचे (यानी लसद्ांिो,ं नीलियो,ं रणनीलियो,ं प्रलक्रया और लनयंत्ण) से संबंलधि 

प्रबंधन से ररपोटड की सिीक्षा करें  और यह सुलनलिि करने के ललए लक पूरे सिय सूलचि लकया जा रहा है। 

११. एसएफबी की अनुिालनि रणनीलि, व्यािसालयक प्रदशडन या पंूजी पयाडप्तिा से संबंलधि कारको ंिें पररििडन से 

संबंलधि प्रबंधन से ररपोटड की सिीक्षा करें  

१२. नए और उभरिे जोखििो,ं लिधायी या लनयािक पहल और पररििडनो,ं संगठनात्मक पररििडन, और अन्य सभी 

प्रिुि पहलो ंके लनलहिाथड से संबंलधि प्रबंधन से ररपोटड की सिीक्षा करें , िालक उनकी लनगरानी की जा सके। 

१३. 4 इंटरनेट बैंलकंग से संबंलधि धोिाधडीपूणड लेन-देन संबंधी ररपोटड की सिीक्षा करना और पररचालन जोखिि 

के अंिगडि ऐसे िािलो ंको रोकने के ललए उठाए गए कदिो ंसलहि िौजूदा प्रणाली की कलियो ंका उले्लि 

करना। 
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१४. ििडिान आंिररक नीलि लदशालनदेशो ंऔर सिय-सिय पर प्रकालशि लनयािक लदशालनदेशो ंका पालन 

सुलनलिि करें  

१५. प्रदशडन की सिीक्षा करें  और िुख्य जोखिि अलधकारी (सीआरओ) के ललए उदे्दश्य लनधाडररि करें  और सुलनलिि 

करें  लक सीआरओ के पास बोडड िक लनरंकुश पहंच है। 

१६. बैंक के िुख्य जोखिि अलधकारी (सीआरओ) के नािांकन और पाररश्रलिक सलिलि (एनआरसी) के प्रदशडन 

िूल्ांकन की सिीक्षा, लिचार और लसफाररश करना। 

१७. जोखिि प्रबंधन से संबंलधि िैधालनक / लनयािक ररपोलटिंग आिश्यकिाओ ंकी लनगरानी करें  

१८. पद्लि, लसस्टि और डेटा की सिझ के साथ पंूजी पयाडप्तिा गणना की लनगरानी और सिीक्षा करें  

१९. िनाि परीक्षण के पररणािो/ंलिशे्लिण को अनुिोलदि करना और आंिररक लदशालनदेशो ंके अनुरूप सिय-

सिय पर कायड योजनाओ ंऔर सुधारात्मक उपायो ंकी लनगरानी करना 

२०. गैर-अनुपालन की लनगरानी और सिीक्षा, सीिा उलं्लघनो,ं लेिा परीक्षा / लनयािक लनष्किों, और जोखिि 

प्रबंधन के साथ-साथ धोिाधडी, संभालिि नुकसान के संबंध िें नीलिगि अपिाद 

२१. के्रलडट जोखिि और एनपीए प्रबंधन सलिलि (सीआरएनपीएसी), पररसंपलि और देयिा प्रबंधन सलिलि 

(एएलसीओ), लनिेश सलिलि, पररचालन जोखिि प्रबंधन सलिलि (ओआरएिसी), आईटी और लििीय सेिाओ ं

की आउटसोलसिंग सलिलि और आईटी सुरक्षा जोखिि प्रबंधन सलिलि के कािकाज की लनगरानी करें।  

२२. बैंक िें आउटसोलसिंग गलिलिलधयो ंके प्रबंधन के ललए स्पष्ट जिाबदेही और लजमे्मदारी सौपंें 

२३. बैंक िें व्यापार लनरंिरिा व्यिस्था के ललए व्यापार कायडके्षत्ो ंकी स्पष्ट जिाबदेही और लजमे्मदारी सौपंें 
२४. बैंक की सूचना सुरक्षा नीलि की सिीक्षा और अनुिोदन 

२५. सिीक्षा करें  और सुलनलिि करें  लक सभी प्रणाललयो ंको पयाडप्त सुरक्षा लनयंत्ण के साथ Au SFB िें लागू लकया 
जा रहा है 

२६. सिय-सिय पर सूचना सुरक्षा घटना और सुरक्षा-संबंलधि ऑलडट आइटि की सिीक्षा करें  
२७. लकसी अन्य जोखिि संबंधी गलिलिलधयो/ंघटनाओ ंकी सिीक्षा 

 

 

उपयुडक्त लजमे्मदाररयो ंके प्रभािी लनष्पादन की सुलिधा के ललए आरएिसीबी को लनम्नललखिि संस्थाओ ंद्वारा सहायिा 
दी जाएगी: 
 

• के्रलडट जोखिि और एनपीए प्रबंधन सलिलि (सीआरएनपीएसी) - 1 

• के्रलडट जोखिि और एनपीए प्रबंधन सलिलि (सीआरएनपीएसी) - 2 

• पररसंपलि देयिा प्रबंधन सलिलि (ALCO) 

• पररचालन जोखिि प्रबंधन सलिलि (ओआरएिसी) 

• आईटी सुरक्षा जोखिि प्रबंधन सलिलि 
• लनिेश सलिलि 

• आईटी और लििीय सेिाओ ंकी आउटसोलसिंग के ललए सलिलि 
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लनम्नललखिि िािलो ंको सलिलि को सूलचि लकया जाएगा: 
 
1. गैर-अनुपालन, सीिा उलं्लघनो ंऔर लेिा परीक्षा/लनयािक लनष्किों से संबंलधि िािलो ंको सलिलि को सूलचि लकया 
जाना चालहए, लजसिें प्रबंधन द्वारा इसे लनयलिि करने के ललए प्रस्तालिि/लकए गए उपाय और भलिष्य के शिन उपाय 
और लनयािक ररपोलटिंग, यलद कोई हो, शालिल हैं। 
2. पंूजी पयाडप्तिा संगणना से संबंलधि पद्लि, प्रणाली और डेटा सलिलि को ररपोटड लकया जाना है 
3. सभी जोखिि प्रबंधन नीलियो,ं लसद्ांिो,ं रणनीलियो,ं प्रलक्रयाओ ंऔर लनयंत्णो ंको के्रलडट जोखिि और एनपीए 
सलिलि द्वारा सलिलि को सूलचि लकया जाएगा। 
 
सलिलि अध्यक्ष बोडड  को उसकी गलिलिलधयो/ंकायडिालहयो ंके बारे िें ररपोटड देगा। बोडड द्वारा प्रते्यक बैठक के बाद अपने 
किडव्यो ंऔर लजमे्मदाररयो ंके भीिर सभी िािलो ंपर पूिे गए प्रश्ो ंपर कारडिाई की ररपोटड।   

3.3 के्रतडट जोखिम औि एनपीए प्रबंधन सतमति (सीआिएनपीएसी) 

के्रलडट जोखिि और एनपीए प्रबंधन सलिलि एयू भर िें के्रलडट जोखिि प्रबंधन ढांचे के कायाडन्वयन की देिरेि करने 
और आरएिसीबी को लसफाररशें प्रदान करने के ललए लजमे्मदार है। AU की के्रलडट जोखिि और NPA प्रबंधन सलिलि 

की भूलिकाएं और लजमे्मदाररयां नीचे दी गई हैं:  

१. के्रलडट जोखिि प्रोफाइल और संबंलधि के्षत्ो ंपर बोडड की जोखिि प्रबंधन सलिलि (आरएिसीबी) को ररपोटड 
करें।  

२. सुलनलिि करें  लक संगठन की जोखिि क्षििा स्पष्ट रूप से व्यक्त की गई है, और के्रलडट संसृ्कलि जोखिि की 
भूि के अनुरूप अंिलनडलहि है। 

३. बैंक-व्यापी आधार पर ऋण जोखििो ं की लनगरानी करना और बोडड द्वारा अनुिोलदि जोखिि 
िापदंडो/ंलििेकपूणड सीिाओ ंका अनुपालन सुलनलिि करना और जोखिि सांििा की लनगरानी करना 

४. सिय-सिय पर शुरू की गई नई प्रलक्रयाओ/ंप्रणाललयो ंऔर प्रलक्रयाओ ंके ललए रणनीलियो ंकी सिीक्षा और 
लसफाररश करना, और के्रलडट जोखिि पर प्रभाि पड सकिा है  

५. संभालिि जोखििो ंकी सिीक्षा और प्रबंधन करें  जो आिश्यक पररििडनो ं के साथ िालिेल रिने के ललए 
लनयािक पररििडनो ं/ या आलथडक / राजनीलिक िािािरण िें पररििडन से उत्पन्न हो सकिे हैं।  

६. बोडड  द्वारा अनुिोलदि ऋण और ऋण जोखिि प्रबंधन नीलियो ंका कायाडन्वयन सुलनलिि करना 
७. लक्ष्य बाजार, जोखिि स्वीकृलि िानदंड, अनुिोदन प्रिाणीकरण और के्रलडट अनुििी प्रलक्रयाओ ंके दस्तािेज 

के ललए नीलि ढांचे की सिीक्षा और अनुिोदन करें   
८. सुलनलिि करें  लक बैंक िें अच्छी गुणििा िाले के्रलडट लिशे्लिण और ऋण लनगरानी पर जोर देने िाली सलक्रय 

नीलियां अपनाई जािी हैं  
९. के्रलडट जोखिि पद्लियो ंके लिकास और कायाडन्वयन की सिीक्षा और अनुिोदन   
१०. एकल उधारकिाड, सिूह उधारकिाडओ ंऔर के्षत्ीय धन के लनयोजन के ललए िानदंडो ंकी सिीक्षा करें  और 

सुलनलिि करें  लक संबंलधि व्यािसालयक इकाइयो ंद्वारा ऐसे सभी िानदंडो ंका पालन लकया जा रहा है 
११. सभी िैधालनक और लनयािक आिश्यकिाओ ंका अनुपालन सुलनलिि करिे हए, आरएिसीबी के अनुिोदन 

के अधीन, के्रलडट सुलिधाएं प्रदान करने के ललए नीलियो ंऔर प्रलक्रयाओ ंको िैयार करना, सिीक्षा करना और 
संशोलधि करना। 

१२. अनुिोदन के ललए आरएिसीबी को के्रलडट कायडक्रिो ं की सीिाओ ं से संबंलधि शखक्तयो/ंलिचलन के 
प्रत्यायोजन की लसफाररश करना और उसी के ललए जिाबदेही स्थालपि करना 

१३. बडे एक्सपोज़र की सिीक्षा करें  
१४. प्रभािी ऋण सिीक्षा िंत् और पोटडफोललयो प्रबंधन सुलनलिि करके लनगरानी और जोखिि लनयंत्ण प्रणाली की 

सिीक्षा करें  
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१५. पोटडफोललयो एक्सपोजर और अंिलनडलहि एकाग्रिा जोखिि (ओ)ं की लनगरानी, सिीक्षा और निीनीकरण करें  
िालक यह सुलनलिि लकया जा सके लक बैंक एक अच्छी िरह से लिलिध और स्वस्थ पोटडफोललयो बनाए रििा 
है  

१६. ऋण पोटडफोललयो के लचीलेपन का परीक्षण करने के ललए पोटडफोललयो िूल्ांकन, िेजी से पोटडफोललयो 
सिीक्षा और पररदृश्य लिशे्लिण की सिीक्षा करें  

१७. स्वीकृलि के बाद लनगरानी प्रलक्रयाओ,ं िृखद् और अनुििी िैलटिक्स की सिीक्षा और अनुिोदन 
१८. स्पष्ट के्रलडट किजोरी लदिाने िाले िािो ंकी पहचान के ललए लसस्टि की लनगरानी और सिीक्षा अलग्रि िें 

अच्छी िरह से और ऐसे िािो ंके ललए कारडिाई के कारण की लनगरानी करें  
१९. ऋण और सेिा गुणििा की लनगरानी और रिरिाि सुलनलिि करने की दृलष्ट से सिय-सिय पर ऋण सीिाओ ं

की सिीक्षा करें  
२०. प्रारंलभक चेिािनी संकेिो ं(ईडबू्ल्यएस) ढांचे की सिीक्षा करें , लजसिें पहचाने गए संकेिो ंकी प्रासंलगकिा और 

के्रलडट पोटडफोललयो िें ईडबू्ल्यएस के लटि गर से जुडी कारडिाई िसु्तओ ंको पूरा करना शालिल है। 
२१. एनपीए की लनगरानी सलहि ऋण पोटडफोललयो प्रबंधन गलिलिलधयो ं के संबंध िें प्रबंधन सूचना प्रणाली 

(एिआईएस) की सिीक्षा और संिद्डन की लसफाररश करना और इस िरह सिय पर कुशल और प्रभािी 
प्रबंधन लनणडयो ंकी सुलिधा प्रदान करना। 

२२. पोटडफोललयो प्रबंधन, सिस्ाग्रस्त ऋणो ंके पुनगडठन के ललए प्रणाली, अनुििी प्रलक्रयाओ ंऔर गैर-अनुपयोज्य 
ऋणो ंऔर अलग्रिो ंके प्रािधान के ललए लदशालनदेशो ंकी सिीक्षा और लसफाररश करना 

२३. सुलनलिि करें  लक बैंक के पास िुदरा पोटडफोललयो की आिश्यकिाओ ंको पूरा करने के ललए एक रेलजिेंटेड 
संग्रह प्रबंधन ढांचा है।  

२४. एनपीए खस्थलि की सिीक्षा करें , िसूली लिभाग के प्रलिकूल प्रिृलियो/ंिुद्दो ंको उजागर करें  और लिलशष्ट 
िसूललयो ंिें िेजी लाने की लसफाररश करें। इसके अलािा, उपयुक्त कायड योजनाओ ंपर सहिि हो ंऔर उनकी 
लनगरानी करें  और अनसुलझे िुद्दो ंऔर अप्राप्य कायों के ललए उपचारात्मक कारडिाई करें  

२५. ICAAP प्रलक्रया की लनगरानी, लजसिें ICAAP और इसकी अंिलनडलहि िान्यिाओ ंको चुनौिी देना शालिल है 
२६. नए भौलिक जोखिि (ओ)ं की पहचान, भौलिक जोखििो ंके स्तर और प्रिृलि और पंूजी स्तरो ंपर उनके प्रभािो ं

का िूल्ांकन करना 
२७. अपने इखच्छि उदे्दश्य को पूरा करने िें िनाि परीक्षण ढांचे की प्रभािशीलिा सुलनलिि करना 
२८. िनाि परीक्षण ढांचे, जोखिि कारको,ं िनाि पररदृश्यो ंऔर लागू िनाि के स्तर के किरेज के दायरे की 

सिीक्षा करना 
  

3.4 परिसंपति देयिा प्रबंधन सतमति (ALCO) 

ALCO की प्राथलिक लजमे्मदारी नीलियो,ं ढांचे, आंिररक सीिाओ ंऔर लनयािक सीिाओ ंकी सिीक्षा करना और 

अनुपालन सुलनलिि करना है। ALCO बैंक की शुद् ब्याज आय के साथ-साथ पररसंपलि-देयिा खस्थलि की सिीक्षा 

करेगा। AU SFB के सिग्र जोखिि प्रबंधन से संबंलधि एसेट लायलबललटी एंड MR किेटी (ALCO) की प्रिुि 

लजमे्मदाररयो ंिें शालिल हैं:  

रणनीलिक भूलिकाएं 
१. जिारालशयो ंके ललए लदए जाने िाले िूल् लनधाडरण/ब्याज दरो ंकी सिीक्षा करें  और अनुिोदन करें  और उसी 

पर पूिड भुगिान िें दंड पर लनणडय (बचि और अिलध) 
२. सहकिी जिा दर की सिीक्षा - िुदरा, थोक और बचि  
३. रोलओिर और फे्रश लडपॉलजट के ललए लडपॉलजट प्रोफाइल, भलिष्य की पररपक्विा और रणनीलिक योजना 

का लिसृ्ति लिशे्लिण। 
४. जिारालशयो ंको जुटाने के ललए लिलभन्न देयिा टीि के साथ लगािार जुडाि    
५. जब कभी ऐसे प्रस्ताि सलिलि के सिक्ष प्रसु्ति लकए जािे हैं, िो 3 िाह की लनलध खस्थलि का अनुिान लगाना 

और पंूजी जारी करने सलहि लघु उधार और पंूजी लनयोजन की सिीक्षा करना 
६. उधार लेने की सिग्र और िृखद्शील लागि की सिीक्षा, लनगरानी और पूिाडनुिान करने के ललए 
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७. बैंक के ललए आकखस्मक लनलध योजना की सिीक्षा 
८. लिलिध स्रोिो ंके िाध्यि से बैलेंस शीट बेिेल को पाटने के ललए टि ेजरी उधार योजना की सिीक्षा करना और 

सभी व्यािसालयक आिश्यकिाओ ं के ललए लनधाडररि सिय के भीिर धन जुटाने की क्षििा का आकलन 
करना। 

९. बैंक के बाजार जोखिि प्रोफाइल और पररसंपलि देयिा प्रोफाइल की सिीक्षा करें  और स्थालपि बेिेल सीिाओ ं
और िरलिा अंिराल का अनुपालन सुलनलिि करें  

१०. ऋण और अलग्रि के ललए पेश लकए जाने िाले एिसीएलआर/ईबीआर की सिीक्षा करें  और अनुिोदन करें  
११. बैंक की लनलध अंिरण नीलि और कायडप्रणाली की सिीक्षा और अनुिोदन 
१२. पररसंपलि ऊर्ध्ाडधर प्रके्षपण की सिीक्षा करना और अलग्रिो ंके उलचि लिश्रण के ललए योजना बनाना 
१३. अनुिोदन के ललए बोडड  को प्रसु्ति करने से पहले बैंक की एएलएि और बाजार जोखिि नीलि की सिीक्षा और 

अनुिोदन करें  

लनगरानी और ररपोलटिंग 
१. बैंक की आकखस्मक लिि पोिण योजना सलहि लिि पोिण रणनीलि को िंजूरी देना। 
२. लिलभन्न जोखिि साधनो ंऔर लनयािक रिरिाि जैसे सीआरआर, एसएलआर, एलसीआर, एसएलएस, 

एििीई, एनएसएफआर, सीडी अनुपाि आलद के अनुपालन की अद्यिन और सिीक्षा करें।  
३. अलिररक्त नकारात्मक अंिराल, और एएलएि जोखिि सीिा आलद सलहि इन नीलियो ंके उलं्लघनो,ं यलद 

कोई हो, की पुलष्ट करें  और अनुिोदन के ललए बोडड  को प्रसु्ति करें  
४. टि ेजरी, िाकेट ररस्क और एएलएि पर लागू सलहषु्णिा सीिाओ ंिें संशोधन की सिीक्षा करें  और बोडड  को 

आिश्यक सिझें 
५. एएलएि ररपोटों को िैयार करने के ललए उपयोग लकए गए पररििडनो,ं यलद कोई हो, सलहि कायडप्रणाली और 

बकेलटंग िान्यिाओ ंकी सिीक्षा और अनुिोदन करें। 
६. लकसी अन्य ALCO संबंलधि िािले पर लिचार करें  और अनुिोदन करें  लजसकी RBI द्वारा या अन्यथा 

आिश्यकिा हो सकिी है या पेश की जा सकिी है 

3.5 परिचालन जोखिम प्रबंधन सतमति (ओआिएमसी) 

पररचालन जोखिि प्रबंधन सलिलि एयू एसएफबी िें पररचालन जोखिि प्रबंधन ढांचे के कायाडन्वयन की देिरेि करने 

और आरएिसीबी को लसफाररशें प्रदान करने के ललए लजमे्मदार है। एयू एसएफबी की पररचालन जोखिि प्रबंधन 
सलिलि की भूलिकाएं और लजमे्मदाररयां नीचे दी गई हैं: 

१. सिय-सिय पर शुरू की गई पररचालन जोखिि, धोिाधडी जोखिि ित्वो ं से जुडी नीलियो,ं 

उत्पादो/ंप्रलक्रयाओ/ंप्रणाललयो ंऔर प्रलक्रयाओ ंआलद की सिीक्षा और अनुिोदन 

२. जोखिि प्रोफाइल की सिीक्षा करें , भलिष्य के पररििडनो ंऔर ििरो ंको सिझें और कारडिाई के कदिो ंको 

प्राथलिकिा दें  

३. आकलन, ररपोलटिंग, पंूजी और हालन घटना डेटाबेस सलहि जोखिि पद्लियो ंऔर उपकरणो ंके लिकास और 

कायाडन्वयन की सिीक्षा और अनुिोदन करें  
४. आिश्यक पररििडनो ंके साथ िालिेल रिने के ललए लनयािक पररििडनो ं/ या आलथडक / राजनीलिक िािािरण 

िें पररििडन से उत्पन्न होने िाले संभालिि जोखििो ंकी सिीक्षा और प्रबंधन करें   
५. पररचालन जोखिि और धोिाधडी जोखिि के प्रबंधन के ललए उपयुक्त लनयंत्णो ं/  

६. बैंक के भीिर एक जोखिि जागरूकिा संसृ्कलि को बढािा देना और व्यािसालयक के्षत्ो ंऔर किडचाररयो ंको 
पररचालन जोखिि प्रबंधन के िहत्व के बारे िें सूलचि करना 

७. नए उत्पादो/ंप्रलक्रयाओ ंऔर उत्पादो/ंप्रलक्रयाओ ंिें लकसी भी संशोधन की सिीक्षा करके उनिें पररचालन 

जोखििो ंको उजागर करना। 
८. बैंक की सलहषु्णिा सीिा की सिीक्षा करें  और सीिा के लकसी भी उलं्लघन की खस्थलि िें पयाडप्त कारडिाई करें। 
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९. आईटीएससी के परािशड से सिय-सिय पर साइबर सुरक्षा से संबंलधि जोखििो ंसलहि आईटी से संबंलधि 

जोखििो ंकी सिीक्षा करें  और कि से कि िालिडक आधार पर इसे अद्यिन करें। 

के्रलडट जोखिि इकाई, बाजार जोखिि इकाई और पररचालन जोखिि इकाई की भूलिकाओ ंऔर लजमे्मदाररयो ंके 

लििरण के ललए क्रिशः  लघु लिि बैंक की 'ऋण जोखिि प्रबंधन नीलि', 'पररसंपलि देयिा और बाजार जोखिि प्रबंधन 

नीलि', 'पररचालन जोखिि प्रबंधन नीलि' देिें। 
 

3.6 आईटी औि तििीय सेिाओ ंकी आउटसोतसिंग के तलए सतमति 

आईटी और लििीय सेिाओ ंकी आउटसोलसिंग के ललए सलिलि की भूलिकाएं और लजमे्मदाररयां नीचे दी गई हैं: 

एक. आउटसोलसिंग गलिलिलधयो ंकी प्रकृलि, दायरे और जलटलिा के अनुरूप र्ध्लन और लििेकपूणड 
आउटसोलसिंग नीलि और प्रलक्रयाओ ंको लिकलसि और कायाडखन्वि करना। 

दो. आउटसोसग व्यिस्थाओ ंकी उनकी लनरंिर प्रासंलगकिा, सुरक्षा, सुदृढिा के ललए आिलधक सिीक्षा करना 
और नए सािग्री आउटसोलसिंग जोखििो,ं यलद कोई हो, की पहचान करना। 

तीन. सािग्री आउटसोलसिंग का एक कें िीय ररकॉडड  सुलनलिि करें  जो बोडड  और िररष्ठ प्रबंधन द्वारा सिीक्षा 
के ललए आसानी से सुलभ हो और ररकॉडड िुरंि अपडेट लकए जािे हैं और बोडड  के सिक्ष अधडिालिडक सिीक्षा 
रिी जािी है। 

चार. सभी िौजूदा और भािी आउटसोलसिंग के जोखििो ंऔर भौलिकिा और ऐसी व्यिस्थाओ ंपर लागू 
होने िाली नीलियो ंका िूल्ांकन करने के ललए एक रूपरेिा को िंजूरी देना 

पााँच. सािग्री आउटसोलसिंग, व्यापार लनरंिरिा, आपदा ररकिरी योजना (डीआरपी) के प्रबंधन, और 
िौजूदा और प्रस्तालिि आउटसोलसिंग व्यिस्था के स्व-िूल्ांकन जैसे पहलुओ ंको किर करने िाले आंिररक 
लदशालनदेशो ंको लागू करना। 

छः . उन कायों की आउटसोलसिंग के ललए आरबीआई को ररपोटड करना जो प्रकृलि िें िहत्वपूणड हैं, या जहां 
प्रौद्योलगकी/प्रलक्रया आउटसोलसिंग के लहसे्स के रूप िें भौगोललक खस्थलि िें व्यापक डेटा साझाकरण शालिल 
है और जब भारिीय पररचालनो ंसे संबंलधि डेटा लिदेशो ंिें संग्रहीि/संसालधि लकया जािा है। 

सात. आउटसोसड की गई गलिलिलधयो ंऔर लनिारण िंत् से संबंलधि ग्राहको ंकी लशकायिो ंकी सिीक्षा करें  
आठ. यह सुलनलिि करना लक लनधाडररि नीलियो ंके अनुपालन के ललए स्विंत् सिीक्षा और लेिा परीक्षा है। 
नौ. आउटसोलसिंग नीलि के कायाडन्वयन की सिीक्षा करें। 
दस. िालिडक आधार पर बोडड  को सािग्री आउटसोलसिंग जोखििो ंसे संबंलधि जानकारी संपे्रलिि करें। 
ग्यारह. आउटसोलसिंग गलिलिलधयो ंसे संबंलधि सूचना सुरक्षा जोखििो,ं व्यापार लनरंिरिा और आपदा िसूली 

पहलुओ ंकी सिय-सिय पर सिीक्षा करें।  
बारह. ओएसपी के पैनल िें शालिल करने के ललए लिलशष्ट आंिररक लदशालनदेशो ंका अनुिोदन और 

सिीक्षा करना। 
तेरह. जोखििो ं की प्रकृलि और आउटसोलसिंग की भौलिकिा के आधार पर आउटसोलसिंग के ललए 

अनुिोदन प्रालधकरणो ंको पररभालिि करना। 
चौदह. आउटसोलसिंग रणनीलियो ंऔर सभी िौजूदा सािग्री आउटसोलसिंग व्यिस्थाओ ंकी आिलधक सिीक्षा 

करना। 
पंद्रह. संबंलधि लहिधारको ंको आउटसोसड गलिलिलधयो ंसे संबंलधि जानकारी का पारदशी और सिय पर 

संचार सुलनलिि करना 
सोलह. सुलनलिि करें  लक लिके्रिा ग्राहक जानकारी की गोपनीयिा और गोपनीयिा बनाए रििा है। 

3.7 तनिेश सतमति 

लनिेश सलिलि की भूलिकाएं और लजमे्मदाररयां नीचे दी गई हैं: 
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• कोिागार लिभाग द्वारा की गई गलिलिलधयो ंका सिग्र पयडिेक्षण और लनयंत्ण रिें 
• लनिेश नीलि िें लकसी भी बदलाि के ललए लसफाररशो ंको िंजूरी देना और अनुिोदन/अनुसिथडन के ललए बोडड  

को प्रसु्ति करना  
• बोडड  द्वारा यथा अनुिोलदि अनुिि प्रलिभूलियो ंिें बैंक द्वारा लकए जाने िाले एसएलआर और गैर-एसएलआर 

लनिेशो ंपर लनणडय लेना 
• आरबीआई के लदशालनदेशो ंके अनुसार एचटीएि से एएफएस पोटडफोललयो के बीच प्रलिभूलियो ंके हस्तांिरण 

की अनुिलि 
• नालिि व्यखक्तयो ंको शखक्तयां सौपंना क्ोलंक यह पात् प्रलिभूलियो ं िें सौदा करने की अनुिलि सलहि 

गलिलिलधयो ंको प्रभािी ढंग से प्रबंलधि करने के ललए उपयुक्त हो सकिा है  
• अनुिि सीिा से अलधक लनिेश को िंजूरी दें  जैसा लक नालिि डेस्क/व्यखक्तयो ंको सौपंा जा सकिा है 
• िालसक आधार पर लनिेश पोटडफोललयो की सिीक्षा करें , या अलधक बार आधार पर जैसा लक उलचि सिझा 

जाए 
• टि ेजरी टीि द्वारा प्रसु्ति कायड योजनाओ ंके साथ अपिादो ंकी सिीक्षा करें  और अनुिोदन करें। 
• आरबीआई द्वारा सिय-सिय पर शुरू लकए गए लिशेि ललििो ंया लदशालनदेशो ंकी सिीक्षा और अनुिोदन 

अथाडि एलटीआरओ, टीएलटीआरओ आलद 
• लिलभन्न बाजार जोखिि सीिाओ ंजैसे PV01, स्टॉप लॉस आलद के पालन की सिीक्षा और लनगरानी करें  और 

सलिलि को खस्थलि प्रसु्ति करें। 
• सलिलि को सीिा उलं्लघनो ंको प्रसु्ति करें  और सिीक्षा करें  लक सीिा उलं्लघनो ंको संभालने के ललए टि ेजरी 

द्वारा उलचि और सिय पर कारडिाई की गई थी या नही ं
• लनयलिि आधार पर बाजार दृलष्टकोण के बारे िें अद्यिन प्रबंधन, िौलिक नीलि सलिलि के पररणाि और बाजार 

और हिारे बैंक पोटडफोललयो पर इसके प्रभाि पर चचाड करें  
• टि ेजरी लबजनेस टीि द्वारा प्रसु्ति कायड योजनाओ ंके साथ अपिादो ंकी सिीक्षा और अनुिोदन करें  
• उपरोक्त दायरे के ललए प्रासंलगक कोई भी िािला या लनिेश सलिलि के उदे्दश्यो ंका सिथडन करने के ललए 

आिश्यक। 

3.8 आईटी सुिक्षा जोखिम प्रबंधन सतमति 

आईटी सुरक्षा जोखिि प्रबंधन सलिलि की भूलिकाएं और लजमे्मदाररयां लनम्नानुसार हैं: 

१. सिय-सिय पर पेश की गई आईटी और आईएस जोखिि ित्वो ंको शालिल करने िाली नीलियो,ं उत्पादो ं/ 
प्रलक्रयाओ ं/ प्रणाललयो ंऔर प्रलक्रयाओ ंआलद की सिीक्षा और अनुिोदन करें। 

२. जोखिि प्रोफाइल की सिीक्षा करें , भलिष्य के पररििडनो ंऔर ििरो ंको सिझें और कारडिाई के चरणो ंको 
प्राथलिकिा दें। 

३. आकलन, ररपोलटिंग सलहि जोखिि पद्लियो ंऔर उपकरणो ंके लिकास और कायाडन्वयन की सिीक्षा करें  और 
अनुिोदन करें। 

४.  संभालिि जोखििो ंकी सिीक्षा और प्रबंधन करें  जो आिश्यक पररििडनो ं के साथ िालिेल रिने के ललए 
लनयािक पररििडनो ं/ या आलथडक / राजनीलिक िािािरण िें पररििडन से उत्पन्न हो सकिे हैं। 

५. आईटी और आईएस जोखिि के प्रबंधन के ललए उपयुक्त लनयंत्णो ंकी सिीक्षा और अनुिोदन करें। 
६. बैंक की सलहषु्णिा सीिा की सिीक्षा करें  और सीिा के लकसी भी उलं्लघन की खस्थलि िें पयाडप्त कारडिाई करें। 

3.9 मुख्य जोखिम अतधकािी (सीआिओ) की भूतमकाएं औि तजमे्मदारियां 

१. एक बैंक और उसके लिलभन्न व्यािसालयक के्षत्ो ंके ललए िहत्वपूणड जोखििो ंके कुशल और प्रभािी शासन को 
सक्षि करने के ललए लजमे्मदार। 

२. नए उत्पादो/ंप्रलक्रया और आउटसोलसिंग सलहि जोखिि की पहचान, िूल्ांकन, िाप, लनगरानी और शिन के 

ललए जोखिि पद्लियो ंके लिकास और कायाडन्वयन के ललए लजमे्मदार। 
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३. िास्तलिक सिय लेन-देन संबंधी जोखिि क्षििाओ ंऔर ग्राहक-सािना करने िाले उपकरणो ंजैसे प्रौद्योलगकी 

सुधारो ंको चलाने के ललए लजमे्मदार। 
४. भलिष्य के पररििडनो,ं ििरो ंको लनयंलत्ि करना, लनगरानी करना, सिझना और अनुिोलदि जोखिि िापदंडो ं

के भीिर संभालिि जोखििो ंको कि करने के ललए कायों को प्राथलिकिा देना। 

 

५. लिलनयािक पररििडनो/ंअथिा आलथडक/राजनैलिक िािािरण िें पररििडनो ंिथा नए उत्पादो,ं प्रणाललयो ंऔर 

प्रलक्रयाओ ंकी शुरूआि से उत्पन्न होने िाले संभालिि जोखििो ंकी सलक्रय रूप से सिीक्षा िथा प्रबंधन करना। 
६. जोखिि प्रबंधन के िुद्दो ंपर सभी लनणडय लेने के ललए सशक्त जो सीधे कंपनी की रणनीलिक लदशा को प्रभालिि 

करिे हैं और जोखिि प्रबंधन गलिलिलधयो ंकी प्रगलि की लनगरानी करिे हैं। 

७. उत्पाद लिकास, ग्राहक सेिा, संचालन, लबक्री, लिि और कें िीय टीिो ंके साथ लनकटिा से साझेदारी करिे 

हए, एंड-टू-एंड प्रोग्राि बनाने के ललए अत्यलधक क्रॉस-फंक्शनल िािािरण िें काि करें। 

८. लेिा परीक्षा और जोखिि सिीक्षा िें िोजी गई सिस्ाओ ंको कि करने के ललए सुधारात्मक उपाय करें। 
९. जोखिि नीलियो ंऔर प्रलक्रयाओ,ं जोखिि सीिा और अनुिोदन प्रालधकरणो ंको लिकलसि करने के ललए 

प्रलक्रया का प्रबंधन करें। 
१०. जोखिि प्रबंधन के ललए बैंक-व्यापी ढांचे का लिकास और रिरिाि करना िालक व्यिसाय और सिथडन कायड 

पररचालन िािािरण िें आंिररक और बाहरी पररििडनो ंकी लगािार पहचान, िूल्ांकन और प्रलिलक्रया कर 

सकें । 
११. यह सुलनलिि करना लक लाइन और कायडकारी प्रबंधन जोखििो ंकी लनरंिर सिझ बनाए रििा है और संबंलधि 

जोखिि प्रबंधन गलिलिलधयो ंिें भाग लेिा है। 
१२. सीआरओ केिल सलिलियो ंिें सलाहकार क्षििा िें काि करेगा (आिंलत्ि व्यखक्त के पास ििदान का 

अलधकार नही ंहै) जो के्रलडट प्रलिबंधो ंऔर लनिेश से संबंलधि लनणडयो ंसे लनपटिे हैं। 

कोई 'दोहरी नफरि' नही ंहोगी यानी सीआरओ को िुख्य कायडकारी अलधकारी, िुख्य पररचालन अलधकारी, िुख्य 

लििीय अलधकारी, आंिररक लेिा परीक्षा कायड के प्रिुि या लकसी अन्य कायड की लजमे्मदारी नही ंदी जाएगी 

चार. परितशष्ट 
 

 

िण्ड सं. उपालध 

4.1 बोडड  की जोखिि प्रबंधन सलिलि (आरएिसीबी) का गठन  
4.2 के्रलडट जोखिि और एनपीए प्रबंधन सलिलि का गठन  

4.3 ALCO और बाजार जोखिि प्रबंधन सलिलि का गठन 
4.4 पररचालन जोखिि प्रबंधन सलिलि का गठन  
4.5 आईटी सुरक्षा जोखिि प्रबंधन सलिलि का गठन 
4.6 लनिेश सलिलि का गठन 

4.7 आईटी और लििीय सेिाओ ंकी आउटसोलसिंग के ललए सलिलि का गठन 

4.8 प्रिुि लनयािक पररपत्ो ंका संदभड 
4.9 शब्‍दािली 
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4.1 बोडय  की जोखिम प्रबंधन सतमति का गठन (आिएमसीबी) 

नीचे एयू एसएफबी िें आरएिसीबी का संलिधान है: 
 

सभापलि गैर-कायडकारी स्विंत् लनदेशक जो बोडड  या बोडड  की लकसी अन्य सलिलि के अध्यक्ष नही ंहोगें। 
 
सलिलि का अध्यक्ष बोडड  की ऐसी लकसी सलिलि का सदस् नही ंहोगा लजसके पास के्रलडट 
एक्सपोजर िंजूर करने का अलधदेश है।  
 
लकसी बैठक िें अध्यक्ष की अनुपखस्थलि की खस्थलि िें, सलिलि उस बैठक के ललए ििडिान 
सदस्ो ंिें से अध्यक्ष का चुनाि कर सकिी है। 

सदस्िा जोखिि प्रबंधन सलिलि िें कि से कि िीन सदस् और अलधकांश एनईडी होगें  

बैठक की आिृलि लागू लिलनयािक/व्यािसालयक आिश्यकिाओ ंके अनुसार  

कोरि जोखिि प्रबंधन सलिलि की बैठक के ललए कोरि सलिलि के 3 सदस् होगें। आरएिसीबी की 
बैठक िें भाग लेने िाले कि से कि आधे सदस् स्विंत् लनदेशक होगें लजनिें से कि से कि 
एक सदस् के पास जोखिि प्रबंधन िें पेशेिर लिशेिज्ञिा / योग्यिा होगी। 

आिंलत्ि लकए गए 
लोग 

आिंलत्ि व्यखक्त लागू लनयािक/व्यािसालयक आिश्यकिाओ ंके अनुसार होगें। 

 

4.2 के्रतडट जोखिम औि NPA प्रबंधन सतमति (CRNPAC) का गठन – 1 & 2 

CRNPAC-1 और CRNPAC-2 के अध्यक्ष, सदस्, आिृलि & कोरि सिय-सिय पर MD & CEO द्वारा अनुिोलदि 

सलिलि चाटडर के अनुसार होगें। सलिलि चाटडर इस नीलि का अलभन्न अंग होगा।  

 

4.3 परिसंपति देयिा प्रबंधन सतमति (ALCO) का गठन 

ALCO के अध्यक्ष, सदस्, आिृलि और कोरि सिय-सिय पर MD & CEO द्वारा अनुिोलदि सलिलि चाटडर के अनुसार 

होगें। सलिलि चाटडर इस नीलि का अलभन्न अंग होगा।  

 

4.4 परिचालन जोखिम प्रबंधन सतमति (ओआिएमसी) का गठन 

ओआरएिसी के अध्यक्ष, सदस्, आिृलि और कोरि सिय-सिय पर एिडी और सीईओ द्वारा अनुिोलदि सलिलि 

चाटडर के अनुसार होगा। सलिलि चाटडर इस नीलि का अलभन्न अंग होगा।  
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4.5 आईटी सुिक्षा जोखिम प्रबंधन सतमति का गठन 

आईटी सुरक्षा जोखिि प्रबंधन सलिलि के अध्यक्ष, सदस्, आिृलि और कोरि सिय-सिय पर एिडी और सीईओ द्वारा 

अनुिोलदि सलिलि चाटडर के अनुसार होगा। सलिलि चाटडर इस नीलि का अलभन्न अंग होगा।  

4.6 तनिेश सतमति का गठन 

लनिेश सलिलि के अध्यक्ष, सदस्, आिृलि और कोरि सिय-सिय पर एिडी और सीईओ द्वारा अनुिोलदि सलिलि 

चाटडर के अनुसार होगा। सलिलि चाटडर इस नीलि का अलभन्न अंग होगा। 

4.7 आईटी औि तििीय सेिाओ ंकी आउटसोतसिंग के तलए सतमति का गठन 

आईटी और लििीय सेिाओ ंके आउटसोलसिंग के ललए सलिलि के अध्यक्ष, सदस्, आिृलि और कोरि सिय-सिय पर 

एिडी और सीईओ द्वारा अनुिोलदि सलिलि चाटडर के अनुसार होगा। सलिलि चाटडर इस नीलि का अलभन्न अंग होगा।  

 

 

4.8    संतक्षप्त नाम कंुजी 

 

  
नही ं

। 

लघु रूप या ल़िस्‍ि 

एक.  एल्को पररसंपलि देयिा प्रबंधन सलिलि 

दो.  सीआरओ िुख्य जोखिि अलधकारी 

तीन.  सीएफओ िुख्य लििीय अलधकारी 

चार.  सीसीओ िुख्य अनुपालन अलधकारी 

पााँच.  सीआईएसओ िुख्य सूचना सुरक्षा अलधकारी 

छः .  सीआरएनपीएसी के्रलडट जोखिि और एनपीए प्रबंधन सलिलि 

सात.  िुख्य कायडकारी 
अलधकारी 

िुख्य कायडकारी अलधकारी 

आठ.  संपादक कायडकारी लनदेशक 

नौ.  एलओडी रक्षा की रेिाएाँ  

दस.  एिडी प्रबंध लनदेशक 
9. ओआरएिसी पररचालन जोखिि प्रबंधन सलिलि 
10. आरएिसीबी बोडड  की जोखिि प्रबंधन सलिलि 
11. एसएफबी लघु लिि बैंक 

 



      
      
  

16 | प ृ ष्ठ  

 

4.9 प्रमुि तनयामक परिपत्रो ंका संदभय 

नही।ं पररपत् जारी करने की िारीि 

(िैं) आरबीआई िास्टर पररपत् – लिलफुल लडफॉल्टसड जुलाई 1, 2014 

(07 जनिरी 2015 िक 
अपडेट लकया गया) 

(लद्विीय) (i) पररचालनात्मक जोखिि के प्रबंधन पर भारिीय ररजिड बैंक की 
िागडदशी लटप्पलणयां, 2005 के अनुबंध-1 (पैरा 29) 

अकू्टबर 14, 2005 

(iii) "भारिीय प्रलिभूलि और लिलनिय बोडड  (सूचीबद्िा दालयत्व और 
प्रकटीकरण आिश्यकिाएं) लिलनयि", 2015 की धारा 2.1 

लसिम्बर 2, 2015 

(चिुथड) ऋण जोखिि और बाजार जोखिि के प्रबंधन पर आरबीआई िागडदशडन 
नोट्स, 2002 

अकू्टबर 12, 2002 

(v) "बैंको ंद्वारा चललनलध जोखिि प्रबंधन", 2012 पर आरबीआई पररपत् के 
पैराग्राफ 6 

7 निंबर। 2012 

(vi) आखस्त देयिा प्रबंधन प्रणाली पर आरबीआई लदशालनदेश 10 फरिरी, 1999, 24 
अकू्टबर, 2007 और 9 
अपै्रल, 2008 

(साििी)ं बैंक िें िरलिा जोखिि प्रबंधन पर आरबीआई अलधसूचना निम्बर 7, 2012 

(आठिी)ं घरेलू, साधारण अलनिासी (एनआरओ) और अलनिासी (बाह्य) 
(एनआरई) िािो ंिें धाररि रुपया जिारालशयो ंपर ब्याज दरो ंपर िास्टर 
पररपत् 

जुलाई 01, 2015 

(नौिी)ं अलग्रिो ंपर ब्याज दरो ंपर िास्टर पररपत् जुलाई 01, 2015 
 

(एक्स) अलग्रिो ंपर ब्याज दरो ंके ललए लनलधयो ंकी सीिांि लागि के आधार पर 
आधार दर संगणना पर भारिीय ररजिड बैंक की अलधसूचना 

लदसंबर 17, 2015 
 

(ग्यारहिी)ं आरबीआई िागडदशडन नोट - बाजार जोखिि अकू्टबर 10, 2002 

(बारहिी)ं िास्टर पररपत् – बैंको ंद्वारा लनिेश पोटडफोललयो के िगीकरण, िूल्ांकन 
और संचालन के ललए लििेकपूणड िानदंड 

जुलाई 01, 2015 
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