
Statement Generated
Due date
No payment done by due date
Late payment charges will be calculated on outstanding of INR 25,000

` 25,00010-Apr-24
Scenario 1 Scenario 1 Total Amount Due (TAD)

સૌથી મહત્વ�ણૂર્ 
િનયમો અને શરતો 

(MITC)

સસં્કરણ: 2.16 | તાર�ખ: 3 સપ્ટ�મ્બર 2025



AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ગ્રાહકને યોગ્ય �ચૂના આપીને સમય-સમય પર કોઈપણ �લુ્ક અથવા ફ�મા ંફ�રફાર કરવાનો અથવા કોઈપણ નવા 
�લુ્ક અથવા ફ� ર�ૂ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.�ૃપા કર�ને તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ પર લા� ુથતી ફ� અને �લુ્કની િવગતવાર મા�હતી 
માટ� '�લુ્કના સમયપત્રક' નો સદંભર્ લો.

ડ�.  વ્યાજ �કુ્ત સમયગાળો
વ્યાજ�કુ્ત ક્ર��ડટ સમયગાળો ચો�સ ક્ર��ડટ કાડર્ (�ૃપા કર�ને �લુ્કના સમયપત્રકનો સદંભર્ લો) અને વપેાર� દ્વારા ર�ૂ કરવામા ંઆવતા 
દાવાઓ પર લા� ુથતી સ્ક�મના આધાર� 18 �દવસથી 48 �દવસ �ધુીનો હોઈ શક� છે. જો ક�, જો પાછલા મ�હનાની બેલેન્સ સ�ંણૂર્ ર�તે 
�કુવવામા ંન આવી હોય અથવા જો કાડર્ધારક� એટ�એમમાથંી રોકડનો લાભ લીધો હોય તો આ લા� ુપડ�ુ ંનથી. 

જો અગાઉના તમામ લેણાનંી સ�ંણૂર્ �કૂવણી કરવામા ંઆવી હોય અને અગાઉના/પાછલા મ�હનાઓમાથંી કોઈ �કુવવામા ંન હોય તે 
બેલેન્સ આગળ વધારવામા ંન આવ ેઅને જો �ુલ બાક� રકમ િનયત તાર�ખ �ધુીમા ં�કુવવામા ંન આવ ેતો વ્યાજ �કુ્ત સમયગાળો 
સ્થ�ગત કરવામા ંઆવ,ે તો જ વ્યાજ�કુ્ત સમયગાળો લા� ુથશે.

ઉદાહરણ: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ઝેિનથ ક્ર��ડટ કાડર્મા ં48 �દવસ �ધુીનો વ્યાજ�કુ્ત ક્ર��ડટ સમયગાળો હોય છે, �નો અથર્ એ થાય છે ક� 
� ગ્રાહકની �બ�લ�ગ તાર�ખ 15 છે, તે 16મી એિપ્રલથી 15મી મે �ધુી તેના કાડર્ પર ખચર્ કર� શક� છે અને તે�ુ ં�બલ 15મી મેના રોજ જનર�ટ 
થશે અને તેની �કૂવણીની િનયત તાર�ખ 2� �ૂન હશ.ે આથી 20મી એિપ્રલે કરવામા ંઆવલેી ખર�દ�નો ક્ર��ડટ સમયગાળો 44 �દવસનો 
રહ�શે.

2.    �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક
• �યા ં�ધુી કાડર્ધારક તેની બાક�ની સ�ંણૂર્ રકમ અને તેના દ્વારા લેવામા ંઆવલેા તમામ ક�શ એડવાન્સ પર �કૂવણી ન કર�, ત્યા ં�ધુી 

�રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક, વ્યવહારની તાર�ખથી તમામ વ્યવહારો પર લા� ુમાિસક ટકાવાર�ના દર�, �યા ં�ધુી આ કાડર્ ખાતા પર 
�કૂવવામા ંન આવ ેત્યા ં�ધુી �કૂવવાપાત્ર રહ�શે. જો આ �લુ્ક �કૂવવાપાત્ર હોય, તો કાડર્ પરની બાક� રકમ સ�ંણૂર્ �કૂવવામા ંન આવ ેત્યા ં
�ધુી આ કાડર્ધારકના ખાતામાથંી ડ��બટ કરવામા ંઆવ ેછે. ક�શ એડવાન્સના �કસ્સામા,ં �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક, વ્યવહારની તાર�ખથી 
સ�ંણૂર્ �કુવણી ન થાય ત્યા ં�ધુી લા� ુથાય છે.

• �યાર� કાડર્ધારક કાડર્ની બાક� રકમ આગળ વધાર� છે અથવા ક�શ એડવાન્સ �િુવધા મેળવે છે, ત્યાર� �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્કની 
ગણતર� સર�રાશ દ� િનક િસલક પદ્ધિત દ્વારા કરવામા ંઆવ ેછે અને તે આગળ વધાર�લી બેલેન્સ અને નવા �બલ કરાયેલા વ્યવહારો પર લા� ુ
થાય છે. 

• જયાર� કોઈ કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ પર �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ �િુવધાનો લાભ લે છે અને માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંપ્રિત�બ��બત 
�ુલ બાક� રકમ કરતા ંઓછ� રકમ �કૂવ ેછે, તો તમામ નવા વ્યવહારો સ�હતની સ�ંણૂર્ બાક� રકમ પર �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર �લુ્ક લાગશે 
અને �યા ં�ધુી અગાઉની બાક� રકમ સ�ંણૂર્ પાછ� �કુવવામા ંન આવે ત્યા ં�ધુી �લુ્ક લા� ુરહ�શે.

• જો �કુવણીની િનયત તાર�ખ �ધુીમા ંન્�નુતમ બાક� રકમ �કૂવવામા ંન આવ,ે તો િવલ�ંબત �કુવણી માટ�ના �લુ્ક લા� ુથશે, તો આ 
�લુ્કને ટાળવા માટ�, �કૂવણીની િનયત તાર�ખે અથવા તે પહ�લા ંAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ ખાતામા ંપૈસા જમા કરવા જ�ર� છે (�લુ્કના 
સમયપત્રકનો સદંભર્ લો). ઓવર �લિમટ રકમના 2.5% ના દર� ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી ગયેલી �ુલ બાક� રકમ પર ઓવર �લિમટ �લુ્ક 
લા� ુથાય છે, � ઓછામા ંઓછા ₹ 500 હોય શક� છે.

• જો એટ�એમમાથંી પૈસા ઉપાડવા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેતો ક�શ એડવાન્સ �લુ્ક લા� ુથશે. રોકડ ઉપાડ માટ� ક�શ 
એડવાન્સ �લુ્ક સાથ ેવ્યાજ ચા� પણ લા� ુપડ� છે.

       નીચે�ુ ંઉદાહરણ �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્કની ગણતર� કરવાની પદ્ધિત �ચૂવે છે:
• ધારો ક� કાડર્ધારક� અગાઉના તમામ લેણા ં�કૂવી દ�ધા છે અને તેના કાડર્ ખાતામા ંકોઈ બાક� નથી. તેના સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખ દર મ�હનાની 

15મી છે અને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર લા� ુપડતા �લુ્ક દર મ�હને 3.75% છે. 

1. ફ� અને �લુ્ક

A. કાડર્ની વાિષ�ક/ર�ન્�અુલ ફ�/જોઈન�ગ ફ� 

કાડર્ની વાિષ�ક/ર�ન્�અુલ ફ�, દર�ક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ધારક માટ� અલગ અલગ પ્રકારના કાડર્ પર, સમય-સમય બદલાઈ 
શક� છે. કાડર્ધારક જયાર� ક્ર��ડટ કાડર્ માટ� અર� કર� છે ત્યાર� તેને ફ� જણાવવામા ંઆવ ેછે.

બી. ક�શ એડવાન્સ ફ�
કાડર્ધારક ઘર��/ુ�તરરાષ્ટ્ર�ય એટ�એમમાથંી જ��રયાતના સમયે રોકડ ઉપાડવા માટ� કાડર્નો ઉપયોગ કર� શક� છે. 2.5% અથવા �. 500 
ની ટ્રાન્ઝેક્શન ફ�, બેમાથંી � વધાર� હોય તે ઉપાડ�લી રકમ પર વ�લૂવામા ંઆવશ ેઅને તે�ુ ં �બલ આગામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ંકાડર્ધારકને 
આપવામા ંઆવશ.ેઉપાડની તાર�ખથી સ�ંણૂર્ �કુવણીની તાર�ખ �ધુી તમામ ક�શ એડવાન્સ પર પણ �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક (�ૃપા 
કર�ને �લુ્કની અ��ુ�ૂચ �ુઓ) સમાન નાણાક�ય �લુ્ક વ�લુવામા ંઆવ ેછે.

સી. સિવ�સ અને ટ્રાન્ઝેક્શન �લુ્ક
માિસક/વાિષ�ક ધોરણે સમય-સમય પર લા� ુપડતા �દુતવીતી �લુ્ક સ�હતની ફ� અને �લુ્ક, કાડર્ધારકો દ્વારા કાડર્ધારકને AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી ચો�સ સેવાઓ માટ� અથવા તેના કાડર્ એકાઉન્ટના સદંભર્મા ંકાડર્ધારક દ્વારા કરવામા ંઆવલે 
�ડફોલ્ટ માટ� �કૂવવાપાત્ર છે. 

 

�લુ્ક�ુ ંવણર્ન

વાિષ�ક/ર�ન્�અુલ ફ�

વાિષ�ક/ર�ન્�અુલ ફ�
ખચર્ની શરતો

માફ� (ફક્ત �ટક
ખચર્ ગણવામા ંઆવે છે)

વધારાની કાડર્ ફ� આ�વન મફત

1 લા વષર્ની વાિષ�ક ફ� પર માફ�

ABC BIZ

₹ 199
₹ 499

₹ 999

દર મ�હને ₹99

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

દર મ�હને ₹ 49

AU SPONT AU NOMO₹ 299 ₹ 199 – વન ટાઈમ 
જોઈિન�ગ ફ�

આ�વન મફત

AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કા�્ર્સ

સ્ટ�ટમેન્ટ સાયકલની �દર 10,000 ખચ�

કાડર્ શ� થયાના પ્રથમ 90 �દવસમાખંચ�

કાડર્ શ�ુ થયાના પ્રથમ 90 �દવસમા ં40,000 ખચ�

કાડર્ શ�ુ થયાના પ્રથમ 90 �દવસમા ં20,000 ખચ�

કાડર્ શ�ુ થયાના પ્રથમ 30 �દવસમા ં15,000 ખચ�

કાડર્ શ�ુ થયાના પ્રથમ 90 �દવસમા ં10,000 ખચ�

અલ્�ુરા એક વષર્મા ં₹ 40,000 ખચ� અને આવતા વષર્ માટ� 
માફ� મેળવો

2 લા વષર્ની વાિષ�ક ફ� પર માફ�

એક વષર્મા ં₹5,00,000 ખચ� અને આવતા વષર્ માટ� માફ� મેળવો 
વાિષ�ક ફ�

એક વષર્મા ં₹8,00,000 ખચ� અને આવતા વષર્ માટ� માફ� મેળવો 
વાિષ�ક ફ�

એક વષર્મા ં₹6,00,000 ખચ� અને આવતા વષર્ માટ� માફ� મેળવો 
વાિષ�ક ફ�

એક વષર્મા ં₹1,50,000 ખચ� અને આવતા વષર્ માટ� માફ� મેળવો 
વાિષ�ક ફ�

એક વષર્મા ં₹8,00,000 ખચ� અને આવતા વષર્ માટ� માફ� મેળવો 
વાિષ�ક ફ�

Altura

Altura Plus

ABC PRO

Business Cashback

Vetta
Zenith+,
Traverse (NRI)

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash- 
back & ABC BIZ

Altura

Altura Plus

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith

Traverse (NRI)

છેલ્લે 3 સપ્ટ�મ્બર 2025 ના રોજ અપડ�ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ું



AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ગ્રાહકને યોગ્ય �ચૂના આપીને સમય-સમય પર કોઈપણ �લુ્ક અથવા ફ�મા ંફ�રફાર કરવાનો અથવા કોઈપણ નવા 
�લુ્ક અથવા ફ� ર�ૂ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.�ૃપા કર�ને તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ પર લા� ુથતી ફ� અને �લુ્કની િવગતવાર મા�હતી 
માટ� '�લુ્કના સમયપત્રક' નો સદંભર્ લો.

ડ�.  વ્યાજ �કુ્ત સમયગાળો
વ્યાજ�કુ્ત ક્ર��ડટ સમયગાળો ચો�સ ક્ર��ડટ કાડર્ (�ૃપા કર�ને �લુ્કના સમયપત્રકનો સદંભર્ લો) અને વપેાર� દ્વારા ર�ૂ કરવામા ંઆવતા 
દાવાઓ પર લા� ુથતી સ્ક�મના આધાર� 18 �દવસથી 48 �દવસ �ધુીનો હોઈ શક� છે. જો ક�, જો પાછલા મ�હનાની બેલેન્સ સ�ંણૂર્ ર�તે 
�કુવવામા ંન આવી હોય અથવા જો કાડર્ધારક� એટ�એમમાથંી રોકડનો લાભ લીધો હોય તો આ લા� ુપડ�ુ ંનથી. 

જો અગાઉના તમામ લેણાનંી સ�ંણૂર્ �કૂવણી કરવામા ંઆવી હોય અને અગાઉના/પાછલા મ�હનાઓમાથંી કોઈ �કુવવામા ંન હોય તે 
બેલેન્સ આગળ વધારવામા ંન આવ ેઅને જો �ુલ બાક� રકમ િનયત તાર�ખ �ધુીમા ં�કુવવામા ંન આવ ેતો વ્યાજ �કુ્ત સમયગાળો 
સ્થ�ગત કરવામા ંઆવ,ે તો જ વ્યાજ�કુ્ત સમયગાળો લા� ુથશ.ે

ઉદાહરણ: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ઝેિનથ ક્ર��ડટ કાડર્મા ં48 �દવસ �ધુીનો વ્યાજ�કુ્ત ક્ર��ડટ સમયગાળો હોય છે, �નો અથર્ એ થાય છે ક� 
� ગ્રાહકની �બ�લ�ગ તાર�ખ 15 છે, તે 16મી એિપ્રલથી 15મી મે �ધુી તેના કાડર્ પર ખચર્ કર� શક� છે અને તે�ુ ં�બલ 15મી મેના રોજ જનર�ટ 
થશે અને તેની �કૂવણીની િનયત તાર�ખ 2� �ૂન હશ.ે આથી 20મી એિપ્રલે કરવામા ંઆવલેી ખર�દ�નો ક્ર��ડટ સમયગાળો 44 �દવસનો 
રહ�શે.

2.    �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક
• �યા ં�ધુી કાડર્ધારક તેની બાક�ની સ�ંણૂર્ રકમ અને તેના દ્વારા લેવામા ંઆવલેા તમામ ક�શ એડવાન્સ પર �કૂવણી ન કર�, ત્યા ં�ધુી 

�રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક, વ્યવહારની તાર�ખથી તમામ વ્યવહારો પર લા� ુમાિસક ટકાવાર�ના દર�, �યા ં�ધુી આ કાડર્ ખાતા પર 
�કૂવવામા ંન આવ ેત્યા ં�ધુી �કૂવવાપાત્ર રહ�શે. જો આ �લુ્ક �કૂવવાપાત્ર હોય, તો કાડર્ પરની બાક� રકમ સ�ંણૂર્ �કૂવવામા ંન આવ ેત્યા ં
�ધુી આ કાડર્ધારકના ખાતામાથંી ડ��બટ કરવામા ંઆવ ેછે. ક�શ એડવાન્સના �કસ્સામા,ં �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક, વ્યવહારની તાર�ખથી 
સ�ંણૂર્ �કુવણી ન થાય ત્યા ં�ધુી લા� ુથાય છે.

• �યાર� કાડર્ધારક કાડર્ની બાક� રકમ આગળ વધાર� છે અથવા ક�શ એડવાન્સ �િુવધા મેળવ ે છે, ત્યાર� �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્કની 
ગણતર� સર�રાશ દ� િનક િસલક પદ્ધિત દ્વારા કરવામા ંઆવ ેછે અને તે આગળ વધાર�લી બેલેન્સ અને નવા �બલ કરાયેલા વ્યવહારો પર લા� ુ
થાય છે. 

• જયાર� કોઈ કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ પર �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ �િુવધાનો લાભ લે છે અને માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંપ્રિત�બ��બત 
�ુલ બાક� રકમ કરતા ંઓછ� રકમ �કૂવ ેછે, તો તમામ નવા વ્યવહારો સ�હતની સ�ંણૂર્ બાક� રકમ પર �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર �લુ્ક લાગશ ે
અને �યા ં�ધુી અગાઉની બાક� રકમ સ�ંણૂર્ પાછ� �કુવવામા ંન આવે ત્યા ં�ધુી �લુ્ક લા� ુરહ�શે.

• જો �કુવણીની િનયત તાર�ખ �ધુીમા ંન્�નુતમ બાક� રકમ �કૂવવામા ંન આવ,ે તો િવલ�ંબત �કુવણી માટ�ના �લુ્ક લા� ુથશે, તો આ 
�લુ્કને ટાળવા માટ�, �કૂવણીની િનયત તાર�ખે અથવા તે પહ�લા ંAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ ખાતામા ંપૈસા જમા કરવા જ�ર� છે (�લુ્કના 
સમયપત્રકનો સદંભર્ લો). ઓવર �લિમટ રકમના 2.5% ના દર� ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી ગયેલી �ુલ બાક� રકમ પર ઓવર �લિમટ �લુ્ક 
લા� ુથાય છે, � ઓછામા ંઓછા ₹ 500 હોય શક� છે.

• જો એટ�એમમાથંી પૈસા ઉપાડવા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેતો ક�શ એડવાન્સ �લુ્ક લા� ુથશે. રોકડ ઉપાડ માટ� ક�શ 
એડવાન્સ �લુ્ક સાથ ેવ્યાજ ચા� પણ લા� ુપડ� છે.

       નીચે�ુ ંઉદાહરણ �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્કની ગણતર� કરવાની પદ્ધિત �ચૂવે છે:
• ધારો ક� કાડર્ધારક� અગાઉના તમામ લેણા ં�કૂવી દ�ધા છે અને તેના કાડર્ ખાતામા ંકોઈ બાક� નથી. તેના સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખ દર મ�હનાની 

15મી છે અને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર લા� ુપડતા �લુ્ક દર મ�હને 3.75% છે. 

1. ફ� અને �લુ્ક

A. કાડર્ની વાિષ�ક/ર�ન્�અુલ ફ�/જોઈન�ગ ફ� 

કાડર્ની વાિષ�ક/ર�ન્�અુલ ફ�, દર�ક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ધારક માટ� અલગ અલગ પ્રકારના કાડર્ પર, સમય-સમય બદલાઈ 
શક� છે. કાડર્ધારક જયાર� ક્ર��ડટ કાડર્ માટ� અર� કર� છે ત્યાર� તેને ફ� જણાવવામા ંઆવ ેછે.

બી. ક�શ એડવાન્સ ફ�
કાડર્ધારક ઘર��/ુ�તરરાષ્ટ્ર�ય એટ�એમમાથંી જ��રયાતના સમયે રોકડ ઉપાડવા માટ� કાડર્નો ઉપયોગ કર� શક� છે. 2.5% અથવા �. 500 
ની ટ્રાન્ઝેક્શન ફ�, બેમાથંી � વધાર� હોય તે ઉપાડ�લી રકમ પર વ�લૂવામા ંઆવશ ેઅને તે�ુ ં �બલ આગામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ંકાડર્ધારકને 
આપવામા ંઆવશ.ેઉપાડની તાર�ખથી સ�ંણૂર્ �કુવણીની તાર�ખ �ધુી તમામ ક�શ એડવાન્સ પર પણ �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક (�ૃપા 
કર�ને �લુ્કની અ��ુ�ૂચ �ુઓ) સમાન નાણાક�ય �લુ્ક વ�લુવામા ંઆવ ેછે.

સી. સિવ�સ અને ટ્રાન્ઝેક્શન �લુ્ક
માિસક/વાિષ�ક ધોરણે સમય-સમય પર લા� ુપડતા �દુતવીતી �લુ્ક સ�હતની ફ� અને �લુ્ક, કાડર્ધારકો દ્વારા કાડર્ધારકને AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી ચો�સ સેવાઓ માટ� અથવા તેના કાડર્ એકાઉન્ટના સદંભર્મા ંકાડર્ધારક દ્વારા કરવામા ંઆવલે 
�ડફોલ્ટ માટ� �કૂવવાપાત્ર છે. 

 

10 એિપ્રલ, 2024 ના રોજ ખર�દો

15 એિપ્રલ, 2024 ના સ્ટ�ટમેન્ટ પર �ુલ બાક� રકમ

15 એિપ્રલ, 2024 ના સ્ટ�ટમેન્ટ પર ન્�નુતમ બાક� રકમ

�કુવણીની િનયત તાર�ખ - 3 મે, 2024

7 મે, 2024 ના રોજ કર�લી ખર�દ�

10 મે, 2024 ના રોજ કર�લી �કુવણી

15 મે, 2024 ના સ્ટ�ટમેન્ટ પર, �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર નીચેના વ્યાજ �લુ્ક વ�લૂવામા ંઆવશે:

એ. �. 2000 પર 30 �દવસ માટ� વ્યાજ (10 એિપ્રલથી 9 મે �ધુી)

 

₹ 2,000

₹ 2,000

₹ 100

₹ 800

₹ 1,500

₹ 73.97

      

વ્યવહાર �

બી. �. 500 પર 6 �દવસ માટ� વ્યાજ (10 મે થી 15 મે �ધુી) ₹ 3.70

વ્યાજની ગણતર� 3.75% પ્રિત માસ:

છેલ્લે 3 સપ્ટ�મ્બર 2025 ના રોજ અપડ�ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ું



છેલ્લ ે3 સપ્ટ�મ્બર 2025 ના રોજ અપડ�ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ું

10.  ફ�રયાદ િનવારણ અને વળતર�ુ ંમાળ�ું
(i)               બ�ક સાથનેા કોઈપણ તા�તરના સપંક�ના પ્રિતસાદથી સ�ંષુ્ટ ન હોવાના �કસ્સામા ંઅને 
તમાર� ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ અને વ� ુિવગતો મેળવવા માટ�, �ૃપા કર�ને www.aubank.in/support/contact-us ના ફ�રયાદ િનવારણ 
િવભાગની �લુાકાત લો.
(ii)            ગ્રાહકની ફ�રયાદને 30 �દવસના સમયગાળાની �દર ઉક�લવામા ંઆવશ,ે જો તમાર� સમસ્યા 
હ�ુ પણ ઉક�લવામા ંનથી આવી અથવા જો તમને ફ�રયાદ ન�ધાવ્યાના 30 �દવસની �દર પ્રિતસાદ મળ્યો નથી, તો તમે ભારતીય �રઝવર્ 
બ�ક દ્વારા િન�કુ્ત બ��ક�ગ લોકપાલનો સપંકર્  કર� શકો છો.
(iii)      ફ�રયાદના િનવારણમા ંિવલબં, ખા� ુ ંબધં થવામા ંિવલબં/ખોવાયેલ ક� ચોરાઈ ગયેલા કાડર્ને બ્લોક 
કરવામા ંિવલબં, વગેર� માટ� વળતર�ુ ંમાળ�ુ.ં અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહાર �કસ્સામા,ં TAT ના આધાર�, બ�ક 5 �દવસની �દર અવરોિધત 
રકમને �રવસર્ કરશ ે(માત્ર સ્થાિનક વ્યવહારો માટ� લા�)ુ. ક્ર��ડટ કાડર્ વડ� કરવામા ંઆવલે કોઈપણ િનષ્ફળ/અસફળ વ્યવહાર T+5 
�દવસમા ંઓટો �રવસર્ થઈ જશ.ે ઉલ્લે�ખત �રવસર્લ TAT કરતા ંવ� ુિવલબં થવા પર ગ્રાહક� બ�કની ગ્રાહક �રુક્ષા નીિત �જુબ વળતર 
આપવા�ુ ંરહ�શ.ે આવા વ્યવહાર પર દાવાના �કસ્સામા ંિનયિમત િવવાદ પ્ર�ક્રયા અ�સુરવામા ંઆવશ.ે ગ્રાહકો દ્વારા �લૂભર�લા તર�ક� 
ન�ધાયેલા વ્યવહારો, �ને વેપાર� સસં્થાના ચો�સ સદંભર્ની જ�ર હશ,ે તે કાડર્ નેટવક્સર્ (VISA / RuPay) દ્વારા િનધાર્�રત ચા�બેક 
િનયમો અ�સુાર િનયિંત્રત કરવામા ંઆવશ.ે   
જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સાત કાયર્કાર� �દવસોમા ંક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની પ્ર�ક્રયા �ણૂર્ કરવામા ંન આવ,ે તો ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં
કોઈ �કુવણી બાક� ન હોવાની શરતે, ક્ર��ડટ કાડર્ બધં ન થાય ત્યા ં�ધુી બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને પ્રત્યેક િવલ�ંબત �દવસ માટ� ₹ 500 નો દંડ 
�કુવવામા ંઆવશ.ે
(iv) 

11.  �હ�રાત
• કાડર્ધારક સ્વીકાર� છે ક� હાલની વ્યાપાર� પ્રથાઓ �જુબ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક સમય સમય પર ક્ર��ડટ કાડર્/ઓ સબંિંધત કોઈપણ 

મા�હતી, કોઈપણ ક્ર��ડટ બ્�રુો (હાલની અથવા ભાિવ) ને, કાડર્ધારકને કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના િવના �હ�ર કર� શક� છે. ક્ર��ડટ બ્�રુો સાથ ે
ગ્રાહકનો ડ�ટા શરે કરવાની આવશ્યકતા �જુબ બ�ક સ�હત તમામ નાણાક�ય સસં્થાઓ આ પહ�લમા ંભાગ લઈ રહ� છે અને આ મા�હતી, ક્ર��ડટ 
ઈન્ફોમ�શન કંપનીઝ ર�ગ્�લુેશન એક્ટ, 2005ની શરતોમા ં�રૂ� પાડવામા ંઆવી રહ� છે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને જણાવે છે ક� જો કાડર્ પર �કુવણી બાક� હોય, તો કાડર્ ધારક દ્વારા આ �ડફોલ્ટ સબંિંધત કોઈપણ 
મા�હતી, કાડર્ધારકને યોગ્ય ર�તે �ણ કયાર્ પછ� ક્ર��ડટ બ્�રુોને �હ�ર કર� શક� છે.  કાડર્ ખાતાઓમા ંબાક� રહ�તી �કૂવણીની પ્રા�પ્ત પરનો 
નવો ડ�ટા, બ�ક દ્વારા �કૂવણીની પ્રા�પ્તની તાર�ખથી 60 �દવસની �દર ક્ર��ડટ બ્�રુોમા ંપ્રિત�બ��બત થશે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકોને જણાવ ેછે ક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની પોતાની િવવકે��ુદ્ધથી, ફ�રયાદ સબંિંધત વાતચીત 
અથવા �કૂવણી સબંિંધત વાતચીત �નુઃપ્રાપ્ત કરવાના �કસ્સામા ંકાડર્ધારક અને બ�કના પ્રિતિનિધ વચ્ચેની ચો�સ વાતચીતો ર�કોડર્ કરશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કાડર્ પર મફત ઇન્શ્યોરન્સ કવર પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. પો�લસી કવર�જ ક્ર��ડટ કાડર્ શ�ુ થયાની તાર�ખથી 
શ� થાય છે, �ૃપા કર�ને િવગતો માટ� ઉપયોગ માટ�ની માગર્દિશ�કાનો સદંભર્ લો.

12.  લાઉન્જ એક્સેસ
• પ્રાયો�રટ� પાસ લાઉન્જ �ઝુેજ ચા� $27, ભારતમા ંતમામ સ્થાિનક અને �તરરાષ્ટ્ર�ય એરપોટર્ની લાઉન્જ િવઝીટ માટ� લા� ુથશે. 

ઇન્ટરનેશનલ લાઉન્જ િવ�ઝટ માટ� પ્રાયો�રટ� પાસ �ઝુેજ ચા� $27+ ટ�ક્સ, આપેલ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કો�મ્પ્લમેન્ટર� િવઝીટ વટાવ્યા 
પછ� લા� ુથશે.

• આ �લુ્ક િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર કાડર્ધારકના અ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �બલમા ં સામેલ કરવામા ં આવશ.ે વ્યવહારની 
�કુવણીની તાર�ખ પ્રમાણે કરન્સી કન્વઝર્ન ર�ટ લા� ુથશે. બ�ક દ્વારા પીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ કરવામા ંઆવ ેતે પહ�લા ંગ્રાહકો દ્વારા કાડર્ 
બધં થવાના �કસ્સામા,ં કાડર્ બધં થયા પછ� (િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર) પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંપીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ 
કરવામા ંઆવશ.ે

• વટે્ટા માટ�, ABC પ્રો અને ixigo AU ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પ્રાયો�રટ� પાસ �રન્�અૂલ/�રપ્લેસમેન્ટ 3 વષર્ની વ�ેલ�ડટ� સાથ ેિવનતંીના આધાર� �ર� 
કરવામા ંઆવશ.ે વટે્ટા ixigo AU અને ABC પ્રો એડ-ઓન ક્ર��ડટ કાડર્ધારકો માટ� માન્યતાની સમા�પ્ત પછ� પ્રાયો�રટ� પાસ ર�ન્� ુકરવામા ં
આવશ ેનહ�.

તેણે તેના કાડર્ એકાઉન્ટ પર કર�લા વ્યવહારોની ��ૂચ અને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર લા� ુપડ�ુ ંવ્યાજ �લુ્ક નીચે ��ુબ છે:
• �ૃપા કર�ને ન�ધો: વ્યાજની ગણતર� = (બાક� રકમ * 3.75% પ્રિત માસ * 12 મ�હના * �દવસોની સખં્યા) / 365.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક અથવા અન્ય કોઈપણ �લુ્ક સ�હત તમામ �લુ્ક અને ફ� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની 

સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી બદલાઈ શક� છે.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� જો કાડર્ધારક ખાતાની ક્ર��ડટ મયાર્દાને વટાવી �ય છે, તો ખાતા પર મયાર્દા કરતા ંવ� ુ�લુ્ક વ�લૂવામા ંઆવશ.ે 

ચો�સ સજંોગોમા ંવ�લૂવામા ંઆવી શક� તેવા �લુ્કોની ��ૂચ માટ�, �ૃપા કર�ને આ દસ્તાવેજના �તે ઉપલબ્ધ �લુ્કના સમયપત્રકનો 
સદંભર્ લો.

• ર�ટ�લ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ (એમએડ�) ગણતર�ની પદ્ધિતઃ  ડ� ૂ તાર�ખના રોજ/પહ�લા ં પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� 
ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ(એમએડ�) -  �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 5% + ફ�/ચા�ના 100% 
+ વ્યાજના ચા�ના 100% + �કૂવવાપાત્ર(ડ�)ૂ ઈએમઆઈ + વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100% �એસટ� 
રહ�શે અને � ગ્રાહકોએ ડ� ૂતાર�ખના રોજ/પહ�લા પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ નહ� �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� 
મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ�(ૂએમએડ�) – �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 2% + 100% ફ�/ચા� + વ્યાજના ચા�ના 100% + બાક� ઈએમઆઈ + 
વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100%  �એસટ� રહ�શે.  ઉદાહરણ: જો MAD રકમ ₹ 1503.50 છે, તો ગણતર� 
પછ� તે 10મા �કના આગામી �ણુાકંમા ંએટલે ક� ₹ 1510 �ધુી રાઉન્ડ-ઓફ કરવામા ંઆવશ.ે ઉપરાતં, અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટમાથંી ન �કુવલે 
કોઈપણ MAD પણ વતર્માન સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�કૂવવાપાત્ર MAD પર પહ�ચવા માટ� વતર્માન MADમા ંઉમેરવામા ંઆવશ.ે

નીચે�ુ ંઉદાહરણ િવલ�ંબત �કુવણી માટ�ના �લુ્કની ગણતર� કરવાની પદ્ધિત �ચૂવે છે:
ઉપરના ઉદાહરણમા ંબતાવ્યા પ્રમાણે ઓછામા ંઓછ� ન્�નુતમ રકમ, એટલે ક� ₹100 ની �કૂવણી, િનયત તાર�ખ (3� મે) �ધુીમા ંકરવી 
જ�ર� છે, �થી િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક વ�લૂવામા ંન આવ.ે જો ન્�નુતમ બાક� રકમ �કૂવવામા ંન આવ ેતો, િવલ�ંબત �કુવણી 
માટ�ના �લુ્ક નીચેના કોષ્ટક �જુબ વ�લૂવામા ંઆવશ:ે

આમ, ઉપરના ઉદાહરણમા,ં ₹100 ની ન્�નુતમ રકમની �કુવણી, તેની િનયત તાર�ખ, એટલે ક� 3 મે, �ધુીમા ંકરવામા ંન હોવાથી અને �ુલ 
બાક� રકમ ₹ 2000 હોવાના કારણે, િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક, એટલે ક� ₹ 500 3� મે, ના રોજ વ�લૂવામા ંઆવશે.જો તમે �કૂવણીની 
િનયત તાર�ખ �ધુીમા ંબાક� રહ�લ ન્�નુતમ રકમ કરતા ંઓછ� �કુવણી કરશો તો પણ આ �લુ્ક લા� ુથશ.ે

ડ� ૂતાર�ખ પછ�, �ુલ ડ� ૂરકમ પર નહ�, પરં� ુઆઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ પર િવલ�ંબત �કૂવણી પર �લુ્ક લા� ૂકરવામા ંઆવશ.ે

િનદશર્નઃ

ડાયનેિમક અને સ્ટ��ટક ક્રોસ કરન્સી કન્વઝર્ન માકર્અપ ફ� �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્થાન પર અથવા ભારતમા ં�સ્થત હોય પરં� ુિવદ�શમા ંન�ધાયેલા 
હોય તેવા વપેાર�ઓ પાસે ભારતીય ચલણમા ંકરવામા ંઆવતા તમામ વ્યવહારો પર MITC ના SOC િવભાગમા ંવ્યાખ્યાિયત કરાયેલ 
માકર્અપ ફ� વ�લૂવામા ંઆવશ.ે

3.   ક્ર��ડટ મયાર્દા
કાડર્ધારક માટ� ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ ઉપાડ મયાર્દા, AU બ�કના �ત�રક માપદંડના આધાર� અને તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધના આધાર� 
િનધાર્�રત કરવામા ં આવ ે છે, �યા ં એડ-ઓન કાડર્ધારકોની મયાર્દા, પ્રાથિમક કાડર્ધારકની મયાર્દા �ટલી જ હોય છે. આ મયાર્દાઓ 
કાડર્ધારકને કાડર્ િવત�રત કરતી વખતે અને ક્ર��ડટ કાડર્ના માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંજણાવવામા ંઆવ ેછે. સ્ટ�ટમેન્ટ તૈયાર કરતી વખતે ઉપલબ્ધ 
ક્ર��ડટ મયાર્દા (એટલે ક� ઉપયોગ માટ� ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા) કાડર્ સ્ટ�ટમેન્ટના ભાગ �પે પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. AU સ્મૉલ ફાયનાન્સ 
બ�ક સમયાતંર� કાડર્ધારકના ખાતા�ુ ં�લૂ્યાકંન કરશ ેઅને �ત�રક માપદંડના આધાર� કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા �ધુાર� શક� છે અને 
તે િવશ ેકાડર્ધારકને �ણ કરવામા ંઆવશ.ે કાડર્ધારક પાસેથી આવશ્યક સમંિત લીધા બાદ જ ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંકોઈ વધારો કરવામા ં
આવશ.ે આ ઉપરાતં, ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંવધારો કરવા ઈચ્છતા કાડર્ધારકો ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને લે�ખતમા ંજણાવીને અને તેમની 
આવક દશાર્વતા નાણાકં�ય દસ્તાવેજો �રૂા પાડ�ને તેમ કરાવી શક� છે. ક્ર��ડટ મયાર્દા વધારવા માગંતા કાડર્ધારકો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�કને પત્ર લખીને અને તેમની આવક �હ�ર કરતા નાણાક�ય દસ્તાવજેો આપીને આમ કર� શક� છે.

AU બ�ક, તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, ઓવર�લિમટ �િુવધાને સક્ષમ કરવા માટ� કાડર્ધારકોની સ્પષ્ટ સમંિત લીધા પછ� કા�્ર્સને ઓવર�લિમટ 
કરવાની મ�ૂંર� આપી શક� છે. જો આવી ઓવર�લિમટ �િુવધાનો ઉપયોગ �ઝુર દ્વારા કરવામા ંઆવ ેતો તેના પર લા� ુપડતા ંઓવર�લિમટ 
�લુ્ક વ�લુવામા ંઆવશ.ે ફ� અથવા વ્યાજ �લુ્કને કારણે પણ ઓવર-�લિમટ થઈ શક� છે. હાલમા ંTraverse (NRI) કાડર્ પર ઑવર�લમીટ 
�િુવધા માન્ય નથી.

4.   �બ�લ�ગ અને સ્ટ�ટમેન્ટ
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને એક માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલશે �મા ંછેલ્લા સ્ટ�ટમેન્ટથી કાડર્ધારકના ખાતામા ંડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ, ફ� અને 
�લુ્ક ડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ અને �કૂવણીઓ દશાર્વવામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક �વૂર્-િનધાર્�રત તાર�ખે કાડર્ ખાતામા ંવ્યવહારો�ુ ંમાિસક 
સ્ટ�ટમેન્ટ એસએમએસ અને ઇમેઇલ દ્વારા મોકલશ.ે જો કાડર્ધારક ઈચ્છે તો ભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટ મેઇ�લ�ગ સરનામા પર મોકલવામા ંઆવશ.ે AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના ખાતામા ંભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટની �ડ�લવર� માટ� �લુ્ક વ�લૂી શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ ધારકોના ખાતા પર કોઈ રકમની �કુવણી બાક� ન હોવા અને કોઈ વ્યવહાર ન હોવાના �કસ્સામા,ં સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ કરવામા ંનહ� 
આવ ેઅને ન�ધાયેલ ઈમેલ આઈડ� અથવા સચંાર સરનામા પર મોકલવામા ંનહ� આવ.ે તે નેટ/મોબાઇલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે 
નહ�. જો ક�, જો વ્યવહાર કરવામા ંઆવ ેતો કાડર્ધારકને સ્ટ�ટમેન્ટ મળશ ેઅને તે નેટ/મોબાઈલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ કાડર્ધારકને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટની �િુવધા આપે છે. કાડર્ધારક સ્ટ�ટમેન્ટ પર છાપેલ ન્�નૂતમ બાક� રકમ 
જ �કૂવવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. �કુવવાની બાક� રહ�તી રકમને આગામી માિસક �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઉમેર� શકાય છે. કાડર્ધારક �ુલ બાક� 
રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમથી વ� ુરકમનો કોઈપણ ભાગ �કૂવવા�ુ ંપણ પસદં કર� શક� છે. અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટની �કૂવણી ન 
કરાયેલ ન્�નૂતમ રકમ કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ં વ� ુ બાક� રહ�તી રકમ ઉપરાતં કાડર્ધારકોની વતર્માન ન્�નુતમ રકમમા ં
ઉમેરવામા ંઆવશ.ે  જો ક�, જો MAD �કૂવવામા ંઆવ ેતો અ�ભુાગ 2 મા ંદશાર્વલે બાક� રકમ પર વ્યાજ વ�લુવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ની બાક� રહ�તી �કૂવણીઓ ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે અને પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંકાડર્ધારકને તેની �ણ કરવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારકના 
કાડર્ની બાક� રહ�તી રકમ સામે પ્રાપ્ત થયેલી �કુવણીઓ તે ક્રમમા ંતમામ લા� ુકર, ફ� અને અન્ય �લુ્ક, �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ, વ્યાજ ચા�, ક�શ 
એડવાન્સ અને ખર�દ�ઓ સામે સમાયો�જત કરવામા ંઆવશ.ે

• �ુલ બાક� રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમની આવી �કુવણી �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંથવી જોઈએ. િવલ�ંબત �કુવણી માટ� 
કોઈપણ �લુ્ક ટાળવા માટ� �કૂવણીની િનયત તાર�ખે અથવા તે પહ�લા ંAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવી જ�ર� 
છે. �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ધારકો �કુવણીની િનયત 
તાર�ખ પહ�લા ંસ્થાિનક ચેક જમા કર� શક� છે.

      ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કૂવણી નીચેની કોઈપણ ર�તે કર� શકાય છે:
નીચે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા �કુવણી માટ� ભલામણ કરાયેલ અિધ�ૃત માધ્યમ આપવામા ંઆવ્યા છે. અમે કાડર્ધારકોને નીચે 
જણાવલે માધ્યમોનો ઉપયોગ કરવાની અને અન્ય માધ્યમો દ્વારા �કૂવણી ન કરવાની ભલામણ કર�એ છ�એ:

A. એ. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંધરાવ ેછે, તો �કુવણી ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ, મોબાઇલ બ��ક�ગ અથવા 
એટ�એમ દ્વારા કર� શકાય છે. કાડર્ધારક ઓટોપે તર�ક� સ્થાયી �ચૂના �િુવધાનો લાભ પણ લઇ શક� છે, �યા ંિનયત તાર�ખે કાડર્ધારકના AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ખાતામાથંી કાડર્ધારકના ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ંપૈસા આપમેળે ટ્રાન્સફર થઈ �ય છે.

B. બી. �બલડ�સ્ક �િુવધા: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંનથી ધરાવ� ુ,ં તો તે અન્ય બ�કોના નેટ બ��ક�ગ ખાતાનો ઉપયોગ કર�ને 
�બલડ�સ્ક �િુવધા દ્વારા �કુવણી કર� શક� છે અથવા કાડર્ધારક અન્ય બ�કના ખાતામાથંી NEFT ફંડ ટ્રાન્સફર મોડ દ્વારા (IFSC કોડ 
AUBL0CCARDS નો ઉપયોગ કર�ને) પણ �કુવણી કર� શક� છે .

C. સી. ચેક દ્વારા �કુવણી: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની શાખાઓમા ં�કૂવામા ંઆવલેા કોઈપણ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ડ્રોપ 
બોક્સમા ંપેમેન્ટ ઇન્સ્�મેન્ટ (ચેક અથવા ડ્રાફ્ટ) જમા કર� શકાય છે. આ ઇન્સ્�મેન્ટ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ નબંર xxxx xxxx 
xxxx xxxx ને �કૂવવાપાત્ર હો�ુ ંજોઈએ. AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ચેકના �કસ્સામા ં �ૃપા કર�ને ખાતર� કરો ક� તે િનયત તાર�ખના 
ઓછામા ંઓછા 3 કાયર્કાર� �દવસો પહ�લા અને AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક િસવાય અન્ય બ�કના ચેકના �કસ્સામા ંિનયત તાર�ખના 5 કાયર્કાર� 
�દવસો પહ�લા જમા કરવામા ંઆવ ેછે.

D. ડ�. શાખાઓમા ંરોકડ �કુવણી: ક્ર��ડટ કાડર્ �ર� કરનારને યોગ્ય GST અ�પુાલન કરવા સક્ષમ બનાવવા માટ� યોગ્ય અને સમયસર મા�હતી 
પ્રદાન કરવા માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે. ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટના �કુસાન અથવા કાડર્ધારકને ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટ મેળવવામા ંિવલબં 
માટ� કાડર્ �ર� કરનાર જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �બ�લ�ગ સબંિંધત િવવાદો:  સ્ટ�ટમેન્ટના તમામ વ્યવહારો કાડર્ધારક દ્વારા સાચા હોવા�ુ ંમાનવામા ંઅને સ્વીકારવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક� 
સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ થયાની તાર�ખથી 15 �દવસની �દર અથવા વ્યવહારના પ્રોસેિસ�ગની તાર�ખથી 45 �દવસની �દર કોઈપણ 
િવસગંતતા/અિનયિમતતા બ�કને ��ૂચત કરવામા ંઆવ.ે કાડર્ધારકની િવનતંીના આધાર� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તપાસ શ� કરશ ેઅને 
કામચલાઉ ધોરણે ચા� ઉલટાવી શક� છે, જો ક�, અ�ગુામી તપાસ �ણૂર્ થયા પછ�, આવા �લુ્કની જવાબદાર�, ક�સ �જુબ કાડર્ધારકના ખાતા 
પર હોઈ શક� છે, � સબંિંધત �નુઃપ્રા�પ્ત માટ�ની િવનતંીના �લુ્ક સાથ ેઅ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�નુઃસ્થાિપત કરવામા ંઆવશ.ે વ�મુા ંવ� ુ
ત્રીસ �દવસની �દર, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, કાડર્ધારક પાસેથી િવવાદની પ્રા�પ્તના આધાર�, �યા ંલા� ુપડ�ુ ંહોય અને સભ્ય બ�ક 
પાસેથી પ્રાપ્ત થાય તેવા જ�ર� દસ્તાવેજો, સબંિંધત કાડર્ નેટવકર્  ફ્ર�ન્ચાઇઝી �મ ક� VISA વગેર� દ્વારા િનધાર્�રત માગર્દિશ�કાને આધીન �રૂા 
પાડશ.ે કોઈપણ િવવાદના આધાર� કોઈપણ GST વ�લૂવામા ંઆવશ ેનહ�.

5.   �ડફૉલ્ટ અને સજંોગો
• �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં કાડર્ધારકને ક્ર��ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ પરની કોઈપણ બાક� રકમની �કુવણી માટ� પોસ્ટ, ટ��લફોન, ઈ-મેલ, એસએમએસ 

મેસેજ, વોટસએપ મેસેજ અને/અથવા �કુવણી કાર�ુ ંયાદ અપાવવા, ફોલોઅપ કરવા અને લેણા ંવ�લૂવા સલંગ્ન �તૃીય પક્ષ દ્વારા બ�ક 
તરફથી સમય-સમય પર �રમાઇન્ડર મોકલવામા ંઆવશ.ે આ ર�તે િનમ�કૂ કરાયેલ કોઈપણ �તૃીય પક્ષ, લેણાનંી વ�લૂાત પર આચાર 
સ�ંહતા�ુ ં સ�ંણૂર્ પાલન કરશ.ે કાડર્ધારકના �તૃ્�નુા �કસ્સામા,ં AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના કા�નૂી વારસદારો 
પાસેથી/િમલકતમાથંી �ુલ બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર રહ�શે.

• જો કાડર્ સભ્ય �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંદશાર્વલે તાર�ખ �ધુીમા ં ન્�નુતમ બાક� રકમ ન �કૂવ,ે તો તેને �ડફોલ્ટ તર�ક� ગણવામા ંઆવશ.ે 
�ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં બ�ક �ડફોલ્ટ �રપોટર્ , ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન બ્�રુો અથવા કાયદા દ્વારા મ�ૂંર કરાયેલી અન્ય એજન્સીઓને મોકલી શક� છે. 
�કુવણીની િનયત તાર�ખ અને �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ પર દશાર્વલે �બ�લ�ગ તાર�ખ વચ્ચેનો સમયગાળો કાડર્ સભ્યન,ે તે �ડફોલ્ટર છે એ �ણ 
કરવા માટ� નો�ટસ િપ�રયડ તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે. ક્ર��ડટ કાડર્ �િુવધાઓને સચંા�લત કરતા િનયમો અને શરતો �રૂક કાડર્ ધારકોને પણ 
લા� ુપડશ.ે

• �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચવાની પ્ર�ક્રયા અને બાક� રકમની �કુવણી પછ� �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચી લેવા માટ�નો સમયગાળો: ક્ર��ડટ 
ઇન્ફોમ�શન કંપનીઝ (ર�ગ્�લુેશન) એક્ટ, 2005ના સદંભર્મા,ં બ�ક CIC દ્વારા િનધાર્�રત ફોમ�ટમા ંCIC ક્ર��ડટ મા�હતી કંપનીઓને દર મ�હને કાડર્ 
સભ્યનો ડ�ટા સબિમટ કર� છે. આ ડ�ટામા ંપાછલા મ�હનાના �ડફોલ્ટસર્ અને વતર્માન, બનેં સ�હતના તમામ કાડર્ધારકોની �કુવણીની 
�સ્થિતનો સમાવશે થાય છે. CIC ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ બી� ત્રીસ �દવસમા ંતેમના સવર્ર પર સબિમટ કર�લ ડ�ટા અપલોડ કર� છે. 
તમારા લેણા ં �ગે કોઈ �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં ક્ર��ડટ બ્�રુોને �ડફોલ્ટ તર�ક� �સ્થિતની �ણ કરતા પહ�લા તમને સાત �દવસની નો�ટસ 
આપવામા ંઆવશ.ેઆ ઘટનામા,ં જો કાડર્ધારકને �ડફોલ્ટ તર�ક� �ણ કયાર્ પછ� બાક� લેણાનંી �કુવણી કરવામા ંઆવ,ે તો તે �કુવણીના 30 
�દવસની �દર અપડ�ટ કરવામા ંઆવશ.ેકોઈપણ અિન�ણ�ત િવવાદના �કસ્સામા,ં િવવાદ�ુ ંસમાધાન થયા પછ� જ વ્યવહાર સબંિંધત 
મા�હતી બ્�રુોને �હ�ર કરવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ધારકની �તૃ્�/ુસ્થાયી િવકલાગંતાના �કસ્સામા ં લેણાનંી વ�લૂાત નીચે �જુબ કરવામા ં આવશ:ે કાડર્ સભ્યના 
ઉ�રાિધકાર�ઓ/નોિમની/કા�નૂી વારસદારોને બાક� લેણાનંી �કૂવણી માટ� �રૂતી �ચૂના અને બાક� લેણા ંસબંિંધત તમામ મા�હતી આપ્યા 
પછ� લા� ુપડતા કાયદાઓ અ�સુાર વ�લુાત કરવામા ંઆવશ.ે

• કોમ્પ્લીમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવર કાડર્ના પ્રકારના આધાર� અને અલગ-અલગ કાડર્ માટ� અલગ-અલગ હોય શક� છે. કાડર્ સભ્ય AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કના િવિશષ્ટ કાડર્ હ�ઠળ તેને આપવામા ંઆવલે ચો�સ કો�મ્પ્લમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવરને તપાસવા અને સમજવા માટ� સમંત 
થાય છે. કાડર્ના પ્રકાર પર �ર� કરાયેલા લા� ુસ�ંણૂર્ ઇન્શ્યોરન્સ કવર�જ માટ�, કાડર્ સભ્યે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની વબેસાઇટ અને કાડર્ 
સભ્ય કરાર તપાસવાની જ�ર છે.

6.   �વૂાર્િધકારનો અિધકાર 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કોઈપણ સમયે, કોઈપણ �ચૂના આપ્યા િવના, બ�ક, બ�કમા ંકાડર્ધારક દ્વારા કાડર્ધારકના ક્ર��ડટમા ંરહ�લા કોઈપણ 
અથવા તમામ નાણા/ંથાપણો/ખાતાઓ સામે બાક� રકમની વ�લુાત માટ� તેના �વૂાર્િધકાર અને વ�લુાતના અિધકારનો ઉપયોગ કર� 
શક� છે.

7.   કાડર્ સભ્યપદની સમા�પ્ત / રદબાતલ / ત્યાગ
• કાડર્ધારક કોઈપણ સમયે કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના આપીને અથવા વગર કાડર્ ખાતાને બધં કરવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્� ુ ં�ુ�ુપયોગ 

ટાળવા માટ�, હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ કાયમી ધોરણે નાશ પામે તે �િુનિ�ત કરવા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્ અને એડ ઓન કાડર્ને 
ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કસ્ટમર ક�ર હ�લ્પલાઇન પર કૉલ કર�ને અથવા 
નીચેના સરનામે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને પત્ર લખીને કાડર્ સભ્યપદ સમાપ્ત કર� શક� છે: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, ક્ર��ડટ કાડર્ �ડિવઝન, 
ત્રીજો માળ હોલ સી, સની જકંશન એસટ�સી, ન્� ૂઆિતશ માક�ટ, જય�રુ રાજસ્થાન 302020. કાડર્ ખાતામા ંબાક� રહ�લી તમામ રકમની 
�કૂવણીની પ્રા�પ્ત પછ� ખા� ુ ંબધં કર� શકાશે. કાડર્ની કોઈપણ વાિષ�ક અથવા ર�ન્�અુલ ફ� �રફંડ કરવામા ંઆવશ ેનહ�. 

• જો કાડર્ પર અસામાન્ય અથવા અસાધારણ વ્યવહારોની પેટનર્, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ધ્યાનમા ંઆવ ેછે તો બ�ક આવ વ્યવહારોની 
સત્યતા ચકાસવા માટ� ગ્રાહકના ન�ધાયેલા નબંર પર ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત કરવાનો પ્રયાસ કરશ.ે જો બ�ક ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત 
કરવામા ંિનષ્ફળ �ય, તો વ્યાજબી ર�તે �રુક્ષા સબંિંધત કારણોના �હતમા ંઅથવા કાડર્ધારકના �હતમા ંજ�ર� માને તેમ બ�ક કાડર્નો ઉપયોગ 
બધં કર� શક� છે અથવા પ્રિતબિંધત કર� શક� છે. કાડર્ધારક� તેમની �તરરાષ્ટ્ર�ય કાડર્ વપરાશ �િુવધા સ�ક્રય કરવી પાડવી પડશ ે�ના માટ� 
તેમણે AU બ�ક 0101 �ડ�જટલ એ�પ્લક�શન સ�હત કોઈપણ બ��ક�ગ માધ્યમનો ઉપયોગ કર�ન ેબ�ક સાથ ેસપંકર્મા ંરહ�વાની જ�ર રહ�શે.

• ગ્રાહક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ (�તરરાષ્ટ્ર�ય વ્યવહારો) ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
એક્ટ, 1999, તેમા ંબનાવેલા FEMA િનયમો અને RBI દ્વારા સમય-સમય �ર� કરાયેલા િનદ�શો સ�હત લા� ુકાયદા અ�સુાર થાય છે. 
ઉપરોક્ત�ુ ંપાલન ન કરવા પર, ગ્રાહકને ફોર�ન એક્સચેન્જ (કમ્પાઉ�ન્ડ�ગ કાયર્વાહ�) િનયમો, 2000 હ�ઠળ દંડ થઈ શક� છે.

• કારધારક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� પ્રાથિમક અથવા એડ ઓન કાડર્નો ઉપયોગ ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ, �ુગાર, લોટર�, સટ્ટાબા�, ડ��ટ�ગ સાથ ે
સકંળાયેલા વ્યવહારો માટ� કરવામા ંન આવ.ે આમ કરવામા ંકોઈપણ િનષ્ફળતાના �કસ્સામા,ં FEMA 1999 અથવા તેના વધૈાિનક ફ�રફારો 
હ�ઠળ લા� ુપડતી કોઈપણ કાયર્વાહ� માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• નેપાળ અને �તુાનમા ંવપેાર� સસં્થાઓમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ં�કૂવણી િસવાય કાડર્ધારકને �ર� કરાયેલ �તરરાષ્ટ્ર�ય ર�તે માન્ય કાડર્ 
િવ�ભરમા ંમાન્ય છે. કાડર્ના સદંભર્મા,ં �નો ઉપયોગ ફક્ત ભારત/નેપાળ/�તૂાનમા ંપ્રિતબિંધત છે, તેનો ઉપયોગ ભારત/નેપાળ/�તૂાનની 
બહાર કરવો એ "ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ" (FEMA) અથવા અન્ય કોઈપણ અ��ુપ કાયદાનો ભગં છે. કાડર્ધારક આ શરતોના 
ઉલ્લઘંનમા ંપ�રણામે તેવા કાડર્ના ખોટા ઉપયોગ માટ� સ�ંણૂર્ જવાબદાર� સ્વીકાર� છે અને કાડર્ધારક દ્વારા જોગવાઈઓના ઉલ્લઘંનના કારણે 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ભોગવવા પડ�/અથવા ભોગવવા પડ� શક� તેવા કોઈપણ �કુસાન, હાિન, વ્યાજ, �પાતંરણ, અન્ય કોઈપણ 
નાણાક�ય �લુ્ક માટ� બ�કને વળતર આપવા�ુ ંવચન આપે છે અને તેના માટ� સમંત થાય છે.

• �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� માન્ય કાડર્ અને અન્ય તમામ કાડર્નો ઉપયોગ ઈન્ટરનેટ પર અથવા અન્યથા પ્રિતબિંધત વસ્�ઓુ �મ ક� લોટર� �ટ�કટ, 
પ્રિતબિંધત સામિયકો, સ્વીપસ્ટ�ક્સમા ંભાગ લેવા, કૉલ-બેક સેવાઓ માટ� �કુવણી, ફોર�ન ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ તરફ કોઈપણ સ્વ�પમા ંર�િમટન્સ, 
ઓવરસીઝ એક્સચેન્જો/ઓવરસીઝ કાઉન્ટરપાટ�ને મા��ન કૉલ, સ્થાિનક/િવદ�શી બ�રોમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર��ડ�ગ વગેર� માટ� કર� 
શકાતો નથી. 

• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ (FEMA), 1999 હ�ઠળ, ભારતીય રહ�વાસીઓને ઈલેક્ટ્રોિનક/ઈન્ટરનેટ ટ્ર��ડ�ગ 
પોટર્લ દ્વારા ફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર�ડ કરવા પર પ્રિતબધં છે. જો આવા વ્યવહારો તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા ઓનલાઈન/મોબાઈલ બ��ક�ગ 
પર ધ્યાનમા ંઆવશ,ે તો અમાર� તમા�ંુ કાડર્/ખા� ુ ંબધં કર�ુ ંપડશ.ે

• જો કાડર્ધારક �કૂવણીમા ં�ડફોલ્ટ કર� અથવા કાડર્નો ઉપયોગ િનધાર્�રત ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી �ય તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ 
કાડર્ને સ્થ�ગત કર� શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ પ્રોગ્રામ બધં થવાના �કસ્સામા ંઅથવા ક્ર��ડટ કાડર્ ર�ન્� ુકરતી વખતે, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, 
કાડર્ધારક દ્વારા પસદં કરવામા ંઆવલે હાલના કાડર્ના પ્રકારથી અલગ હોય તેવો કાડર્નો પ્રકાર િનધાર્�રત કરવાનો અિધકાર અનામત 
રાખે છે. કોઈપણ સમયે કોઈપણ ક્ર��ડટ કાડર્ પર ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ મયાર્દા, AU સ્મોલ ફાઈનાન્સ બ�કની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધ �જુબ રહ�શે.

• કાડર્ એ�પ્લક�શન બધં/ર�ન્� ુકરતી વખતે પ્રદાન કરવામા ંઆવલે કોઈપણ બદલી કાડર્ માટ� માન્ય રહ�શે.
• કાડર્ધારક દ્વારા ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગની પેટનર્ના આધાર�, જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ઉપયોગની કોઈપણ પેટનર્ શકંાસ્પદ lag, તો બ�ક 

ક્ર��ડટ કાડર્ પર પ્રિતબધંાત્મક પગલા ંલઈ શક� છે. આવા પગલા ંતાત્કા�લક અસરથી લેવામા ંઆવી શક� છે અને તેમા ંકાડર્ની �િુવધાઓ 
અથવા લાભો પાછા ખ�ચવા અથવા કાડર્ને સ�ંણૂર્પણે બધં કર�ુ ંશામેલ હોઈ શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા �િુવધાઓ અથવા લાભો �નુઃસ્થાિપત 
કરવા માટ� યોગ્ય ઉપયોગનો સતંોષકારક �રુાવો પ્રદાન કરવાની જવાબદાર� કાડર્ધારકની રહ�શે.આ �ગે AU બ�કનો િનણર્ય �િતમ અને 
તમામ કાડર્ધારકો માટ� બધંનકતાર્ રહ�શે.

• કાડર્ધારકની �તૃ્� ુઅથવા તેની નાદાર�/દ�વા�ં અથવા કોપ�ર�ટ સસં્થા બધં થવાને કારણે તેની કાયમી અસમથર્તતાના �કસ્સામા,ં AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને અથવા એડ-ઓન કાડર્ધારકોને �ર� કરાયેલ કાડર્ આપમેળે રદ કર� દ�શ.ે કોઈપણ સરકાર� િનયમનકાર� 
સસં્થાની �ચૂનાઓ પર પણ કાડર્ ખા� ુ ંબધં કર� દ�વામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક અમલમા ંલાગતા સબંિંધત કાયદાઓ અ�સુાર 
આવી ઘટનામા ંકાડર્ પરની બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર હશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની િવનતંી કરવા માટ�, કાડર્ સભ્ય IVR 1800 1200 1500 મારફતે િવનતંી કર� શક� છે, કાડર્ના પ્રકારના આધાર� 
ઉલ્લે�ખત ઈમેલ આઈડ� અથવા 'auro' ચેટબોટ પર િવનતંી કર� શક� છે. �લ�ક:- વબેસાઈટ
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   કાડર્ ખોવાઈ જ�ુ/ંચોર� થ�ુ/ં�ુ�ુપયોગ થવો
• ખોવાઈ ગયેલા, ચોરાઈ ગયેલા, િવ�ૃત થઈ ગયેલા, કાડર્ પ્રાપ્ત ન થવાના �કસ્સામા ંઅથવા �યાર� કાડર્ધારકને શકંા હોય ક� ક્ર��ડટ કાડર્નો 

ઉપયોગ તેની પરવાનગી િવના કરવામા ંઆવી રહ્યો છે, ત્યાર� કાડર્ધારક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને તેના 24 કલાક કોલ સેન્ટર એટલે ક� 
1800 1200 1500 પર તરત જ �ણ કરવી જોઈએ. વ�મુા,ં ગ્રાહક નીચેના માધ્યમો દ્વારા િવનતંી કર� શક� છે:

• જો ગ્રાહકને લાગે ક� કાડર્નો �ુ�ુપયોગ થઈ રહ્યો છે તો તેઓ નીચેની પદ્ધિતનો ઉપયોગ કર�ને કાડર્ને બ્લૉક કરવાની િવનતંી કર� 
શક� છે.
- તમારા કાડર્ને હગંામી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર “ટ�બ્લૉક(TBLOCK)<Space>Credit 
Cardના છેલ્લા 4 �કડા><સ્પેસ><ગ્રાહક આઈડ�>” નો એસએમએસ મોકલો.
- તમારા કાડર્ને કાયમી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� તમારા ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર એસએમએસ 
"PBLOCK<Space(સ્પેસ)><ક્ર��ડટ કાડર્ના છેલ્લા ં4 �કડા><Space><કસ્ટમર આઈડ�>"  મોકલો

અસલ કાડર્ની �નુઃપ્રા�પ્તની �ણ તરત જ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને કરવી આવશ્યક છે અને હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ 
કાયમી ધોરણે નાશ પામે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ને ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવા જોઈએ અને આ �ુકડાઓ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને 
પરત કરવામા ંઆવવા જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ ખોવાઈ જવાની �ણ કરતા પહ�લા કાડર્ ખાતામા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ વ્યવહાર માટ� જવાબદાર નહ� 
રહ� અને તેના માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારકની સમંિતથી કાડર્/કાડર્ની િવગતો/ઓટ�પી/એમપીન/કાડર્ સબંિંધત કોઈપણ િવગતો અથવા પીન મેળવનાર કોઈ વ્ય�ક્ત દ્વારા 
કાડર્ના �ુ�ુપયોગના �કસ્સામા ંતમામ �કુસાન માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારક� કાડર્ અને િપનની સલામતીની ખાતર� કરવાની રહ�શે. બ�ક� ખાતર� કરવાની રહ�શે ક� કાડર્ધારક િસવાય કોઈને પણ કોઈપણ 
સજંોગોમા ંિપન �હ�ર કરવામા ંન આવે.

• �યાર� ભારતની બહાર �સ્થત વપેાર�ઓ સાથ ેPOS પરના કાડર્ વ્યવહાર કરવામા ંઆવ,ે ત્યાર� વપેાર�ઓ દ્વારા પીન અથવા કોઈપણ 
વધારાના પ્રમાણીકરણ િવના પ્ર�ક્રયા થઈ શક� છે કારણ ક� આવા દ�શોમા ંપીનનો ઉપયોગ કરવા�ુ ંફર�યાત હો� ુ ંનથી. AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કને કાડર્ ખોવાઈ ગયા �ણ થાય તે પહ�લા આવા તમામ વ્યવહારો માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર છે. કાડર્ ખોવાઈ ગયા ક� ચોર� 
�ગે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને �ણ કરવા ઉપરાતં, કાડર્ધારક� કાડર્ ખોવાઈ જવા ક� ચોર�ની �ણ સ્થાિનક પોલીસને કરવી જોઈએ, FIR 
ન�ધાવવી જોઈએ અને પોલીસ ફ�રયાદની નકલ બ�કને પ્રદાન કરવી જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક પોલીસ અથવા અન્ય સબંિંધત અિધકાર�ઓને એવી કોઈપણ મા�હતી આપી શક� છે ક� � AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�ક �જુબ કાડર્ ખોવાઈ જવા અથવા ચોર� અથવા કાડર્ અથવા િપનનો �ુ�ુપયોગ સાથ ેસબંિંધત છે.

• જો કાડર્ધારક દ્વારા, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સભંિવત છેતરિપ�ડ�ના જોખમની �ણ કયાર્ પછ�, હ�ુ પણ કાડર્ને અનબ્લોક કરવાની 
િવનતંી કરવામા ંઆવ,ે તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ત્યારપછ� કાડર્ના કપટ�ણૂર્ ઉપયોગને કારણે અથવા અન્ય કારણોસર �ણ કરવામા ં
આવલે કોઈપણ કપટ�ણૂર્ વ્યવહારો માટ� કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �ૃપા કર�ને અમાર� ગ્રાહક �રુક્ષા નીિતનો સદંભર્ લો. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents 

9.   ર�વોડર્ પોઈન્ટ્સ
• િવગતો માટ� �ૃપા કર�ને કાડર્ સભ્ય કરાર અથવા AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ વલેકમ લેટરનો સદંભર્ લો

�. 100 કરતા ંઓ� ંઅથવા તેની બરાબર

�. 100 થી ઉપર અને �. 500 �ધુી

�. 500 થી ઉપર અને �. 5,000 �ધુી

�. 5,000 થી વ� ુઅને �. 10,000 �ધુી

�. 10,000 થી વ� ુઅને �. 20,000 �ધુી

�. 20,000 થી વ� ુઅને �. 50,000 �ધુી

�. 50,000 થી વ�ુ

₹ 100

�નૂ્ય

₹  600

₹  700

₹  800

₹  1,100

₹  1,300

�ુલ બાક� રકમ સ્ટ�ટમેન્ટ બેલેન્સ િવલ�ંબત �કુવણી પર �લુ્ક

જનર�ટ કરવામા ંઆવેલ સ્ટ�ટમેન્ટ

ડ� ૂતાર�ખ

₹ 25,00010-એિપ્રલ-24

28-એિપ્રલ-24

�સ્થિત 1 �સ્થિત 1 ટોટલ એમાઉન્ટ ડ�(ૂટ�એડ�)

ડ� ૂતાર�ખ �ધુી કોઈ �કૂવણી કરવામા ંઆવી નથી

�।.25,000ના આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ પર િવલ�ંબત �કૂવણી �લુ્કની ગણતર� કરવામા ંઆવશે

સી. �. 800 પર 9 �દવસ માટ� વ્યાજ (7 મે થી 15 મે �ધુી)

15મી મેના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંવ�લૂવામા ંઆવેલ �ુલ વ્યાજ ₹ 86.55

₹ 8.88



10.  ફ�રયાદ િનવારણ અને વળતર�ુ ંમાળ�ું
(i)               બ�ક સાથનેા કોઈપણ તા�તરના સપંક�ના પ્રિતસાદથી સ�ંષુ્ટ ન હોવાના �કસ્સામા ંઅને 
તમાર� ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ અને વ� ુિવગતો મેળવવા માટ�, �ૃપા કર�ને www.aubank.in/support/contact-us ના ફ�રયાદ િનવારણ 
િવભાગની �લુાકાત લો.
(ii)            ગ્રાહકની ફ�રયાદને 30 �દવસના સમયગાળાની �દર ઉક�લવામા ંઆવશ,ે જો તમાર� સમસ્યા 
હ�ુ પણ ઉક�લવામા ંનથી આવી અથવા જો તમને ફ�રયાદ ન�ધાવ્યાના 30 �દવસની �દર પ્રિતસાદ મળ્યો નથી, તો તમે ભારતીય �રઝવર્ 
બ�ક દ્વારા િન�કુ્ત બ��ક�ગ લોકપાલનો સપંકર્  કર� શકો છો.
(iii)      ફ�રયાદના િનવારણમા ંિવલબં, ખા� ુ ંબધં થવામા ંિવલબં/ખોવાયેલ ક� ચોરાઈ ગયેલા કાડર્ને બ્લોક 
કરવામા ંિવલબં, વગેર� માટ� વળતર�ુ ંમાળ�ુ.ં અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહાર �કસ્સામા,ં TAT ના આધાર�, બ�ક 5 �દવસની �દર અવરોિધત 
રકમને �રવસર્ કરશ ે(માત્ર સ્થાિનક વ્યવહારો માટ� લા�)ુ. ક્ર��ડટ કાડર્ વડ� કરવામા ંઆવલે કોઈપણ િનષ્ફળ/અસફળ વ્યવહાર T+5 
�દવસમા ંઓટો �રવસર્ થઈ જશ.ે ઉલ્લે�ખત �રવસર્લ TAT કરતા ંવ� ુિવલબં થવા પર ગ્રાહક� બ�કની ગ્રાહક �રુક્ષા નીિત �જુબ વળતર 
આપવા�ુ ંરહ�શ.ે આવા વ્યવહાર પર દાવાના �કસ્સામા ંિનયિમત િવવાદ પ્ર�ક્રયા અ�સુરવામા ંઆવશ.ે ગ્રાહકો દ્વારા �લૂભર�લા તર�ક� 
ન�ધાયેલા વ્યવહારો, �ને વેપાર� સસં્થાના ચો�સ સદંભર્ની જ�ર હશ,ે તે કાડર્ નેટવક્સર્ (VISA / RuPay) દ્વારા િનધાર્�રત ચા�બેક 
િનયમો અ�સુાર િનયિંત્રત કરવામા ંઆવશ.ે   
જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સાત કાયર્કાર� �દવસોમા ંક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની પ્ર�ક્રયા �ણૂર્ કરવામા ંન આવ,ે તો ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં
કોઈ �કુવણી બાક� ન હોવાની શરતે, ક્ર��ડટ કાડર્ બધં ન થાય ત્યા ં�ધુી બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને પ્રત્યેક િવલ�ંબત �દવસ માટ� ₹ 500 નો દંડ 
�કુવવામા ંઆવશ.ે
(iv) 

11.  �હ�રાત
• કાડર્ધારક સ્વીકાર� છે ક� હાલની વ્યાપાર� પ્રથાઓ �જુબ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક સમય સમય પર ક્ર��ડટ કાડર્/ઓ સબંિંધત કોઈપણ 

મા�હતી, કોઈપણ ક્ર��ડટ બ્�રુો (હાલની અથવા ભાિવ) ને, કાડર્ધારકને કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના િવના �હ�ર કર� શક� છે. ક્ર��ડટ બ્�રુો સાથ ે
ગ્રાહકનો ડ�ટા શરે કરવાની આવશ્યકતા �જુબ બ�ક સ�હત તમામ નાણાક�ય સસં્થાઓ આ પહ�લમા ંભાગ લઈ રહ� છે અને આ મા�હતી, ક્ર��ડટ 
ઈન્ફોમ�શન કંપનીઝ ર�ગ્�લુેશન એક્ટ, 2005ની શરતોમા ં�રૂ� પાડવામા ંઆવી રહ� છે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને જણાવે છે ક� જો કાડર્ પર �કુવણી બાક� હોય, તો કાડર્ ધારક દ્વારા આ �ડફોલ્ટ સબંિંધત કોઈપણ 
મા�હતી, કાડર્ધારકને યોગ્ય ર�તે �ણ કયાર્ પછ� ક્ર��ડટ બ્�રુોને �હ�ર કર� શક� છે.  કાડર્ ખાતાઓમા ંબાક� રહ�તી �કૂવણીની પ્રા�પ્ત પરનો 
નવો ડ�ટા, બ�ક દ્વારા �કૂવણીની પ્રા�પ્તની તાર�ખથી 60 �દવસની �દર ક્ર��ડટ બ્�રુોમા ંપ્રિત�બ��બત થશે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકોને જણાવ ેછે ક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની પોતાની િવવકે��ુદ્ધથી, ફ�રયાદ સબંિંધત વાતચીત 
અથવા �કૂવણી સબંિંધત વાતચીત �નુઃપ્રાપ્ત કરવાના �કસ્સામા ંકાડર્ધારક અને બ�કના પ્રિતિનિધ વચ્ચેની ચો�સ વાતચીતો ર�કોડર્ કરશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કાડર્ પર મફત ઇન્શ્યોરન્સ કવર પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. પો�લસી કવર�જ ક્ર��ડટ કાડર્ શ�ુ થયાની તાર�ખથી 
શ� થાય છે, �ૃપા કર�ને િવગતો માટ� ઉપયોગ માટ�ની માગર્દિશ�કાનો સદંભર્ લો.

12.  લાઉન્જ એક્સેસ
• પ્રાયો�રટ� પાસ લાઉન્જ �ઝુેજ ચા� $27, ભારતમા ંતમામ સ્થાિનક અને �તરરાષ્ટ્ર�ય એરપોટર્ની લાઉન્જ િવઝીટ માટ� લા� ુથશે. 

ઇન્ટરનેશનલ લાઉન્જ િવ�ઝટ માટ� પ્રાયો�રટ� પાસ �ઝુેજ ચા� $27+ ટ�ક્સ, આપેલ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કો�મ્પ્લમેન્ટર� િવઝીટ વટાવ્યા 
પછ� લા� ુથશે.

• આ �લુ્ક િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર કાડર્ધારકના અ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �બલમા ં સામેલ કરવામા ં આવશ.ે વ્યવહારની 
�કુવણીની તાર�ખ પ્રમાણે કરન્સી કન્વઝર્ન ર�ટ લા� ુથશે. બ�ક દ્વારા પીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ કરવામા ંઆવ ેતે પહ�લા ંગ્રાહકો દ્વારા કાડર્ 
બધં થવાના �કસ્સામા,ં કાડર્ બધં થયા પછ� (િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર) પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંપીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ 
કરવામા ંઆવશ.ે

• વટે્ટા માટ�, ABC પ્રો અને ixigo AU ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પ્રાયો�રટ� પાસ �રન્�અૂલ/�રપ્લેસમેન્ટ 3 વષર્ની વ�ેલ�ડટ� સાથ ેિવનતંીના આધાર� �ર� 
કરવામા ંઆવશ.ે વટે્ટા ixigo AU અને ABC પ્રો એડ-ઓન ક્ર��ડટ કાડર્ધારકો માટ� માન્યતાની સમા�પ્ત પછ� પ્રાયો�રટ� પાસ ર�ન્� ુકરવામા ં
આવશ ેનહ�.

તેણે તેના કાડર્ એકાઉન્ટ પર કર�લા વ્યવહારોની ��ૂચ અને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર લા� ુપડ�ુ ંવ્યાજ �લુ્ક નીચે ��ુબ છે:
• �ૃપા કર�ને ન�ધો: વ્યાજની ગણતર� = (બાક� રકમ * 3.75% પ્રિત માસ * 12 મ�હના * �દવસોની સખં્યા) / 365.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક અથવા અન્ય કોઈપણ �લુ્ક સ�હત તમામ �લુ્ક અને ફ� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની 

સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી બદલાઈ શક� છે.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� જો કાડર્ધારક ખાતાની ક્ર��ડટ મયાર્દાને વટાવી �ય છે, તો ખાતા પર મયાર્દા કરતા ંવ� ુ�લુ્ક વ�લૂવામા ંઆવશ.ે 

ચો�સ સજંોગોમા ંવ�લૂવામા ંઆવી શક� તેવા �લુ્કોની ��ૂચ માટ�, �ૃપા કર�ને આ દસ્તાવેજના �તે ઉપલબ્ધ �લુ્કના સમયપત્રકનો 
સદંભર્ લો.

• ર�ટ�લ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ (એમએડ�) ગણતર�ની પદ્ધિતઃ  ડ� ૂ તાર�ખના રોજ/પહ�લા ં પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� 
ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ(એમએડ�) -  �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 5% + ફ�/ચા�ના 100% 
+ વ્યાજના ચા�ના 100% + �કૂવવાપાત્ર(ડ�)ૂ ઈએમઆઈ + વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100% �એસટ� 
રહ�શે અને � ગ્રાહકોએ ડ� ૂતાર�ખના રોજ/પહ�લા પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ નહ� �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� 
મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ�(ૂએમએડ�) – �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 2% + 100% ફ�/ચા� + વ્યાજના ચા�ના 100% + બાક� ઈએમઆઈ + 
વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100%  �એસટ� રહ�શે.  ઉદાહરણ: જો MAD રકમ ₹ 1503.50 છે, તો ગણતર� 
પછ� તે 10મા �કના આગામી �ણુાકંમા ંએટલે ક� ₹ 1510 �ધુી રાઉન્ડ-ઓફ કરવામા ંઆવશ.ે ઉપરાતં, અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટમાથંી ન �કુવલે 
કોઈપણ MAD પણ વતર્માન સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�કૂવવાપાત્ર MAD પર પહ�ચવા માટ� વતર્માન MADમા ંઉમેરવામા ંઆવશ.ે

નીચે�ુ ંઉદાહરણ િવલ�ંબત �કુવણી માટ�ના �લુ્કની ગણતર� કરવાની પદ્ધિત �ચૂવે છે:
ઉપરના ઉદાહરણમા ંબતાવ્યા પ્રમાણે ઓછામા ંઓછ� ન્�નુતમ રકમ, એટલે ક� ₹100 ની �કૂવણી, િનયત તાર�ખ (3� મે) �ધુીમા ંકરવી 
જ�ર� છે, �થી િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક વ�લૂવામા ંન આવ.ે જો ન્�નુતમ બાક� રકમ �કૂવવામા ંન આવ ેતો, િવલ�ંબત �કુવણી 
માટ�ના �લુ્ક નીચેના કોષ્ટક �જુબ વ�લૂવામા ંઆવશ:ે

આમ, ઉપરના ઉદાહરણમા,ં ₹100 ની ન્�નુતમ રકમની �કુવણી, તેની િનયત તાર�ખ, એટલે ક� 3 મે, �ધુીમા ંકરવામા ંન હોવાથી અને �ુલ 
બાક� રકમ ₹ 2000 હોવાના કારણે, િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક, એટલે ક� ₹ 500 3� મે, ના રોજ વ�લૂવામા ંઆવશે.જો તમે �કૂવણીની 
િનયત તાર�ખ �ધુીમા ંબાક� રહ�લ ન્�નુતમ રકમ કરતા ંઓછ� �કુવણી કરશો તો પણ આ �લુ્ક લા� ુથશ.ે

ડ� ૂતાર�ખ પછ�, �ુલ ડ� ૂરકમ પર નહ�, પરં� ુઆઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ પર િવલ�ંબત �કૂવણી પર �લુ્ક લા� ૂકરવામા ંઆવશ.ે

િનદશર્નઃ

ડાયનેિમક અને સ્ટ��ટક ક્રોસ કરન્સી કન્વઝર્ન માકર્અપ ફ� �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્થાન પર અથવા ભારતમા ં�સ્થત હોય પરં� ુિવદ�શમા ંન�ધાયેલા 
હોય તેવા વપેાર�ઓ પાસે ભારતીય ચલણમા ંકરવામા ંઆવતા તમામ વ્યવહારો પર MITC ના SOC િવભાગમા ંવ્યાખ્યાિયત કરાયેલ 
માકર્અપ ફ� વ�લૂવામા ંઆવશ.ે

3.   ક્ર��ડટ મયાર્દા
કાડર્ધારક માટ� ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ ઉપાડ મયાર્દા, AU બ�કના �ત�રક માપદંડના આધાર� અને તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધના આધાર� 
િનધાર્�રત કરવામા ં આવ ે છે, �યા ં એડ-ઓન કાડર્ધારકોની મયાર્દા, પ્રાથિમક કાડર્ધારકની મયાર્દા �ટલી જ હોય છે. આ મયાર્દાઓ 
કાડર્ધારકને કાડર્ િવત�રત કરતી વખતે અને ક્ર��ડટ કાડર્ના માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંજણાવવામા ંઆવ ેછે. સ્ટ�ટમેન્ટ તૈયાર કરતી વખતે ઉપલબ્ધ 
ક્ર��ડટ મયાર્દા (એટલે ક� ઉપયોગ માટ� ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા) કાડર્ સ્ટ�ટમેન્ટના ભાગ �પે પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. AU સ્મૉલ ફાયનાન્સ 
બ�ક સમયાતંર� કાડર્ધારકના ખાતા�ુ ં�લૂ્યાકંન કરશ ેઅને �ત�રક માપદંડના આધાર� કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા �ધુાર� શક� છે અને 
તે િવશ ેકાડર્ધારકને �ણ કરવામા ંઆવશ.ે કાડર્ધારક પાસેથી આવશ્યક સમંિત લીધા બાદ જ ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંકોઈ વધારો કરવામા ં
આવશ.ે આ ઉપરાતં, ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંવધારો કરવા ઈચ્છતા કાડર્ધારકો ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને લે�ખતમા ંજણાવીને અને તેમની 
આવક દશાર્વતા નાણાકં�ય દસ્તાવેજો �રૂા પાડ�ને તેમ કરાવી શક� છે. ક્ર��ડટ મયાર્દા વધારવા માગંતા કાડર્ધારકો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�કને પત્ર લખીને અને તેમની આવક �હ�ર કરતા નાણાક�ય દસ્તાવજેો આપીને આમ કર� શક� છે.

AU બ�ક, તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, ઓવર�લિમટ �િુવધાને સક્ષમ કરવા માટ� કાડર્ધારકોની સ્પષ્ટ સમંિત લીધા પછ� કા�્ર્સને ઓવર�લિમટ 
કરવાની મ�ૂંર� આપી શક� છે. જો આવી ઓવર�લિમટ �િુવધાનો ઉપયોગ �ઝુર દ્વારા કરવામા ંઆવ ેતો તેના પર લા� ુપડતા ંઓવર�લિમટ 
�લુ્ક વ�લુવામા ંઆવશ.ે ફ� અથવા વ્યાજ �લુ્કને કારણે પણ ઓવર-�લિમટ થઈ શક� છે. હાલમા ંTraverse (NRI) કાડર્ પર ઑવર�લમીટ 
�િુવધા માન્ય નથી.

4.   �બ�લ�ગ અને સ્ટ�ટમેન્ટ
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને એક માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલશ ે�મા ંછેલ્લા સ્ટ�ટમેન્ટથી કાડર્ધારકના ખાતામા ંડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ, ફ� અને 
�લુ્ક ડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ અને �કૂવણીઓ દશાર્વવામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક �વૂર્-િનધાર્�રત તાર�ખે કાડર્ ખાતામા ંવ્યવહારો�ુ ંમાિસક 
સ્ટ�ટમેન્ટ એસએમએસ અને ઇમેઇલ દ્વારા મોકલશે. જો કાડર્ધારક ઈચ્છે તો ભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટ મેઇ�લ�ગ સરનામા પર મોકલવામા ંઆવશ.ે AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના ખાતામા ંભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટની �ડ�લવર� માટ� �લુ્ક વ�લૂી શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ ધારકોના ખાતા પર કોઈ રકમની �કુવણી બાક� ન હોવા અને કોઈ વ્યવહાર ન હોવાના �કસ્સામા,ં સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ કરવામા ંનહ� 
આવ ેઅને ન�ધાયેલ ઈમેલ આઈડ� અથવા સચંાર સરનામા પર મોકલવામા ંનહ� આવ.ે તે નેટ/મોબાઇલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે 
નહ�. જો ક�, જો વ્યવહાર કરવામા ંઆવ ેતો કાડર્ધારકને સ્ટ�ટમેન્ટ મળશ ેઅને તે નેટ/મોબાઈલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ કાડર્ધારકને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટની �િુવધા આપે છે. કાડર્ધારક સ્ટ�ટમેન્ટ પર છાપેલ ન્�નૂતમ બાક� રકમ 
જ �કૂવવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. �કુવવાની બાક� રહ�તી રકમને આગામી માિસક �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઉમેર� શકાય છે. કાડર્ધારક �ુલ બાક� 
રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમથી વ� ુરકમનો કોઈપણ ભાગ �કૂવવા�ુ ંપણ પસદં કર� શક� છે. અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટની �કૂવણી ન 
કરાયેલ ન્�નૂતમ રકમ કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ં વ� ુ બાક� રહ�તી રકમ ઉપરાતં કાડર્ધારકોની વતર્માન ન્�નુતમ રકમમા ં
ઉમેરવામા ંઆવશ.ે  જો ક�, જો MAD �કૂવવામા ંઆવ ેતો અ�ભુાગ 2 મા ંદશાર્વલે બાક� રકમ પર વ્યાજ વ�લુવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ની બાક� રહ�તી �કૂવણીઓ ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે અને પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંકાડર્ધારકને તેની �ણ કરવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારકના 
કાડર્ની બાક� રહ�તી રકમ સામે પ્રાપ્ત થયેલી �કુવણીઓ તે ક્રમમા ંતમામ લા� ુકર, ફ� અને અન્ય �લુ્ક, �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ, વ્યાજ ચા�, ક�શ 
એડવાન્સ અને ખર�દ�ઓ સામે સમાયો�જત કરવામા ંઆવશ.ે

• �ુલ બાક� રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમની આવી �કુવણી �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંથવી જોઈએ. િવલ�ંબત �કુવણી માટ� 
કોઈપણ �લુ્ક ટાળવા માટ� �કૂવણીની િનયત તાર�ખે અથવા તે પહ�લા ંAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવી જ�ર� 
છે. �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ધારકો �કુવણીની િનયત 
તાર�ખ પહ�લા ંસ્થાિનક ચેક જમા કર� શક� છે.

      ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કૂવણી નીચેની કોઈપણ ર�તે કર� શકાય છે:
નીચે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા �કુવણી માટ� ભલામણ કરાયેલ અિધ�ૃત માધ્યમ આપવામા ંઆવ્યા છે. અમે કાડર્ધારકોને નીચે 
જણાવલે માધ્યમોનો ઉપયોગ કરવાની અને અન્ય માધ્યમો દ્વારા �કૂવણી ન કરવાની ભલામણ કર�એ છ�એ:

A. એ. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંધરાવ ેછે, તો �કુવણી ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ, મોબાઇલ બ��ક�ગ અથવા 
એટ�એમ દ્વારા કર� શકાય છે. કાડર્ધારક ઓટોપે તર�ક� સ્થાયી �ચૂના �િુવધાનો લાભ પણ લઇ શક� છે, �યા ંિનયત તાર�ખે કાડર્ધારકના AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ખાતામાથંી કાડર્ધારકના ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ંપૈસા આપમેળે ટ્રાન્સફર થઈ �ય છે.

B. બી. �બલડ�સ્ક �િુવધા: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંનથી ધરાવ� ુ,ં તો તે અન્ય બ�કોના નેટ બ��ક�ગ ખાતાનો ઉપયોગ કર�ને 
�બલડ�સ્ક �િુવધા દ્વારા �કુવણી કર� શક� છે અથવા કાડર્ધારક અન્ય બ�કના ખાતામાથંી NEFT ફંડ ટ્રાન્સફર મોડ દ્વારા (IFSC કોડ 
AUBL0CCARDS નો ઉપયોગ કર�ન)ે પણ �કુવણી કર� શક� છે .

C. સી. ચેક દ્વારા �કુવણી: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની શાખાઓમા ં�કૂવામા ંઆવલેા કોઈપણ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ડ્રોપ 
બોક્સમા ંપેમેન્ટ ઇન્સ્�મેન્ટ (ચેક અથવા ડ્રાફ્ટ) જમા કર� શકાય છે. આ ઇન્સ્�મેન્ટ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ નબંર xxxx xxxx 
xxxx xxxx ને �કૂવવાપાત્ર હો�ુ ંજોઈએ. AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ચેકના �કસ્સામા ં �ૃપા કર�ને ખાતર� કરો ક� તે િનયત તાર�ખના 
ઓછામા ંઓછા 3 કાયર્કાર� �દવસો પહ�લા અને AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક િસવાય અન્ય બ�કના ચેકના �કસ્સામા ંિનયત તાર�ખના 5 કાયર્કાર� 
�દવસો પહ�લા જમા કરવામા ંઆવ ેછે.

D. ડ�. શાખાઓમા ંરોકડ �કુવણી: ક્ર��ડટ કાડર્ �ર� કરનારને યોગ્ય GST અ�પુાલન કરવા સક્ષમ બનાવવા માટ� યોગ્ય અને સમયસર મા�હતી 
પ્રદાન કરવા માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે. ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટના �કુસાન અથવા કાડર્ધારકને ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટ મેળવવામા ંિવલબં 
માટ� કાડર્ �ર� કરનાર જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �બ�લ�ગ સબંિંધત િવવાદો:  સ્ટ�ટમેન્ટના તમામ વ્યવહારો કાડર્ધારક દ્વારા સાચા હોવા�ુ ંમાનવામા ંઅને સ્વીકારવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક� 
સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ થયાની તાર�ખથી 15 �દવસની �દર અથવા વ્યવહારના પ્રોસેિસ�ગની તાર�ખથી 45 �દવસની �દર કોઈપણ 
િવસગંતતા/અિનયિમતતા બ�કને ��ૂચત કરવામા ંઆવ.ે કાડર્ધારકની િવનતંીના આધાર� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તપાસ શ� કરશ ેઅને 
કામચલાઉ ધોરણે ચા� ઉલટાવી શક� છે, જો ક�, અ�ગુામી તપાસ �ણૂર્ થયા પછ�, આવા �લુ્કની જવાબદાર�, ક�સ �જુબ કાડર્ધારકના ખાતા 
પર હોઈ શક� છે, � સબંિંધત �નુઃપ્રા�પ્ત માટ�ની િવનતંીના �લુ્ક સાથ ેઅ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�નુઃસ્થાિપત કરવામા ંઆવશ.ે વ�મુા ંવ� ુ
ત્રીસ �દવસની �દર, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, કાડર્ધારક પાસેથી િવવાદની પ્રા�પ્તના આધાર�, �યા ંલા� ુપડ�ુ ંહોય અને સભ્ય બ�ક 
પાસેથી પ્રાપ્ત થાય તેવા જ�ર� દસ્તાવેજો, સબંિંધત કાડર્ નેટવકર્  ફ્ર�ન્ચાઇઝી �મ ક� VISA વગેર� દ્વારા િનધાર્�રત માગર્દિશ�કાને આધીન �રૂા 
પાડશ.ે કોઈપણ િવવાદના આધાર� કોઈપણ GST વ�લૂવામા ંઆવશ ેનહ�.

5.   �ડફૉલ્ટ અને સજંોગો
• �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં કાડર્ધારકને ક્ર��ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ પરની કોઈપણ બાક� રકમની �કુવણી માટ� પોસ્ટ, ટ��લફોન, ઈ-મેલ, એસએમએસ 

મેસેજ, વોટસએપ મેસેજ અને/અથવા �કુવણી કાર�ુ ંયાદ અપાવવા, ફોલોઅપ કરવા અને લેણા ંવ�લૂવા સલંગ્ન �તૃીય પક્ષ દ્વારા બ�ક 
તરફથી સમય-સમય પર �રમાઇન્ડર મોકલવામા ંઆવશ.ે આ ર�તે િનમ�કૂ કરાયેલ કોઈપણ �તૃીય પક્ષ, લેણાનંી વ�લૂાત પર આચાર 
સ�ંહતા�ુ ં સ�ંણૂર્ પાલન કરશ.ે કાડર્ધારકના �તૃ્�નુા �કસ્સામા,ં AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના કા�નૂી વારસદારો 
પાસેથી/િમલકતમાથંી �ુલ બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર રહ�શે.

• જો કાડર્ સભ્ય �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંદશાર્વલે તાર�ખ �ધુીમા ં ન્�નુતમ બાક� રકમ ન �કૂવ,ે તો તેને �ડફોલ્ટ તર�ક� ગણવામા ંઆવશ.ે 
�ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં બ�ક �ડફોલ્ટ �રપોટર્ , ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન બ્�રુો અથવા કાયદા દ્વારા મ�ૂંર કરાયેલી અન્ય એજન્સીઓને મોકલી શક� છે. 
�કુવણીની િનયત તાર�ખ અને �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ પર દશાર્વલે �બ�લ�ગ તાર�ખ વચ્ચેનો સમયગાળો કાડર્ સભ્યન,ે તે �ડફોલ્ટર છે એ �ણ 
કરવા માટ� નો�ટસ િપ�રયડ તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે. ક્ર��ડટ કાડર્ �િુવધાઓને સચંા�લત કરતા િનયમો અને શરતો �રૂક કાડર્ ધારકોને પણ 
લા� ુપડશ.ે

• �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચવાની પ્ર�ક્રયા અને બાક� રકમની �કુવણી પછ� �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચી લેવા માટ�નો સમયગાળો: ક્ર��ડટ 
ઇન્ફોમ�શન કંપનીઝ (ર�ગ્�લુેશન) એક્ટ, 2005ના સદંભર્મા,ં બ�ક CIC દ્વારા િનધાર્�રત ફોમ�ટમા ંCIC ક્ર��ડટ મા�હતી કંપનીઓને દર મ�હને કાડર્ 
સભ્યનો ડ�ટા સબિમટ કર� છે. આ ડ�ટામા ંપાછલા મ�હનાના �ડફોલ્ટસર્ અને વતર્માન, બનંે સ�હતના તમામ કાડર્ધારકોની �કુવણીની 
�સ્થિતનો સમાવશે થાય છે. CIC ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ બી� ત્રીસ �દવસમા ંતેમના સવર્ર પર સબિમટ કર�લ ડ�ટા અપલોડ કર� છે. 
તમારા લેણા ં �ગે કોઈ �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં ક્ર��ડટ બ્�રુોને �ડફોલ્ટ તર�ક� �સ્થિતની �ણ કરતા પહ�લા તમને સાત �દવસની નો�ટસ 
આપવામા ંઆવશ.ેઆ ઘટનામા,ં જો કાડર્ધારકને �ડફોલ્ટ તર�ક� �ણ કયાર્ પછ� બાક� લેણાનંી �કુવણી કરવામા ંઆવ,ે તો તે �કુવણીના 30 
�દવસની �દર અપડ�ટ કરવામા ંઆવશ.ેકોઈપણ અિન�ણ�ત િવવાદના �કસ્સામા,ં િવવાદ�ુ ંસમાધાન થયા પછ� જ વ્યવહાર સબંિંધત 
મા�હતી બ્�રુોને �હ�ર કરવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ધારકની �તૃ્�/ુસ્થાયી િવકલાગંતાના �કસ્સામા ં લેણાનંી વ�લૂાત નીચે �જુબ કરવામા ં આવશ:ે કાડર્ સભ્યના 
ઉ�રાિધકાર�ઓ/નોિમની/કા�નૂી વારસદારોને બાક� લેણાનંી �કૂવણી માટ� �રૂતી �ચૂના અને બાક� લેણા ંસબંિંધત તમામ મા�હતી આપ્યા 
પછ� લા� ુપડતા કાયદાઓ અ�સુાર વ�લુાત કરવામા ંઆવશ.ે

• કોમ્પ્લીમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવર કાડર્ના પ્રકારના આધાર� અને અલગ-અલગ કાડર્ માટ� અલગ-અલગ હોય શક� છે. કાડર્ સભ્ય AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કના િવિશષ્ટ કાડર્ હ�ઠળ તેને આપવામા ંઆવલે ચો�સ કો�મ્પ્લમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવરને તપાસવા અને સમજવા માટ� સમંત 
થાય છે. કાડર્ના પ્રકાર પર �ર� કરાયેલા લા� ુસ�ંણૂર્ ઇન્શ્યોરન્સ કવર�જ માટ�, કાડર્ સભ્યે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની વબેસાઇટ અને કાડર્ 
સભ્ય કરાર તપાસવાની જ�ર છે.

6.   �વૂાર્િધકારનો અિધકાર 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કોઈપણ સમયે, કોઈપણ �ચૂના આપ્યા િવના, બ�ક, બ�કમા ંકાડર્ધારક દ્વારા કાડર્ધારકના ક્ર��ડટમા ંરહ�લા કોઈપણ 
અથવા તમામ નાણા/ંથાપણો/ખાતાઓ સામે બાક� રકમની વ�લુાત માટ� તેના �વૂાર્િધકાર અને વ�લુાતના અિધકારનો ઉપયોગ કર� 
શક� છે.

7.   કાડર્ સભ્યપદની સમા�પ્ત / રદબાતલ / ત્યાગ
• કાડર્ધારક કોઈપણ સમયે કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના આપીને અથવા વગર કાડર્ ખાતાને બધં કરવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્� ુ ં�ુ�ુપયોગ 

ટાળવા માટ�, હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ કાયમી ધોરણે નાશ પામે તે �િુનિ�ત કરવા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્ અને એડ ઓન કાડર્ને 
ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કસ્ટમર ક�ર હ�લ્પલાઇન પર કૉલ કર�ને અથવા 
નીચેના સરનામે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને પત્ર લખીને કાડર્ સભ્યપદ સમાપ્ત કર� શક� છે: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, ક્ર��ડટ કાડર્ �ડિવઝન, 
ત્રીજો માળ હોલ સી, સની જકંશન એસટ�સી, ન્� ૂઆિતશ માક�ટ, જય�રુ રાજસ્થાન 302020. કાડર્ ખાતામા ંબાક� રહ�લી તમામ રકમની 
�કૂવણીની પ્રા�પ્ત પછ� ખા� ુ ંબધં કર� શકાશે. કાડર્ની કોઈપણ વાિષ�ક અથવા ર�ન્�અુલ ફ� �રફંડ કરવામા ંઆવશ ેનહ�. 

• જો કાડર્ પર અસામાન્ય અથવા અસાધારણ વ્યવહારોની પેટનર્, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ધ્યાનમા ંઆવ ેછે તો બ�ક આવ વ્યવહારોની 
સત્યતા ચકાસવા માટ� ગ્રાહકના ન�ધાયેલા નબંર પર ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત કરવાનો પ્રયાસ કરશ.ે જો બ�ક ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત 
કરવામા ંિનષ્ફળ �ય, તો વ્યાજબી ર�તે �રુક્ષા સબંિંધત કારણોના �હતમા ંઅથવા કાડર્ધારકના �હતમા ંજ�ર� માને તેમ બ�ક કાડર્નો ઉપયોગ 
બધં કર� શક� છે અથવા પ્રિતબિંધત કર� શક� છે. કાડર્ધારક� તેમની �તરરાષ્ટ્ર�ય કાડર્ વપરાશ �િુવધા સ�ક્રય કરવી પાડવી પડશ ે�ના માટ� 
તેમણે AU બ�ક 0101 �ડ�જટલ એ�પ્લક�શન સ�હત કોઈપણ બ��ક�ગ માધ્યમનો ઉપયોગ કર�ને બ�ક સાથ ેસપંકર્મા ંરહ�વાની જ�ર રહ�શે.

• ગ્રાહક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ (�તરરાષ્ટ્ર�ય વ્યવહારો) ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
એક્ટ, 1999, તેમા ંબનાવલેા FEMA િનયમો અને RBI દ્વારા સમય-સમય �ર� કરાયેલા િનદ�શો સ�હત લા� ુકાયદા અ�સુાર થાય છે. 
ઉપરોક્ત�ુ ંપાલન ન કરવા પર, ગ્રાહકને ફોર�ન એક્સચેન્જ (કમ્પાઉ�ન્ડ�ગ કાયર્વાહ�) િનયમો, 2000 હ�ઠળ દંડ થઈ શક� છે.

• કારધારક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� પ્રાથિમક અથવા એડ ઓન કાડર્નો ઉપયોગ ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ, �ુગાર, લોટર�, સટ્ટાબા�, ડ��ટ�ગ સાથ ે
સકંળાયેલા વ્યવહારો માટ� કરવામા ંન આવ.ે આમ કરવામા ંકોઈપણ િનષ્ફળતાના �કસ્સામા,ં FEMA 1999 અથવા તેના વધૈાિનક ફ�રફારો 
હ�ઠળ લા� ુપડતી કોઈપણ કાયર્વાહ� માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• નેપાળ અને �તુાનમા ંવપેાર� સસં્થાઓમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ં�કૂવણી િસવાય કાડર્ધારકને �ર� કરાયેલ �તરરાષ્ટ્ર�ય ર�તે માન્ય કાડર્ 
િવ�ભરમા ંમાન્ય છે. કાડર્ના સદંભર્મા,ં �નો ઉપયોગ ફક્ત ભારત/નેપાળ/�તૂાનમા ંપ્રિતબિંધત છે, તેનો ઉપયોગ ભારત/નેપાળ/�તૂાનની 
બહાર કરવો એ "ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ" (FEMA) અથવા અન્ય કોઈપણ અ��ુપ કાયદાનો ભગં છે. કાડર્ધારક આ શરતોના 
ઉલ્લઘંનમા ંપ�રણામે તેવા કાડર્ના ખોટા ઉપયોગ માટ� સ�ંણૂર્ જવાબદાર� સ્વીકાર� છે અને કાડર્ધારક દ્વારા જોગવાઈઓના ઉલ્લઘંનના કારણે 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ભોગવવા પડ�/અથવા ભોગવવા પડ� શક� તેવા કોઈપણ �કુસાન, હાિન, વ્યાજ, �પાતંરણ, અન્ય કોઈપણ 
નાણાક�ય �લુ્ક માટ� બ�કને વળતર આપવા�ુ ંવચન આપે છે અને તેના માટ� સમંત થાય છે.

• �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� માન્ય કાડર્ અને અન્ય તમામ કાડર્નો ઉપયોગ ઈન્ટરનેટ પર અથવા અન્યથા પ્રિતબિંધત વસ્�ઓુ �મ ક� લોટર� �ટ�કટ, 
પ્રિતબિંધત સામિયકો, સ્વીપસ્ટ�ક્સમા ંભાગ લેવા, કૉલ-બેક સેવાઓ માટ� �કુવણી, ફોર�ન ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ તરફ કોઈપણ સ્વ�પમા ંર�િમટન્સ, 
ઓવરસીઝ એક્સચેન્જો/ઓવરસીઝ કાઉન્ટરપાટ�ને મા��ન કૉલ, સ્થાિનક/િવદ�શી બ�રોમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર��ડ�ગ વગેર� માટ� કર� 
શકાતો નથી. 

• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ (FEMA), 1999 હ�ઠળ, ભારતીય રહ�વાસીઓને ઈલેક્ટ્રોિનક/ઈન્ટરનેટ ટ્ર��ડ�ગ 
પોટર્લ દ્વારા ફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર�ડ કરવા પર પ્રિતબધં છે. જો આવા વ્યવહારો તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા ઓનલાઈન/મોબાઈલ બ��ક�ગ 
પર ધ્યાનમા ંઆવશ,ે તો અમાર� તમા�ંુ કાડર્/ખા� ુ ંબધં કર�ુ ંપડશ.ે

• જો કાડર્ધારક �કૂવણીમા ં�ડફોલ્ટ કર� અથવા કાડર્નો ઉપયોગ િનધાર્�રત ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી �ય તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ 
કાડર્ને સ્થ�ગત કર� શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ પ્રોગ્રામ બધં થવાના �કસ્સામા ંઅથવા ક્ર��ડટ કાડર્ ર�ન્� ુકરતી વખતે, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, 
કાડર્ધારક દ્વારા પસદં કરવામા ંઆવલે હાલના કાડર્ના પ્રકારથી અલગ હોય તેવો કાડર્નો પ્રકાર િનધાર્�રત કરવાનો અિધકાર અનામત 
રાખે છે. કોઈપણ સમયે કોઈપણ ક્ર��ડટ કાડર્ પર ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ મયાર્દા, AU સ્મોલ ફાઈનાન્સ બ�કની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધ �જુબ રહ�શે.

• કાડર્ એ�પ્લક�શન બધં/ર�ન્� ુકરતી વખતે પ્રદાન કરવામા ંઆવલે કોઈપણ બદલી કાડર્ માટ� માન્ય રહ�શે.
• કાડર્ધારક દ્વારા ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગની પેટનર્ના આધાર�, જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ઉપયોગની કોઈપણ પેટનર્ શકંાસ્પદ lag, તો બ�ક 

ક્ર��ડટ કાડર્ પર પ્રિતબધંાત્મક પગલા ંલઈ શક� છે. આવા પગલા ંતાત્કા�લક અસરથી લેવામા ંઆવી શક� છે અને તેમા ંકાડર્ની �િુવધાઓ 
અથવા લાભો પાછા ખ�ચવા અથવા કાડર્ને સ�ંણૂર્પણે બધં કર�ુ ંશામેલ હોઈ શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા �િુવધાઓ અથવા લાભો �નુઃસ્થાિપત 
કરવા માટ� યોગ્ય ઉપયોગનો સતંોષકારક �રુાવો પ્રદાન કરવાની જવાબદાર� કાડર્ધારકની રહ�શે.આ �ગે AU બ�કનો િનણર્ય �િતમ અને 
તમામ કાડર્ધારકો માટ� બધંનકતાર્ રહ�શે.

• કાડર્ધારકની �તૃ્� ુઅથવા તેની નાદાર�/દ�વા�ં અથવા કોપ�ર�ટ સસં્થા બધં થવાને કારણે તેની કાયમી અસમથર્તતાના �કસ્સામા,ં AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને અથવા એડ-ઓન કાડર્ધારકોને �ર� કરાયેલ કાડર્ આપમેળે રદ કર� દ�શ.ે કોઈપણ સરકાર� િનયમનકાર� 
સસં્થાની �ચૂનાઓ પર પણ કાડર્ ખા� ુ ંબધં કર� દ�વામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક અમલમા ંલાગતા સબંિંધત કાયદાઓ અ�સુાર 
આવી ઘટનામા ંકાડર્ પરની બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર હશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની િવનતંી કરવા માટ�, કાડર્ સભ્ય IVR 1800 1200 1500 મારફતે િવનતંી કર� શક� છે, કાડર્ના પ્રકારના આધાર� 
ઉલ્લે�ખત ઈમેલ આઈડ� અથવા 'auro' ચેટબોટ પર િવનતંી કર� શક� છે. �લ�ક:- વબેસાઈટ
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   કાડર્ ખોવાઈ જ�ુ/ંચોર� થ�ુ/ં�ુ�ુપયોગ થવો
• ખોવાઈ ગયેલા, ચોરાઈ ગયેલા, િવ�ૃત થઈ ગયેલા, કાડર્ પ્રાપ્ત ન થવાના �કસ્સામા ંઅથવા �યાર� કાડર્ધારકને શકંા હોય ક� ક્ર��ડટ કાડર્નો 

ઉપયોગ તેની પરવાનગી િવના કરવામા ંઆવી રહ્યો છે, ત્યાર� કાડર્ધારક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને તેના 24 કલાક કોલ સેન્ટર એટલે ક� 
1800 1200 1500 પર તરત જ �ણ કરવી જોઈએ. વ�મુા,ં ગ્રાહક નીચેના માધ્યમો દ્વારા િવનતંી કર� શક� છે:

• જો ગ્રાહકને લાગે ક� કાડર્નો �ુ�ુપયોગ થઈ રહ્યો છે તો તેઓ નીચેની પદ્ધિતનો ઉપયોગ કર�ને કાડર્ને બ્લૉક કરવાની િવનતંી કર� 
શક� છે.
- તમારા કાડર્ને હગંામી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર “ટ�બ્લૉક(TBLOCK)<Space>Credit 
Cardના છેલ્લા 4 �કડા><સ્પેસ><ગ્રાહક આઈડ�>” નો એસએમએસ મોકલો.
- તમારા કાડર્ને કાયમી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� તમારા ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર એસએમએસ 
"PBLOCK<Space(સ્પેસ)><ક્ર��ડટ કાડર્ના છેલ્લા ં4 �કડા><Space><કસ્ટમર આઈડ�>"  મોકલો

અસલ કાડર્ની �નુઃપ્રા�પ્તની �ણ તરત જ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને કરવી આવશ્યક છે અને હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ 
કાયમી ધોરણે નાશ પામે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ને ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવા જોઈએ અને આ �ુકડાઓ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને 
પરત કરવામા ંઆવવા જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ ખોવાઈ જવાની �ણ કરતા પહ�લા કાડર્ ખાતામા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ વ્યવહાર માટ� જવાબદાર નહ� 
રહ� અને તેના માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારકની સમંિતથી કાડર્/કાડર્ની િવગતો/ઓટ�પી/એમપીન/કાડર્ સબંિંધત કોઈપણ િવગતો અથવા પીન મેળવનાર કોઈ વ્ય�ક્ત દ્વારા 
કાડર્ના �ુ�ુપયોગના �કસ્સામા ંતમામ �કુસાન માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારક� કાડર્ અને િપનની સલામતીની ખાતર� કરવાની રહ�શે. બ�ક� ખાતર� કરવાની રહ�શે ક� કાડર્ધારક િસવાય કોઈને પણ કોઈપણ 
સજંોગોમા ંિપન �હ�ર કરવામા ંન આવે.

• �યાર� ભારતની બહાર �સ્થત વપેાર�ઓ સાથ ેPOS પરના કાડર્ વ્યવહાર કરવામા ંઆવ,ે ત્યાર� વપેાર�ઓ દ્વારા પીન અથવા કોઈપણ 
વધારાના પ્રમાણીકરણ િવના પ્ર�ક્રયા થઈ શક� છે કારણ ક� આવા દ�શોમા ંપીનનો ઉપયોગ કરવા�ુ ંફર�યાત હો� ુ ંનથી. AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કને કાડર્ ખોવાઈ ગયા �ણ થાય તે પહ�લા આવા તમામ વ્યવહારો માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર છે. કાડર્ ખોવાઈ ગયા ક� ચોર� 
�ગે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને �ણ કરવા ઉપરાતં, કાડર્ધારક� કાડર્ ખોવાઈ જવા ક� ચોર�ની �ણ સ્થાિનક પોલીસને કરવી જોઈએ, FIR 
ન�ધાવવી જોઈએ અને પોલીસ ફ�રયાદની નકલ બ�કને પ્રદાન કરવી જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક પોલીસ અથવા અન્ય સબંિંધત અિધકાર�ઓને એવી કોઈપણ મા�હતી આપી શક� છે ક� � AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�ક �જુબ કાડર્ ખોવાઈ જવા અથવા ચોર� અથવા કાડર્ અથવા િપનનો �ુ�ુપયોગ સાથ ેસબંિંધત છે.

• જો કાડર્ધારક દ્વારા, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સભંિવત છેતરિપ�ડ�ના જોખમની �ણ કયાર્ પછ�, હ�ુ પણ કાડર્ને અનબ્લોક કરવાની 
િવનતંી કરવામા ંઆવ,ે તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ત્યારપછ� કાડર્ના કપટ�ણૂર્ ઉપયોગને કારણે અથવા અન્ય કારણોસર �ણ કરવામા ં
આવલે કોઈપણ કપટ�ણૂર્ વ્યવહારો માટ� કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �ૃપા કર�ને અમાર� ગ્રાહક �રુક્ષા નીિતનો સદંભર્ લો. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents 

9.   ર�વોડર્ પોઈન્ટ્સ
• િવગતો માટ� �ૃપા કર�ને કાડર્ સભ્ય કરાર અથવા AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ વલેકમ લેટરનો સદંભર્ લો

જનર�ટ કરવામા ંઆવેલ સ્ટ�ટમેન્ટ

ડ� ૂતાર�ખ

₹ 25,00010-એિપ્રલ-24

28-એિપ્રલ-24

�સ્થિત 1 �સ્થિત 2 ટોટલ એમાઉન્ટ ડ�(ૂટ�એડ�)

ડ� ૂતાર�ખ �ધુી કોઈ �કૂવણી કરવામા ંઆવી નથી

ક�સ 1 – પાછલા સ્ટ�ટમેન્ટ સાયકલમા ં સમાિવષ્ટ લેવડદ�વડ(ટ્રાન્સેઝક્શન) માટ� 20 એિપ્રલ-24ના રોજ મળેલ �10,000ની ઉલટ 
લેવડદ�વડ માટ�, ટોટલ એમાઉન્ટ ડ�નૂે ર�ફંડ સાથ ે એડજસ્ટ કરવામા ં આવશે અને તે �15,000 રહ�શે.  મોડ� �કૂવણીના ચા�, 
જો લા�પૂાત્ર હોય તો, તે �ધુાર�લ ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�નૂા આધાર� ગણવામા ંઆવશે. 

ક�સ 2 – વતર્માન સ્ટ�ટમેન્ટ સાયકલમા ંસમાિવષ્ટ લેવડદ�વડ માટ�, 20 એિપ્રલ-24ના રોજ મળેલ �10,000ની ઉલટ લેવડદ�વડ માટ�
(�ના માટ� સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંનથી), ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ� ૂતેની તે રહ�શે. 
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10.  ફ�રયાદ િનવારણ અને વળતર�ુ ંમાળ�ું
(i)               બ�ક સાથનેા કોઈપણ તા�તરના સપંક�ના પ્રિતસાદથી સ�ંષુ્ટ ન હોવાના �કસ્સામા ંઅને 
તમાર� ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ અને વ� ુિવગતો મેળવવા માટ�, �ૃપા કર�ને www.aubank.in/support/contact-us ના ફ�રયાદ િનવારણ 
િવભાગની �લુાકાત લો.
(ii)            ગ્રાહકની ફ�રયાદને 30 �દવસના સમયગાળાની �દર ઉક�લવામા ંઆવશ,ે જો તમાર� સમસ્યા 
હ�ુ પણ ઉક�લવામા ંનથી આવી અથવા જો તમને ફ�રયાદ ન�ધાવ્યાના 30 �દવસની �દર પ્રિતસાદ મળ્યો નથી, તો તમે ભારતીય �રઝવર્ 
બ�ક દ્વારા િન�કુ્ત બ��ક�ગ લોકપાલનો સપંકર્  કર� શકો છો.
(iii)      ફ�રયાદના િનવારણમા ંિવલબં, ખા� ુ ંબધં થવામા ંિવલબં/ખોવાયેલ ક� ચોરાઈ ગયેલા કાડર્ને બ્લોક 
કરવામા ંિવલબં, વગેર� માટ� વળતર�ુ ંમાળ�ુ.ં અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહાર �કસ્સામા,ં TAT ના આધાર�, બ�ક 5 �દવસની �દર અવરોિધત 
રકમને �રવસર્ કરશ ે(માત્ર સ્થાિનક વ્યવહારો માટ� લા�)ુ. ક્ર��ડટ કાડર્ વડ� કરવામા ંઆવલે કોઈપણ િનષ્ફળ/અસફળ વ્યવહાર T+5 
�દવસમા ંઓટો �રવસર્ થઈ જશ.ે ઉલ્લે�ખત �રવસર્લ TAT કરતા ંવ� ુિવલબં થવા પર ગ્રાહક� બ�કની ગ્રાહક �રુક્ષા નીિત �જુબ વળતર 
આપવા�ુ ંરહ�શ.ે આવા વ્યવહાર પર દાવાના �કસ્સામા ંિનયિમત િવવાદ પ્ર�ક્રયા અ�સુરવામા ંઆવશ.ે ગ્રાહકો દ્વારા �લૂભર�લા તર�ક� 
ન�ધાયેલા વ્યવહારો, �ને વેપાર� સસં્થાના ચો�સ સદંભર્ની જ�ર હશ,ે તે કાડર્ નેટવક્સર્ (VISA / RuPay) દ્વારા િનધાર્�રત ચા�બેક 
િનયમો અ�સુાર િનયિંત્રત કરવામા ંઆવશ.ે   
જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સાત કાયર્કાર� �દવસોમા ંક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની પ્ર�ક્રયા �ણૂર્ કરવામા ંન આવ,ે તો ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં
કોઈ �કુવણી બાક� ન હોવાની શરતે, ક્ર��ડટ કાડર્ બધં ન થાય ત્યા ં�ધુી બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને પ્રત્યેક િવલ�ંબત �દવસ માટ� ₹ 500 નો દંડ 
�કુવવામા ંઆવશ.ે
(iv) 

11.  �હ�રાત
• કાડર્ધારક સ્વીકાર� છે ક� હાલની વ્યાપાર� પ્રથાઓ �જુબ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક સમય સમય પર ક્ર��ડટ કાડર્/ઓ સબંિંધત કોઈપણ 

મા�હતી, કોઈપણ ક્ર��ડટ બ્�રુો (હાલની અથવા ભાિવ) ને, કાડર્ધારકને કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના િવના �હ�ર કર� શક� છે. ક્ર��ડટ બ્�રુો સાથ ે
ગ્રાહકનો ડ�ટા શરે કરવાની આવશ્યકતા �જુબ બ�ક સ�હત તમામ નાણાક�ય સસં્થાઓ આ પહ�લમા ંભાગ લઈ રહ� છે અને આ મા�હતી, ક્ર��ડટ 
ઈન્ફોમ�શન કંપનીઝ ર�ગ્�લુેશન એક્ટ, 2005ની શરતોમા ં�રૂ� પાડવામા ંઆવી રહ� છે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને જણાવે છે ક� જો કાડર્ પર �કુવણી બાક� હોય, તો કાડર્ ધારક દ્વારા આ �ડફોલ્ટ સબંિંધત કોઈપણ 
મા�હતી, કાડર્ધારકને યોગ્ય ર�તે �ણ કયાર્ પછ� ક્ર��ડટ બ્�રુોને �હ�ર કર� શક� છે.  કાડર્ ખાતાઓમા ંબાક� રહ�તી �કૂવણીની પ્રા�પ્ત પરનો 
નવો ડ�ટા, બ�ક દ્વારા �કૂવણીની પ્રા�પ્તની તાર�ખથી 60 �દવસની �દર ક્ર��ડટ બ્�રુોમા ંપ્રિત�બ��બત થશે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકોને જણાવ ેછે ક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની પોતાની િવવકે��ુદ્ધથી, ફ�રયાદ સબંિંધત વાતચીત 
અથવા �કૂવણી સબંિંધત વાતચીત �નુઃપ્રાપ્ત કરવાના �કસ્સામા ંકાડર્ધારક અને બ�કના પ્રિતિનિધ વચ્ચેની ચો�સ વાતચીતો ર�કોડર્ કરશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કાડર્ પર મફત ઇન્શ્યોરન્સ કવર પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. પો�લસી કવર�જ ક્ર��ડટ કાડર્ શ�ુ થયાની તાર�ખથી 
શ� થાય છે, �ૃપા કર�ને િવગતો માટ� ઉપયોગ માટ�ની માગર્દિશ�કાનો સદંભર્ લો.

12.  લાઉન્જ એક્સેસ
• પ્રાયો�રટ� પાસ લાઉન્જ �ઝુેજ ચા� $27, ભારતમા ંતમામ સ્થાિનક અને �તરરાષ્ટ્ર�ય એરપોટર્ની લાઉન્જ િવઝીટ માટ� લા� ુથશે. 

ઇન્ટરનેશનલ લાઉન્જ િવ�ઝટ માટ� પ્રાયો�રટ� પાસ �ઝુેજ ચા� $27+ ટ�ક્સ, આપેલ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કો�મ્પ્લમેન્ટર� િવઝીટ વટાવ્યા 
પછ� લા� ુથશે.

• આ �લુ્ક િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર કાડર્ધારકના અ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �બલમા ં સામેલ કરવામા ં આવશ.ે વ્યવહારની 
�કુવણીની તાર�ખ પ્રમાણે કરન્સી કન્વઝર્ન ર�ટ લા� ુથશે. બ�ક દ્વારા પીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ કરવામા ંઆવ ેતે પહ�લા ંગ્રાહકો દ્વારા કાડર્ 
બધં થવાના �કસ્સામા,ં કાડર્ બધં થયા પછ� (િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર) પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંપીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ 
કરવામા ંઆવશ.ે

• વટે્ટા માટ�, ABC પ્રો અને ixigo AU ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પ્રાયો�રટ� પાસ �રન્�અૂલ/�રપ્લેસમેન્ટ 3 વષર્ની વ�ેલ�ડટ� સાથ ેિવનતંીના આધાર� �ર� 
કરવામા ંઆવશ.ે વટે્ટા ixigo AU અને ABC પ્રો એડ-ઓન ક્ર��ડટ કાડર્ધારકો માટ� માન્યતાની સમા�પ્ત પછ� પ્રાયો�રટ� પાસ ર�ન્� ુકરવામા ં
આવશ ેનહ�.

તેણે તેના કાડર્ એકાઉન્ટ પર કર�લા વ્યવહારોની ��ૂચ અને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર લા� ુપડ�ુ ંવ્યાજ �લુ્ક નીચે ��ુબ છે:
• �ૃપા કર�ને ન�ધો: વ્યાજની ગણતર� = (બાક� રકમ * 3.75% પ્રિત માસ * 12 મ�હના * �દવસોની સખં્યા) / 365.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક અથવા અન્ય કોઈપણ �લુ્ક સ�હત તમામ �લુ્ક અને ફ� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની 

સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી બદલાઈ શક� છે.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� જો કાડર્ધારક ખાતાની ક્ર��ડટ મયાર્દાને વટાવી �ય છે, તો ખાતા પર મયાર્દા કરતા ંવ� ુ�લુ્ક વ�લૂવામા ંઆવશ.ે 

ચો�સ સજંોગોમા ંવ�લૂવામા ંઆવી શક� તેવા �લુ્કોની ��ૂચ માટ�, �ૃપા કર�ને આ દસ્તાવેજના �તે ઉપલબ્ધ �લુ્કના સમયપત્રકનો 
સદંભર્ લો.

• ર�ટ�લ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ (એમએડ�) ગણતર�ની પદ્ધિતઃ  ડ� ૂ તાર�ખના રોજ/પહ�લા ં પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� 
ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ(એમએડ�) -  �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 5% + ફ�/ચા�ના 100% 
+ વ્યાજના ચા�ના 100% + �કૂવવાપાત્ર(ડ�)ૂ ઈએમઆઈ + વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100% �એસટ� 
રહ�શે અને � ગ્રાહકોએ ડ� ૂતાર�ખના રોજ/પહ�લા પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ નહ� �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� 
મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ�(ૂએમએડ�) – �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 2% + 100% ફ�/ચા� + વ્યાજના ચા�ના 100% + બાક� ઈએમઆઈ + 
વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100%  �એસટ� રહ�શે.  ઉદાહરણ: જો MAD રકમ ₹ 1503.50 છે, તો ગણતર� 
પછ� તે 10મા �કના આગામી �ણુાકંમા ંએટલે ક� ₹ 1510 �ધુી રાઉન્ડ-ઓફ કરવામા ંઆવશ.ે ઉપરાતં, અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટમાથંી ન �કુવલે 
કોઈપણ MAD પણ વતર્માન સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�કૂવવાપાત્ર MAD પર પહ�ચવા માટ� વતર્માન MADમા ંઉમેરવામા ંઆવશ.ે

નીચે�ુ ંઉદાહરણ િવલ�ંબત �કુવણી માટ�ના �લુ્કની ગણતર� કરવાની પદ્ધિત �ચૂવે છે:
ઉપરના ઉદાહરણમા ંબતાવ્યા પ્રમાણે ઓછામા ંઓછ� ન્�નુતમ રકમ, એટલે ક� ₹100 ની �કૂવણી, િનયત તાર�ખ (3� મે) �ધુીમા ંકરવી 
જ�ર� છે, �થી િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક વ�લૂવામા ંન આવ.ે જો ન્�નુતમ બાક� રકમ �કૂવવામા ંન આવ ેતો, િવલ�ંબત �કુવણી 
માટ�ના �લુ્ક નીચેના કોષ્ટક �જુબ વ�લૂવામા ંઆવશ:ે

આમ, ઉપરના ઉદાહરણમા,ં ₹100 ની ન્�નુતમ રકમની �કુવણી, તેની િનયત તાર�ખ, એટલે ક� 3 મે, �ધુીમા ંકરવામા ંન હોવાથી અને �ુલ 
બાક� રકમ ₹ 2000 હોવાના કારણે, િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક, એટલે ક� ₹ 500 3� મે, ના રોજ વ�લૂવામા ંઆવશે.જો તમે �કૂવણીની 
િનયત તાર�ખ �ધુીમા ંબાક� રહ�લ ન્�નુતમ રકમ કરતા ંઓછ� �કુવણી કરશો તો પણ આ �લુ્ક લા� ુથશે.

ડ� ૂતાર�ખ પછ�, �ુલ ડ� ૂરકમ પર નહ�, પરં� ુઆઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ પર િવલ�ંબત �કૂવણી પર �લુ્ક લા� ૂકરવામા ંઆવશ.ે

િનદશર્નઃ

ડાયનેિમક અને સ્ટ��ટક ક્રોસ કરન્સી કન્વઝર્ન માકર્અપ ફ� �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્થાન પર અથવા ભારતમા ં�સ્થત હોય પરં� ુિવદ�શમા ંન�ધાયેલા 
હોય તેવા વપેાર�ઓ પાસે ભારતીય ચલણમા ંકરવામા ંઆવતા તમામ વ્યવહારો પર MITC ના SOC િવભાગમા ંવ્યાખ્યાિયત કરાયેલ 
માકર્અપ ફ� વ�લૂવામા ંઆવશ.ે

3.   ક્ર��ડટ મયાર્દા
કાડર્ધારક માટ� ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ ઉપાડ મયાર્દા, AU બ�કના �ત�રક માપદંડના આધાર� અને તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધના આધાર� 
િનધાર્�રત કરવામા ં આવ ે છે, �યા ં એડ-ઓન કાડર્ધારકોની મયાર્દા, પ્રાથિમક કાડર્ધારકની મયાર્દા �ટલી જ હોય છે. આ મયાર્દાઓ 
કાડર્ધારકને કાડર્ િવત�રત કરતી વખતે અને ક્ર��ડટ કાડર્ના માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંજણાવવામા ંઆવ ેછે. સ્ટ�ટમેન્ટ તૈયાર કરતી વખતે ઉપલબ્ધ 
ક્ર��ડટ મયાર્દા (એટલે ક� ઉપયોગ માટ� ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા) કાડર્ સ્ટ�ટમેન્ટના ભાગ �પે પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. AU સ્મૉલ ફાયનાન્સ 
બ�ક સમયાતંર� કાડર્ધારકના ખાતા�ુ ં�લૂ્યાકંન કરશ ેઅને �ત�રક માપદંડના આધાર� કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા �ધુાર� શક� છે અને 
તે િવશ ેકાડર્ધારકને �ણ કરવામા ંઆવશે. કાડર્ધારક પાસેથી આવશ્યક સમંિત લીધા બાદ જ ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંકોઈ વધારો કરવામા ં
આવશ.ે આ ઉપરાતં, ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંવધારો કરવા ઈચ્છતા કાડર્ધારકો ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને લે�ખતમા ંજણાવીને અને તેમની 
આવક દશાર્વતા નાણાકં�ય દસ્તાવેજો �રૂા પાડ�ને તેમ કરાવી શક� છે. ક્ર��ડટ મયાર્દા વધારવા માગંતા કાડર્ધારકો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�કને પત્ર લખીને અને તેમની આવક �હ�ર કરતા નાણાક�ય દસ્તાવજેો આપીને આમ કર� શક� છે.

AU બ�ક, તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, ઓવર�લિમટ �િુવધાને સક્ષમ કરવા માટ� કાડર્ધારકોની સ્પષ્ટ સમંિત લીધા પછ� કા�્ર્સને ઓવર�લિમટ 
કરવાની મ�ૂંર� આપી શક� છે. જો આવી ઓવર�લિમટ �િુવધાનો ઉપયોગ �ઝુર દ્વારા કરવામા ંઆવ ેતો તેના પર લા� ુપડતા ંઓવર�લિમટ 
�લુ્ક વ�લુવામા ંઆવશ.ે ફ� અથવા વ્યાજ �લુ્કને કારણે પણ ઓવર-�લિમટ થઈ શક� છે. હાલમા ંTraverse (NRI) કાડર્ પર ઑવર�લમીટ 
�િુવધા માન્ય નથી.

4.   �બ�લ�ગ અને સ્ટ�ટમેન્ટ
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને એક માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલશ ે�મા ંછેલ્લા સ્ટ�ટમેન્ટથી કાડર્ધારકના ખાતામા ંડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ, ફ� અને 
�લુ્ક ડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ અને �કૂવણીઓ દશાર્વવામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક �વૂર્-િનધાર્�રત તાર�ખે કાડર્ ખાતામા ંવ્યવહારો�ુ ંમાિસક 
સ્ટ�ટમેન્ટ એસએમએસ અને ઇમેઇલ દ્વારા મોકલશે. જો કાડર્ધારક ઈચ્છે તો ભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટ મેઇ�લ�ગ સરનામા પર મોકલવામા ંઆવશ.ે AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના ખાતામા ંભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટની �ડ�લવર� માટ� �લુ્ક વ�લૂી શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ ધારકોના ખાતા પર કોઈ રકમની �કુવણી બાક� ન હોવા અને કોઈ વ્યવહાર ન હોવાના �કસ્સામા,ં સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ કરવામા ંનહ� 
આવ ેઅને ન�ધાયેલ ઈમેલ આઈડ� અથવા સચંાર સરનામા પર મોકલવામા ંનહ� આવ.ે તે નેટ/મોબાઇલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે 
નહ�. જો ક�, જો વ્યવહાર કરવામા ંઆવે તો કાડર્ધારકન ેસ્ટ�ટમેન્ટ મળશ ેઅને તે નેટ/મોબાઈલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ કાડર્ધારકને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટની �િુવધા આપે છે. કાડર્ધારક સ્ટ�ટમેન્ટ પર છાપેલ ન્�નૂતમ બાક� રકમ 
જ �કૂવવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. �કુવવાની બાક� રહ�તી રકમને આગામી માિસક �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઉમેર� શકાય છે. કાડર્ધારક �ુલ બાક� 
રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમથી વ� ુરકમનો કોઈપણ ભાગ �કૂવવા�ુ ંપણ પસદં કર� શક� છે. અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટની �કૂવણી ન 
કરાયેલ ન્�નૂતમ રકમ કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ં વ� ુ બાક� રહ�તી રકમ ઉપરાતં કાડર્ધારકોની વતર્માન ન્�નુતમ રકમમા ં
ઉમેરવામા ંઆવશ.ે  જો ક�, જો MAD �કૂવવામા ંઆવે તો અ�ભુાગ 2 મા ંદશાર્વલે બાક� રકમ પર વ્યાજ વ�લુવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ની બાક� રહ�તી �કૂવણીઓ ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે અને પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંકાડર્ધારકને તેની �ણ કરવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારકના 
કાડર્ની બાક� રહ�તી રકમ સામે પ્રાપ્ત થયેલી �કુવણીઓ તે ક્રમમા ંતમામ લા� ુકર, ફ� અને અન્ય �લુ્ક, �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ, વ્યાજ ચા�, ક�શ 
એડવાન્સ અને ખર�દ�ઓ સામે સમાયો�જત કરવામા ંઆવશ.ે

• �ુલ બાક� રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમની આવી �કુવણી �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંથવી જોઈએ. િવલ�ંબત �કુવણી માટ� 
કોઈપણ �લુ્ક ટાળવા માટ� �કૂવણીની િનયત તાર�ખે અથવા તે પહ�લા ંAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવી જ�ર� 
છે. �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ધારકો �કુવણીની િનયત 
તાર�ખ પહ�લા ંસ્થાિનક ચેક જમા કર� શક� છે.

      ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કૂવણી નીચેની કોઈપણ ર�તે કર� શકાય છે:
નીચે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા �કુવણી માટ� ભલામણ કરાયેલ અિધ�ૃત માધ્યમ આપવામા ંઆવ્યા છે. અમે કાડર્ધારકોને નીચે 
જણાવલે માધ્યમોનો ઉપયોગ કરવાની અને અન્ય માધ્યમો દ્વારા �કૂવણી ન કરવાની ભલામણ કર�એ છ�એ:

A. એ. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંધરાવ ેછે, તો �કુવણી ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ, મોબાઇલ બ��ક�ગ અથવા 
એટ�એમ દ્વારા કર� શકાય છે. કાડર્ધારક ઓટોપે તર�ક� સ્થાયી �ચૂના �િુવધાનો લાભ પણ લઇ શક� છે, �યા ંિનયત તાર�ખે કાડર્ધારકના AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ખાતામાથંી કાડર્ધારકના ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ંપૈસા આપમેળે ટ્રાન્સફર થઈ �ય છે.

B. બી. �બલડ�સ્ક �િુવધા: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંનથી ધરાવ� ુ,ં તો તે અન્ય બ�કોના નેટ બ��ક�ગ ખાતાનો ઉપયોગ કર�ને 
�બલડ�સ્ક �િુવધા દ્વારા �કુવણી કર� શક� છે અથવા કાડર્ધારક અન્ય બ�કના ખાતામાથંી NEFT ફંડ ટ્રાન્સફર મોડ દ્વારા (IFSC કોડ 
AUBL0CCARDS નો ઉપયોગ કર�ને) પણ �કુવણી કર� શક� છે .

C. સી. ચેક દ્વારા �કુવણી: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની શાખાઓમા ં�કૂવામા ંઆવલેા કોઈપણ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ડ્રોપ 
બોક્સમા ંપેમેન્ટ ઇન્સ્�મેન્ટ (ચેક અથવા ડ્રાફ્ટ) જમા કર� શકાય છે. આ ઇન્સ્�મેન્ટ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ નબંર xxxx xxxx 
xxxx xxxx ને �કૂવવાપાત્ર હો�ુ ંજોઈએ. AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ચેકના �કસ્સામા ં �ૃપા કર�ને ખાતર� કરો ક� તે િનયત તાર�ખના 
ઓછામા ંઓછા 3 કાયર્કાર� �દવસો પહ�લા અને AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક િસવાય અન્ય બ�કના ચેકના �કસ્સામા ંિનયત તાર�ખના 5 કાયર્કાર� 
�દવસો પહ�લા જમા કરવામા ંઆવ ેછે.

D. ડ�. શાખાઓમા ંરોકડ �કુવણી: ક્ર��ડટ કાડર્ �ર� કરનારને યોગ્ય GST અ�પુાલન કરવા સક્ષમ બનાવવા માટ� યોગ્ય અને સમયસર મા�હતી 
પ્રદાન કરવા માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે. ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટના �કુસાન અથવા કાડર્ધારકને ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટ મેળવવામા ંિવલબં 
માટ� કાડર્ �ર� કરનાર જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �બ�લ�ગ સબંિંધત િવવાદો:  સ્ટ�ટમેન્ટના તમામ વ્યવહારો કાડર્ધારક દ્વારા સાચા હોવા�ુ ંમાનવામા ંઅને સ્વીકારવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક� 
સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ થયાની તાર�ખથી 15 �દવસની �દર અથવા વ્યવહારના પ્રોસેિસ�ગની તાર�ખથી 45 �દવસની �દર કોઈપણ 
િવસગંતતા/અિનયિમતતા બ�કને ��ૂચત કરવામા ંઆવ.ે કાડર્ધારકની િવનતંીના આધાર� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તપાસ શ� કરશ ેઅને 
કામચલાઉ ધોરણે ચા� ઉલટાવી શક� છે, જો ક�, અ�ગુામી તપાસ �ણૂર્ થયા પછ�, આવા �લુ્કની જવાબદાર�, ક�સ �જુબ કાડર્ધારકના ખાતા 
પર હોઈ શક� છે, � સબંિંધત �નુઃપ્રા�પ્ત માટ�ની િવનતંીના �લુ્ક સાથ ેઅ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�નુઃસ્થાિપત કરવામા ંઆવશ.ે વ�મુા ંવ� ુ
ત્રીસ �દવસની �દર, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, કાડર્ધારક પાસેથી િવવાદની પ્રા�પ્તના આધાર�, �યા ંલા� ુપડ�ુ ંહોય અને સભ્ય બ�ક 
પાસેથી પ્રાપ્ત થાય તેવા જ�ર� દસ્તાવેજો, સબંિંધત કાડર્ નેટવકર્  ફ્ર�ન્ચાઇઝી �મ ક� VISA વગેર� દ્વારા િનધાર્�રત માગર્દિશ�કાને આધીન �રૂા 
પાડશ.ે કોઈપણ િવવાદના આધાર� કોઈપણ GST વ�લૂવામા ંઆવશ ેનહ�.

5.   �ડફૉલ્ટ અને સજંોગો
• �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં કાડર્ધારકને ક્ર��ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ પરની કોઈપણ બાક� રકમની �કુવણી માટ� પોસ્ટ, ટ��લફોન, ઈ-મેલ, એસએમએસ 

મેસેજ, વોટસએપ મેસેજ અને/અથવા �કુવણી કાર�ુ ંયાદ અપાવવા, ફોલોઅપ કરવા અને લેણા ંવ�લૂવા સલંગ્ન �તૃીય પક્ષ દ્વારા બ�ક 
તરફથી સમય-સમય પર �રમાઇન્ડર મોકલવામા ંઆવશ.ે આ ર�તે િનમ�કૂ કરાયેલ કોઈપણ �તૃીય પક્ષ, લેણાનંી વ�લૂાત પર આચાર 
સ�ંહતા�ુ ં સ�ંણૂર્ પાલન કરશ.ે કાડર્ધારકના �તૃ્�નુા �કસ્સામા,ં AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના કા�નૂી વારસદારો 
પાસેથી/િમલકતમાથંી �ુલ બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર રહ�શે.

• જો કાડર્ સભ્ય �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંદશાર્વલે તાર�ખ �ધુીમા ં ન્�નુતમ બાક� રકમ ન �કૂવ,ે તો તેને �ડફોલ્ટ તર�ક� ગણવામા ંઆવશ.ે 
�ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં બ�ક �ડફોલ્ટ �રપોટર્ , ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન બ્�રુો અથવા કાયદા દ્વારા મ�ૂંર કરાયેલી અન્ય એજન્સીઓને મોકલી શક� છે. 
�કુવણીની િનયત તાર�ખ અને �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ પર દશાર્વલે �બ�લ�ગ તાર�ખ વચ્ચેનો સમયગાળો કાડર્ સભ્યન,ે તે �ડફોલ્ટર છે એ �ણ 
કરવા માટ� નો�ટસ િપ�રયડ તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે. ક્ર��ડટ કાડર્ �િુવધાઓને સચંા�લત કરતા િનયમો અને શરતો �રૂક કાડર્ ધારકોને પણ 
લા� ુપડશ.ે

• �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચવાની પ્ર�ક્રયા અને બાક� રકમની �કુવણી પછ� �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચી લેવા માટ�નો સમયગાળો: ક્ર��ડટ 
ઇન્ફોમ�શન કંપનીઝ (ર�ગ્�લુેશન) એક્ટ, 2005ના સદંભર્મા,ં બ�ક CIC દ્વારા િનધાર્�રત ફોમ�ટમા ંCIC ક્ર��ડટ મા�હતી કંપનીઓને દર મ�હને કાડર્ 
સભ્યનો ડ�ટા સબિમટ કર� છે. આ ડ�ટામા ંપાછલા મ�હનાના �ડફોલ્ટસર્ અને વતર્માન, બનંે સ�હતના તમામ કાડર્ધારકોની �કુવણીની 
�સ્થિતનો સમાવશે થાય છે. CIC ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ બી� ત્રીસ �દવસમા ંતેમના સવર્ર પર સબિમટ કર�લ ડ�ટા અપલોડ કર� છે. 
તમારા લેણા ં �ગે કોઈ �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં ક્ર��ડટ બ્�રુોને �ડફોલ્ટ તર�ક� �સ્થિતની �ણ કરતા પહ�લા તમને સાત �દવસની નો�ટસ 
આપવામા ંઆવશ.ેઆ ઘટનામા,ં જો કાડર્ધારકને �ડફોલ્ટ તર�ક� �ણ કયાર્ પછ� બાક� લેણાનંી �કુવણી કરવામા ંઆવ,ે તો તે �કુવણીના 30 
�દવસની �દર અપડ�ટ કરવામા ંઆવશ.ેકોઈપણ અિન�ણ�ત િવવાદના �કસ્સામા,ં િવવાદ�ુ ંસમાધાન થયા પછ� જ વ્યવહાર સબંિંધત 
મા�હતી બ્�રુોને �હ�ર કરવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ધારકની �તૃ્�/ુસ્થાયી િવકલાગંતાના �કસ્સામા ં લેણાનંી વ�લૂાત નીચે �જુબ કરવામા ં આવશ:ે કાડર્ સભ્યના 
ઉ�રાિધકાર�ઓ/નોિમની/કા�નૂી વારસદારોને બાક� લેણાનંી �કૂવણી માટ� �રૂતી �ચૂના અને બાક� લેણા ંસબંિંધત તમામ મા�હતી આપ્યા 
પછ� લા� ુપડતા કાયદાઓ અ�સુાર વ�લુાત કરવામા ંઆવશ.ે

• કોમ્પ્લીમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવર કાડર્ના પ્રકારના આધાર� અને અલગ-અલગ કાડર્ માટ� અલગ-અલગ હોય શક� છે. કાડર્ સભ્ય AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કના િવિશષ્ટ કાડર્ હ�ઠળ તેને આપવામા ંઆવલે ચો�સ કો�મ્પ્લમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવરને તપાસવા અને સમજવા માટ� સમંત 
થાય છે. કાડર્ના પ્રકાર પર �ર� કરાયેલા લા� ુસ�ંણૂર્ ઇન્શ્યોરન્સ કવર�જ માટ�, કાડર્ સભ્ય ેAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની વબેસાઇટ અને કાડર્ 
સભ્ય કરાર તપાસવાની જ�ર છે.

6.   �વૂાર્િધકારનો અિધકાર 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કોઈપણ સમયે, કોઈપણ �ચૂના આપ્યા િવના, બ�ક, બ�કમા ંકાડર્ધારક દ્વારા કાડર્ધારકના ક્ર��ડટમા ંરહ�લા કોઈપણ 
અથવા તમામ નાણા/ંથાપણો/ખાતાઓ સામે બાક� રકમની વ�લુાત માટ� તેના �વૂાર્િધકાર અને વ�લુાતના અિધકારનો ઉપયોગ કર� 
શક� છે.

7.   કાડર્ સભ્યપદની સમા�પ્ત / રદબાતલ / ત્યાગ
• કાડર્ધારક કોઈપણ સમયે કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના આપીને અથવા વગર કાડર્ ખાતાને બધં કરવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્� ુ ં�ુ�ુપયોગ 

ટાળવા માટ�, હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ કાયમી ધોરણે નાશ પામે તે �િુનિ�ત કરવા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્ અને એડ ઓન કાડર્ને 
ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કસ્ટમર ક�ર હ�લ્પલાઇન પર કૉલ કર�ને અથવા 
નીચેના સરનામે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને પત્ર લખીને કાડર્ સભ્યપદ સમાપ્ત કર� શક� છે: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, ક્ર��ડટ કાડર્ �ડિવઝન, 
ત્રીજો માળ હોલ સી, સની જકંશન એસટ�સી, ન્� ૂઆિતશ માક�ટ, જય�રુ રાજસ્થાન 302020. કાડર્ ખાતામા ંબાક� રહ�લી તમામ રકમની 
�કૂવણીની પ્રા�પ્ત પછ� ખા� ુ ંબધં કર� શકાશે. કાડર્ની કોઈપણ વાિષ�ક અથવા ર�ન્�અુલ ફ� �રફંડ કરવામા ંઆવશ ેનહ�. 

• જો કાડર્ પર અસામાન્ય અથવા અસાધારણ વ્યવહારોની પેટનર્, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ધ્યાનમા ંઆવ ેછે તો બ�ક આવ વ્યવહારોની 
સત્યતા ચકાસવા માટ� ગ્રાહકના ન�ધાયેલા નબંર પર ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત કરવાનો પ્રયાસ કરશ.ે જો બ�ક ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત 
કરવામા ંિનષ્ફળ �ય, તો વ્યાજબી ર�તે �રુક્ષા સબંિંધત કારણોના �હતમા ંઅથવા કાડર્ધારકના �હતમા ંજ�ર� માને તેમ બ�ક કાડર્નો ઉપયોગ 
બધં કર� શક� છે અથવા પ્રિતબિંધત કર� શક� છે. કાડર્ધારક� તેમની �તરરાષ્ટ્ર�ય કાડર્ વપરાશ �િુવધા સ�ક્રય કરવી પાડવી પડશ ે�ના માટ� 
તેમણે AU બ�ક 0101 �ડ�જટલ એ�પ્લક�શન સ�હત કોઈપણ બ��ક�ગ માધ્યમનો ઉપયોગ કર�ન ેબ�ક સાથ ેસપંકર્મા ંરહ�વાની જ�ર રહ�શે.

• ગ્રાહક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ (�તરરાષ્ટ્ર�ય વ્યવહારો) ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
એક્ટ, 1999, તેમા ંબનાવલેા FEMA િનયમો અને RBI દ્વારા સમય-સમય �ર� કરાયેલા િનદ�શો સ�હત લા� ુકાયદા અ�સુાર થાય છે. 
ઉપરોક્ત�ુ ંપાલન ન કરવા પર, ગ્રાહકને ફોર�ન એક્સચેન્જ (કમ્પાઉ�ન્ડ�ગ કાયર્વાહ�) િનયમો, 2000 હ�ઠળ દંડ થઈ શક� છે.

• કારધારક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� પ્રાથિમક અથવા એડ ઓન કાડર્નો ઉપયોગ ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ, �ુગાર, લોટર�, સટ્ટાબા�, ડ��ટ�ગ સાથ ે
સકંળાયેલા વ્યવહારો માટ� કરવામા ંન આવ.ે આમ કરવામા ંકોઈપણ િનષ્ફળતાના �કસ્સામા,ં FEMA 1999 અથવા તેના વધૈાિનક ફ�રફારો 
હ�ઠળ લા� ુપડતી કોઈપણ કાયર્વાહ� માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• નેપાળ અને �તુાનમા ંવપેાર� સસં્થાઓમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ં�કૂવણી િસવાય કાડર્ધારકને �ર� કરાયેલ �તરરાષ્ટ્ર�ય ર�તે માન્ય કાડર્ 
િવ�ભરમા ંમાન્ય છે. કાડર્ના સદંભર્મા,ં �નો ઉપયોગ ફક્ત ભારત/નેપાળ/�તૂાનમા ંપ્રિતબિંધત છે, તેનો ઉપયોગ ભારત/નેપાળ/�તૂાનની 
બહાર કરવો એ "ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ" (FEMA) અથવા અન્ય કોઈપણ અ��ુપ કાયદાનો ભગં છે. કાડર્ધારક આ શરતોના 
ઉલ્લઘંનમા ંપ�રણામે તેવા કાડર્ના ખોટા ઉપયોગ માટ� સ�ંણૂર્ જવાબદાર� સ્વીકાર� છે અને કાડર્ધારક દ્વારા જોગવાઈઓના ઉલ્લઘંનના કારણે 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ભોગવવા પડ�/અથવા ભોગવવા પડ� શક� તેવા કોઈપણ �કુસાન, હાિન, વ્યાજ, �પાતંરણ, અન્ય કોઈપણ 
નાણાક�ય �લુ્ક માટ� બ�કને વળતર આપવા�ુ ંવચન આપે છે અને તેના માટ� સમંત થાય છે.

• �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� માન્ય કાડર્ અને અન્ય તમામ કાડર્નો ઉપયોગ ઈન્ટરનેટ પર અથવા અન્યથા પ્રિતબિંધત વસ્�ઓુ �મ ક� લોટર� �ટ�કટ, 
પ્રિતબિંધત સામિયકો, સ્વીપસ્ટ�ક્સમા ંભાગ લેવા, કૉલ-બેક સેવાઓ માટ� �કુવણી, ફોર�ન ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ તરફ કોઈપણ સ્વ�પમા ંર�િમટન્સ, 
ઓવરસીઝ એક્સચેન્જો/ઓવરસીઝ કાઉન્ટરપાટ�ને મા��ન કૉલ, સ્થાિનક/િવદ�શી બ�રોમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર��ડ�ગ વગેર� માટ� કર� 
શકાતો નથી. 

• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ (FEMA), 1999 હ�ઠળ, ભારતીય રહ�વાસીઓને ઈલેક્ટ્રોિનક/ઈન્ટરનેટ ટ્ર��ડ�ગ 
પોટર્લ દ્વારા ફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર�ડ કરવા પર પ્રિતબધં છે. જો આવા વ્યવહારો તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા ઓનલાઈન/મોબાઈલ બ��ક�ગ 
પર ધ્યાનમા ંઆવશ,ે તો અમાર� તમા�ંુ કાડર્/ખા� ુ ંબધં કર�ુ ંપડશ.ે

• જો કાડર્ધારક �કૂવણીમા ં�ડફોલ્ટ કર� અથવા કાડર્નો ઉપયોગ િનધાર્�રત ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી �ય તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ 
કાડર્ને સ્થ�ગત કર� શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ પ્રોગ્રામ બધં થવાના �કસ્સામા ંઅથવા ક્ર��ડટ કાડર્ ર�ન્� ુકરતી વખતે, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, 
કાડર્ધારક દ્વારા પસદં કરવામા ંઆવલે હાલના કાડર્ના પ્રકારથી અલગ હોય તેવો કાડર્નો પ્રકાર િનધાર્�રત કરવાનો અિધકાર અનામત 
રાખે છે. કોઈપણ સમયે કોઈપણ ક્ર��ડટ કાડર્ પર ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ મયાર્દા, AU સ્મોલ ફાઈનાન્સ બ�કની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધ �જુબ રહ�શે.

• કાડર્ એ�પ્લક�શન બધં/ર�ન્� ુકરતી વખતે પ્રદાન કરવામા ંઆવલે કોઈપણ બદલી કાડર્ માટ� માન્ય રહ�શે.
• કાડર્ધારક દ્વારા ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગની પેટનર્ના આધાર�, જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ઉપયોગની કોઈપણ પેટનર્ શકંાસ્પદ lag, તો બ�ક 

ક્ર��ડટ કાડર્ પર પ્રિતબધંાત્મક પગલા ંલઈ શક� છે. આવા પગલા ંતાત્કા�લક અસરથી લેવામા ંઆવી શક� છે અને તેમા ંકાડર્ની �િુવધાઓ 
અથવા લાભો પાછા ખ�ચવા અથવા કાડર્ને સ�ંણૂર્પણે બધં કર�ુ ંશામેલ હોઈ શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા �િુવધાઓ અથવા લાભો �નુઃસ્થાિપત 
કરવા માટ� યોગ્ય ઉપયોગનો સતંોષકારક �રુાવો પ્રદાન કરવાની જવાબદાર� કાડર્ધારકની રહ�શે.આ �ગે AU બ�કનો િનણર્ય �િતમ અને 
તમામ કાડર્ધારકો માટ� બધંનકતાર્ રહ�શે.

• કાડર્ધારકની �તૃ્� ુઅથવા તેની નાદાર�/દ�વા�ં અથવા કોપ�ર�ટ સસં્થા બધં થવાને કારણે તેની કાયમી અસમથર્તતાના �કસ્સામા,ં AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને અથવા એડ-ઓન કાડર્ધારકોને �ર� કરાયેલ કાડર્ આપમેળે રદ કર� દ�શ.ે કોઈપણ સરકાર� િનયમનકાર� 
સસં્થાની �ચૂનાઓ પર પણ કાડર્ ખા� ુ ંબધં કર� દ�વામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક અમલમા ંલાગતા સબંિંધત કાયદાઓ અ�સુાર 
આવી ઘટનામા ંકાડર્ પરની બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર હશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની િવનતંી કરવા માટ�, કાડર્ સભ્ય IVR 1800 1200 1500 મારફતે િવનતંી કર� શક� છે, કાડર્ના પ્રકારના આધાર� 
ઉલ્લે�ખત ઈમેલ આઈડ� અથવા 'auro' ચેટબોટ પર િવનતંી કર� શક� છે. �લ�ક:- વબેસાઈટ
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   કાડર્ ખોવાઈ જ�ુ/ંચોર� થ�ુ/ં�ુ�ુપયોગ થવો
• ખોવાઈ ગયેલા, ચોરાઈ ગયેલા, િવ�ૃત થઈ ગયેલા, કાડર્ પ્રાપ્ત ન થવાના �કસ્સામા ંઅથવા �યાર� કાડર્ધારકને શકંા હોય ક� ક્ર��ડટ કાડર્નો 

ઉપયોગ તેની પરવાનગી િવના કરવામા ંઆવી રહ્યો છે, ત્યાર� કાડર્ધારક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને તેના 24 કલાક કોલ સેન્ટર એટલે ક� 
1800 1200 1500 પર તરત જ �ણ કરવી જોઈએ. વ�મુા,ં ગ્રાહક નીચેના માધ્યમો દ્વારા િવનતંી કર� શક� છે:

• જો ગ્રાહકને લાગે ક� કાડર્નો �ુ�ુપયોગ થઈ રહ્યો છે તો તેઓ નીચેની પદ્ધિતનો ઉપયોગ કર�ને કાડર્ને બ્લૉક કરવાની િવનતંી કર� 
શક� છે.
- તમારા કાડર્ને હગંામી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર “ટ�બ્લૉક(TBLOCK)<Space>Credit 
Cardના છેલ્લા 4 �કડા><સ્પેસ><ગ્રાહક આઈડ�>” નો એસએમએસ મોકલો.
- તમારા કાડર્ને કાયમી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� તમારા ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર એસએમએસ 
"PBLOCK<Space(સ્પેસ)><ક્ર��ડટ કાડર્ના છેલ્લા ં4 �કડા><Space><કસ્ટમર આઈડ�>"  મોકલો

અસલ કાડર્ની �નુઃપ્રા�પ્તની �ણ તરત જ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને કરવી આવશ્યક છે અને હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ 
કાયમી ધોરણે નાશ પામે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ને ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવા જોઈએ અને આ �ુકડાઓ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને 
પરત કરવામા ંઆવવા જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ ખોવાઈ જવાની �ણ કરતા પહ�લા કાડર્ ખાતામા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ વ્યવહાર માટ� જવાબદાર નહ� 
રહ� અને તેના માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારકની સમંિતથી કાડર્/કાડર્ની િવગતો/ઓટ�પી/એમપીન/કાડર્ સબંિંધત કોઈપણ િવગતો અથવા પીન મેળવનાર કોઈ વ્ય�ક્ત દ્વારા 
કાડર્ના �ુ�ુપયોગના �કસ્સામા ંતમામ �કુસાન માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારક� કાડર્ અને િપનની સલામતીની ખાતર� કરવાની રહ�શે. બ�ક� ખાતર� કરવાની રહ�શે ક� કાડર્ધારક િસવાય કોઈને પણ કોઈપણ 
સજંોગોમા ંિપન �હ�ર કરવામા ંન આવે.

• �યાર� ભારતની બહાર �સ્થત વપેાર�ઓ સાથ ેPOS પરના કાડર્ વ્યવહાર કરવામા ંઆવ,ે ત્યાર� વપેાર�ઓ દ્વારા પીન અથવા કોઈપણ 
વધારાના પ્રમાણીકરણ િવના પ્ર�ક્રયા થઈ શક� છે કારણ ક� આવા દ�શોમા ંપીનનો ઉપયોગ કરવા�ુ ંફર�યાત હો� ુ ંનથી. AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કને કાડર્ ખોવાઈ ગયા �ણ થાય તે પહ�લા આવા તમામ વ્યવહારો માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર છે. કાડર્ ખોવાઈ ગયા ક� ચોર� 
�ગે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને �ણ કરવા ઉપરાતં, કાડર્ધારક� કાડર્ ખોવાઈ જવા ક� ચોર�ની �ણ સ્થાિનક પોલીસને કરવી જોઈએ, FIR 
ન�ધાવવી જોઈએ અને પોલીસ ફ�રયાદની નકલ બ�કને પ્રદાન કરવી જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક પોલીસ અથવા અન્ય સબંિંધત અિધકાર�ઓને એવી કોઈપણ મા�હતી આપી શક� છે ક� � AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�ક �જુબ કાડર્ ખોવાઈ જવા અથવા ચોર� અથવા કાડર્ અથવા િપનનો �ુ�ુપયોગ સાથ ેસબંિંધત છે.

• જો કાડર્ધારક દ્વારા, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સભંિવત છેતરિપ�ડ�ના જોખમની �ણ કયાર્ પછ�, હ�ુ પણ કાડર્ને અનબ્લોક કરવાની 
િવનતંી કરવામા ંઆવ,ે તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ત્યારપછ� કાડર્ના કપટ�ણૂર્ ઉપયોગને કારણે અથવા અન્ય કારણોસર �ણ કરવામા ં
આવલે કોઈપણ કપટ�ણૂર્ વ્યવહારો માટ� કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �ૃપા કર�ને અમાર� ગ્રાહક �રુક્ષા નીિતનો સદંભર્ લો. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents 

9.   ર�વોડર્ પોઈન્ટ્સ
• િવગતો માટ� �ૃપા કર�ને કાડર્ સભ્ય કરાર અથવા AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ વલેકમ લેટરનો સદંભર્ લો



છેલ્લે 3 સપ્ટ�મ્બર 2025 ના રોજ અપડ�ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ું

 

10.  ફ�રયાદ િનવારણ અને વળતર�ુ ંમાળ�ું
(i)               બ�ક સાથનેા કોઈપણ તા�તરના સપંક�ના પ્રિતસાદથી સ�ંષુ્ટ ન હોવાના �કસ્સામા ંઅને 
તમાર� ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ અને વ� ુિવગતો મેળવવા માટ�, �ૃપા કર�ને www.aubank.in/support/contact-us ના ફ�રયાદ િનવારણ 
િવભાગની �લુાકાત લો.
(ii)            ગ્રાહકની ફ�રયાદને 30 �દવસના સમયગાળાની �દર ઉક�લવામા ંઆવશ,ે જો તમાર� સમસ્યા 
હ�ુ પણ ઉક�લવામા ંનથી આવી અથવા જો તમને ફ�રયાદ ન�ધાવ્યાના 30 �દવસની �દર પ્રિતસાદ મળ્યો નથી, તો તમે ભારતીય �રઝવર્ 
બ�ક દ્વારા િન�કુ્ત બ��ક�ગ લોકપાલનો સપંકર્  કર� શકો છો.
(iii)      ફ�રયાદના િનવારણમા ંિવલબં, ખા� ુ ંબધં થવામા ંિવલબં/ખોવાયેલ ક� ચોરાઈ ગયેલા કાડર્ને બ્લોક 
કરવામા ંિવલબં, વગેર� માટ� વળતર�ુ ંમાળ�ુ.ં અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહાર �કસ્સામા,ં TAT ના આધાર�, બ�ક 5 �દવસની �દર અવરોિધત 
રકમને �રવસર્ કરશ ે(માત્ર સ્થાિનક વ્યવહારો માટ� લા�)ુ. ક્ર��ડટ કાડર્ વડ� કરવામા ંઆવલે કોઈપણ િનષ્ફળ/અસફળ વ્યવહાર T+5 
�દવસમા ંઓટો �રવસર્ થઈ જશ.ે ઉલ્લે�ખત �રવસર્લ TAT કરતા ંવ� ુિવલબં થવા પર ગ્રાહક� બ�કની ગ્રાહક �રુક્ષા નીિત �જુબ વળતર 
આપવા�ુ ંરહ�શ.ે આવા વ્યવહાર પર દાવાના �કસ્સામા ંિનયિમત િવવાદ પ્ર�ક્રયા અ�સુરવામા ંઆવશ.ે ગ્રાહકો દ્વારા �લૂભર�લા તર�ક� 
ન�ધાયેલા વ્યવહારો, �ને વેપાર� સસં્થાના ચો�સ સદંભર્ની જ�ર હશ,ે તે કાડર્ નેટવક્સર્ (VISA / RuPay) દ્વારા િનધાર્�રત ચા�બેક 
િનયમો અ�સુાર િનયિંત્રત કરવામા ંઆવશ.ે   
જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સાત કાયર્કાર� �દવસોમા ંક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની પ્ર�ક્રયા �ણૂર્ કરવામા ંન આવ,ે તો ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં
કોઈ �કુવણી બાક� ન હોવાની શરતે, ક્ર��ડટ કાડર્ બધં ન થાય ત્યા ં�ધુી બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને પ્રત્યેક િવલ�ંબત �દવસ માટ� ₹ 500 નો દંડ 
�કુવવામા ંઆવશ.ે
(iv) 

11.  �હ�રાત
• કાડર્ધારક સ્વીકાર� છે ક� હાલની વ્યાપાર� પ્રથાઓ �જુબ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક સમય સમય પર ક્ર��ડટ કાડર્/ઓ સબંિંધત કોઈપણ 

મા�હતી, કોઈપણ ક્ર��ડટ બ્�રુો (હાલની અથવા ભાિવ) ને, કાડર્ધારકને કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના િવના �હ�ર કર� શક� છે. ક્ર��ડટ બ્�રુો સાથ ે
ગ્રાહકનો ડ�ટા શરે કરવાની આવશ્યકતા �જુબ બ�ક સ�હત તમામ નાણાક�ય સસં્થાઓ આ પહ�લમા ંભાગ લઈ રહ� છે અને આ મા�હતી, ક્ર��ડટ 
ઈન્ફોમ�શન કંપનીઝ ર�ગ્�લુેશન એક્ટ, 2005ની શરતોમા ં�રૂ� પાડવામા ંઆવી રહ� છે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને જણાવે છે ક� જો કાડર્ પર �કુવણી બાક� હોય, તો કાડર્ ધારક દ્વારા આ �ડફોલ્ટ સબંિંધત કોઈપણ 
મા�હતી, કાડર્ધારકને યોગ્ય ર�તે �ણ કયાર્ પછ� ક્ર��ડટ બ્�રુોને �હ�ર કર� શક� છે.  કાડર્ ખાતાઓમા ંબાક� રહ�તી �કૂવણીની પ્રા�પ્ત પરનો 
નવો ડ�ટા, બ�ક દ્વારા �કૂવણીની પ્રા�પ્તની તાર�ખથી 60 �દવસની �દર ક્ર��ડટ બ્�રુોમા ંપ્રિત�બ��બત થશે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકોને જણાવે છે ક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની પોતાની િવવકે��ુદ્ધથી, ફ�રયાદ સબંિંધત વાતચીત 
અથવા �કૂવણી સબંિંધત વાતચીત �નુઃપ્રાપ્ત કરવાના �કસ્સામા ંકાડર્ધારક અને બ�કના પ્રિતિનિધ વચ્ચેની ચો�સ વાતચીતો ર�કોડર્ કરશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કાડર્ પર મફત ઇન્શ્યોરન્સ કવર પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. પો�લસી કવર�જ ક્ર��ડટ કાડર્ શ�ુ થયાની તાર�ખથી 
શ� થાય છે, �ૃપા કર�ને િવગતો માટ� ઉપયોગ માટ�ની માગર્દિશ�કાનો સદંભર્ લો.

12.  લાઉન્જ એક્સેસ
• પ્રાયો�રટ� પાસ લાઉન્જ �ઝુેજ ચા� $27, ભારતમા ંતમામ સ્થાિનક અને �તરરાષ્ટ્ર�ય એરપોટર્ની લાઉન્જ િવઝીટ માટ� લા� ુથશે. 

ઇન્ટરનેશનલ લાઉન્જ િવ�ઝટ માટ� પ્રાયો�રટ� પાસ �ઝુેજ ચા� $27+ ટ�ક્સ, આપેલ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કો�મ્પ્લમેન્ટર� િવઝીટ વટાવ્યા 
પછ� લા� ુથશે.

• આ �લુ્ક િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર કાડર્ધારકના અ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �બલમા ં સામેલ કરવામા ં આવશ.ે વ્યવહારની 
�કુવણીની તાર�ખ પ્રમાણે કરન્સી કન્વઝર્ન ર�ટ લા� ુથશે. બ�ક દ્વારા પીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ કરવામા ંઆવ ેતે પહ�લા ંગ્રાહકો દ્વારા કાડર્ 
બધં થવાના �કસ્સામા,ં કાડર્ બધં થયા પછ� (િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર) પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંપીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ 
કરવામા ંઆવશ.ે

• વટે્ટા માટ�, ABC પ્રો અને ixigo AU ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પ્રાયો�રટ� પાસ �રન્�અૂલ/�રપ્લેસમેન્ટ 3 વષર્ની વ�ેલ�ડટ� સાથ ેિવનતંીના આધાર� �ર� 
કરવામા ંઆવશ.ે વટે્ટા ixigo AU અને ABC પ્રો એડ-ઓન ક્ર��ડટ કાડર્ધારકો માટ� માન્યતાની સમા�પ્ત પછ� પ્રાયો�રટ� પાસ ર�ન્� ુકરવામા ં
આવશ ેનહ�.

તેણે તેના કાડર્ એકાઉન્ટ પર કર�લા વ્યવહારોની ��ૂચ અને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર લા� ુપડ�ુ ંવ્યાજ �લુ્ક નીચે ��ુબ છે:
• �ૃપા કર�ને ન�ધો: વ્યાજની ગણતર� = (બાક� રકમ * 3.75% પ્રિત માસ * 12 મ�હના * �દવસોની સખં્યા) / 365.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક અથવા અન્ય કોઈપણ �લુ્ક સ�હત તમામ �લુ્ક અને ફ� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની 

સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી બદલાઈ શક� છે.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� જો કાડર્ધારક ખાતાની ક્ર��ડટ મયાર્દાને વટાવી �ય છે, તો ખાતા પર મયાર્દા કરતા ંવ� ુ�લુ્ક વ�લૂવામા ંઆવશ.ે 

ચો�સ સજંોગોમા ંવ�લૂવામા ંઆવી શક� તેવા �લુ્કોની ��ૂચ માટ�, �ૃપા કર�ને આ દસ્તાવેજના �તે ઉપલબ્ધ �લુ્કના સમયપત્રકનો 
સદંભર્ લો.

• ર�ટ�લ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ (એમએડ�) ગણતર�ની પદ્ધિતઃ  ડ� ૂ તાર�ખના રોજ/પહ�લા ં પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� 
ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ(એમએડ�) -  �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 5% + ફ�/ચા�ના 100% 
+ વ્યાજના ચા�ના 100% + �કૂવવાપાત્ર(ડ�)ૂ ઈએમઆઈ + વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100% �એસટ� 
રહ�શે અને � ગ્રાહકોએ ડ� ૂતાર�ખના રોજ/પહ�લા પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ નહ� �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� 
મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ�(ૂએમએડ�) – �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 2% + 100% ફ�/ચા� + વ્યાજના ચા�ના 100% + બાક� ઈએમઆઈ + 
વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100%  �એસટ� રહ�શે.  ઉદાહરણ: જો MAD રકમ ₹ 1503.50 છે, તો ગણતર� 
પછ� તે 10મા �કના આગામી �ણુાકંમા ંએટલે ક� ₹ 1510 �ધુી રાઉન્ડ-ઓફ કરવામા ંઆવશ.ે ઉપરાતં, અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટમાથંી ન �કુવલે 
કોઈપણ MAD પણ વતર્માન સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�કૂવવાપાત્ર MAD પર પહ�ચવા માટ� વતર્માન MADમા ંઉમેરવામા ંઆવશ.ે

નીચે�ુ ંઉદાહરણ િવલ�ંબત �કુવણી માટ�ના �લુ્કની ગણતર� કરવાની પદ્ધિત �ચૂવે છે:
ઉપરના ઉદાહરણમા ંબતાવ્યા પ્રમાણે ઓછામા ંઓછ� ન્�નુતમ રકમ, એટલે ક� ₹100 ની �કૂવણી, િનયત તાર�ખ (3� મે) �ધુીમા ંકરવી 
જ�ર� છે, �થી િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક વ�લૂવામા ંન આવ.ે જો ન્�નુતમ બાક� રકમ �કૂવવામા ંન આવ ેતો, િવલ�ંબત �કુવણી 
માટ�ના �લુ્ક નીચેના કોષ્ટક �જુબ વ�લૂવામા ંઆવશ:ે

આમ, ઉપરના ઉદાહરણમા,ં ₹100 ની ન્�નુતમ રકમની �કુવણી, તેની િનયત તાર�ખ, એટલે ક� 3 મે, �ધુીમા ંકરવામા ંન હોવાથી અને �ુલ 
બાક� રકમ ₹ 2000 હોવાના કારણે, િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક, એટલે ક� ₹ 500 3� મે, ના રોજ વ�લૂવામા ંઆવશ.ેજો તમે �કૂવણીની 
િનયત તાર�ખ �ધુીમા ંબાક� રહ�લ ન્�નુતમ રકમ કરતા ંઓછ� �કુવણી કરશો તો પણ આ �લુ્ક લા� ુથશે.

ડ� ૂતાર�ખ પછ�, �ુલ ડ� ૂરકમ પર નહ�, પરં� ુઆઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ પર િવલ�ંબત �કૂવણી પર �લુ્ક લા� ૂકરવામા ંઆવશ.ે

િનદશર્નઃ

ડાયનેિમક અને સ્ટ��ટક ક્રોસ કરન્સી કન્વઝર્ન માકર્અપ ફ� �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્થાન પર અથવા ભારતમા ં�સ્થત હોય પરં� ુિવદ�શમા ંન�ધાયેલા 
હોય તેવા વપેાર�ઓ પાસે ભારતીય ચલણમા ંકરવામા ંઆવતા તમામ વ્યવહારો પર MITC ના SOC િવભાગમા ંવ્યાખ્યાિયત કરાયેલ 
માકર્અપ ફ� વ�લૂવામા ંઆવશ.ે

3.   ક્ર��ડટ મયાર્દા
કાડર્ધારક માટ� ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ ઉપાડ મયાર્દા, AU બ�કના �ત�રક માપદંડના આધાર� અને તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધના આધાર� 
િનધાર્�રત કરવામા ં આવ ે છે, �યા ં એડ-ઓન કાડર્ધારકોની મયાર્દા, પ્રાથિમક કાડર્ધારકની મયાર્દા �ટલી જ હોય છે. આ મયાર્દાઓ 
કાડર્ધારકને કાડર્ િવત�રત કરતી વખતે અને ક્ર��ડટ કાડર્ના માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંજણાવવામા ંઆવ ેછે. સ્ટ�ટમેન્ટ તૈયાર કરતી વખતે ઉપલબ્ધ 
ક્ર��ડટ મયાર્દા (એટલે ક� ઉપયોગ માટ� ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા) કાડર્ સ્ટ�ટમેન્ટના ભાગ �પે પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. AU સ્મૉલ ફાયનાન્સ 
બ�ક સમયાતંર� કાડર્ધારકના ખાતા�ુ ં�લૂ્યાકંન કરશ ેઅને �ત�રક માપદંડના આધાર� કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા �ધુાર� શક� છે અને 
તે િવશ ેકાડર્ધારકને �ણ કરવામા ંઆવશે. કાડર્ધારક પાસેથી આવશ્યક સમંિત લીધા બાદ જ ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંકોઈ વધારો કરવામા ં
આવશ.ે આ ઉપરાતં, ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંવધારો કરવા ઈચ્છતા કાડર્ધારકો ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને લે�ખતમા ંજણાવીને અને તેમની 
આવક દશાર્વતા નાણાકં�ય દસ્તાવેજો �રૂા પાડ�ને તેમ કરાવી શક� છે. ક્ર��ડટ મયાર્દા વધારવા માગંતા કાડર્ધારકો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�કને પત્ર લખીને અને તેમની આવક �હ�ર કરતા નાણાક�ય દસ્તાવજેો આપીને આમ કર� શક� છે.

AU બ�ક, તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, ઓવર�લિમટ �િુવધાને સક્ષમ કરવા માટ� કાડર્ધારકોની સ્પષ્ટ સમંિત લીધા પછ� કા�્ર્સને ઓવર�લિમટ 
કરવાની મ�ૂંર� આપી શક� છે. જો આવી ઓવર�લિમટ �િુવધાનો ઉપયોગ �ઝુર દ્વારા કરવામા ંઆવ ેતો તેના પર લા� ુપડતા ંઓવર�લિમટ 
�લુ્ક વ�લુવામા ંઆવશ.ે ફ� અથવા વ્યાજ �લુ્કને કારણે પણ ઓવર-�લિમટ થઈ શક� છે. હાલમા ંTraverse (NRI) કાડર્ પર ઑવર�લમીટ 
�િુવધા માન્ય નથી.

4.   �બ�લ�ગ અને સ્ટ�ટમેન્ટ
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને એક માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલશે �મા ંછેલ્લા સ્ટ�ટમેન્ટથી કાડર્ધારકના ખાતામા ંડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ, ફ� અને 
�લુ્ક ડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ અને �કૂવણીઓ દશાર્વવામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક �વૂર્-િનધાર્�રત તાર�ખે કાડર્ ખાતામા ંવ્યવહારો�ુ ંમાિસક 
સ્ટ�ટમેન્ટ એસએમએસ અને ઇમેઇલ દ્વારા મોકલશે. જો કાડર્ધારક ઈચ્છે તો ભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટ મેઇ�લ�ગ સરનામા પર મોકલવામા ંઆવશ.ે AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના ખાતામા ંભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટની �ડ�લવર� માટ� �લુ્ક વ�લૂી શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ ધારકોના ખાતા પર કોઈ રકમની �કુવણી બાક� ન હોવા અને કોઈ વ્યવહાર ન હોવાના �કસ્સામા,ં સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ કરવામા ંનહ� 
આવ ેઅને ન�ધાયેલ ઈમેલ આઈડ� અથવા સચંાર સરનામા પર મોકલવામા ંનહ� આવ.ે તે નેટ/મોબાઇલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે 
નહ�. જો ક�, જો વ્યવહાર કરવામા ંઆવે તો કાડર્ધારકન ેસ્ટ�ટમેન્ટ મળશ ેઅને તે નેટ/મોબાઈલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ કાડર્ધારકને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટની �િુવધા આપે છે. કાડર્ધારક સ્ટ�ટમેન્ટ પર છાપેલ ન્�નૂતમ બાક� રકમ 
જ �કૂવવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. �કુવવાની બાક� રહ�તી રકમને આગામી માિસક �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઉમેર� શકાય છે. કાડર્ધારક �ુલ બાક� 
રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમથી વ� ુરકમનો કોઈપણ ભાગ �કૂવવા�ુ ંપણ પસદં કર� શક� છે. અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટની �કૂવણી ન 
કરાયેલ ન્�નૂતમ રકમ કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ં વ� ુ બાક� રહ�તી રકમ ઉપરાતં કાડર્ધારકોની વતર્માન ન્�નુતમ રકમમા ં
ઉમેરવામા ંઆવશ.ે  જો ક�, જો MAD �કૂવવામા ંઆવે તો અ�ભુાગ 2 મા ંદશાર્વલે બાક� રકમ પર વ્યાજ વ�લુવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ની બાક� રહ�તી �કૂવણીઓ ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે અને પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંકાડર્ધારકને તેની �ણ કરવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારકના 
કાડર્ની બાક� રહ�તી રકમ સામે પ્રાપ્ત થયેલી �કુવણીઓ તે ક્રમમા ંતમામ લા� ુકર, ફ� અને અન્ય �લુ્ક, �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ, વ્યાજ ચા�, ક�શ 
એડવાન્સ અને ખર�દ�ઓ સામે સમાયો�જત કરવામા ંઆવશ.ે

• �ુલ બાક� રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમની આવી �કુવણી �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંથવી જોઈએ. િવલ�ંબત �કુવણી માટ� 
કોઈપણ �લુ્ક ટાળવા માટ� �કૂવણીની િનયત તાર�ખે અથવા તે પહ�લા ંAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવી જ�ર� 
છે. �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ધારકો �કુવણીની િનયત 
તાર�ખ પહ�લા ંસ્થાિનક ચેક જમા કર� શક� છે.

      ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કૂવણી નીચેની કોઈપણ ર�તે કર� શકાય છે:
નીચે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા �કુવણી માટ� ભલામણ કરાયેલ અિધ�ૃત માધ્યમ આપવામા ંઆવ્યા છે. અમે કાડર્ધારકોને નીચે 
જણાવલે માધ્યમોનો ઉપયોગ કરવાની અને અન્ય માધ્યમો દ્વારા �કૂવણી ન કરવાની ભલામણ કર�એ છ�એ:

A. એ. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંધરાવ ેછે, તો �કુવણી ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ, મોબાઇલ બ��ક�ગ અથવા 
એટ�એમ દ્વારા કર� શકાય છે. કાડર્ધારક ઓટોપે તર�ક� સ્થાયી �ચૂના �િુવધાનો લાભ પણ લઇ શક� છે, �યા ંિનયત તાર�ખે કાડર્ધારકના AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ખાતામાથંી કાડર્ધારકના ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ંપૈસા આપમેળે ટ્રાન્સફર થઈ �ય છે.

B. બી. �બલડ�સ્ક �િુવધા: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંનથી ધરાવ� ુ,ં તો તે અન્ય બ�કોના નેટ બ��ક�ગ ખાતાનો ઉપયોગ કર�ને 
�બલડ�સ્ક �િુવધા દ્વારા �કુવણી કર� શક� છે અથવા કાડર્ધારક અન્ય બ�કના ખાતામાથંી NEFT ફંડ ટ્રાન્સફર મોડ દ્વારા (IFSC કોડ 
AUBL0CCARDS નો ઉપયોગ કર�ન)ે પણ �કુવણી કર� શક� છે .

C. સી. ચેક દ્વારા �કુવણી: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની શાખાઓમા ં�કૂવામા ંઆવલેા કોઈપણ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ડ્રોપ 
બોક્સમા ંપેમેન્ટ ઇન્સ્�મેન્ટ (ચેક અથવા ડ્રાફ્ટ) જમા કર� શકાય છે. આ ઇન્સ્�મેન્ટ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ નબંર xxxx xxxx 
xxxx xxxx ને �કૂવવાપાત્ર હો�ુ ંજોઈએ. AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ચેકના �કસ્સામા ં �ૃપા કર�ને ખાતર� કરો ક� તે િનયત તાર�ખના 
ઓછામા ંઓછા 3 કાયર્કાર� �દવસો પહ�લા અને AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક િસવાય અન્ય બ�કના ચેકના �કસ્સામા ંિનયત તાર�ખના 5 કાયર્કાર� 
�દવસો પહ�લા જમા કરવામા ંઆવ ેછે.

D. ડ�. શાખાઓમા ંરોકડ �કુવણી: ક્ર��ડટ કાડર્ �ર� કરનારને યોગ્ય GST અ�પુાલન કરવા સક્ષમ બનાવવા માટ� યોગ્ય અને સમયસર મા�હતી 
પ્રદાન કરવા માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે. ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટના �કુસાન અથવા કાડર્ધારકને ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટ મેળવવામા ંિવલબં 
માટ� કાડર્ �ર� કરનાર જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �બ�લ�ગ સબંિંધત િવવાદો:  સ્ટ�ટમેન્ટના તમામ વ્યવહારો કાડર્ધારક દ્વારા સાચા હોવા�ુ ંમાનવામા ંઅને સ્વીકારવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક� 
સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ થયાની તાર�ખથી 15 �દવસની �દર અથવા વ્યવહારના પ્રોસેિસ�ગની તાર�ખથી 45 �દવસની �દર કોઈપણ 
િવસગંતતા/અિનયિમતતા બ�કને ��ૂચત કરવામા ંઆવ.ે કાડર્ધારકની િવનતંીના આધાર� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તપાસ શ� કરશ ેઅને 
કામચલાઉ ધોરણે ચા� ઉલટાવી શક� છે, જો ક�, અ�ગુામી તપાસ �ણૂર્ થયા પછ�, આવા �લુ્કની જવાબદાર�, ક�સ �જુબ કાડર્ધારકના ખાતા 
પર હોઈ શક� છે, � સબંિંધત �નુઃપ્રા�પ્ત માટ�ની િવનતંીના �લુ્ક સાથ ેઅ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�નુઃસ્થાિપત કરવામા ંઆવશ.ે વ�મુા ંવ� ુ
ત્રીસ �દવસની �દર, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, કાડર્ધારક પાસેથી િવવાદની પ્રા�પ્તના આધાર�, �યા ંલા� ુપડ�ુ ંહોય અને સભ્ય બ�ક 
પાસેથી પ્રાપ્ત થાય તેવા જ�ર� દસ્તાવેજો, સબંિંધત કાડર્ નેટવકર્  ફ્ર�ન્ચાઇઝી �મ ક� VISA વગેર� દ્વારા િનધાર્�રત માગર્દિશ�કાને આધીન �રૂા 
પાડશ.ે કોઈપણ િવવાદના આધાર� કોઈપણ GST વ�લૂવામા ંઆવશ ેનહ�.

5.   �ડફૉલ્ટ અને સજંોગો
• �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં કાડર્ધારકને ક્ર��ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ પરની કોઈપણ બાક� રકમની �કુવણી માટ� પોસ્ટ, ટ��લફોન, ઈ-મેલ, એસએમએસ 

મેસેજ, વોટસએપ મેસેજ અને/અથવા �કુવણી કાર�ુ ંયાદ અપાવવા, ફોલોઅપ કરવા અને લેણા ંવ�લૂવા સલંગ્ન �તૃીય પક્ષ દ્વારા બ�ક 
તરફથી સમય-સમય પર �રમાઇન્ડર મોકલવામા ંઆવશ.ે આ ર�તે િનમ�કૂ કરાયેલ કોઈપણ �તૃીય પક્ષ, લેણાનંી વ�લૂાત પર આચાર 
સ�ંહતા�ુ ં સ�ંણૂર્ પાલન કરશ.ે કાડર્ધારકના �તૃ્�નુા �કસ્સામા,ં AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના કા�નૂી વારસદારો 
પાસેથી/િમલકતમાથંી �ુલ બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર રહ�શે.

• જો કાડર્ સભ્ય �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંદશાર્વલે તાર�ખ �ધુીમા ં ન્�નુતમ બાક� રકમ ન �કૂવ,ે તો તેને �ડફોલ્ટ તર�ક� ગણવામા ંઆવશ.ે 
�ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં બ�ક �ડફોલ્ટ �રપોટર્ , ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન બ્�રુો અથવા કાયદા દ્વારા મ�ૂંર કરાયેલી અન્ય એજન્સીઓને મોકલી શક� છે. 
�કુવણીની િનયત તાર�ખ અને �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ પર દશાર્વલે �બ�લ�ગ તાર�ખ વચ્ચેનો સમયગાળો કાડર્ સભ્યન,ે તે �ડફોલ્ટર છે એ �ણ 
કરવા માટ� નો�ટસ િપ�રયડ તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે. ક્ર��ડટ કાડર્ �િુવધાઓને સચંા�લત કરતા િનયમો અને શરતો �રૂક કાડર્ ધારકોને પણ 
લા� ુપડશ.ે

• �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચવાની પ્ર�ક્રયા અને બાક� રકમની �કુવણી પછ� �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચી લેવા માટ�નો સમયગાળો: ક્ર��ડટ 
ઇન્ફોમ�શન કંપનીઝ (ર�ગ્�લુેશન) એક્ટ, 2005ના સદંભર્મા,ં બ�ક CIC દ્વારા િનધાર્�રત ફોમ�ટમા ંCIC ક્ર��ડટ મા�હતી કંપનીઓને દર મ�હને કાડર્ 
સભ્યનો ડ�ટા સબિમટ કર� છે. આ ડ�ટામા ંપાછલા મ�હનાના �ડફોલ્ટસર્ અને વતર્માન, બનંે સ�હતના તમામ કાડર્ધારકોની �કુવણીની 
�સ્થિતનો સમાવશે થાય છે. CIC ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ બી� ત્રીસ �દવસમા ંતેમના સવર્ર પર સબિમટ કર�લ ડ�ટા અપલોડ કર� છે. 
તમારા લેણા ં �ગે કોઈ �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં ક્ર��ડટ બ્�રુોને �ડફોલ્ટ તર�ક� �સ્થિતની �ણ કરતા પહ�લા તમને સાત �દવસની નો�ટસ 
આપવામા ંઆવશ.ેઆ ઘટનામા,ં જો કાડર્ધારકને �ડફોલ્ટ તર�ક� �ણ કયાર્ પછ� બાક� લેણાનંી �કુવણી કરવામા ંઆવ,ે તો તે �કુવણીના 30 
�દવસની �દર અપડ�ટ કરવામા ંઆવશ.ેકોઈપણ અિન�ણ�ત િવવાદના �કસ્સામા,ં િવવાદ�ુ ંસમાધાન થયા પછ� જ વ્યવહાર સબંિંધત 
મા�હતી બ્�રુોને �હ�ર કરવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ધારકની �તૃ્�/ુસ્થાયી િવકલાગંતાના �કસ્સામા ં લેણાનંી વ�લૂાત નીચે �જુબ કરવામા ં આવશ:ે કાડર્ સભ્યના 
ઉ�રાિધકાર�ઓ/નોિમની/કા�નૂી વારસદારોને બાક� લેણાનંી �કૂવણી માટ� �રૂતી �ચૂના અને બાક� લેણા ંસબંિંધત તમામ મા�હતી આપ્યા 
પછ� લા� ુપડતા કાયદાઓ અ�સુાર વ�લુાત કરવામા ંઆવશ.ે

• કોમ્પ્લીમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવર કાડર્ના પ્રકારના આધાર� અને અલગ-અલગ કાડર્ માટ� અલગ-અલગ હોય શક� છે. કાડર્ સભ્ય AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કના િવિશષ્ટ કાડર્ હ�ઠળ તેને આપવામા ંઆવલે ચો�સ કો�મ્પ્લમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવરને તપાસવા અને સમજવા માટ� સમંત 
થાય છે. કાડર્ના પ્રકાર પર �ર� કરાયેલા લા� ુસ�ંણૂર્ ઇન્શ્યોરન્સ કવર�જ માટ�, કાડર્ સભ્ય ેAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની વબેસાઇટ અને કાડર્ 
સભ્ય કરાર તપાસવાની જ�ર છે.

6.   �વૂાર્િધકારનો અિધકાર 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કોઈપણ સમયે, કોઈપણ �ચૂના આપ્યા િવના, બ�ક, બ�કમા ંકાડર્ધારક દ્વારા કાડર્ધારકના ક્ર��ડટમા ંરહ�લા કોઈપણ 
અથવા તમામ નાણા/ંથાપણો/ખાતાઓ સામે બાક� રકમની વ�લુાત માટ� તેના �વૂાર્િધકાર અને વ�લુાતના અિધકારનો ઉપયોગ કર� 
શક� છે.

7.   કાડર્ સભ્યપદની સમા�પ્ત / રદબાતલ / ત્યાગ
• કાડર્ધારક કોઈપણ સમયે કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના આપીને અથવા વગર કાડર્ ખાતાને બધં કરવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્� ુ ં�ુ�ુપયોગ 

ટાળવા માટ�, હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ કાયમી ધોરણે નાશ પામે તે �િુનિ�ત કરવા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્ અને એડ ઓન કાડર્ને 
ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કસ્ટમર ક�ર હ�લ્પલાઇન પર કૉલ કર�ને અથવા 
નીચેના સરનામે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને પત્ર લખીને કાડર્ સભ્યપદ સમાપ્ત કર� શક� છે: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, ક્ર��ડટ કાડર્ �ડિવઝન, 
ત્રીજો માળ હોલ સી, સની જકંશન એસટ�સી, ન્� ૂઆિતશ માક�ટ, જય�રુ રાજસ્થાન 302020. કાડર્ ખાતામા ંબાક� રહ�લી તમામ રકમની 
�કૂવણીની પ્રા�પ્ત પછ� ખા� ુ ંબધં કર� શકાશે. કાડર્ની કોઈપણ વાિષ�ક અથવા ર�ન્�અુલ ફ� �રફંડ કરવામા ંઆવશ ેનહ�. 

• જો કાડર્ પર અસામાન્ય અથવા અસાધારણ વ્યવહારોની પેટનર્, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ધ્યાનમા ંઆવ ેછે તો બ�ક આવ વ્યવહારોની 
સત્યતા ચકાસવા માટ� ગ્રાહકના ન�ધાયેલા નબંર પર ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત કરવાનો પ્રયાસ કરશ.ે જો બ�ક ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત 
કરવામા ંિનષ્ફળ �ય, તો વ્યાજબી ર�તે �રુક્ષા સબંિંધત કારણોના �હતમા ંઅથવા કાડર્ધારકના �હતમા ંજ�ર� માને તેમ બ�ક કાડર્નો ઉપયોગ 
બધં કર� શક� છે અથવા પ્રિતબિંધત કર� શક� છે. કાડર્ધારક� તેમની �તરરાષ્ટ્ર�ય કાડર્ વપરાશ �િુવધા સ�ક્રય કરવી પાડવી પડશ ે�ના માટ� 
તેમણે AU બ�ક 0101 �ડ�જટલ એ�પ્લક�શન સ�હત કોઈપણ બ��ક�ગ માધ્યમનો ઉપયોગ કર�ન ેબ�ક સાથ ેસપંકર્મા ંરહ�વાની જ�ર રહ�શે.

• ગ્રાહક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ (�તરરાષ્ટ્ર�ય વ્યવહારો) ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
એક્ટ, 1999, તેમા ંબનાવલેા FEMA િનયમો અને RBI દ્વારા સમય-સમય �ર� કરાયેલા િનદ�શો સ�હત લા� ુકાયદા અ�સુાર થાય છે. 
ઉપરોક્ત�ુ ંપાલન ન કરવા પર, ગ્રાહકને ફોર�ન એક્સચેન્જ (કમ્પાઉ�ન્ડ�ગ કાયર્વાહ�) િનયમો, 2000 હ�ઠળ દંડ થઈ શક� છે.

• કારધારક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� પ્રાથિમક અથવા એડ ઓન કાડર્નો ઉપયોગ ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ, �ુગાર, લોટર�, સટ્ટાબા�, ડ��ટ�ગ સાથ ે
સકંળાયેલા વ્યવહારો માટ� કરવામા ંન આવ.ે આમ કરવામા ંકોઈપણ િનષ્ફળતાના �કસ્સામા,ં FEMA 1999 અથવા તેના વધૈાિનક ફ�રફારો 
હ�ઠળ લા� ુપડતી કોઈપણ કાયર્વાહ� માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• નેપાળ અને �તુાનમા ંવપેાર� સસં્થાઓમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ં�કૂવણી િસવાય કાડર્ધારકને �ર� કરાયેલ �તરરાષ્ટ્ર�ય ર�તે માન્ય કાડર્ 
િવ�ભરમા ંમાન્ય છે. કાડર્ના સદંભર્મા,ં �નો ઉપયોગ ફક્ત ભારત/નેપાળ/�તૂાનમા ંપ્રિતબિંધત છે, તેનો ઉપયોગ ભારત/નેપાળ/�તૂાનની 
બહાર કરવો એ "ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ" (FEMA) અથવા અન્ય કોઈપણ અ��ુપ કાયદાનો ભગં છે. કાડર્ધારક આ શરતોના 
ઉલ્લઘંનમા ંપ�રણામે તેવા કાડર્ના ખોટા ઉપયોગ માટ� સ�ંણૂર્ જવાબદાર� સ્વીકાર� છે અને કાડર્ધારક દ્વારા જોગવાઈઓના ઉલ્લઘંનના કારણે 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ભોગવવા પડ�/અથવા ભોગવવા પડ� શક� તેવા કોઈપણ �કુસાન, હાિન, વ્યાજ, �પાતંરણ, અન્ય કોઈપણ 
નાણાક�ય �લુ્ક માટ� બ�કને વળતર આપવા�ુ ંવચન આપે છે અને તેના માટ� સમંત થાય છે.

• �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� માન્ય કાડર્ અને અન્ય તમામ કાડર્નો ઉપયોગ ઈન્ટરનેટ પર અથવા અન્યથા પ્રિતબિંધત વસ્�ઓુ �મ ક� લોટર� �ટ�કટ, 
પ્રિતબિંધત સામિયકો, સ્વીપસ્ટ�ક્સમા ંભાગ લેવા, કૉલ-બેક સેવાઓ માટ� �કુવણી, ફોર�ન ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ તરફ કોઈપણ સ્વ�પમા ંર�િમટન્સ, 
ઓવરસીઝ એક્સચેન્જો/ઓવરસીઝ કાઉન્ટરપાટ�ને મા��ન કૉલ, સ્થાિનક/િવદ�શી બ�રોમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર��ડ�ગ વગેર� માટ� કર� 
શકાતો નથી. 

• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ (FEMA), 1999 હ�ઠળ, ભારતીય રહ�વાસીઓને ઈલેક્ટ્રોિનક/ઈન્ટરનેટ ટ્ર��ડ�ગ 
પોટર્લ દ્વારા ફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર�ડ કરવા પર પ્રિતબધં છે. જો આવા વ્યવહારો તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા ઓનલાઈન/મોબાઈલ બ��ક�ગ 
પર ધ્યાનમા ંઆવશ,ે તો અમાર� તમા�ંુ કાડર્/ખા� ુ ંબધં કર�ુ ંપડશ.ે

• જો કાડર્ધારક �કૂવણીમા ં�ડફોલ્ટ કર� અથવા કાડર્નો ઉપયોગ િનધાર્�રત ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી �ય તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ 
કાડર્ને સ્થ�ગત કર� શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ પ્રોગ્રામ બધં થવાના �કસ્સામા ંઅથવા ક્ર��ડટ કાડર્ ર�ન્� ુકરતી વખતે, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, 
કાડર્ધારક દ્વારા પસદં કરવામા ંઆવલે હાલના કાડર્ના પ્રકારથી અલગ હોય તેવો કાડર્નો પ્રકાર િનધાર્�રત કરવાનો અિધકાર અનામત 
રાખે છે. કોઈપણ સમયે કોઈપણ ક્ર��ડટ કાડર્ પર ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ મયાર્દા, AU સ્મોલ ફાઈનાન્સ બ�કની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધ �જુબ રહ�શે.

• કાડર્ એ�પ્લક�શન બધં/ર�ન્� ુકરતી વખતે પ્રદાન કરવામા ંઆવલે કોઈપણ બદલી કાડર્ માટ� માન્ય રહ�શે.
• કાડર્ધારક દ્વારા ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગની પેટનર્ના આધાર�, જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ઉપયોગની કોઈપણ પેટનર્ શકંાસ્પદ lag, તો બ�ક 

ક્ર��ડટ કાડર્ પર પ્રિતબધંાત્મક પગલા ંલઈ શક� છે. આવા પગલા ંતાત્કા�લક અસરથી લેવામા ંઆવી શક� છે અને તેમા ંકાડર્ની �િુવધાઓ 
અથવા લાભો પાછા ખ�ચવા અથવા કાડર્ને સ�ંણૂર્પણે બધં કર�ુ ંશામેલ હોઈ શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા �િુવધાઓ અથવા લાભો �નુઃસ્થાિપત 
કરવા માટ� યોગ્ય ઉપયોગનો સતંોષકારક �રુાવો પ્રદાન કરવાની જવાબદાર� કાડર્ધારકની રહ�શે.આ �ગે AU બ�કનો િનણર્ય �િતમ અને 
તમામ કાડર્ધારકો માટ� બધંનકતાર્ રહ�શે.

• કાડર્ધારકની �તૃ્� ુઅથવા તેની નાદાર�/દ�વા�ં અથવા કોપ�ર�ટ સસં્થા બધં થવાને કારણે તેની કાયમી અસમથર્તતાના �કસ્સામા,ં AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને અથવા એડ-ઓન કાડર્ધારકોને �ર� કરાયેલ કાડર્ આપમેળે રદ કર� દ�શ.ે કોઈપણ સરકાર� િનયમનકાર� 
સસં્થાની �ચૂનાઓ પર પણ કાડર્ ખા� ુ ંબધં કર� દ�વામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક અમલમા ંલાગતા સબંિંધત કાયદાઓ અ�સુાર 
આવી ઘટનામા ંકાડર્ પરની બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર હશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની િવનતંી કરવા માટ�, કાડર્ સભ્ય IVR 1800 1200 1500 મારફતે િવનતંી કર� શક� છે, કાડર્ના પ્રકારના આધાર� 
ઉલ્લે�ખત ઈમેલ આઈડ� અથવા 'auro' ચેટબોટ પર િવનતંી કર� શક� છે. �લ�ક:- વબેસાઈટ
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   કાડર્ ખોવાઈ જ�ુ/ંચોર� થ�ુ/ં�ુ�ુપયોગ થવો
• ખોવાઈ ગયેલા, ચોરાઈ ગયેલા, િવ�ૃત થઈ ગયેલા, કાડર્ પ્રાપ્ત ન થવાના �કસ્સામા ંઅથવા �યાર� કાડર્ધારકને શકંા હોય ક� ક્ર��ડટ કાડર્નો 

ઉપયોગ તેની પરવાનગી િવના કરવામા ંઆવી રહ્યો છે, ત્યાર� કાડર્ધારક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને તેના 24 કલાક કોલ સેન્ટર એટલે ક� 
1800 1200 1500 પર તરત જ �ણ કરવી જોઈએ. વ�મુા,ં ગ્રાહક નીચેના માધ્યમો દ્વારા િવનતંી કર� શક� છે:

• જો ગ્રાહકને લાગે ક� કાડર્નો �ુ�ુપયોગ થઈ રહ્યો છે તો તેઓ નીચેની પદ્ધિતનો ઉપયોગ કર�ને કાડર્ને બ્લૉક કરવાની િવનતંી કર� 
શક� છે.
- તમારા કાડર્ને હગંામી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર “ટ�બ્લૉક(TBLOCK)<Space>Credit 
Cardના છેલ્લા 4 �કડા><સ્પેસ><ગ્રાહક આઈડ�>” નો એસએમએસ મોકલો.
- તમારા કાડર્ને કાયમી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� તમારા ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર એસએમએસ 
"PBLOCK<Space(સ્પેસ)><ક્ર��ડટ કાડર્ના છેલ્લા ં4 �કડા><Space><કસ્ટમર આઈડ�>"  મોકલો

અસલ કાડર્ની �નુઃપ્રા�પ્તની �ણ તરત જ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને કરવી આવશ્યક છે અને હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ 
કાયમી ધોરણે નાશ પામે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ને ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવા જોઈએ અને આ �ુકડાઓ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને 
પરત કરવામા ંઆવવા જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ ખોવાઈ જવાની �ણ કરતા પહ�લા કાડર્ ખાતામા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ વ્યવહાર માટ� જવાબદાર નહ� 
રહ� અને તેના માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારકની સમંિતથી કાડર્/કાડર્ની િવગતો/ઓટ�પી/એમપીન/કાડર્ સબંિંધત કોઈપણ િવગતો અથવા પીન મેળવનાર કોઈ વ્ય�ક્ત દ્વારા 
કાડર્ના �ુ�ુપયોગના �કસ્સામા ંતમામ �કુસાન માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારક� કાડર્ અને િપનની સલામતીની ખાતર� કરવાની રહ�શે. બ�ક� ખાતર� કરવાની રહ�શે ક� કાડર્ધારક િસવાય કોઈને પણ કોઈપણ 
સજંોગોમા ંિપન �હ�ર કરવામા ંન આવે.

• �યાર� ભારતની બહાર �સ્થત વપેાર�ઓ સાથ ેPOS પરના કાડર્ વ્યવહાર કરવામા ંઆવ,ે ત્યાર� વપેાર�ઓ દ્વારા પીન અથવા કોઈપણ 
વધારાના પ્રમાણીકરણ િવના પ્ર�ક્રયા થઈ શક� છે કારણ ક� આવા દ�શોમા ંપીનનો ઉપયોગ કરવા�ુ ંફર�યાત હો� ુ ંનથી. AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કને કાડર્ ખોવાઈ ગયા �ણ થાય તે પહ�લા આવા તમામ વ્યવહારો માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર છે. કાડર્ ખોવાઈ ગયા ક� ચોર� 
�ગે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને �ણ કરવા ઉપરાતં, કાડર્ધારક� કાડર્ ખોવાઈ જવા ક� ચોર�ની �ણ સ્થાિનક પોલીસને કરવી જોઈએ, FIR 
ન�ધાવવી જોઈએ અને પોલીસ ફ�રયાદની નકલ બ�કને પ્રદાન કરવી જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક પોલીસ અથવા અન્ય સબંિંધત અિધકાર�ઓને એવી કોઈપણ મા�હતી આપી શક� છે ક� � AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�ક �જુબ કાડર્ ખોવાઈ જવા અથવા ચોર� અથવા કાડર્ અથવા િપનનો �ુ�ુપયોગ સાથ ેસબંિંધત છે.

• જો કાડર્ધારક દ્વારા, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સભંિવત છેતરિપ�ડ�ના જોખમની �ણ કયાર્ પછ�, હ�ુ પણ કાડર્ને અનબ્લોક કરવાની 
િવનતંી કરવામા ંઆવ,ે તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ત્યારપછ� કાડર્ના કપટ�ણૂર્ ઉપયોગને કારણે અથવા અન્ય કારણોસર �ણ કરવામા ં
આવલે કોઈપણ કપટ�ણૂર્ વ્યવહારો માટ� કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �ૃપા કર�ને અમાર� ગ્રાહક �રુક્ષા નીિતનો સદંભર્ લો. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents 

9.   ર�વોડર્ પોઈન્ટ્સ
• િવગતો માટ� �ૃપા કર�ને કાડર્ સભ્ય કરાર અથવા AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ વલેકમ લેટરનો સદંભર્ લો

ઓરો

શાખા પર બ��ક�ગ

ટોલ ફ્ર� નબંર

અમને લખો

બસ શાખાની �લુાકાત લો અને અમારા સ્ટાફ સાથે વાત કરો

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

 creditcard.support@aubank.in

સપંકર્ના  માધ્યમો/ િવગતો



10.  ફ�રયાદ િનવારણ અને વળતર�ુ ંમાળ�ું
(i)               બ�ક સાથનેા કોઈપણ તા�તરના સપંક�ના પ્રિતસાદથી સ�ંષુ્ટ ન હોવાના �કસ્સામા ંઅને 
તમાર� ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ અને વ� ુિવગતો મેળવવા માટ�, �ૃપા કર�ને www.aubank.in/support/contact-us ના ફ�રયાદ િનવારણ 
િવભાગની �લુાકાત લો.
(ii)            ગ્રાહકની ફ�રયાદને 30 �દવસના સમયગાળાની �દર ઉક�લવામા ંઆવશ,ે જો તમાર� સમસ્યા 
હ�ુ પણ ઉક�લવામા ંનથી આવી અથવા જો તમને ફ�રયાદ ન�ધાવ્યાના 30 �દવસની �દર પ્રિતસાદ મળ્યો નથી, તો તમે ભારતીય �રઝવર્ 
બ�ક દ્વારા િન�કુ્ત બ��ક�ગ લોકપાલનો સપંકર્  કર� શકો છો.
(iii)      ફ�રયાદના િનવારણમા ંિવલબં, ખા� ુ ંબધં થવામા ંિવલબં/ખોવાયેલ ક� ચોરાઈ ગયેલા કાડર્ને બ્લોક 
કરવામા ંિવલબં, વગેર� માટ� વળતર�ુ ંમાળ�ુ.ં અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહાર �કસ્સામા,ં TAT ના આધાર�, બ�ક 5 �દવસની �દર અવરોિધત 
રકમને �રવસર્ કરશ ે(માત્ર સ્થાિનક વ્યવહારો માટ� લા�)ુ. ક્ર��ડટ કાડર્ વડ� કરવામા ંઆવલે કોઈપણ િનષ્ફળ/અસફળ વ્યવહાર T+5 
�દવસમા ંઓટો �રવસર્ થઈ જશ.ે ઉલ્લે�ખત �રવસર્લ TAT કરતા ંવ� ુિવલબં થવા પર ગ્રાહક� બ�કની ગ્રાહક �રુક્ષા નીિત �જુબ વળતર 
આપવા�ુ ંરહ�શ.ે આવા વ્યવહાર પર દાવાના �કસ્સામા ંિનયિમત િવવાદ પ્ર�ક્રયા અ�સુરવામા ંઆવશ.ે ગ્રાહકો દ્વારા �લૂભર�લા તર�ક� 
ન�ધાયેલા વ્યવહારો, �ને વેપાર� સસં્થાના ચો�સ સદંભર્ની જ�ર હશ,ે તે કાડર્ નેટવક્સર્ (VISA / RuPay) દ્વારા િનધાર્�રત ચા�બેક 
િનયમો અ�સુાર િનયિંત્રત કરવામા ંઆવશ.ે   
જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સાત કાયર્કાર� �દવસોમા ંક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની પ્ર�ક્રયા �ણૂર્ કરવામા ંન આવ,ે તો ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં
કોઈ �કુવણી બાક� ન હોવાની શરતે, ક્ર��ડટ કાડર્ બધં ન થાય ત્યા ં�ધુી બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને પ્રત્યેક િવલ�ંબત �દવસ માટ� ₹ 500 નો દંડ 
�કુવવામા ંઆવશ.ે
(iv) 

11.  �હ�રાત
• કાડર્ધારક સ્વીકાર� છે ક� હાલની વ્યાપાર� પ્રથાઓ �જુબ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક સમય સમય પર ક્ર��ડટ કાડર્/ઓ સબંિંધત કોઈપણ 

મા�હતી, કોઈપણ ક્ર��ડટ બ્�રુો (હાલની અથવા ભાિવ) ને, કાડર્ધારકને કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના િવના �હ�ર કર� શક� છે. ક્ર��ડટ બ્�રુો સાથ ે
ગ્રાહકનો ડ�ટા શરે કરવાની આવશ્યકતા �જુબ બ�ક સ�હત તમામ નાણાક�ય સસં્થાઓ આ પહ�લમા ંભાગ લઈ રહ� છે અને આ મા�હતી, ક્ર��ડટ 
ઈન્ફોમ�શન કંપનીઝ ર�ગ્�લુેશન એક્ટ, 2005ની શરતોમા ં�રૂ� પાડવામા ંઆવી રહ� છે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને જણાવે છે ક� જો કાડર્ પર �કુવણી બાક� હોય, તો કાડર્ ધારક દ્વારા આ �ડફોલ્ટ સબંિંધત કોઈપણ 
મા�હતી, કાડર્ધારકને યોગ્ય ર�તે �ણ કયાર્ પછ� ક્ર��ડટ બ્�રુોને �હ�ર કર� શક� છે.  કાડર્ ખાતાઓમા ંબાક� રહ�તી �કૂવણીની પ્રા�પ્ત પરનો 
નવો ડ�ટા, બ�ક દ્વારા �કૂવણીની પ્રા�પ્તની તાર�ખથી 60 �દવસની �દર ક્ર��ડટ બ્�રુોમા ંપ્રિત�બ��બત થશે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકોને જણાવે છે ક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની પોતાની િવવકે��ુદ્ધથી, ફ�રયાદ સબંિંધત વાતચીત 
અથવા �કૂવણી સબંિંધત વાતચીત �નુઃપ્રાપ્ત કરવાના �કસ્સામા ંકાડર્ધારક અને બ�કના પ્રિતિનિધ વચ્ચેની ચો�સ વાતચીતો ર�કોડર્ કરશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કાડર્ પર મફત ઇન્શ્યોરન્સ કવર પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. પો�લસી કવર�જ ક્ર��ડટ કાડર્ શ�ુ થયાની તાર�ખથી 
શ� થાય છે, �ૃપા કર�ને િવગતો માટ� ઉપયોગ માટ�ની માગર્દિશ�કાનો સદંભર્ લો.

12.  લાઉન્જ એક્સેસ
• પ્રાયો�રટ� પાસ લાઉન્જ �ઝુેજ ચા� $27, ભારતમા ંતમામ સ્થાિનક અને �તરરાષ્ટ્ર�ય એરપોટર્ની લાઉન્જ િવઝીટ માટ� લા� ુથશે. 

ઇન્ટરનેશનલ લાઉન્જ િવ�ઝટ માટ� પ્રાયો�રટ� પાસ �ઝુેજ ચા� $27+ ટ�ક્સ, આપેલ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કો�મ્પ્લમેન્ટર� િવઝીટ વટાવ્યા 
પછ� લા� ુથશ.ે

• આ �લુ્ક િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર કાડર્ધારકના અ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �બલમા ં સામેલ કરવામા ં આવશ.ે વ્યવહારની 
�કુવણીની તાર�ખ પ્રમાણે કરન્સી કન્વઝર્ન ર�ટ લા� ુથશે. બ�ક દ્વારા પીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ કરવામા ંઆવ ેતે પહ�લા ંગ્રાહકો દ્વારા કાડર્ 
બધં થવાના �કસ્સામા,ં કાડર્ બધં થયા પછ� (િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર) પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંપીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ 
કરવામા ંઆવશ.ે

• વટે્ટા માટ�, ABC પ્રો અને ixigo AU ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પ્રાયો�રટ� પાસ �રન્�અૂલ/�રપ્લેસમેન્ટ 3 વષર્ની વ�ેલ�ડટ� સાથ ેિવનતંીના આધાર� �ર� 
કરવામા ંઆવશ.ે વટે્ટા ixigo AU અને ABC પ્રો એડ-ઓન ક્ર��ડટ કાડર્ધારકો માટ� માન્યતાની સમા�પ્ત પછ� પ્રાયો�રટ� પાસ ર�ન્� ુકરવામા ં
આવશ ેનહ�.

તેણે તેના કાડર્ એકાઉન્ટ પર કર�લા વ્યવહારોની ��ૂચ અને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર લા� ુપડ�ુ ંવ્યાજ �લુ્ક નીચે ��ુબ છે:
• �ૃપા કર�ને ન�ધો: વ્યાજની ગણતર� = (બાક� રકમ * 3.75% પ્રિત માસ * 12 મ�હના * �દવસોની સખં્યા) / 365.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક અથવા અન્ય કોઈપણ �લુ્ક સ�હત તમામ �લુ્ક અને ફ� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની 

સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી બદલાઈ શક� છે.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� જો કાડર્ધારક ખાતાની ક્ર��ડટ મયાર્દાને વટાવી �ય છે, તો ખાતા પર મયાર્દા કરતા ંવ� ુ�લુ્ક વ�લૂવામા ંઆવશ.ે 

ચો�સ સજંોગોમા ંવ�લૂવામા ંઆવી શક� તેવા �લુ્કોની ��ૂચ માટ�, �ૃપા કર�ને આ દસ્તાવેજના �તે ઉપલબ્ધ �લુ્કના સમયપત્રકનો 
સદંભર્ લો.

• ર�ટ�લ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ (એમએડ�) ગણતર�ની પદ્ધિતઃ  ડ� ૂ તાર�ખના રોજ/પહ�લા ં પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� 
ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ(એમએડ�) -  �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 5% + ફ�/ચા�ના 100% 
+ વ્યાજના ચા�ના 100% + �કૂવવાપાત્ર(ડ�)ૂ ઈએમઆઈ + વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100% �એસટ� 
રહ�શે અને � ગ્રાહકોએ ડ� ૂતાર�ખના રોજ/પહ�લા પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ નહ� �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� 
મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ�(ૂએમએડ�) – �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 2% + 100% ફ�/ચા� + વ્યાજના ચા�ના 100% + બાક� ઈએમઆઈ + 
વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100%  �એસટ� રહ�શે.  ઉદાહરણ: જો MAD રકમ ₹ 1503.50 છે, તો ગણતર� 
પછ� તે 10મા �કના આગામી �ણુાકંમા ંએટલે ક� ₹ 1510 �ધુી રાઉન્ડ-ઓફ કરવામા ંઆવશ.ે ઉપરાતં, અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટમાથંી ન �કુવલે 
કોઈપણ MAD પણ વતર્માન સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�કૂવવાપાત્ર MAD પર પહ�ચવા માટ� વતર્માન MADમા ંઉમેરવામા ંઆવશ.ે

નીચે�ુ ંઉદાહરણ િવલ�ંબત �કુવણી માટ�ના �લુ્કની ગણતર� કરવાની પદ્ધિત �ચૂવે છે:
ઉપરના ઉદાહરણમા ંબતાવ્યા પ્રમાણે ઓછામા ંઓછ� ન્�નુતમ રકમ, એટલે ક� ₹100 ની �કૂવણી, િનયત તાર�ખ (3� મે) �ધુીમા ંકરવી 
જ�ર� છે, �થી િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક વ�લૂવામા ંન આવ.ે જો ન્�નુતમ બાક� રકમ �કૂવવામા ંન આવ ેતો, િવલ�ંબત �કુવણી 
માટ�ના �લુ્ક નીચેના કોષ્ટક �જુબ વ�લૂવામા ંઆવશ:ે

આમ, ઉપરના ઉદાહરણમા,ં ₹100 ની ન્�નુતમ રકમની �કુવણી, તેની િનયત તાર�ખ, એટલે ક� 3 મે, �ધુીમા ંકરવામા ંન હોવાથી અને �ુલ 
બાક� રકમ ₹ 2000 હોવાના કારણે, િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક, એટલે ક� ₹ 500 3� મે, ના રોજ વ�લૂવામા ંઆવશે.જો તમે �કૂવણીની 
િનયત તાર�ખ �ધુીમા ંબાક� રહ�લ ન્�નુતમ રકમ કરતા ંઓછ� �કુવણી કરશો તો પણ આ �લુ્ક લા� ુથશે.

ડ� ૂતાર�ખ પછ�, �ુલ ડ� ૂરકમ પર નહ�, પરં� ુઆઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ પર િવલ�ંબત �કૂવણી પર �લુ્ક લા� ૂકરવામા ંઆવશ.ે

િનદશર્નઃ

ડાયનેિમક અને સ્ટ��ટક ક્રોસ કરન્સી કન્વઝર્ન માકર્અપ ફ� �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્થાન પર અથવા ભારતમા ં�સ્થત હોય પરં� ુિવદ�શમા ંન�ધાયેલા 
હોય તેવા વપેાર�ઓ પાસે ભારતીય ચલણમા ંકરવામા ંઆવતા તમામ વ્યવહારો પર MITC ના SOC િવભાગમા ંવ્યાખ્યાિયત કરાયેલ 
માકર્અપ ફ� વ�લૂવામા ંઆવશ.ે

3.   ક્ર��ડટ મયાર્દા
કાડર્ધારક માટ� ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ ઉપાડ મયાર્દા, AU બ�કના �ત�રક માપદંડના આધાર� અને તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધના આધાર� 
િનધાર્�રત કરવામા ં આવ ે છે, �યા ં એડ-ઓન કાડર્ધારકોની મયાર્દા, પ્રાથિમક કાડર્ધારકની મયાર્દા �ટલી જ હોય છે. આ મયાર્દાઓ 
કાડર્ધારકને કાડર્ િવત�રત કરતી વખતે અને ક્ર��ડટ કાડર્ના માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંજણાવવામા ંઆવ ેછે. સ્ટ�ટમેન્ટ તૈયાર કરતી વખતે ઉપલબ્ધ 
ક્ર��ડટ મયાર્દા (એટલે ક� ઉપયોગ માટ� ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા) કાડર્ સ્ટ�ટમેન્ટના ભાગ �પે પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. AU સ્મૉલ ફાયનાન્સ 
બ�ક સમયાતંર� કાડર્ધારકના ખાતા�ુ ં�લૂ્યાકંન કરશ ેઅને �ત�રક માપદંડના આધાર� કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા �ધુાર� શક� છે અને 
તે િવશ ેકાડર્ધારકને �ણ કરવામા ંઆવશે. કાડર્ધારક પાસેથી આવશ્યક સમંિત લીધા બાદ જ ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંકોઈ વધારો કરવામા ં
આવશ.ે આ ઉપરાતં, ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંવધારો કરવા ઈચ્છતા કાડર્ધારકો ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને લે�ખતમા ંજણાવીને અને તેમની 
આવક દશાર્વતા નાણાકં�ય દસ્તાવેજો �રૂા પાડ�ને તેમ કરાવી શક� છે. ક્ર��ડટ મયાર્દા વધારવા માગંતા કાડર્ધારકો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�કને પત્ર લખીને અને તેમની આવક �હ�ર કરતા નાણાક�ય દસ્તાવજેો આપીને આમ કર� શક� છે.

AU બ�ક, તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, ઓવર�લિમટ �િુવધાને સક્ષમ કરવા માટ� કાડર્ધારકોની સ્પષ્ટ સમંિત લીધા પછ� કા�્ર્સને ઓવર�લિમટ 
કરવાની મ�ૂંર� આપી શક� છે. જો આવી ઓવર�લિમટ �િુવધાનો ઉપયોગ �ઝુર દ્વારા કરવામા ંઆવ ેતો તેના પર લા� ુપડતા ંઓવર�લિમટ 
�લુ્ક વ�લુવામા ંઆવશ.ે ફ� અથવા વ્યાજ �લુ્કને કારણે પણ ઓવર-�લિમટ થઈ શક� છે. હાલમા ંTraverse (NRI) કાડર્ પર ઑવર�લમીટ 
�િુવધા માન્ય નથી.

4.   �બ�લ�ગ અને સ્ટ�ટમેન્ટ
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને એક માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલશે �મા ંછેલ્લા સ્ટ�ટમેન્ટથી કાડર્ધારકના ખાતામા ંડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ, ફ� અને 
�લુ્ક ડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ અને �કૂવણીઓ દશાર્વવામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક �વૂર્-િનધાર્�રત તાર�ખે કાડર્ ખાતામા ંવ્યવહારો�ુ ંમાિસક 
સ્ટ�ટમેન્ટ એસએમએસ અને ઇમેઇલ દ્વારા મોકલશે. જો કાડર્ધારક ઈચ્છે તો ભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટ મેઇ�લ�ગ સરનામા પર મોકલવામા ંઆવશ.ે AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના ખાતામા ંભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટની �ડ�લવર� માટ� �લુ્ક વ�લૂી શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ ધારકોના ખાતા પર કોઈ રકમની �કુવણી બાક� ન હોવા અને કોઈ વ્યવહાર ન હોવાના �કસ્સામા,ં સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ કરવામા ંનહ� 
આવ ેઅને ન�ધાયેલ ઈમેલ આઈડ� અથવા સચંાર સરનામા પર મોકલવામા ંનહ� આવ.ે તે નેટ/મોબાઇલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે 
નહ�. જો ક�, જો વ્યવહાર કરવામા ંઆવે તો કાડર્ધારકન ેસ્ટ�ટમેન્ટ મળશ ેઅને તે નેટ/મોબાઈલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ કાડર્ધારકને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટની �િુવધા આપે છે. કાડર્ધારક સ્ટ�ટમેન્ટ પર છાપેલ ન્�નૂતમ બાક� રકમ 
જ �કૂવવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. �કુવવાની બાક� રહ�તી રકમને આગામી માિસક �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઉમેર� શકાય છે. કાડર્ધારક �ુલ બાક� 
રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમથી વ� ુરકમનો કોઈપણ ભાગ �કૂવવા�ુ ંપણ પસદં કર� શક� છે. અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટની �કૂવણી ન 
કરાયેલ ન્�નૂતમ રકમ કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ં વ� ુ બાક� રહ�તી રકમ ઉપરાતં કાડર્ધારકોની વતર્માન ન્�નુતમ રકમમા ં
ઉમેરવામા ંઆવશ.ે  જો ક�, જો MAD �કૂવવામા ંઆવે તો અ�ભુાગ 2 મા ંદશાર્વલે બાક� રકમ પર વ્યાજ વ�લુવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ની બાક� રહ�તી �કૂવણીઓ ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે અને પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંકાડર્ધારકને તેની �ણ કરવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારકના 
કાડર્ની બાક� રહ�તી રકમ સામે પ્રાપ્ત થયેલી �કુવણીઓ તે ક્રમમા ંતમામ લા� ુકર, ફ� અને અન્ય �લુ્ક, �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ, વ્યાજ ચા�, ક�શ 
એડવાન્સ અને ખર�દ�ઓ સામે સમાયો�જત કરવામા ંઆવશ.ે

• �ુલ બાક� રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમની આવી �કુવણી �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંથવી જોઈએ. િવલ�ંબત �કુવણી માટ� 
કોઈપણ �લુ્ક ટાળવા માટ� �કૂવણીની િનયત તાર�ખે અથવા તે પહ�લા ંAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવી જ�ર� 
છે. �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ધારકો �કુવણીની િનયત 
તાર�ખ પહ�લા ંસ્થાિનક ચેક જમા કર� શક� છે.

      ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કૂવણી નીચેની કોઈપણ ર�તે કર� શકાય છે:
નીચે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા �કુવણી માટ� ભલામણ કરાયેલ અિધ�ૃત માધ્યમ આપવામા ંઆવ્યા છે. અમે કાડર્ધારકોને નીચે 
જણાવલે માધ્યમોનો ઉપયોગ કરવાની અને અન્ય માધ્યમો દ્વારા �કૂવણી ન કરવાની ભલામણ કર�એ છ�એ:

A. એ. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંધરાવ ેછે, તો �કુવણી ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ, મોબાઇલ બ��ક�ગ અથવા 
એટ�એમ દ્વારા કર� શકાય છે. કાડર્ધારક ઓટોપે તર�ક� સ્થાયી �ચૂના �િુવધાનો લાભ પણ લઇ શક� છે, �યા ંિનયત તાર�ખે કાડર્ધારકના AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ખાતામાથંી કાડર્ધારકના ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ંપૈસા આપમેળે ટ્રાન્સફર થઈ �ય છે.

B. બી. �બલડ�સ્ક �િુવધા: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંનથી ધરાવ� ુ,ં તો તે અન્ય બ�કોના નેટ બ��ક�ગ ખાતાનો ઉપયોગ કર�ને 
�બલડ�સ્ક �િુવધા દ્વારા �કુવણી કર� શક� છે અથવા કાડર્ધારક અન્ય બ�કના ખાતામાથંી NEFT ફંડ ટ્રાન્સફર મોડ દ્વારા (IFSC કોડ 
AUBL0CCARDS નો ઉપયોગ કર�ને) પણ �કુવણી કર� શક� છે .

C. સી. ચેક દ્વારા �કુવણી: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની શાખાઓમા ં�કૂવામા ંઆવલેા કોઈપણ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ડ્રોપ 
બોક્સમા ંપેમેન્ટ ઇન્સ્�મેન્ટ (ચેક અથવા ડ્રાફ્ટ) જમા કર� શકાય છે. આ ઇન્સ્�મેન્ટ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ નબંર xxxx xxxx 
xxxx xxxx ને �કૂવવાપાત્ર હો�ુ ંજોઈએ. AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ચેકના �કસ્સામા ં �ૃપા કર�ને ખાતર� કરો ક� તે િનયત તાર�ખના 
ઓછામા ંઓછા 3 કાયર્કાર� �દવસો પહ�લા અને AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક િસવાય અન્ય બ�કના ચેકના �કસ્સામા ંિનયત તાર�ખના 5 કાયર્કાર� 
�દવસો પહ�લા જમા કરવામા ંઆવ ેછે.

D. ડ�. શાખાઓમા ંરોકડ �કુવણી: ક્ર��ડટ કાડર્ �ર� કરનારને યોગ્ય GST અ�પુાલન કરવા સક્ષમ બનાવવા માટ� યોગ્ય અને સમયસર મા�હતી 
પ્રદાન કરવા માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે. ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટના �કુસાન અથવા કાડર્ધારકને ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટ મેળવવામા ંિવલબં 
માટ� કાડર્ �ર� કરનાર જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �બ�લ�ગ સબંિંધત િવવાદો:  સ્ટ�ટમેન્ટના તમામ વ્યવહારો કાડર્ધારક દ્વારા સાચા હોવા�ુ ંમાનવામા ંઅને સ્વીકારવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક� 
સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ થયાની તાર�ખથી 15 �દવસની �દર અથવા વ્યવહારના પ્રોસેિસ�ગની તાર�ખથી 45 �દવસની �દર કોઈપણ 
િવસગંતતા/અિનયિમતતા બ�કને ��ૂચત કરવામા ંઆવ.ે કાડર્ધારકની િવનતંીના આધાર� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તપાસ શ� કરશ ેઅને 
કામચલાઉ ધોરણે ચા� ઉલટાવી શક� છે, જો ક�, અ�ગુામી તપાસ �ણૂર્ થયા પછ�, આવા �લુ્કની જવાબદાર�, ક�સ �જુબ કાડર્ધારકના ખાતા 
પર હોઈ શક� છે, � સબંિંધત �નુઃપ્રા�પ્ત માટ�ની િવનતંીના �લુ્ક સાથ ેઅ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�નુઃસ્થાિપત કરવામા ંઆવશ.ે વ�મુા ંવ� ુ
ત્રીસ �દવસની �દર, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, કાડર્ધારક પાસેથી િવવાદની પ્રા�પ્તના આધાર�, �યા ંલા� ુપડ�ુ ંહોય અને સભ્ય બ�ક 
પાસેથી પ્રાપ્ત થાય તેવા જ�ર� દસ્તાવેજો, સબંિંધત કાડર્ નેટવકર્  ફ્ર�ન્ચાઇઝી �મ ક� VISA વગેર� દ્વારા િનધાર્�રત માગર્દિશ�કાને આધીન �રૂા 
પાડશ.ે કોઈપણ િવવાદના આધાર� કોઈપણ GST વ�લૂવામા ંઆવશ ેનહ�.

5.   �ડફૉલ્ટ અને સજંોગો
• �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં કાડર્ધારકને ક્ર��ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ પરની કોઈપણ બાક� રકમની �કુવણી માટ� પોસ્ટ, ટ��લફોન, ઈ-મેલ, એસએમએસ 

મેસેજ, વોટસએપ મેસેજ અને/અથવા �કુવણી કાર�ુ ંયાદ અપાવવા, ફોલોઅપ કરવા અને લેણા ંવ�લૂવા સલંગ્ન �તૃીય પક્ષ દ્વારા બ�ક 
તરફથી સમય-સમય પર �રમાઇન્ડર મોકલવામા ંઆવશ.ે આ ર�તે િનમ�કૂ કરાયેલ કોઈપણ �તૃીય પક્ષ, લેણાનંી વ�લૂાત પર આચાર 
સ�ંહતા�ુ ં સ�ંણૂર્ પાલન કરશ.ે કાડર્ધારકના �તૃ્�નુા �કસ્સામા,ં AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના કા�નૂી વારસદારો 
પાસેથી/િમલકતમાથંી �ુલ બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર રહ�શે.

• જો કાડર્ સભ્ય �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંદશાર્વલે તાર�ખ �ધુીમા ં ન્�નુતમ બાક� રકમ ન �કૂવ,ે તો તેને �ડફોલ્ટ તર�ક� ગણવામા ંઆવશ.ે 
�ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં બ�ક �ડફોલ્ટ �રપોટર્ , ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન બ્�રુો અથવા કાયદા દ્વારા મ�ૂંર કરાયેલી અન્ય એજન્સીઓને મોકલી શક� છે. 
�કુવણીની િનયત તાર�ખ અને �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ પર દશાર્વલે �બ�લ�ગ તાર�ખ વચ્ચેનો સમયગાળો કાડર્ સભ્યન,ે તે �ડફોલ્ટર છે એ �ણ 
કરવા માટ� નો�ટસ િપ�રયડ તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે. ક્ર��ડટ કાડર્ �િુવધાઓને સચંા�લત કરતા િનયમો અને શરતો �રૂક કાડર્ ધારકોને પણ 
લા� ુપડશ.ે

• �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચવાની પ્ર�ક્રયા અને બાક� રકમની �કુવણી પછ� �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચી લેવા માટ�નો સમયગાળો: ક્ર��ડટ 
ઇન્ફોમ�શન કંપનીઝ (ર�ગ્�લુેશન) એક્ટ, 2005ના સદંભર્મા,ં બ�ક CIC દ્વારા િનધાર્�રત ફોમ�ટમા ંCIC ક્ર��ડટ મા�હતી કંપનીઓને દર મ�હને કાડર્ 
સભ્યનો ડ�ટા સબિમટ કર� છે. આ ડ�ટામા ંપાછલા મ�હનાના �ડફોલ્ટસર્ અને વતર્માન, બનંે સ�હતના તમામ કાડર્ધારકોની �કુવણીની 
�સ્થિતનો સમાવશે થાય છે. CIC ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ બી� ત્રીસ �દવસમા ંતેમના સવર્ર પર સબિમટ કર�લ ડ�ટા અપલોડ કર� છે. 
તમારા લેણા ં �ગે કોઈ �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં ક્ર��ડટ બ્�રુોને �ડફોલ્ટ તર�ક� �સ્થિતની �ણ કરતા પહ�લા તમને સાત �દવસની નો�ટસ 
આપવામા ંઆવશ.ેઆ ઘટનામા,ં જો કાડર્ધારકને �ડફોલ્ટ તર�ક� �ણ કયાર્ પછ� બાક� લેણાનંી �કુવણી કરવામા ંઆવ,ે તો તે �કુવણીના 30 
�દવસની �દર અપડ�ટ કરવામા ંઆવશ.ેકોઈપણ અિન�ણ�ત િવવાદના �કસ્સામા,ં િવવાદ�ુ ંસમાધાન થયા પછ� જ વ્યવહાર સબંિંધત 
મા�હતી બ્�રુોને �હ�ર કરવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ધારકની �તૃ્�/ુસ્થાયી િવકલાગંતાના �કસ્સામા ં લેણાનંી વ�લૂાત નીચે �જુબ કરવામા ં આવશ:ે કાડર્ સભ્યના 
ઉ�રાિધકાર�ઓ/નોિમની/કા�નૂી વારસદારોને બાક� લેણાનંી �કૂવણી માટ� �રૂતી �ચૂના અને બાક� લેણા ંસબંિંધત તમામ મા�હતી આપ્યા 
પછ� લા� ુપડતા કાયદાઓ અ�સુાર વ�લુાત કરવામા ંઆવશ.ે

• કોમ્પ્લીમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવર કાડર્ના પ્રકારના આધાર� અને અલગ-અલગ કાડર્ માટ� અલગ-અલગ હોય શક� છે. કાડર્ સભ્ય AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કના િવિશષ્ટ કાડર્ હ�ઠળ તેને આપવામા ંઆવલે ચો�સ કો�મ્પ્લમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવરને તપાસવા અને સમજવા માટ� સમંત 
થાય છે. કાડર્ના પ્રકાર પર �ર� કરાયેલા લા� ુસ�ંણૂર્ ઇન્શ્યોરન્સ કવર�જ માટ�, કાડર્ સભ્યે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની વબેસાઇટ અને કાડર્ 
સભ્ય કરાર તપાસવાની જ�ર છે.

6.   �વૂાર્િધકારનો અિધકાર 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કોઈપણ સમયે, કોઈપણ �ચૂના આપ્યા િવના, બ�ક, બ�કમા ંકાડર્ધારક દ્વારા કાડર્ધારકના ક્ર��ડટમા ંરહ�લા કોઈપણ 
અથવા તમામ નાણા/ંથાપણો/ખાતાઓ સામે બાક� રકમની વ�લુાત માટ� તેના �વૂાર્િધકાર અને વ�લુાતના અિધકારનો ઉપયોગ કર� 
શક� છે.

7.   કાડર્ સભ્યપદની સમા�પ્ત / રદબાતલ / ત્યાગ
• કાડર્ધારક કોઈપણ સમયે કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના આપીને અથવા વગર કાડર્ ખાતાને બધં કરવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્� ુ ં�ુ�ુપયોગ 

ટાળવા માટ�, હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ કાયમી ધોરણે નાશ પામે તે �િુનિ�ત કરવા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્ અને એડ ઓન કાડર્ને 
ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કસ્ટમર ક�ર હ�લ્પલાઇન પર કૉલ કર�ને અથવા 
નીચેના સરનામે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને પત્ર લખીને કાડર્ સભ્યપદ સમાપ્ત કર� શક� છે: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, ક્ર��ડટ કાડર્ �ડિવઝન, 
ત્રીજો માળ હોલ સી, સની જકંશન એસટ�સી, ન્� ૂઆિતશ માક�ટ, જય�રુ રાજસ્થાન 302020. કાડર્ ખાતામા ંબાક� રહ�લી તમામ રકમની 
�કૂવણીની પ્રા�પ્ત પછ� ખા� ુ ંબધં કર� શકાશે. કાડર્ની કોઈપણ વાિષ�ક અથવા ર�ન્�અુલ ફ� �રફંડ કરવામા ંઆવશ ેનહ�. 

• જો કાડર્ પર અસામાન્ય અથવા અસાધારણ વ્યવહારોની પેટનર્, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ધ્યાનમા ંઆવ ેછે તો બ�ક આવ વ્યવહારોની 
સત્યતા ચકાસવા માટ� ગ્રાહકના ન�ધાયેલા નબંર પર ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત કરવાનો પ્રયાસ કરશ.ે જો બ�ક ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત 
કરવામા ંિનષ્ફળ �ય, તો વ્યાજબી ર�તે �રુક્ષા સબંિંધત કારણોના �હતમા ંઅથવા કાડર્ધારકના �હતમા ંજ�ર� માને તેમ બ�ક કાડર્નો ઉપયોગ 
બધં કર� શક� છે અથવા પ્રિતબિંધત કર� શક� છે. કાડર્ધારક� તેમની �તરરાષ્ટ્ર�ય કાડર્ વપરાશ �િુવધા સ�ક્રય કરવી પાડવી પડશ ે�ના માટ� 
તેમણે AU બ�ક 0101 �ડ�જટલ એ�પ્લક�શન સ�હત કોઈપણ બ��ક�ગ માધ્યમનો ઉપયોગ કર�ન ેબ�ક સાથ ેસપંકર્મા ંરહ�વાની જ�ર રહ�શે.

• ગ્રાહક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ (�તરરાષ્ટ્ર�ય વ્યવહારો) ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
એક્ટ, 1999, તેમા ંબનાવલેા FEMA િનયમો અને RBI દ્વારા સમય-સમય �ર� કરાયેલા િનદ�શો સ�હત લા� ુકાયદા અ�સુાર થાય છે. 
ઉપરોક્ત�ુ ંપાલન ન કરવા પર, ગ્રાહકને ફોર�ન એક્સચેન્જ (કમ્પાઉ�ન્ડ�ગ કાયર્વાહ�) િનયમો, 2000 હ�ઠળ દંડ થઈ શક� છે.

• કારધારક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� પ્રાથિમક અથવા એડ ઓન કાડર્નો ઉપયોગ ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ, �ુગાર, લોટર�, સટ્ટાબા�, ડ��ટ�ગ સાથ ે
સકંળાયેલા વ્યવહારો માટ� કરવામા ંન આવ.ે આમ કરવામા ંકોઈપણ િનષ્ફળતાના �કસ્સામા,ં FEMA 1999 અથવા તેના વધૈાિનક ફ�રફારો 
હ�ઠળ લા� ુપડતી કોઈપણ કાયર્વાહ� માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• નેપાળ અને �તુાનમા ંવપેાર� સસં્થાઓમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ં�કૂવણી િસવાય કાડર્ધારકને �ર� કરાયેલ �તરરાષ્ટ્ર�ય ર�તે માન્ય કાડર્ 
િવ�ભરમા ંમાન્ય છે. કાડર્ના સદંભર્મા,ં �નો ઉપયોગ ફક્ત ભારત/નેપાળ/�તૂાનમા ંપ્રિતબિંધત છે, તેનો ઉપયોગ ભારત/નેપાળ/�તૂાનની 
બહાર કરવો એ "ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ" (FEMA) અથવા અન્ય કોઈપણ અ��ુપ કાયદાનો ભગં છે. કાડર્ધારક આ શરતોના 
ઉલ્લઘંનમા ંપ�રણામે તેવા કાડર્ના ખોટા ઉપયોગ માટ� સ�ંણૂર્ જવાબદાર� સ્વીકાર� છે અને કાડર્ધારક દ્વારા જોગવાઈઓના ઉલ્લઘંનના કારણે 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ભોગવવા પડ�/અથવા ભોગવવા પડ� શક� તેવા કોઈપણ �કુસાન, હાિન, વ્યાજ, �પાતંરણ, અન્ય કોઈપણ 
નાણાક�ય �લુ્ક માટ� બ�કને વળતર આપવા�ુ ંવચન આપે છે અને તેના માટ� સમંત થાય છે.

• �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� માન્ય કાડર્ અને અન્ય તમામ કાડર્નો ઉપયોગ ઈન્ટરનેટ પર અથવા અન્યથા પ્રિતબિંધત વસ્�ઓુ �મ ક� લોટર� �ટ�કટ, 
પ્રિતબિંધત સામિયકો, સ્વીપસ્ટ�ક્સમા ંભાગ લેવા, કૉલ-બેક સેવાઓ માટ� �કુવણી, ફોર�ન ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ તરફ કોઈપણ સ્વ�પમા ંર�િમટન્સ, 
ઓવરસીઝ એક્સચેન્જો/ઓવરસીઝ કાઉન્ટરપાટ�ને મા��ન કૉલ, સ્થાિનક/િવદ�શી બ�રોમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર��ડ�ગ વગેર� માટ� કર� 
શકાતો નથી. 

• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ (FEMA), 1999 હ�ઠળ, ભારતીય રહ�વાસીઓને ઈલેક્ટ્રોિનક/ઈન્ટરનેટ ટ્ર��ડ�ગ 
પોટર્લ દ્વારા ફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર�ડ કરવા પર પ્રિતબધં છે. જો આવા વ્યવહારો તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા ઓનલાઈન/મોબાઈલ બ��ક�ગ 
પર ધ્યાનમા ંઆવશ,ે તો અમાર� તમા�ંુ કાડર્/ખા� ુ ંબધં કર�ુ ંપડશ.ે

• જો કાડર્ધારક �કૂવણીમા ં�ડફોલ્ટ કર� અથવા કાડર્નો ઉપયોગ િનધાર્�રત ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી �ય તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ 
કાડર્ને સ્થ�ગત કર� શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ પ્રોગ્રામ બધં થવાના �કસ્સામા ંઅથવા ક્ર��ડટ કાડર્ ર�ન્� ુકરતી વખતે, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, 
કાડર્ધારક દ્વારા પસદં કરવામા ંઆવલે હાલના કાડર્ના પ્રકારથી અલગ હોય તેવો કાડર્નો પ્રકાર િનધાર્�રત કરવાનો અિધકાર અનામત 
રાખે છે. કોઈપણ સમયે કોઈપણ ક્ર��ડટ કાડર્ પર ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ મયાર્દા, AU સ્મોલ ફાઈનાન્સ બ�કની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધ �જુબ રહ�શે.

• કાડર્ એ�પ્લક�શન બધં/ર�ન્� ુકરતી વખતે પ્રદાન કરવામા ંઆવલે કોઈપણ બદલી કાડર્ માટ� માન્ય રહ�શે.
• કાડર્ધારક દ્વારા ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગની પેટનર્ના આધાર�, જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ઉપયોગની કોઈપણ પેટનર્ શકંાસ્પદ lag, તો બ�ક 

ક્ર��ડટ કાડર્ પર પ્રિતબધંાત્મક પગલા ંલઈ શક� છે. આવા પગલા ંતાત્કા�લક અસરથી લેવામા ંઆવી શક� છે અને તેમા ંકાડર્ની �િુવધાઓ 
અથવા લાભો પાછા ખ�ચવા અથવા કાડર્ને સ�ંણૂર્પણે બધં કર�ુ ંશામેલ હોઈ શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા �િુવધાઓ અથવા લાભો �નુઃસ્થાિપત 
કરવા માટ� યોગ્ય ઉપયોગનો સતંોષકારક �રુાવો પ્રદાન કરવાની જવાબદાર� કાડર્ધારકની રહ�શે.આ �ગે AU બ�કનો િનણર્ય �િતમ અને 
તમામ કાડર્ધારકો માટ� બધંનકતાર્ રહ�શે.

• કાડર્ધારકની �તૃ્� ુઅથવા તેની નાદાર�/દ�વા�ં અથવા કોપ�ર�ટ સસં્થા બધં થવાને કારણે તેની કાયમી અસમથર્તતાના �કસ્સામા,ં AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને અથવા એડ-ઓન કાડર્ધારકોને �ર� કરાયેલ કાડર્ આપમેળે રદ કર� દ�શ.ે કોઈપણ સરકાર� િનયમનકાર� 
સસં્થાની �ચૂનાઓ પર પણ કાડર્ ખા� ુ ંબધં કર� દ�વામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક અમલમા ંલાગતા સબંિંધત કાયદાઓ અ�સુાર 
આવી ઘટનામા ંકાડર્ પરની બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર હશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની િવનતંી કરવા માટ�, કાડર્ સભ્ય IVR 1800 1200 1500 મારફતે િવનતંી કર� શક� છે, કાડર્ના પ્રકારના આધાર� 
ઉલ્લે�ખત ઈમેલ આઈડ� અથવા 'auro' ચેટબોટ પર િવનતંી કર� શક� છે. �લ�ક:- વબેસાઈટ
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   કાડર્ ખોવાઈ જ�ુ/ંચોર� થ�ુ/ં�ુ�ુપયોગ થવો
• ખોવાઈ ગયેલા, ચોરાઈ ગયેલા, િવ�ૃત થઈ ગયેલા, કાડર્ પ્રાપ્ત ન થવાના �કસ્સામા ંઅથવા �યાર� કાડર્ધારકને શકંા હોય ક� ક્ર��ડટ કાડર્નો 

ઉપયોગ તેની પરવાનગી િવના કરવામા ંઆવી રહ્યો છે, ત્યાર� કાડર્ધારક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને તેના 24 કલાક કોલ સેન્ટર એટલે ક� 
1800 1200 1500 પર તરત જ �ણ કરવી જોઈએ. વ�મુા,ં ગ્રાહક નીચેના માધ્યમો દ્વારા િવનતંી કર� શક� છે:

• જો ગ્રાહકને લાગે ક� કાડર્નો �ુ�ુપયોગ થઈ રહ્યો છે તો તેઓ નીચેની પદ્ધિતનો ઉપયોગ કર�ને કાડર્ને બ્લૉક કરવાની િવનતંી કર� 
શક� છે.
- તમારા કાડર્ને હગંામી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર “ટ�બ્લૉક(TBLOCK)<Space>Credit 
Cardના છેલ્લા 4 �કડા><સ્પેસ><ગ્રાહક આઈડ�>” નો એસએમએસ મોકલો.
- તમારા કાડર્ને કાયમી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� તમારા ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર એસએમએસ 
"PBLOCK<Space(સ્પેસ)><ક્ર��ડટ કાડર્ના છેલ્લા ં4 �કડા><Space><કસ્ટમર આઈડ�>"  મોકલો

અસલ કાડર્ની �નુઃપ્રા�પ્તની �ણ તરત જ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને કરવી આવશ્યક છે અને હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ 
કાયમી ધોરણે નાશ પામે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ને ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવા જોઈએ અને આ �ુકડાઓ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને 
પરત કરવામા ંઆવવા જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ ખોવાઈ જવાની �ણ કરતા પહ�લા કાડર્ ખાતામા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ વ્યવહાર માટ� જવાબદાર નહ� 
રહ� અને તેના માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારકની સમંિતથી કાડર્/કાડર્ની િવગતો/ઓટ�પી/એમપીન/કાડર્ સબંિંધત કોઈપણ િવગતો અથવા પીન મેળવનાર કોઈ વ્ય�ક્ત દ્વારા 
કાડર્ના �ુ�ુપયોગના �કસ્સામા ંતમામ �કુસાન માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારક� કાડર્ અને િપનની સલામતીની ખાતર� કરવાની રહ�શે. બ�ક� ખાતર� કરવાની રહ�શે ક� કાડર્ધારક િસવાય કોઈને પણ કોઈપણ 
સજંોગોમા ંિપન �હ�ર કરવામા ંન આવે.

• �યાર� ભારતની બહાર �સ્થત વપેાર�ઓ સાથ ેPOS પરના કાડર્ વ્યવહાર કરવામા ંઆવ,ે ત્યાર� વપેાર�ઓ દ્વારા પીન અથવા કોઈપણ 
વધારાના પ્રમાણીકરણ િવના પ્ર�ક્રયા થઈ શક� છે કારણ ક� આવા દ�શોમા ંપીનનો ઉપયોગ કરવા�ુ ંફર�યાત હો� ુ ંનથી. AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કને કાડર્ ખોવાઈ ગયા �ણ થાય તે પહ�લા આવા તમામ વ્યવહારો માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર છે. કાડર્ ખોવાઈ ગયા ક� ચોર� 
�ગે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને �ણ કરવા ઉપરાતં, કાડર્ધારક� કાડર્ ખોવાઈ જવા ક� ચોર�ની �ણ સ્થાિનક પોલીસને કરવી જોઈએ, FIR 
ન�ધાવવી જોઈએ અને પોલીસ ફ�રયાદની નકલ બ�કને પ્રદાન કરવી જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક પોલીસ અથવા અન્ય સબંિંધત અિધકાર�ઓને એવી કોઈપણ મા�હતી આપી શક� છે ક� � AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�ક �જુબ કાડર્ ખોવાઈ જવા અથવા ચોર� અથવા કાડર્ અથવા િપનનો �ુ�ુપયોગ સાથ ેસબંિંધત છે.

• જો કાડર્ધારક દ્વારા, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સભંિવત છેતરિપ�ડ�ના જોખમની �ણ કયાર્ પછ�, હ�ુ પણ કાડર્ને અનબ્લોક કરવાની 
િવનતંી કરવામા ંઆવ,ે તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ત્યારપછ� કાડર્ના કપટ�ણૂર્ ઉપયોગને કારણે અથવા અન્ય કારણોસર �ણ કરવામા ં
આવલે કોઈપણ કપટ�ણૂર્ વ્યવહારો માટ� કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �ૃપા કર�ને અમાર� ગ્રાહક �રુક્ષા નીિતનો સદંભર્ લો. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents 

9.   ર�વોડર્ પોઈન્ટ્સ
• િવગતો માટ� �ૃપા કર�ને કાડર્ સભ્ય કરાર અથવા AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ વલેકમ લેટરનો સદંભર્ લો

ગ્રાહક સમથર્ન (IVR)

ચેટ બોટ

ઈન્ટરનેટ બે�ન્ક�ગ/ મોબાઈલ બે�ન્ક�ગ

વેબસાઈટ

મેઇલ એડ્ર�સ 
 

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

વેબ/એપ લોગીન>> ક્ર��ડટ કાડર્ >> મેનેજ ક્ર��ડટ કાડર્ >> 
બ્લોક/અનબ્લોક ક્ર��ડટ કાડર્

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, કે્રિડટ કાડ�  િડિવઝન, 
ત્રીજો માળ હોલ સી, સની જંકશન એસટીસી, 
ન્યૂ આિતશ માક�ટ, જયપુર રાજસ્થાન 302020.

ઇમેલ creditcard.support@aubank.in

છેલ્લે 3 સપ્ટ�મ્બર 2025 ના રોજ અપડ�ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ું



10.  ફ�રયાદ િનવારણ અને વળતર�ુ ંમાળ�ું
(i)               બ�ક સાથનેા કોઈપણ તા�તરના સપંક�ના પ્રિતસાદથી સ�ંષુ્ટ ન હોવાના �કસ્સામા ંઅને 
તમાર� ફ�રયાદ�ુ ંિનરાકરણ અને વ� ુિવગતો મેળવવા માટ�, �ૃપા કર�ને www.aubank.in/support/contact-us ના ફ�રયાદ િનવારણ 
િવભાગની �લુાકાત લો.
(ii)            ગ્રાહકની ફ�રયાદને 30 �દવસના સમયગાળાની �દર ઉક�લવામા ંઆવશ,ે જો તમાર� સમસ્યા 
હ�ુ પણ ઉક�લવામા ંનથી આવી અથવા જો તમને ફ�રયાદ ન�ધાવ્યાના 30 �દવસની �દર પ્રિતસાદ મળ્યો નથી, તો તમે ભારતીય �રઝવર્ 
બ�ક દ્વારા િન�કુ્ત બ��ક�ગ લોકપાલનો સપંકર્  કર� શકો છો.
(iii)      ફ�રયાદના િનવારણમા ંિવલબં, ખા� ુ ંબધં થવામા ંિવલબં/ખોવાયેલ ક� ચોરાઈ ગયેલા કાડર્ને બ્લોક 
કરવામા ંિવલબં, વગેર� માટ� વળતર�ુ ંમાળ�ુ.ં અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહાર �કસ્સામા,ં TAT ના આધાર�, બ�ક 5 �દવસની �દર અવરોિધત 
રકમને �રવસર્ કરશ ે(માત્ર સ્થાિનક વ્યવહારો માટ� લા�)ુ. ક્ર��ડટ કાડર્ વડ� કરવામા ંઆવલે કોઈપણ િનષ્ફળ/અસફળ વ્યવહાર T+5 
�દવસમા ંઓટો �રવસર્ થઈ જશ.ે ઉલ્લે�ખત �રવસર્લ TAT કરતા ંવ� ુિવલબં થવા પર ગ્રાહક� બ�કની ગ્રાહક �રુક્ષા નીિત �જુબ વળતર 
આપવા�ુ ંરહ�શ.ે આવા વ્યવહાર પર દાવાના �કસ્સામા ંિનયિમત િવવાદ પ્ર�ક્રયા અ�સુરવામા ંઆવશ.ે ગ્રાહકો દ્વારા �લૂભર�લા તર�ક� 
ન�ધાયેલા વ્યવહારો, �ને વેપાર� સસં્થાના ચો�સ સદંભર્ની જ�ર હશ,ે તે કાડર્ નેટવક્સર્ (VISA / RuPay) દ્વારા િનધાર્�રત ચા�બેક 
િનયમો અ�સુાર િનયિંત્રત કરવામા ંઆવશ.ે   
જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સાત કાયર્કાર� �દવસોમા ંક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની પ્ર�ક્રયા �ણૂર્ કરવામા ંન આવ,ે તો ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં
કોઈ �કુવણી બાક� ન હોવાની શરતે, ક્ર��ડટ કાડર્ બધં ન થાય ત્યા ં�ધુી બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને પ્રત્યેક િવલ�ંબત �દવસ માટ� ₹ 500 નો દંડ 
�કુવવામા ંઆવશ.ે
(iv) 

11.  �હ�રાત
• કાડર્ધારક સ્વીકાર� છે ક� હાલની વ્યાપાર� પ્રથાઓ �જુબ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક સમય સમય પર ક્ર��ડટ કાડર્/ઓ સબંિંધત કોઈપણ 

મા�હતી, કોઈપણ ક્ર��ડટ બ્�રુો (હાલની અથવા ભાિવ) ને, કાડર્ધારકને કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના િવના �હ�ર કર� શક� છે. ક્ર��ડટ બ્�રુો સાથ ે
ગ્રાહકનો ડ�ટા શરે કરવાની આવશ્યકતા �જુબ બ�ક સ�હત તમામ નાણાક�ય સસં્થાઓ આ પહ�લમા ંભાગ લઈ રહ� છે અને આ મા�હતી, ક્ર��ડટ 
ઈન્ફોમ�શન કંપનીઝ ર�ગ્�લુેશન એક્ટ, 2005ની શરતોમા ં�રૂ� પાડવામા ંઆવી રહ� છે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને જણાવે છે ક� જો કાડર્ પર �કુવણી બાક� હોય, તો કાડર્ ધારક દ્વારા આ �ડફોલ્ટ સબંિંધત કોઈપણ 
મા�હતી, કાડર્ધારકને યોગ્ય ર�તે �ણ કયાર્ પછ� ક્ર��ડટ બ્�રુોને �હ�ર કર� શક� છે.  કાડર્ ખાતાઓમા ંબાક� રહ�તી �કૂવણીની પ્રા�પ્ત પરનો 
નવો ડ�ટા, બ�ક દ્વારા �કૂવણીની પ્રા�પ્તની તાર�ખથી 60 �દવસની �દર ક્ર��ડટ બ્�રુોમા ંપ્રિત�બ��બત થશ.ે

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકોને જણાવે છે ક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની પોતાની િવવકે��ુદ્ધથી, ફ�રયાદ સબંિંધત વાતચીત 
અથવા �કૂવણી સબંિંધત વાતચીત �નુઃપ્રાપ્ત કરવાના �કસ્સામા ંકાડર્ધારક અને બ�કના પ્રિતિનિધ વચ્ચેની ચો�સ વાતચીતો ર�કોડર્ કરશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કાડર્ પર મફત ઇન્શ્યોરન્સ કવર પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. પો�લસી કવર�જ ક્ર��ડટ કાડર્ શ�ુ થયાની તાર�ખથી 
શ� થાય છે, �ૃપા કર�ને િવગતો માટ� ઉપયોગ માટ�ની માગર્દિશ�કાનો સદંભર્ લો.

12.  લાઉન્જ એક્સેસ
• પ્રાયો�રટ� પાસ લાઉન્જ �ઝુેજ ચા� $27, ભારતમા ંતમામ સ્થાિનક અને �તરરાષ્ટ્ર�ય એરપોટર્ની લાઉન્જ િવઝીટ માટ� લા� ુથશે. 

ઇન્ટરનેશનલ લાઉન્જ િવ�ઝટ માટ� પ્રાયો�રટ� પાસ �ઝુેજ ચા� $27+ ટ�ક્સ, આપેલ કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કો�મ્પ્લમેન્ટર� િવઝીટ વટાવ્યા 
પછ� લા� ુથશે.

• આ �લુ્ક િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર કાડર્ધારકના અ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �બલમા ં સામેલ કરવામા ં આવશ.ે વ્યવહારની 
�કુવણીની તાર�ખ પ્રમાણે કરન્સી કન્વઝર્ન ર�ટ લા� ુથશે. બ�ક દ્વારા પીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ કરવામા ંઆવ ેતે પહ�લા ંગ્રાહકો દ્વારા કાડર્ 
બધં થવાના �કસ્સામા,ં કાડર્ બધં થયા પછ� (િવઝીટની તાર�ખના 90 �દવસની �દર) પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંપીપી �લુ્ક �બલમા ંસામેલ 
કરવામા ંઆવશ.ે

• વટે્ટા માટ�, ABC પ્રો અને ixigo AU ક્ર��ડટ કા�્ર્સ પ્રાયો�રટ� પાસ �રન્�અૂલ/�રપ્લેસમેન્ટ 3 વષર્ની વ�ેલ�ડટ� સાથ ેિવનતંીના આધાર� �ર� 
કરવામા ંઆવશ.ે વટે્ટા ixigo AU અને ABC પ્રો એડ-ઓન ક્ર��ડટ કાડર્ધારકો માટ� માન્યતાની સમા�પ્ત પછ� પ્રાયો�રટ� પાસ ર�ન્� ુકરવામા ં
આવશ ેનહ�.

તેણે તેના કાડર્ એકાઉન્ટ પર કર�લા વ્યવહારોની ��ૂચ અને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પર લા� ુપડ�ુ ંવ્યાજ �લુ્ક નીચે ��ુબ છે:
• �ૃપા કર�ને ન�ધો: વ્યાજની ગણતર� = (બાક� રકમ * 3.75% પ્રિત માસ * 12 મ�હના * �દવસોની સખં્યા) / 365.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક અથવા અન્ય કોઈપણ �લુ્ક સ�હત તમામ �લુ્ક અને ફ� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની 

સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી બદલાઈ શક� છે.
• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� જો કાડર્ધારક ખાતાની ક્ર��ડટ મયાર્દાને વટાવી �ય છે, તો ખાતા પર મયાર્દા કરતા ંવ� ુ�લુ્ક વ�લૂવામા ંઆવશ.ે 

ચો�સ સજંોગોમા ંવ�લૂવામા ંઆવી શક� તેવા �લુ્કોની ��ૂચ માટ�, �ૃપા કર�ને આ દસ્તાવેજના �તે ઉપલબ્ધ �લુ્કના સમયપત્રકનો 
સદંભર્ લો.

• ર�ટ�લ ક્ર��ડટ કા�્ર્સ માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ (એમએડ�) ગણતર�ની પદ્ધિતઃ  ડ� ૂ તાર�ખના રોજ/પહ�લા ં પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� 
ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ� ૂ(એમએડ�) -  �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 5% + ફ�/ચા�ના 100% 
+ વ્યાજના ચા�ના 100% + �કૂવવાપાત્ર(ડ�)ૂ ઈએમઆઈ + વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100% �એસટ� 
રહ�શે અને � ગ્રાહકોએ ડ� ૂતાર�ખના રોજ/પહ�લા પહ�લાનંા સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� ટ�એડ�(ટૉટલ એમાઉન્ટ ડ�)ૂ નહ� �કૂવનારા ગ્રાહકો માટ� 
મીનીમમ એમાઉન્ટ ડ�(ૂએમએડ�) – �ખુ્ય આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગના 2% + 100% ફ�/ચા� + વ્યાજના ચા�ના 100% + બાક� ઈએમઆઈ + 
વાિષ�ક સભ્યપદ ફ�ના 100% (જો લા�પૂાત્ર હોય તો) + 100%  �એસટ� રહ�શે.  ઉદાહરણ: જો MAD રકમ ₹ 1503.50 છે, તો ગણતર� 
પછ� તે 10મા �કના આગામી �ણુાકંમા ંએટલે ક� ₹ 1510 �ધુી રાઉન્ડ-ઓફ કરવામા ંઆવશ.ે ઉપરાતં, અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટમાથંી ન �કુવલે 
કોઈપણ MAD પણ વતર્માન સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�કૂવવાપાત્ર MAD પર પહ�ચવા માટ� વતર્માન MADમા ંઉમેરવામા ંઆવશ.ે

નીચે�ુ ંઉદાહરણ િવલ�ંબત �કુવણી માટ�ના �લુ્કની ગણતર� કરવાની પદ્ધિત �ચૂવે છે:
ઉપરના ઉદાહરણમા ંબતાવ્યા પ્રમાણે ઓછામા ંઓછ� ન્�નુતમ રકમ, એટલે ક� ₹100 ની �કૂવણી, િનયત તાર�ખ (3� મે) �ધુીમા ંકરવી 
જ�ર� છે, �થી િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક વ�લૂવામા ંન આવ.ે જો ન્�નુતમ બાક� રકમ �કૂવવામા ંન આવ ેતો, િવલ�ંબત �કુવણી 
માટ�ના �લુ્ક નીચેના કોષ્ટક �જુબ વ�લૂવામા ંઆવશ:ે

આમ, ઉપરના ઉદાહરણમા,ં ₹100 ની ન્�નુતમ રકમની �કુવણી, તેની િનયત તાર�ખ, એટલે ક� 3 મે, �ધુીમા ંકરવામા ંન હોવાથી અને �ુલ 
બાક� રકમ ₹ 2000 હોવાના કારણે, િવલ�ંબત �કુવણી માટ�� ુ ં�લુ્ક, એટલે ક� ₹ 500 3� મે, ના રોજ વ�લૂવામા ંઆવશે.જો તમે �કૂવણીની 
િનયત તાર�ખ �ધુીમા ંબાક� રહ�લ ન્�નુતમ રકમ કરતા ંઓછ� �કુવણી કરશો તો પણ આ �લુ્ક લા� ુથશે.

ડ� ૂતાર�ખ પછ�, �ુલ ડ� ૂરકમ પર નહ�, પરં� ુઆઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ પર િવલ�ંબત �કૂવણી પર �લુ્ક લા� ૂકરવામા ંઆવશ.ે

િનદશર્નઃ

ડાયનેિમક અને સ્ટ��ટક ક્રોસ કરન્સી કન્વઝર્ન માકર્અપ ફ� �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્થાન પર અથવા ભારતમા ં�સ્થત હોય પરં� ુિવદ�શમા ંન�ધાયેલા 
હોય તેવા વપેાર�ઓ પાસે ભારતીય ચલણમા ંકરવામા ંઆવતા તમામ વ્યવહારો પર MITC ના SOC િવભાગમા ંવ્યાખ્યાિયત કરાયેલ 
માકર્અપ ફ� વ�લૂવામા ંઆવશ.ે

3.   ક્ર��ડટ મયાર્દા
કાડર્ધારક માટ� ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ ઉપાડ મયાર્દા, AU બ�કના �ત�રક માપદંડના આધાર� અને તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધના આધાર� 
િનધાર્�રત કરવામા ં આવ ે છે, �યા ં એડ-ઓન કાડર્ધારકોની મયાર્દા, પ્રાથિમક કાડર્ધારકની મયાર્દા �ટલી જ હોય છે. આ મયાર્દાઓ 
કાડર્ધારકને કાડર્ િવત�રત કરતી વખતે અને ક્ર��ડટ કાડર્ના માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંજણાવવામા ંઆવ ેછે. સ્ટ�ટમેન્ટ તૈયાર કરતી વખતે ઉપલબ્ધ 
ક્ર��ડટ મયાર્દા (એટલે ક� ઉપયોગ માટ� ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા) કાડર્ સ્ટ�ટમેન્ટના ભાગ �પે પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. AU સ્મૉલ ફાયનાન્સ 
બ�ક સમયાતંર� કાડર્ધારકના ખાતા�ુ ં�લૂ્યાકંન કરશ ેઅને �ત�રક માપદંડના આધાર� કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા �ધુાર� શક� છે અને 
તે િવશ ેકાડર્ધારકને �ણ કરવામા ંઆવશ.ે કાડર્ધારક પાસેથી આવશ્યક સમંિત લીધા બાદ જ ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંકોઈ વધારો કરવામા ં
આવશ.ે આ ઉપરાતં, ક્ર��ડટ મયાર્દામા ંવધારો કરવા ઈચ્છતા કાડર્ધારકો ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને લે�ખતમા ંજણાવીને અને તેમની 
આવક દશાર્વતા નાણાકં�ય દસ્તાવેજો �રૂા પાડ�ને તેમ કરાવી શક� છે. ક્ર��ડટ મયાર્દા વધારવા માગંતા કાડર્ધારકો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�કને પત્ર લખીને અને તેમની આવક �હ�ર કરતા નાણાક�ય દસ્તાવજેો આપીને આમ કર� શક� છે.

AU બ�ક, તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, ઓવર�લિમટ �િુવધાને સક્ષમ કરવા માટ� કાડર્ધારકોની સ્પષ્ટ સમંિત લીધા પછ� કા�્ર્સને ઓવર�લિમટ 
કરવાની મ�ૂંર� આપી શક� છે. જો આવી ઓવર�લિમટ �િુવધાનો ઉપયોગ �ઝુર દ્વારા કરવામા ંઆવ ેતો તેના પર લા� ુપડતા ંઓવર�લિમટ 
�લુ્ક વ�લુવામા ંઆવશ.ે ફ� અથવા વ્યાજ �લુ્કને કારણે પણ ઓવર-�લિમટ થઈ શક� છે. હાલમા ંTraverse (NRI) કાડર્ પર ઑવર�લમીટ 
�િુવધા માન્ય નથી.

4.   �બ�લ�ગ અને સ્ટ�ટમેન્ટ
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને એક માિસક સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલશે �મા ંછેલ્લા સ્ટ�ટમેન્ટથી કાડર્ધારકના ખાતામા ંડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ, ફ� અને 
�લુ્ક ડ��બટ/ક્ર��ડટ�ડ અને �કૂવણીઓ દશાર્વવામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક �વૂર્-િનધાર્�રત તાર�ખે કાડર્ ખાતામા ંવ્યવહારો�ુ ંમાિસક 
સ્ટ�ટમેન્ટ એસએમએસ અને ઇમેઇલ દ્વારા મોકલશે. જો કાડર્ધારક ઈચ્છે તો ભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટ મેઇ�લ�ગ સરનામા પર મોકલવામા ંઆવશ.ે AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના ખાતામા ંભૌિતક સ્ટ�ટમેન્ટની �ડ�લવર� માટ� �લુ્ક વ�લૂી શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ ધારકોના ખાતા પર કોઈ રકમની �કુવણી બાક� ન હોવા અને કોઈ વ્યવહાર ન હોવાના �કસ્સામા,ં સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ કરવામા ંનહ� 
આવ ેઅને ન�ધાયેલ ઈમેલ આઈડ� અથવા સચંાર સરનામા પર મોકલવામા ંનહ� આવ.ે તે નેટ/મોબાઇલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે 
નહ�. જો ક�, જો વ્યવહાર કરવામા ંઆવ ેતો કાડર્ધારકને સ્ટ�ટમેન્ટ મળશે અને તે નેટ/મોબાઈલ બ��ક�ગ પર પણ ઉપલબ્ધ રહ�શે.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ કાડર્ધારકને �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટની �િુવધા આપે છે. કાડર્ધારક સ્ટ�ટમેન્ટ પર છાપેલ ન્�નૂતમ બાક� રકમ 
જ �કૂવવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. �કુવવાની બાક� રહ�તી રકમને આગામી માિસક �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઉમેર� શકાય છે. કાડર્ધારક �ુલ બાક� 
રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમથી વ� ુરકમનો કોઈપણ ભાગ �કૂવવા�ુ ંપણ પસદં કર� શક� છે. અગાઉના સ્ટ�ટમેન્ટની �કૂવણી ન 
કરાયેલ ન્�નૂતમ રકમ કાડર્ધારકની ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ં વ� ુ બાક� રહ�તી રકમ ઉપરાતં કાડર્ધારકોની વતર્માન ન્�નુતમ રકમમા ં
ઉમેરવામા ંઆવશ.ે  જો ક�, જો MAD �કૂવવામા ંઆવ ેતો અ�ભુાગ 2 મા ંદશાર્વલે બાક� રકમ પર વ્યાજ વ�લુવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ની બાક� રહ�તી �કૂવણીઓ ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે અને પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંકાડર્ધારકને તેની �ણ કરવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારકના 
કાડર્ની બાક� રહ�તી રકમ સામે પ્રાપ્ત થયેલી �કુવણીઓ તે ક્રમમા ંતમામ લા� ુકર, ફ� અને અન્ય �લુ્ક, �રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ, વ્યાજ ચા�, ક�શ 
એડવાન્સ અને ખર�દ�ઓ સામે સમાયો�જત કરવામા ંઆવશ.ે

• �ુલ બાક� રકમ અથવા ન્�નુતમ બાક� રકમની આવી �કુવણી �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંથવી જોઈએ. િવલ�ંબત �કુવણી માટ� 
કોઈપણ �લુ્ક ટાળવા માટ� �કૂવણીની િનયત તાર�ખે અથવા તે પહ�લા ંAU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવી જ�ર� 
છે. �કુવણીની િનયત તાર�ખ પહ�લા ંક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ધારકો �કુવણીની િનયત 
તાર�ખ પહ�લા ંસ્થાિનક ચેક જમા કર� શક� છે.

      ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ં�કૂવણી નીચેની કોઈપણ ર�તે કર� શકાય છે:
નીચે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા �કુવણી માટ� ભલામણ કરાયેલ અિધ�ૃત માધ્યમ આપવામા ંઆવ્યા છે. અમે કાડર્ધારકોને નીચે 
જણાવેલ માધ્યમોનો ઉપયોગ કરવાની અને અન્ય માધ્યમો દ્વારા �કૂવણી ન કરવાની ભલામણ કર�એ છ�એ:

A. એ. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંધરાવ ેછે, તો �કુવણી ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ, મોબાઇલ બ��ક�ગ અથવા 
એટ�એમ દ્વારા કર� શકાય છે. કાડર્ધારક ઓટોપે તર�ક� સ્થાયી �ચૂના �િુવધાનો લાભ પણ લઇ શક� છે, �યા ંિનયત તાર�ખે કાડર્ધારકના AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ખાતામાથંી કાડર્ધારકના ક્ર��ડટ કાડર્ ખાતામા ંપૈસા આપમેળે ટ્રાન્સફર થઈ �ય છે.

B. બી. �બલડ�સ્ક �િુવધા: જો કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કમા ંખા� ુ ંનથી ધરાવ� ુ,ં તો તે અન્ય બ�કોના નેટ બ��ક�ગ ખાતાનો ઉપયોગ કર�ને 
�બલડ�સ્ક �િુવધા દ્વારા �કુવણી કર� શક� છે અથવા કાડર્ધારક અન્ય બ�કના ખાતામાથંી NEFT ફંડ ટ્રાન્સફર મોડ દ્વારા (IFSC કોડ 
AUBL0CCARDS નો ઉપયોગ કર�ન)ે પણ �કુવણી કર� શક� છે .

C. સી. ચેક દ્વારા �કુવણી: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની શાખાઓમા ં�કૂવામા ંઆવલેા કોઈપણ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ ડ્રોપ 
બોક્સમા ંપેમેન્ટ ઇન્સ્�મેન્ટ (ચેક અથવા ડ્રાફ્ટ) જમા કર� શકાય છે. આ ઇન્સ્�મેન્ટ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ નબંર xxxx xxxx 
xxxx xxxx ને �કૂવવાપાત્ર હો�ુ ંજોઈએ. AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ચેકના �કસ્સામા ં �ૃપા કર�ને ખાતર� કરો ક� તે િનયત તાર�ખના 
ઓછામા ંઓછા 3 કાયર્કાર� �દવસો પહ�લા અને AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક િસવાય અન્ય બ�કના ચેકના �કસ્સામા ંિનયત તાર�ખના 5 કાયર્કાર� 
�દવસો પહ�લા જમા કરવામા ંઆવ ેછે.

D. ડ�. શાખાઓમા ંરોકડ �કુવણી: ક્ર��ડટ કાડર્ �ર� કરનારને યોગ્ય GST અ�પુાલન કરવા સક્ષમ બનાવવા માટ� યોગ્ય અને સમયસર મા�હતી 
પ્રદાન કરવા માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે. ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટના �કુસાન અથવા કાડર્ધારકને ઇન�ટુ ટ�ક્સ ક્ર��ડટ મેળવવામા ંિવલબં 
માટ� કાડર્ �ર� કરનાર જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �બ�લ�ગ સબંિંધત િવવાદો:  સ્ટ�ટમેન્ટના તમામ વ્યવહારો કાડર્ધારક દ્વારા સાચા હોવા�ુ ંમાનવામા ંઅને સ્વીકારવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક� 
સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ થયાની તાર�ખથી 15 �દવસની �દર અથવા વ્યવહારના પ્રોસેિસ�ગની તાર�ખથી 45 �દવસની �દર કોઈપણ 
િવસગંતતા/અિનયિમતતા બ�કને ��ૂચત કરવામા ંઆવ.ે કાડર્ધારકની િવનતંીના આધાર� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તપાસ શ� કરશ ેઅને 
કામચલાઉ ધોરણે ચા� ઉલટાવી શક� છે, જો ક�, અ�ગુામી તપાસ �ણૂર્ થયા પછ�, આવા �લુ્કની જવાબદાર�, ક�સ �જુબ કાડર્ધારકના ખાતા 
પર હોઈ શક� છે, � સબંિંધત �નુઃપ્રા�પ્ત માટ�ની િવનતંીના �લુ્ક સાથ ેઅ�ગુામી સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�નુઃસ્થાિપત કરવામા ંઆવશ.ે વ�મુા ંવ� ુ
ત્રીસ �દવસની �દર, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, કાડર્ધારક પાસેથી િવવાદની પ્રા�પ્તના આધાર�, �યા ંલા� ુપડ�ુ ંહોય અને સભ્ય બ�ક 
પાસેથી પ્રાપ્ત થાય તેવા જ�ર� દસ્તાવેજો, સબંિંધત કાડર્ નેટવકર્  ફ્ર�ન્ચાઇઝી �મ ક� VISA વગેર� દ્વારા િનધાર્�રત માગર્દિશ�કાને આધીન �રૂા 
પાડશ.ે કોઈપણ િવવાદના આધાર� કોઈપણ GST વ�લૂવામા ંઆવશ ેનહ�.

5.   �ડફૉલ્ટ અને સજંોગો
• �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં કાડર્ધારકને ક્ર��ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ પરની કોઈપણ બાક� રકમની �કુવણી માટ� પોસ્ટ, ટ��લફોન, ઈ-મેલ, એસએમએસ 

મેસેજ, વોટસએપ મેસેજ અને/અથવા �કુવણી કાર�ુ ંયાદ અપાવવા, ફોલોઅપ કરવા અને લેણા ંવ�લૂવા સલંગ્ન �તૃીય પક્ષ દ્વારા બ�ક 
તરફથી સમય-સમય પર �રમાઇન્ડર મોકલવામા ંઆવશ.ે આ ર�તે િનમ�કૂ કરાયેલ કોઈપણ �તૃીય પક્ષ, લેણાનંી વ�લૂાત પર આચાર 
સ�ંહતા�ુ ં સ�ંણૂર્ પાલન કરશ.ે કાડર્ધારકના �તૃ્�નુા �કસ્સામા,ં AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકના કા�નૂી વારસદારો 
પાસેથી/િમલકતમાથંી �ુલ બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર રહ�શે.

• જો કાડર્ સભ્ય �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ંદશાર્વલે તાર�ખ �ધુીમા ં ન્�નુતમ બાક� રકમ ન �કૂવ,ે તો તેને �ડફોલ્ટ તર�ક� ગણવામા ંઆવશ.ે 
�ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં બ�ક �ડફોલ્ટ �રપોટર્ , ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન બ્�રુો અથવા કાયદા દ્વારા મ�ૂંર કરાયેલી અન્ય એજન્સીઓને મોકલી શક� છે. 
�કુવણીની િનયત તાર�ખ અને �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ પર દશાર્વલે �બ�લ�ગ તાર�ખ વચ્ચેનો સમયગાળો કાડર્ સભ્યન,ે તે �ડફોલ્ટર છે એ �ણ 
કરવા માટ� નો�ટસ િપ�રયડ તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે. ક્ર��ડટ કાડર્ �િુવધાઓને સચંા�લત કરતા િનયમો અને શરતો �રૂક કાડર્ ધારકોને પણ 
લા� ુપડશ.ે

• �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચવાની પ્ર�ક્રયા અને બાક� રકમની �કુવણી પછ� �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછ� ખ�ચી લેવા માટ�નો સમયગાળો: ક્ર��ડટ 
ઇન્ફોમ�શન કંપનીઝ (ર�ગ્�લુેશન) એક્ટ, 2005ના સદંભર્મા,ં બ�ક CIC દ્વારા િનધાર્�રત ફોમ�ટમા ંCIC ક્ર��ડટ મા�હતી કંપનીઓને દર મ�હને કાડર્ 
સભ્યનો ડ�ટા સબિમટ કર� છે. આ ડ�ટામા ંપાછલા મ�હનાના �ડફોલ્ટસર્ અને વતર્માન, બનંે સ�હતના તમામ કાડર્ધારકોની �કુવણીની 
�સ્થિતનો સમાવશે થાય છે. CIC ક્ર��ડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ બી� ત્રીસ �દવસમા ંતેમના સવર્ર પર સબિમટ કર�લ ડ�ટા અપલોડ કર� છે. 
તમારા લેણા ં �ગે કોઈ �ડફોલ્ટના �કસ્સામા,ં ક્ર��ડટ બ્�રુોને �ડફોલ્ટ તર�ક� �સ્થિતની �ણ કરતા પહ�લા તમને સાત �દવસની નો�ટસ 
આપવામા ંઆવશ.ેઆ ઘટનામા,ં જો કાડર્ધારકને �ડફોલ્ટ તર�ક� �ણ કયાર્ પછ� બાક� લેણાનંી �કુવણી કરવામા ંઆવ,ે તો તે �કુવણીના 30 
�દવસની �દર અપડ�ટ કરવામા ંઆવશ.ેકોઈપણ અિન�ણ�ત િવવાદના �કસ્સામા,ં િવવાદ�ુ ંસમાધાન થયા પછ� જ વ્યવહાર સબંિંધત 
મા�હતી બ્�રુોને �હ�ર કરવામા ંઆવશ.ે

• કાડર્ધારકની �તૃ્�/ુસ્થાયી િવકલાગંતાના �કસ્સામા ં લેણાનંી વ�લૂાત નીચે �જુબ કરવામા ં આવશ:ે કાડર્ સભ્યના 
ઉ�રાિધકાર�ઓ/નોિમની/કા�નૂી વારસદારોને બાક� લેણાનંી �કૂવણી માટ� �રૂતી �ચૂના અને બાક� લેણા ંસબંિંધત તમામ મા�હતી આપ્યા 
પછ� લા� ુપડતા કાયદાઓ અ�સુાર વ�લુાત કરવામા ંઆવશ.ે

• કોમ્પ્લીમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવર કાડર્ના પ્રકારના આધાર� અને અલગ-અલગ કાડર્ માટ� અલગ-અલગ હોય શક� છે. કાડર્ સભ્ય AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કના િવિશષ્ટ કાડર્ હ�ઠળ તેને આપવામા ંઆવલે ચો�સ કો�મ્પ્લમેન્ટર� ઇન્શ્યોરન્સ કવરને તપાસવા અને સમજવા માટ� સમંત 
થાય છે. કાડર્ના પ્રકાર પર �ર� કરાયેલા લા� ુસ�ંણૂર્ ઇન્શ્યોરન્સ કવર�જ માટ�, કાડર્ સભ્યે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કની વબેસાઇટ અને કાડર્ 
સભ્ય કરાર તપાસવાની જ�ર છે.

6.   �વૂાર્િધકારનો અિધકાર 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કોઈપણ સમયે, કોઈપણ �ચૂના આપ્યા િવના, બ�ક, બ�કમા ંકાડર્ધારક દ્વારા કાડર્ધારકના ક્ર��ડટમા ંરહ�લા કોઈપણ 
અથવા તમામ નાણા/ંથાપણો/ખાતાઓ સામે બાક� રકમની વ�લુાત માટ� તેના �વૂાર્િધકાર અને વ�લુાતના અિધકારનો ઉપયોગ કર� 
શક� છે.

7.   કાડર્ સભ્યપદની સમા�પ્ત / રદબાતલ / ત્યાગ
• કાડર્ધારક કોઈપણ સમયે કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના આપીને અથવા વગર કાડર્ ખાતાને બધં કરવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્� ુ ં�ુ�ુપયોગ 

ટાળવા માટ�, હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ કાયમી ધોરણે નાશ પામે તે �િુનિ�ત કરવા માટ� ક્ર��ડટ કાડર્ અને એડ ઓન કાડર્ને 
ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. કાડર્ધારક AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કસ્ટમર ક�ર હ�લ્પલાઇન પર કૉલ કર�ને અથવા 
નીચેના સરનામે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને પત્ર લખીને કાડર્ સભ્યપદ સમાપ્ત કર� શક� છે: AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક, ક્ર��ડટ કાડર્ �ડિવઝન, 
ત્રીજો માળ હોલ સી, સની જકંશન એસટ�સી, ન્� ૂઆિતશ માક�ટ, જય�રુ રાજસ્થાન 302020. કાડર્ ખાતામા ંબાક� રહ�લી તમામ રકમની 
�કૂવણીની પ્રા�પ્ત પછ� ખા� ુ ંબધં કર� શકાશે. કાડર્ની કોઈપણ વાિષ�ક અથવા ર�ન્�અુલ ફ� �રફંડ કરવામા ંઆવશ ેનહ�. 

• જો કાડર્ પર અસામાન્ય અથવા અસાધારણ વ્યવહારોની પેટનર્, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કના ધ્યાનમા ંઆવ ેછે તો બ�ક આવ વ્યવહારોની 
સત્યતા ચકાસવા માટ� ગ્રાહકના ન�ધાયેલા નબંર પર ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત કરવાનો પ્રયાસ કરશ.ે જો બ�ક ગ્રાહક સાથ ેસપંકર્  સ્થાિપત 
કરવામા ંિનષ્ફળ �ય, તો વ્યાજબી ર�તે �રુક્ષા સબંિંધત કારણોના �હતમા ંઅથવા કાડર્ધારકના �હતમા ંજ�ર� માને તેમ બ�ક કાડર્નો ઉપયોગ 
બધં કર� શક� છે અથવા પ્રિતબિંધત કર� શક� છે. કાડર્ધારક� તેમની �તરરાષ્ટ્ર�ય કાડર્ વપરાશ �િુવધા સ�ક્રય કરવી પાડવી પડશ ે�ના માટ� 
તેમણે AU બ�ક 0101 �ડ�જટલ એ�પ્લક�શન સ�હત કોઈપણ બ��ક�ગ માધ્યમનો ઉપયોગ કર�ન ેબ�ક સાથ ેસપંકર્મા ંરહ�વાની જ�ર રહ�શે.

• ગ્રાહક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્નો ઉપયોગ (�તરરાષ્ટ્ર�ય વ્યવહારો) ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
એક્ટ, 1999, તેમા ંબનાવલેા FEMA િનયમો અને RBI દ્વારા સમય-સમય �ર� કરાયેલા િનદ�શો સ�હત લા� ુકાયદા અ�સુાર થાય છે. 
ઉપરોક્ત�ુ ંપાલન ન કરવા પર, ગ્રાહકને ફોર�ન એક્સચેન્જ (કમ્પાઉ�ન્ડ�ગ કાયર્વાહ�) િનયમો, 2000 હ�ઠળ દંડ થઈ શક� છે.

• કારધારક� એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� પ્રાથિમક અથવા એડ ઓન કાડર્નો ઉપયોગ ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ, �ુગાર, લોટર�, સટ્ટાબા�, ડ��ટ�ગ સાથ ે
સકંળાયેલા વ્યવહારો માટ� કરવામા ંન આવ.ે આમ કરવામા ંકોઈપણ િનષ્ફળતાના �કસ્સામા,ં FEMA 1999 અથવા તેના વધૈાિનક ફ�રફારો 
હ�ઠળ લા� ુપડતી કોઈપણ કાયર્વાહ� માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• નેપાળ અને �તુાનમા ંવપેાર� સસં્થાઓમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ં�કૂવણી િસવાય કાડર્ધારકને �ર� કરાયેલ �તરરાષ્ટ્ર�ય ર�તે માન્ય કાડર્ 
િવ�ભરમા ંમાન્ય છે. કાડર્ના સદંભર્મા,ં �નો ઉપયોગ ફક્ત ભારત/નેપાળ/�તૂાનમા ંપ્રિતબિંધત છે, તેનો ઉપયોગ ભારત/નેપાળ/�તૂાનની 
બહાર કરવો એ "ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ" (FEMA) અથવા અન્ય કોઈપણ અ��ુપ કાયદાનો ભગં છે. કાડર્ધારક આ શરતોના 
ઉલ્લઘંનમા ંપ�રણામે તેવા કાડર્ના ખોટા ઉપયોગ માટ� સ�ંણૂર્ જવાબદાર� સ્વીકાર� છે અને કાડર્ધારક દ્વારા જોગવાઈઓના ઉલ્લઘંનના કારણે 
AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ભોગવવા પડ�/અથવા ભોગવવા પડ� શક� તેવા કોઈપણ �કુસાન, હાિન, વ્યાજ, �પાતંરણ, અન્ય કોઈપણ 
નાણાક�ય �લુ્ક માટ� બ�કને વળતર આપવા�ુ ંવચન આપે છે અને તેના માટ� સમંત થાય છે.

• �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� માન્ય કાડર્ અને અન્ય તમામ કાડર્નો ઉપયોગ ઈન્ટરનેટ પર અથવા અન્યથા પ્રિતબિંધત વસ્�ઓુ �મ ક� લોટર� �ટ�કટ, 
પ્રિતબિંધત સામિયકો, સ્વીપસ્ટ�ક્સમા ંભાગ લેવા, કૉલ-બેક સેવાઓ માટ� �કુવણી, ફોર�ન ફોર�ક્સ ટ્ર��ડ�ગ તરફ કોઈપણ સ્વ�પમા ંર�િમટન્સ, 
ઓવરસીઝ એક્સચેન્જો/ઓવરસીઝ કાઉન્ટરપાટ�ને મા��ન કૉલ, સ્થાિનક/િવદ�શી બ�રોમા ંફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર��ડ�ગ વગેર� માટ� કર� 
શકાતો નથી. 

• �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ (FEMA), 1999 હ�ઠળ, ભારતીય રહ�વાસીઓને ઈલેક્ટ્રોિનક/ઈન્ટરનેટ ટ્ર��ડ�ગ 
પોટર્લ દ્વારા ફોર�ન એક્સચેન્જમા ંટ્ર�ડ કરવા પર પ્રિતબધં છે. જો આવા વ્યવહારો તમારા ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા ઓનલાઈન/મોબાઈલ બ��ક�ગ 
પર ધ્યાનમા ંઆવશ,ે તો અમાર� તમા�ંુ કાડર્/ખા� ુ ંબધં કર�ુ ંપડશ.ે

• જો કાડર્ધારક �કૂવણીમા ં�ડફોલ્ટ કર� અથવા કાડર્નો ઉપયોગ િનધાર્�રત ક્ર��ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી �ય તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ 
કાડર્ને સ્થ�ગત કર� શક� છે.

• ક્ર��ડટ કાડર્ પ્રોગ્રામ બધં થવાના �કસ્સામા ંઅથવા ક્ર��ડટ કાડર્ ર�ન્� ુકરતી વખતે, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક તેની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધથી, 
કાડર્ધારક દ્વારા પસદં કરવામા ંઆવલે હાલના કાડર્ના પ્રકારથી અલગ હોય તેવો કાડર્નો પ્રકાર િનધાર્�રત કરવાનો અિધકાર અનામત 
રાખે છે. કોઈપણ સમયે કોઈપણ ક્ર��ડટ કાડર્ પર ક્ર��ડટ મયાર્દા અને રોકડ મયાર્દા, AU સ્મોલ ફાઈનાન્સ બ�કની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુદ્ધ �જુબ રહ�શે.

• કાડર્ એ�પ્લક�શન બધં/ર�ન્� ુકરતી વખતે પ્રદાન કરવામા ંઆવલે કોઈપણ બદલી કાડર્ માટ� માન્ય રહ�શે.
• કાડર્ધારક દ્વારા ક્ર��ડટ કાડર્ના ઉપયોગની પેટનર્ના આધાર�, જો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને ઉપયોગની કોઈપણ પેટનર્ શકંાસ્પદ lag, તો બ�ક 

ક્ર��ડટ કાડર્ પર પ્રિતબધંાત્મક પગલા ંલઈ શક� છે. આવા પગલા ંતાત્કા�લક અસરથી લેવામા ંઆવી શક� છે અને તેમા ંકાડર્ની �િુવધાઓ 
અથવા લાભો પાછા ખ�ચવા અથવા કાડર્ને સ�ંણૂર્પણે બધં કર�ુ ંશામેલ હોઈ શક� છે. ક્ર��ડટ કાડર્ અથવા �િુવધાઓ અથવા લાભો �નુઃસ્થાિપત 
કરવા માટ� યોગ્ય ઉપયોગનો સતંોષકારક �રુાવો પ્રદાન કરવાની જવાબદાર� કાડર્ધારકની રહ�શે.આ �ગે AU બ�કનો િનણર્ય �િતમ અને 
તમામ કાડર્ધારકો માટ� બધંનકતાર્ રહ�શે.

• કાડર્ધારકની �તૃ્� ુઅથવા તેની નાદાર�/દ�વા�ં અથવા કોપ�ર�ટ સસં્થા બધં થવાને કારણે તેની કાયમી અસમથર્તતાના �કસ્સામા,ં AU 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ધારકને અથવા એડ-ઓન કાડર્ધારકોને �ર� કરાયેલ કાડર્ આપમેળે રદ કર� દ�શ.ે કોઈપણ સરકાર� િનયમનકાર� 
સસં્થાની �ચૂનાઓ પર પણ કાડર્ ખા� ુ ંબધં કર� દ�વામા ંઆવશ.ે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક અમલમા ંલાગતા સબંિંધત કાયદાઓ અ�સુાર 
આવી ઘટનામા ંકાડર્ પરની બાક� રકમ વ�લૂવા માટ� હકદાર હશ.ે

• ક્ર��ડટ કાડર્ બધં કરવાની િવનતંી કરવા માટ�, કાડર્ સભ્ય IVR 1800 1200 1500 મારફતે િવનતંી કર� શક� છે, કાડર્ના પ્રકારના આધાર� 
ઉલ્લે�ખત ઈમેલ આઈડ� અથવા 'auro' ચેટબોટ પર િવનતંી કર� શક� છે. �લ�ક:- વબેસાઈટ
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   કાડર્ ખોવાઈ જ�ુ/ંચોર� થ�ુ/ં�ુ�ુપયોગ થવો
• ખોવાઈ ગયેલા, ચોરાઈ ગયેલા, િવ�ૃત થઈ ગયેલા, કાડર્ પ્રાપ્ત ન થવાના �કસ્સામા ંઅથવા �યાર� કાડર્ધારકને શકંા હોય ક� ક્ર��ડટ કાડર્નો 

ઉપયોગ તેની પરવાનગી િવના કરવામા ંઆવી રહ્યો છે, ત્યાર� કાડર્ધારક� AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને તેના 24 કલાક કોલ સેન્ટર એટલે ક� 
1800 1200 1500 પર તરત જ �ણ કરવી જોઈએ. વ�મુા,ં ગ્રાહક નીચેના માધ્યમો દ્વારા િવનતંી કર� શક� છે:

• જો ગ્રાહકને લાગે ક� કાડર્નો �ુ�ુપયોગ થઈ રહ્યો છે તો તેઓ નીચેની પદ્ધિતનો ઉપયોગ કર�ને કાડર્ને બ્લૉક કરવાની િવનતંી કર� 
શક� છે.
- તમારા કાડર્ને હગંામી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર “ટ�બ્લૉક(TBLOCK)<Space>Credit 
Cardના છેલ્લા 4 �કડા><સ્પેસ><ગ્રાહક આઈડ�>” નો એસએમએસ મોકલો.
- તમારા કાડર્ને કાયમી ધોરણે બ્લૉક કરવા માટ� તમારા ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી 5676767 પર એસએમએસ 
"PBLOCK<Space(સ્પેસ)><ક્ર��ડટ કાડર્ના છેલ્લા ં4 �કડા><Space><કસ્ટમર આઈડ�>"  મોકલો

અસલ કાડર્ની �નુઃપ્રા�પ્તની �ણ તરત જ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને કરવી આવશ્યક છે અને હોલોગ્રામ, કાડર્ �ચપ અને મેગ્ને�ટક સ્ટ્ર�પ 
કાયમી ધોરણે નાશ પામે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� કાડર્ને ચાર �ુકડાઓમા ંકાપવા જોઈએ અને આ �ુકડાઓ AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને 
પરત કરવામા ંઆવવા જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક કાડર્ ખોવાઈ જવાની �ણ કરતા પહ�લા કાડર્ ખાતામા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ વ્યવહાર માટ� જવાબદાર નહ� 
રહ� અને તેના માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારકની સમંિતથી કાડર્/કાડર્ની િવગતો/ઓટ�પી/એમપીન/કાડર્ સબંિંધત કોઈપણ િવગતો અથવા પીન મેળવનાર કોઈ વ્ય�ક્ત દ્વારા 
કાડર્ના �ુ�ુપયોગના �કસ્સામા ંતમામ �કુસાન માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર રહ�શે.

• કાડર્ધારક� કાડર્ અને િપનની સલામતીની ખાતર� કરવાની રહ�શે. બ�ક� ખાતર� કરવાની રહ�શે ક� કાડર્ધારક િસવાય કોઈને પણ કોઈપણ 
સજંોગોમા ંિપન �હ�ર કરવામા ંન આવે.

• �યાર� ભારતની બહાર �સ્થત વપેાર�ઓ સાથ ેPOS પરના કાડર્ વ્યવહાર કરવામા ંઆવ,ે ત્યાર� વપેાર�ઓ દ્વારા પીન અથવા કોઈપણ 
વધારાના પ્રમાણીકરણ િવના પ્ર�ક્રયા થઈ શક� છે કારણ ક� આવા દ�શોમા ંપીનનો ઉપયોગ કરવા�ુ ંફર�યાત હો� ુ ંનથી. AU સ્મોલ 
ફાઇનાન્સ બ�કને કાડર્ ખોવાઈ ગયા �ણ થાય તે પહ�લા આવા તમામ વ્યવહારો માટ� કાડર્ધારક જવાબદાર છે. કાડર્ ખોવાઈ ગયા ક� ચોર� 
�ગે AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�કને �ણ કરવા ઉપરાતં, કાડર્ધારક� કાડર્ ખોવાઈ જવા ક� ચોર�ની �ણ સ્થાિનક પોલીસને કરવી જોઈએ, FIR 
ન�ધાવવી જોઈએ અને પોલીસ ફ�રયાદની નકલ બ�કને પ્રદાન કરવી જોઈએ.

• AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક પોલીસ અથવા અન્ય સબંિંધત અિધકાર�ઓને એવી કોઈપણ મા�હતી આપી શક� છે ક� � AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ 
બ�ક �જુબ કાડર્ ખોવાઈ જવા અથવા ચોર� અથવા કાડર્ અથવા િપનનો �ુ�ુપયોગ સાથે સબંિંધત છે.

• જો કાડર્ધારક દ્વારા, AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક દ્વારા સભંિવત છેતરિપ�ડ�ના જોખમની �ણ કયાર્ પછ�, હ�ુ પણ કાડર્ને અનબ્લોક કરવાની 
િવનતંી કરવામા ંઆવ,ે તો AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ત્યારપછ� કાડર્ના કપટ�ણૂર્ ઉપયોગને કારણે અથવા અન્ય કારણોસર �ણ કરવામા ં
આવલે કોઈપણ કપટ�ણૂર્ વ્યવહારો માટ� કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહ�શે નહ�.

• �ૃપા કર�ને અમાર� ગ્રાહક �રુક્ષા નીિતનો સદંભર્ લો. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents 

9.   ર�વોડર્ પોઈન્ટ્સ
• િવગતો માટ� �ૃપા કર�ને કાડર્ સભ્ય કરાર અથવા AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કાડર્ વલેકમ લેટરનો સદંભર્ લો

Our 24X7 Call Centre Number 1800 1200 1500

Email
Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith+ અને Vetta કાડર્ધારકો માટ�)

NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

Telephone

AU Small Finance Bank, Credit Card Division, 3rd Floor Hall C, Sunny Junction 
STC, New Atish Market, Jaipur Rajasthan 302020.

0141-7141100 (Traverse (NRI))

ફ�રયાદ િનવારણ અને એસ્ક�લેશનની પ્ર�ક્રયા:

ફ�રયાદોના િનવારણ માટ�ની સમયર�ખા:

કાડર્ �ર� કરનારની સપંકર્  િવગતો - 24-કલાક કોલ સેન્ટર, ઈમેલ આઈડ�, હ�લ્પલાઈન, અન્ય મહત્વ�ણૂર્ ટ��લફોન નબંર:

અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહારો,

છેલ્લે 3 સપ્ટ�મ્બર 2025 ના રોજ અપડ�ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ું



• કોઈપણ �ુ�ુપયોગ ટાળવા માટ� �ૃપા કર�ને પ્રાયો�રટ� પાસની સલામતીની ખાતર� કરો. જો 90 �દવસથી વ� ુસમય �ધુી કાડર્ બધં 
રહ� અથવા િન�ષ્ક્રય રહ� તો બ�કને પ્રાયો�રટ� પાસ મેમ્બરિશપ અથવા ક્ર��ડટ કાડર્ સાથ ેસબંિંધત કોઈપણ અન્ય લાભ પાછ� ખ�ચવાનો 
અિધકાર છે. 

• ડોમે�સ્ટક લાઉન્જ �િુવધા અને ર�લ્વે લાઉન્જ �િુવધા માટ� કાડર્ વ�ેલડ�શન �લુ્ક, કાડર્ના પ્રકારના આધાર� કાડર્ધારક પાસેથી વ�લૂવામા ં
આવશ ેઅને તેને �રવસર્ કરવામા ંઆવશ ેનહ�. માન્ય કાડર્ધારકો ઉપયોગ કર� શકશ ેક�લેન્ડર િત્રમાિસક ગાળામા ંકરવામા ંઆવલે ખચર્ને 
આધાર� સ્થાનીય એરપૉટર્ લાઉન્જનો એક્સેસ (ઝેિનથ+, કૉપ�ર�ટ િસવાય)

       િનયમો અને શરતો માટ�, �લ�ક તપાસોઃ       
       https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.  પ્રાદ�િશક ભાષાઓમા ંસૌથી મહત્વ�ણૂર્ િનયમો અને શરતો
• પ્રાદ�િશક ભાષાઓમા ંMITC પર મા�હતી માટ� �ૃપા કર�ને www.aubank.in ની �લુાકાત લો, નીચેના િવકલ્પો ઉપલબ્ધ છે: 1) �હન્દ� 

2) મરાઠ� 3) �જુરાતી 4) પ�ંબી 5) બગંાળ� 6) ક�ડ 7) તે��ુ ુ8) ઓ�ડયા 9) તિમલ 10) મલયાલમ
• કાડર્ધારક આથી સ્વીકાર� છે ક� www.aubank.in પર પ્રાદ�િશક ભાષાઓમા ંઉપલબ્ધ સૌથી મહત્વ�ણૂર્ િનયમો અને શરતો, સૌથી મહત્વ�ણૂર્ 

િનયમો અને શરતોના �ગે્ર� સસં્કરણ સમાન જ છે. 
• કાડર્ધારક આથી સમંત થાય છે અને સ્વીકાર� છે ક� સૌથી મહત્વ�ણૂર્ િનયમો અને શરતોના �ગે્ર� અને પ્રાદ�િશક ભાષાઓમા ંલખાણો વચ્ચ ે

કોઈપણ અસગંતતાના �કસ્સામા,ં �ગે્ર� લખાણ પ્રચ�લત રહ�શે અને કાડર્ધારકને બધંનકતાર્ રહ�શે. 

�લુ્ક�ુ ંવણર્ન

વ્યાજ �કુ્ત સમયગાળો

ક�શ એડવાન્સની મયાર્દા

રોકડ ઉપાડ માટ� 48 �દવસ �ધુી લા� ુપડ�ુ ંનથી

�રવો�લ્વ�ગ ક્ર��ડટ પરના �લુ્ક

કાડ�  મયા�દાના 40% સુધી

કાડર્ મયાર્દાના 30%

કાડર્ મયાર્દાના 20%

લા� ુપડ�ુ ંનથીQ

દર મ�હને 3.75% (વાિષ�ક 45%)

દર મ�હને 1.99% (વાિષ�ક 23.88%)

કાડર્ની લીિમટના 70%

ક્ર��ડટ કાડર્ મયાર્દાના 50% �ધુી

AU સ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક ક્ર��ડટ કા�્ર્સ

ઓવર�લિમટ �લુ્ક

પેમેન્ટ �રટનર્ �લુ્ક

ક�શ પ્રોસેસ ફ�

ર�વોડર્ પોઈન્ટ �રડ�મ્પશન ફ�

ઓવર�લિમટ રકમના 2.5%, ન્�નૂતમ ₹ 500 ને આધીન

ક�શ એડવાન્સ �લુ્ક
ઉપાડ�લી રકમના 2.5%, � ન્�નુતમ ₹500ને આધીન છે

Zenith+ અને Traverse (NRI) માટ� �નૂ્ય ક�શ િવથડ્રોઅલ ફ�

થી અમલી, �ુલ બાક� રકમના 2% અથવા ₹ 500 (ચેક, ECS/NACH, ઑટોપે �રટનર્ પર), 
� વધાર� હોય

�નૂ્ય, એટલે ક�, ક�શ �ડપોઝીટ મોડ દ્વારા ક્ર��ડટ કાડર્ �બલની �કુવણી માટ� કોઈ �લુ્ક નથી

₹ 99 + �એસટ�

કાડર્ ટ્રાન્સફર ચા� ₹199 + �એસટ�

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

All AU Retail Credit Cards
Except Zenith+

Zenith+

NOMO

Traverse (NRI)
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એક્સપ્રેસ લોન
પ્રોસેિસ�ગ ફ�: 2% of the Loan amount

પ્રી-ક્લોઝર �લુ્કઃ  બાક� રહ�તી �દુ્દલના 3%

EMI કન્વઝર્ન �લુ્ક

ફ�લૂ સરચા� પર માફ�
(400 થી 5,000 વચ્ચેના 
વ્યવહારો માટે લાગુ)

એક્સપ્રેસ EMI: EMI મા ં�પાતં�રત થતી રકમના 1%, ન્�નુતમ 
₹ 99 + GSTને આધીન
Iએક્સપ્રેસ EMI: કોઈપણ પોઈન્ટ-ઓફ-સેલ �િુનટ પર અથવા પેમેન્ટ ગેટવે દ્વારા કરવામા ં
આવતા દર�ક EMI વ્યવહારો પર પ્રોસેિસ�ગ ફ� તર�ક� ₹ 199 + GST

ફ�લૂ સરચા� પર માફ�

પ્રિત સ્ટ�ટમેન્ટ મ�હને ₹ 100 �ધુી

પ્રિત સ્ટ�ટમેન્ટ મ�હને ₹ 150 �ધુી

પ્રિત સ્ટ�ટમેન્ટ મ�હને ₹ 200 �ધુી

પ્રિત સ્ટ�ટમેન્ટ મ�હને ₹ 1000 �ધુી

પ્રિત સ્ટ�ટમેન્ટ મ�હને ₹ 250 �ધુી

િવલ�ંબત �કૂવણી પર �લુ્ક

બેલેન્સ ટ્રાન્સફર/EMI 
પ્રોસેિસ�ગ �લુ્ક પર BT

ડ� ૂસ્ટ�ટમેન્ટ બેલેન્સ િવલ�ંબત �કૂવણી પર �લુ્ક

₹ 100 કરતા ંઓ� ંઅથવા બરાબર

₹ 100 થી વ� ુઅને ₹ 500 �ધુી ₹ 100

₹ 500 થી વ� ુઅને ₹ 5,000 �ધુી 

₹ 5,000 થી વ� ુઅને ₹ 10,000 �ધુી 

₹10,000 થી વ� ુઅને ₹20,000 �ધુી

₹ 20,000 થી વ� ુઅને ₹ 50,000 �ધુી

₹ 50,000 થી વ�ુ

બેલેન્સ ટ્રાન્સફરની રકમના 1%, ન્�નુતમ ₹250ને આધીન

�નૂ્ય

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^એક્વાયરર દ્વારા ફ�લૂ ટ્રાન્ઝેક્શન સરચા� લાદવામા ંઆવે છે(વપેાર�ની બ�ક દ્વારા ટિમ�નલ/
પેમેન્ટ ગેટવ ેઆપીને). ફ�લૂ સરચા� માફ� માન્ય ફ�લૂ વ્યવહાર રકમના 1% પર ક�પ કરવામા ં
આવશે. ફ�લૂ સરચા� પર�ુ ં�એસટ� ઉલટાવવામા ંઆવશે નહ�. સરચા� અને �એસટ� 
એક્વાયર�ગ બ�ક દ્વારા વ્યવહાર બાદ લેવામા ંઆવ�ુ ંહોવાથી ચા� સ્લીપ પર�ુ ં�લૂ્ય ક્ર��ડટ કાડર્ 
સ્ટ�ટમેન્ટથી અલગ રહ�શે. માિસક ક્ર��ડટ કાડર્ સ્ટ�ટમેન્ટમા ં1% સરચા� માફ� (�એસટ� િસવાય) 
માન્ય વ્યવહાર માટ� અલગથી દ�ખાશે. 

પ્રકાર

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 

છેલ્લે 3 સપ્ટ�મ્બર 2025 ના રોજ અપડ�ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ું



 

ક્ર��ડટ કાડર્ના પ્રકાર �જુબ કરન્સી માકર્અપ �લુ્ક

માલ અને સેવાઓ
ટ�ક્સ (GST) તમામ ફ�, વ્યાજ અને �લુ્ક પર 18% લા�.ુ

�ુ�પ્લક�ટ �ફ�ઝકલ
સ્ટ�ટમેન્ટ માટ� િવનતંી પર �લુ્ક ₹ 100

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ 3.50%

Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

3.49%

Vetta 2.99%

Zenith, ABC PRO 1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%ixigo AU

િવદ�શી ચલણ
વ્યવહાર/ ડાયનાિમક અને
સ્ટ��ટક કંવરઝ્ન
વ્યવહારો - ક્રોસ
કરંસી માકર્અપ �લુ્ક

ખોવાયેલ, ચોર� થયેલ અથવા 
ક્ષિતગ્રસ્ત કાડર્ ફર�થી �ર� કર�ું

આઉટસ્ટ�શન ચેક
પ્ર�ક્રયા �લુ્ક

₹ 100 (₹ 2500 + ઝેિનથ માટ� Zenith+ ક્ર��ડટ કાડર્)

₹ 25/-

ર�લ્વે �ટ�કટની ખર�દ� ફ� ભારતીય ર�લ્વે / IRCTC દ્વારા િનધાર્�રત

ભારતમા ંતમામ સ્થાનીય અને �તરરાષ્ટ્ર�ય એરપૉટર્  લાઉન્જની �લુાકાતો માટ� $35+ટ�ક્સ 
લા�પૂાત્ર રહ�શે. �તરરાષ્ટ્ર�ય લાઉન્જ �લુાકાતો માટ�, આપેલ કાડર્ના પ્રકાર પર લા�પૂાત્ર હોય 
તે ર�તે કોમ્પ્લીમેન્ટર� �લુાકાતોની મયાર્દા �રૂ� થયા બાદની �લુાકાતો પર $35+ટ�ક્સનો 
પ્રાયો�રટ� પાસ વપરા ચા� લા�પૂાત્ર રહ�શે.

કાડર્ વે�લડ�શન �લુ્ક
(લાઉન્જ)

પ્રાયો�રટ� પાસ લાઉન્જ
�લુ્ક (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

₹ 2

શે્રણી

ફ�લૂ ખચર્(એમસીસીઃ
5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

�ટુ�લીટ� ખચર્
(MCC: 4900)

�સ્થિત પ્રામા�ણક વપરાશ �લુ્ક

જો એક ક�લેન્ડર મ�હનાની �દર, સર�રાશ ખચર્ ઓછો 
હોયઃ  ક્ર��ડટ લીિમટના 50% અથવા �।. 50,000 � પણ 
ઓ� ંહોય તેનાથી

�સ્થિતથી વ� ુસર�રાશ ફ�લૂ 
ખચર્ પર 1% �લુ્ક 

કોઈ �લુ્ક નહ�

જો એક ક�લેન્ડર મ�હનાની �દર,સર�રાશ ફ�લૂ ખચર્ 
વધાર� હોયઃ ક્ર��ડટ મયાર્દાના 50%થી અથવા �।. 50,000, 
� પણ ઓ� ંહોય

જો એક ક�લેન્ડર મ�હનાની �દર, સર�રાશ �ટુ�લીટ� ખચર્, 
ઓ�ં હોયઃ �।. 50,000થી

�સ્થિતથી વ� ુસર�રાશ ફ�લૂ ખચર્ 
પર 1% �લુ્ક 

કોઈ �લુ્ક નહ�

જો એક ક�લેન્ડર મ�હનાની �દર �ટુ�લીટ� ખચર્,  
�।. 50,000થી

14. ભા�ંુ, �ટુ�લીટ�, ફ�લૂ અને શૈક્ષ�ણક વ્યવહારો પર પ્રામા�ણક વપરાશ ચા� લા�પૂાત્ર છેઃ
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યાદ રાખોઃ
• એ� ુકોપ�ર�ટ અને પરચેઝ ક્ર��ડટ કાડર્ પર પ્રામા�ણક વપરાશ �લુ્ક લા�પૂાત્ર નથી
• �તરરાષ્ટ્ર�ય વ્યવહારો પર પ્રામા�ણક વપરાશ ચા� લા�પૂાત્ર નથી
• ભારત સરકાર દશાર્વ્યા અ�સુારના દર� તમામ �લુ્ક પર �એસટ� લા�પૂાત્ર રહ�શે, � હાલમા ંતમામ ફ�, વ્યાજ અને અન્ય �લુ્ક પર @18% 
  છે અને બદલાવને આધીન છે.
• કોઈપણ ક�લેન્ડર મ�હનામા ંઆ વ્યવહારો માટ� પ્રામા�ણક વપરાશ ફ� આગામી ક�લેન્ડર મ�હનાની 15મી તાર�ખ પહ�લા ંચા� કરવામા ંઆવશે.  
  દા.ત. ઓગસ્ટમા ંફ�લૂ અને �ટુ�લીટ� વ્યવહારો(ફ� લાદવા માટ� માન્ય) માટ�ના �લુ્ક 15 સપ્ટ�મ્બર પહ�લા ંચા� કરવામા ંઆવશે. 
• ઉપરોક્ત દશાર્વલે વપેાર� શ્રેણીઓ(એમસીસી કોડ્સ) VISA/RuPay, અથવા અન્ય કોઈ નેટવકર્  પ્રોવાઈડર દ્વારા ન�� કરવામા/ં�રૂ� 
  પાડવામા ંઆવી છે અને કિથત એમસીસી પર ઓળખવામા ંઆવેલ વ્યવહારો પર ઉપરોક્ત �લુ્ક લા� ૂકરવામા ંઆવે છે. 

શકૈ્ષ�ણક અને સરકાર� ખચર્
(MCC: 8211,8220,
8241, 8244,8249,
8299.)

ભાડાનો ખચર્
(MCC: 6513)

કોલેજ/સ્�લૂની વબેસાઈટ દ્વારા સીધા જ અથવા તેમના 
સ્થળે રાખેલ પીઓએસ મશીન દ્વારા કરવામા ંઆવલે 
શકૈ્ષ�ણક વ્યવહાર. �તરરાષ્ટ્ર�ય શકૈ્ષ�ણક વ્યવહારો.

વ્યવહારદ�ઠ લ�તુમ ₹99ને આધીન, 
વ્યવહાર �લૂ્યના 1%

કોઈ �લુ્ક નહ�

CRED, PhonePe, Paytm, MobiKwik, Freecharge 
વગેર� સ�હત પરં� ુત્યા ં�ધુી સીિમત ન હોય તેવી થડર્ 
પાટ� એ�પ્લક�શન્સ દ્વારા કરવામા ંઆવલે શકૈ્ષ�ણક 
�કૂવણી પર માન્ય

�તરરાષ્ટ્ર�ય ભાડા સબંિંધત વ્યવહારો

વ્યવહારદ�ઠ લ�તુમ ₹99ને આધીન, 
વ્યવહાર �લૂ્યના 1%

ઘર��ુ ંભાડા સબંિંધત વ્યવહારો

કોઈ �લુ્ક નહ�
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