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एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय पर �कसी भी शलु्क या प्रभार में बदलाव करने या ग्राहक को उ�चत सचूना देकर कोई भी नया शलु्क लागू
करने का अ�धकार रखता है, जसैा भी वह उ�चत समझें। कृपयाआपके के्र�डट काडर् पर लागू शलु्कऔर प्रभार क� व्यविस्थत जानकार� के �लए
'प्रभार क� अनसुचूी' देखें।

D.  ब्याज मकु्त अव�ध
खास के्र�डट काडर् पर लागू स्क�म (कृपया शलु्क क� अनसुचूी देखें) और मच�ट द्वारा दावा करने के अधीन ब्याज मकु्त के्र�डट अव�ध 18 से
48 �दनों तक हो सकती है। हालाँ�क, �पछले मह�ने क� बकाया रा�श का भगुतान न �कया गया हो या अगर काडर्धारक ने एट�एम से नकद�
�नकाल� हो तो यह लागू नह�ं होता है।

ब्याज मकु्त अव�ध केवल तब लागू होगी जब �पछल� सभी बकाया रा�श का भगुतान �कया गया हो और भगुतान न क� गई शषे रा�श
को पहले/�पछले मह�नों से आगे बढ़ाया जाता है और कुल देय रा�श �नयत �त�थ तक न चकुाए जाने पर ब्याज मकु्त अव�ध �नल�ंबत
क� जाती है।

उदाहरण: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक Zenith के्र�डट काडर् क� ब्याज-मकु्त के्र�डट अव�ध 48 �दनों तक है, यानी िजस ग्राहक क� �ब�लगं मह�ने
क� 15 तार�ख को है, वह 16 अप्रलै से 15 मई तक अपने काडर् का इस्तमेाल कर खचर् कर सकता है, उसका �बल 15 मई को जनरेट �कया
जाएगा और उसक� भगुतान क� तार�ख 2 जनू होगी। इस�लए 20 अप्रलै को क� गई खर�दार� पर 44 �दनों क� के्र�डट अव�ध होगी।

2.  �रवॉिल्वंग के्र�डट पर शलु्क
• �रवॉिल्वंग के्र�डट पर लेनदेन क� तार�ख से सारे लेनदेन पर शलु्क देय होता है जो लागू मा�सक प्र�तशत दर पर ऐसी िस्थ�त जहां काडर्धारक

अपनी बकाया रा�श का परूा भगुतान न करने का �वकल्प चनुता है और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी नकद अ�ग्रमों यानी कैश एडवांस पर
जब तक इनका भगुतान काडर् खाते पर नह�ं �कया जाता है यह शलु्क देय होता है। अगर ये शलु्क देय हैं, तो इन्हें काडर्धारक के खाते से तब
तक ड�ेबट �कया जाता है जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का परूा भगुतान नह�ं कर �दया जाता। नकद अ�ग्रम यानी एडवांस कैश के मामले
में, �रवॉिल्वंग के्र�डट पर शलु्क तब तक लागू होते हैं जब तक �क लेनदेन क� तार�ख से परूा भगुतान नह�ं �कया जाता।

• जब कोई काडर्धारक काडर् क� बकाया रा�श कोआगे बढ़ाता है या नकद अ�ग्रम यानी एडवांस कैश क� स�ुवधा का लाभ उठाता है, तो �रवॉिल्वंग
के्र�डट पर शलु्कक� गणना एवरेज डले� बलैेंस मेथड द्वारा क� जाती है और इसेआगे बढ़ाए गए बकाया लेनदेनऔरनए �बल �कएगए लेनदेन
पर लागू �कया जाता है।

• अगर कोई काडर्धारक एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् पर �रवॉिल्वंग के्र�डट स�ुवधा का लाभ उठाता है और मह�ने क� स्टेटमेंट में �दखाई
गई कुल देय रा�श से कम रा�श का भगुतान करना चनुता है, तो सभी नए लेनदेन के साथ-साथ परू� बकाया रा�श पर �रवॉिल्वंग के्र�डट पर
शलु्क लगेगा। और यह शलु्क तब तक लागू रहेंगे जब तक �क �पछल� बकाया रकम का परूा भगुतान नह�ं कर �दया जाता।

• अगर भगुतान क� �नयत तार�ख तक कम से कम देय रा�श का भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो देर� के �लए भगुतान शलु्क लागू होगा, इन
शलु्कों से बचने के �लए, भगुतान क� �नयत तार�ख पर या उससे पहले एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् खाते में पसेै जमा �कएजाने चा�हए (चाजर्
क� अनसुचूी देखें)। के्र�डट सीमा से अ�धक कुल बकाया रा�श पर सीमा से अ�धक रा�श के 2.5% क� दर पर सीमा से अ�धक शलु्क लागू होता
है, जो न्यनूतम ₹ 500 हो सकता है।

• अगर एट�एम से नकद� �नकालने के �लए के्र�डट काडर् का इस्तमेाल �कया जाता है तो नकद अ�ग्रम शलु्क लागू होगा। नकद अ�ग्रम शलु्क के
साथ नकद �नकासी पर ब्याज शलु्क भी लागू होते हैं

       �नम्न�ल�खत उदाहरण �रवॉिल्वंग के्र�डट पर शलु्क क� गणना करने क� �व�ध को दशार्ते हैं:
• मान लें �क काडर्धारक ने �पछल� सभी बकाया रा�श का भगुतान कर �दया है और उसके काडर् खाते में कुछ बकाया नह�ं है। हर मह�ने क� 15 

तार�ख पर उनका स्टेटमेंट तयैार होगा और �रवॉिल्वंग के्र�डट पर हर मह�ने लागू शलु्क 3.75% है।

1. शलु्कऔर प्रभार
A. काडर् वा�षर्क/नवीकरण शलु्क/जड़ुने के �लए शलु्क

हर एयू स्माल फाइनेंस बैंक काडर्धारकों के �लए अलग-अलग काडर् प्रकारों पर काडर् क� वा�षर्क शलु्क या इसे नवीकरण करने के शलु्क, 
समय-समय पर अलग-अलग हो सकते हैं।. के्र�डट काडर् के �लए आवेदन करते समय काडर्धारक को शलु्क के बारे में स�ूचत �कया जाता है।. 
आपके के्र�डट काडर् पर लागू शलु्क क� �वस्ततृ जानकार�:

B. नकद अ�ग्रम शलु्क
�कसी भी आपातकाल�न िस्थ�त में काडर्धारक घरेलू या अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम से नकद� प्राप्त करने के �लए काडर् का इस्तमेाल कर सकते हैं।
2.5% या 500 रूपये इनमें से जो भी अ�धक हो, का लेनदेन शलु्क�नकाल� गई रा�श पर लगाया जाएगा और काडर्धारक को अगल� स्टेटमेंट
के जार� होने पर इसका �बल �दया जाएगा। अ�ग्रम, यानी एडवांस में �नकाल� गई सभी नकद रा�श पर भी �वत्तीय शलु्क लगता है। यह शलु्क
नकद �नकासी क� तार�ख से लेकर पणूर् भगुतान क� तार�ख तक प�रक्रामी ऋण, यानी �रवॉिल्वंग के्र�डट (कृपया शलु्कों का शडे्यलू देखें) पर
लगने वाले शलु्क के बराबर होगा।

C. सेवा और लेनदेन शलु्क
मा�सक/वा�षर्क आधार पर लगाए गए अ�तदेय शलु्क यानी ओवरडीयू चाजर् के साथ-साथ समय समय पर लागू होने वाले शलु्क और प्रभार, 
काडर्धारक को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा प्रदान क� गई �व�शष्ट सेवाओं के �लए या काडर्धारक द्वारा अपने काडर् खाते के सदंभर् में क� गई
चकू के �लए देय हैं।

शुल्क क� जानकार�

वा�षर्क/नवीकरण शुल्क

िस्थ�त पर �वचार कर 
वा�षर्क/नवीकरण शुल्क

छूट (केवल खुदरा
व्यय के बारे में �वचार 
�कया जाता है)

अ�त�रक्त काडर् शलु्क आजीवन Lifetime Free

Altura

प्रथम वषर् क� वा�षर्क शुल्क माफ�

ABC BIZ

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

₹ 199
₹ 499

₹ 999

₹ 99 प्र�त मह�ने

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

₹ 49 प्र�त मह�ने

AU SPONT AU NOMO₹ 299 ₹ 199 – शा�मल होने
का वन टाइम शुल्क

Lifetime Free

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर्

स्टेटमेंट क� एक अव�ध के अदंर ₹ 10,000 खचर् करें

काडर् सेटअप करने के पहले 90 �दनों के अदंर ₹ 1,25,000 दें

काडर् सेटअप करने के पहले 90 �दनों के अदंर ₹40,000 दें

काडर् सेटअप करने के पहले 90 �दनों के अदंर ₹20,000 दें

काडर् सेटअप करने के पहले 30 �दनों के अदंर ₹15,000 दें

काडर् सेटअप करने के पहले 90 �दनों के अदंर ₹ 10,000 दें

एक साल में 40,000 रूपये खचर् करें और अगले साल
के �लए छूट पाएं

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith

2रे वषर् से - वा�षर्क शुल्क माफ़

एक वषर् में 5,00,000 रूपये खचर् करें और अगले वषर्
के �लए छूट पाएं वा�षर्क शुल्क

एक वषर् में 8,00,000 रूपये खचर् करें और अगले वषर्
के �लए छूट पाएं वा�षर्क शुल्क

Traverse (NRI) हर वषर् काडर् से ₹ 6,00,000 खचर् करें और अगले वषर्
के वा�षर्क शुल्क क� छूट पाएं

एक वषर् में 1,50,000 रूपये खचर् करें और अगले वषर्
के �लए छूट पाएं वा�षर्क शुल्क

एक वषर् में 80,000 रूपये खचर् करें और अगले वषर् 
के �लए छूट पाएं वा�षर्क शुल्क

�पछल� बार 3 �सतंबर 2025 को अपडटे �कया गया

Altura Plus

ABC PRO
Business Cashback

Vetta
Zenith+,
Traverse (NRI)
Zenith

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash-
back & ABC BIZ

Altura

Altura Plus



एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय पर �कसी भी शलु्क या प्रभार में बदलाव करने या ग्राहक को उ�चत सचूना देकर कोई भी नया शलु्क लागू
करने का अ�धकार रखता है, जसैा भी वह उ�चत समझें। कृपयाआपके के्र�डट काडर् पर लागू शलु्कऔर प्रभार क� व्यविस्थत जानकार� के �लए
'प्रभार क� अनसुचूी' देखें।

D.  ब्याज मकु्त अव�ध
खास के्र�डट काडर् पर लागू स्क�म (कृपया शलु्क क� अनुसचूी देखें) और मच�ट द्वारा दावा करने के अधीन ब्याज मकु्त के्र�डट अव�ध 18 से
48 �दनों तक हो सकती है। हालाँ�क, �पछले मह�ने क� बकाया रा�श का भगुतान न �कया गया हो या अगर काडर्धारक ने एट�एम से नकद�
�नकाल� हो तो यह लागू नह�ं होता है।

ब्याज मकु्त अव�ध केवल तब लागू होगी जब �पछल� सभी बकाया रा�श का भगुतान �कया गया हो और भगुतान न क� गई शषे रा�श
को पहले/�पछले मह�नों से आगे बढ़ाया जाता है और कुल देय रा�श �नयत �त�थ तक न चकुाए जाने पर ब्याज मकु्त अव�ध �नल�ंबत
क� जाती है।

उदाहरण: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक Zenith के्र�डट काडर् क� ब्याज-मकु्त के्र�डट अव�ध 48 �दनों तक है, यानी िजस ग्राहक क� �ब�लगं मह�ने
क� 15 तार�ख को है, वह 16 अप्रलै से 15 मई तक अपने काडर् का इस्तमेाल कर खचर् कर सकता है, उसका �बल 15 मई को जनरेट �कया
जाएगा और उसक� भगुतान क� तार�ख 2 जनू होगी। इस�लए 20 अप्रलै को क� गई खर�दार� पर 44 �दनों क� के्र�डट अव�ध होगी।

2.  �रवॉिल्वंग के्र�डट पर शलु्क
• �रवॉिल्वंग के्र�डट पर लेनदेन क� तार�ख से सारे लेनदेन पर शलु्क देय होता है जो लागू मा�सक प्र�तशत दर पर ऐसी िस्थ�त जहां काडर्धारक

अपनी बकाया रा�श का परूा भगुतान न करने का �वकल्प चनुता है और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी नकद अ�ग्रमों यानी कैश एडवांस पर
जब तक इनका भगुतान काडर् खाते पर नह�ं �कया जाता है यह शलु्क देय होता है। अगर ये शलु्क देय हैं, तो इन्हें काडर्धारक के खाते से तब
तक ड�ेबट �कया जाता है जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का परूा भगुतान नह�ं कर �दया जाता। नकद अ�ग्रम यानी एडवांस कैश के मामले
में, �रवॉिल्वंग के्र�डट पर शलु्क तब तक लागू होते हैं जब तक �क लेनदेन क� तार�ख से परूा भगुतान नह�ं �कया जाता।

• जब कोई काडर्धारक काडर् क� बकाया रा�श कोआगे बढ़ाता है या नकद अ�ग्रम यानी एडवांस कैश क� स�ुवधा का लाभ उठाता है, तो �रवॉिल्वंग
के्र�डट पर शलु्कक� गणना एवरेज डले� बलैेंस मेथड द्वारा क� जाती है और इसेआगे बढ़ाए गए बकाया लेनदेनऔरनए �बल �कएगए लेनदेन
पर लागू �कया जाता है।

• अगर कोई काडर्धारक एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् पर �रवॉिल्वंग के्र�डट स�ुवधा का लाभ उठाता है और मह�ने क� स्टेटमेंट में �दखाई
गई कुल देय रा�श से कम रा�श का भगुतान करना चनुता है, तो सभी नए लेनदेन के साथ-साथ परू� बकाया रा�श पर �रवॉिल्वंग के्र�डट पर
शलु्क लगेगा। और यह शलु्क तब तक लागू रहेंगे जब तक �क �पछल� बकाया रकम का परूा भगुतान नह�ं कर �दया जाता।

• अगर भगुतान क� �नयत तार�ख तक कम से कम देय रा�श का भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो देर� के �लए भगुतान शलु्क लागू होगा, इन
शलु्कों से बचने के �लए, भगुतान क� �नयत तार�ख पर या उससे पहले एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् खाते में पसेै जमा �कएजाने चा�हए (चाजर्
क� अनसुचूी देखें)। के्र�डट सीमा से अ�धक कुल बकाया रा�श पर सीमा से अ�धक रा�श के 2.5% क� दर पर सीमा से अ�धक शलु्क लागू होता
है, जो न्यनूतम ₹ 500 हो सकता है।

• अगर एट�एम से नकद� �नकालने के �लए के्र�डट काडर् का इस्तमेाल �कया जाता है तो नकद अ�ग्रम शलु्क लागू होगा। नकद अ�ग्रम शलु्क के
साथ नकद �नकासी पर ब्याज शलु्क भी लागू होते हैं

       �नम्न�ल�खत उदाहरण �रवॉिल्वंग के्र�डट पर शलु्क क� गणना करने क� �व�ध को दशार्ते हैं:
• मान लें �क काडर्धारक ने �पछल� सभी बकाया रा�श का भगुतान कर �दया है और उसके काडर् खाते में कुछ बकाया नह�ं है। हर मह�ने क� 15 

तार�ख पर उनका स्टेटमेंट तयैार होगा और �रवॉिल्वंग के्र�डट पर हर मह�ने लागू शलु्क 3.75% है।

1. शलु्कऔर प्रभार
A. काडर् वा�षर्क/नवीकरण शलु्क/जड़ुने के �लए शलु्क

हर एयू स्माल फाइनेंस बैंक काडर्धारकों के �लए अलग-अलग काडर् प्रकारों पर काडर् क� वा�षर्क शलु्क या इसे नवीकरण करने के शलु्क, 
समय-समय पर अलग-अलग हो सकते हैं।. के्र�डट काडर् के �लए आवेदन करते समय काडर्धारक को शलु्क के बारे में स�ूचत �कया जाता है।. 
आपके के्र�डट काडर् पर लागू शलु्क क� �वस्ततृ जानकार�:

B. नकद अ�ग्रम शलु्क
�कसी भी आपातकाल�न िस्थ�त में काडर्धारक घरेलू या अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम से नकद� प्राप्त करने के �लए काडर् का इस्तमेाल कर सकते हैं।
2.5% या 500 रूपये इनमें से जो भी अ�धक हो, का लेनदेन शलु्क�नकाल� गई रा�श पर लगाया जाएगा और काडर्धारक को अगल� स्टेटमेंट
के जार� होने पर इसका �बल �दया जाएगा। अ�ग्रम, यानी एडवांस में �नकाल� गई सभी नकद रा�श पर भी �वत्तीय शलु्क लगता है। यह शलु्क
नकद �नकासी क� तार�ख से लेकर पणूर् भगुतान क� तार�ख तक प�रक्रामी ऋण, यानी �रवॉिल्वंग के्र�डट (कृपया शलु्कों का शडे्यलू देखें) पर
लगने वाले शलु्क के बराबर होगा।

C. सेवा और लेनदेन शलु्क
मा�सक/वा�षर्क आधार पर लगाए गए अ�तदेय शलु्क यानी ओवरडीयू चाजर् के साथ-साथ समय समय पर लागू होने वाले शलु्क और प्रभार, 
काडर्धारक को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा प्रदान क� गई �व�शष्ट सेवाओं के �लए या काडर्धारक द्वारा अपने काडर् खाते के सदंभर् में क� गई
चकू के �लए देय हैं।

�पछल� बार 3 �सतंबर 2025 को अपडटे �कया गया

10 अप्रलै, 2024 को खर�दार�
15 अप्रलै, 2024 क� तार�ख पर जार� स्टेटमेंट पर कुल देय रा�श
15 अप्रलै, 2024 क� तार�ख पर जार� स्टेटमेंट पर न्यूनतम देय रा�श
भुगतान क� देय तार�ख - 3 मई, 2024
7 मई 2024 को खर�दार�
10 मई 2024 को भुगतान
15 मई, 2024 क� स्टेटमेंट पर, �रवॉिल्वंग के्र�डट पर �नम्न�ल�खत ब्याज शुल्क लगाया जाएगा:

अ. 30 �दनों के �लए 2000 रुपये पर ब्याज (10 अप्रलै से 9 मई तक)

₹ 2,000
₹ 2,000

₹ 100

₹ 800
₹ 1,500

₹ 73.97

ट्रांस्जेक्शन आईएनआर

ब. 6 �दनों के �लए 500 रुपये पर ब्याज (10 मई से 15 मई तक) ₹ 3.70

ब्याज गणना हर मह�ने@3.75%:
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10.  �शकायत �नवारणऔर मआुवजा ढांचा
(i) �शकायत �नवारण और व�ृद्ध प्र�क्रया: हाल ह� में बैंक के साथ सपंकर् करने पर उनसे �मले जवाब से सतंषु्ट न होने क� िस्थ�त में
और अपनी �शकायत के हलऔर अ�धक जानकार� प्राप्त करने के �लए, कृपया www.aubank.in/support/contact-us के �शकायत
�नवारण अनभुाग पर जाएं।
(ii) �शकायतों का हल करने क� समयसीमा: ग्राहक क� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध में ध्यान �दया जाएगा, अगर आपक�
�शकायत अब भी हल नह�ं हुई है या अगरआपक� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध के भीतर ध्यान नह�ं �दया गया है, तोआप भारतीय
�रजवर् बैंक द्वारा �नयुक्त बैं�कंग लोकपाल से सपंकर् कर सकते हैं।
(iii) असफल/�वफल लेनदेन के �लए मआुवजे का फे्रमवकर् , �शकायत �नवारण में देर�, खाता बंद करने में देर�/खोए या चोर� हुए काड�
को ब्लॉक करने आ�द के �लए मआुवजे क� प्र�कया, ट�एट� के सामजंस्य के अनसुार असफल लेनदेन/�वफलता के मामले में बैंक अदेय
रा�श को 5 �दनों के भीतर (केवल घरेलू लेनदेन के �लए लागू) वापस कर देगा। कोई भी �वफल/असफल के्र�डट काडर् लेनदेन T+5 �दनों
के भीतर स्वयं ह� वापस हो जाएगा। िजस �रवसर्ल ट�एट� के बारे में बताया गया है उसके इतर �कसी भी तरह क� देर� के �लए ग्राहक को
बैंक क� ग्राहक सरुक्षा नी�त के अनसुार मआुवजा �दया जाएगा। ऐसे लेनदेन का दावा करने के मामले में �नय�मत �ववाद प्र�क्रया का
पालन �कया जाएगा। ग्राहकों द्वारा गलत बताए गए लेन-देन, िजसके �लए �कसी व्यापार� प्र�तष्ठान क� खास �सफा�रश क�
आवश्यकता होती है, को काडर् नेटवकर्  (वीज़ा / रुपे) द्वारा �नधार्�रत चाजर्बकै �नयमों के अनसुार �नयं�त्रत �कया जाएगा।  
अगर एयू एसएफबी सात कायर् �दवसों के अदंर के्र�डट काडर् बंद करने क� प्र�क्रया को परूा करने में असफल रहता है तो इसके
प�रणामस्वरूप ग्राहक को के्र�डट काडर् बंद होने तक कैलेंडर को ध्यान में रखते हुए हर �दन क� देर� के �हसाब से 500 रूपये का जमुार्ना
देना होगा, बशत� �क के्र�डट काडर् खाते में कोई बकाया ऐसा न हो।
(iv) काडर् जार�कतार् का सपंकर् �ववरण - 24 घंटे चलने वाले कॉल सेंटर, ईमेल-आईडी, हेल्पलाइन, अन्य महत्वपणूर् टेल�फ़ोन नंबर:

11.  खलुासा
• काडर्धारक स्वीकार करता है �क मौजदूा व्यावसा�यक व्यवहार के अनसुार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय पर के्र�डट काडर् से

सबंं�धत �कसी भी जानकार� का खलुासा �कसी भी के्र�डट ब्यरूो को कर सकता है। के्र�डट ब्यरूो के साथ ग्राहक डटेा साझा करने के �लए
बैंकों स�हत सभी �वत्तीय ससं्थान इस पहल में भाग ले रहे हैं और यह जानकार� के्र�डट सचूना कंपनी �व�नयमन अ�ध�नयम, 2005 
क� शत� के अनसुार प्रदान क� जा रह� है।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को स�ूचत करना चाहता है �क काडर् क� देय रा�श के सीमा से अ�धक होने क� िस्थ�त में एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर्धारक द्वारा काडर् �डफॉल्ट से सबंं�धत �कसी भी जानकार� को उ�चत नो�टस के साथ के्र�डट ब्यरूो को बता सकता है।
खातों को काडर् क� अ�तदेय रा�श का भगुतान प्राप्त होने पर ताज़ा डटेा/ अपडटे �कया गया डटेा बैंक द्वारा भगुतान प्राप्त होने क� तार�ख
से 60 �दनों क� अव�ध के भीतर के्र�डट ब्यरूो में �दखाई देगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारकों को स�ूचत करना चाहता है �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से, �शकायत सबंंधी बातचीत
या भगुतान वसलू� सबंंधी बातचीत के मामलों में काडर्धारकऔर बैंक के प्र�त�न�ध के बीच �व�शष्ट बातचीत को �रकॉडर् करेगा।

• के्र�डट काडर् वे�रएंट में काडर् पर कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर होता है। पॉ�लसी कवरेज के्र�डट काडर् सेट अप क� तार�ख से शरुू होती है, कृपया
�वस्ततृ जानकार� के �लए उपयोग मागर्द�शर्का देखें।

12.  लाउंज प्रवेश
• भारत के सभी घरेलू और अतंरराष्ट्र�य हवाई अड्डों के लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर का प्रायो�रट� पास लाउंज उपयोग शलु्क लागू

होगा। अतंरार्ष्ट्र�य लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर + करों का प्राथ�मकता पास उपयोग शलु्क तभी लागू होगा जब यह कॉम्प्ल�मेंट्र�
यात्राओं से ज्यादा हो, जसैा �क �कसी �दए गए काडर् ससं्करण के �लए लागू हो सकता है।

• इन शलु्कों का �बल यात्रा क� तार�ख के 90 �दनों के भीतर काडर्धारक के अगले स्टेटमेंट में भेजा जाएगा। मदु्रा रूपांतरण दर लेनदेन के
�नपटान क� तार�ख के अनसुार लागू होगी। बैंक द्वारा पीपी शलु्क का �बल �कए जाने से पहले ग्राहकों द्वारा काडर् बंद करने के मामले
में, पीपी शलु्क काडर् बंद होने के बाद जार� क� गई (यात्रा क� तार�ख से 90 �दनों के भीतर) स्टेटमेंट में �बल �कया जाएगा।

• 3 साल क� वधैता के साथ अनरुोध के आधार पर Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडर् को प्र�थमकता के आधार पर �रन्यू
या बदला जाएगा। Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकों के �लए वधैता समाप्त होने के बाद प्राथ�मकता पास
�रन्यअूल नह�ं �कया जाएगा।

• काडर् के �कसी भी तरह के दरुुपयोग से बचने के �लए कृपया यह स�ुनिश्चत करें क� काडर् प्रायो�रट� पास हो।. अगर काडर् 90 �दनों से
ज्यादा समय तक बंद या �निष्क्रय रहता है, तो बैंक के पास प्राय�रट� पास मेंबर�शप या के्र�डट काडर् से जड़ुे �कसी भी फायदे को वापस
लेने का अ�धकार है।

यह उन लेनदेनों क� सचूी है जो उन्होंने अपने काडर् खाते पर �कए हैं और �रवॉिल्वंग के्र�डट पर ब्याज शलु्क लागू हैं:
• कृपया ध्यान दें: ब्याज क� गणना = (बकाया रा�श * 3.75% प्र�त माह * 12 मह�ने * �दनों क� सखं्या) / 365।
• कृपया ध्यान दें �क �रवॉिल्वंग के्र�डट या �कसी अन्य शलु्क के साथ-साथ सभी शलु्कऔर प्रभार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक पर

बदलाव के अधीन हैं।
• कृपया इस पर भी ध्यान दें �क अगर काडर्धारकखातों क� के्र�डट सीमा से अ�धक है, तो खाते पर सीमा से अ�धक शलु्क लगाया जाएगा।

कृपया इस दस्तावेज के अतं में मौजदू उन शलु्कों क� अनसुचूी देखें जो �वशषे मामलों में लगाए जा सकते हैं।
• �रटेल के्र�डट काडर् के �लए न्यनूतम देय रा�श (एमएडी) क� गणना �व�ध: िजन ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट

के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधन का 5% + 100% 
शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट� और िजन
ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान नह�ं �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय
रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधनका 2% + 100% शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता
शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट�। उदाहरण: अगर एमएडी क� रा�श 1503.50 रूपये है, तो गणना के बाद इसे 10वे अकं के
अगले मल्ट�प्ल यानी गणुज के �नकटतम मान में बदला जाएगा, जो 1510 रूपये होगा। साथ ह�, अभी के स्टेटमेंट में देय एमएडी पर
पहंुचने के �लए �पछले स्टेटमेंट से �कसी भी अदेय एमएडी को भी वतर्मान एमएडी में जोड़ा जाएगा।

�नम्न�ल�खत उदाहरण वह �व�ध दशार्एंगे जो देर� से भगुतान शलु्क क� गणना करती हैं:
उपरोक्त उदाहरण में कम से कम न्यनूतम देय रा�श यानी 100 रूपये का भगुतान, भगुतान क� �नयत तार�ख (3 मई) तक �कया जाना
आवश्यक है, ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क देर� के �लए कोई भगुतान शलु्क नह�ं लगाया गया है। अगर न्यनूतम देय रा�श का
भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो नीचे द� गई ता�लका के अनसुार देर� के �लए भगुतान शलु्क लगाया जाएगा:

इस प्रकार, उपरोक्त उदाहरण में, चू�ंक 3 मई 2024 क� देय तार�ख तक 100 रूपये क� न्यनूतम देय रा�श का भगुतान नह�ं �कया गया
है और चू�ंक कुल देय रा�श 2000 रूपये थी, इस�लए 3 मई 2024 को देर� के �लए ₹ 600 का भगुतान �कया जाएगा। अगरआपभगुतान
क� �नयत तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श से कम रा�श का भगुतान करते हैं तो भी यह शलु्कलागू होगा। देर� से भगुतान शलु्क पर 18% 
क� दर से जीएसट� लागू होगा।

देर से भगुतान के शलु्क देय �त�थ के बाद बकाया रा�श पर लगाए जाएंगे और कुल देय रा�श पर नह�ं लगाए जाएंगे।

उदाहरण:

डायना�मक और स्थ�ैतक क्रॉस मदु्रा रूपांतरण माकर् अप शलु्क: एमआईट�सी के एसओसी अनभुाग द्वारा बताया गया माकर् अप शलु्क
�कसी अतंरार्ष्ट्र�य स्थान पर या भारतीय मदु्रा में �कए गए सभी लेनदेन पर या उस व्यापार� पर लगाया जाएगा जो भारत में िस्थत हैं
ले�कन �वदेशों में पंजीकृत हैं।

3.   के्र�डट सीमाएँ
एयू बैंक के आतं�रक मानदंडों और �ववेक के आधार पर काडर्धारक को के्र�डट सीमा और नकद �नकासी सीमा जार� क� जाती है, जहां
प्राथ�मक काडर्धारक क� तरह ह� नए काडर्धारकों क� सीमा भी समान होती है। काडर् क� �डल�वर� के समय और के्र�डट काडर् क� मा�सक
स्टेटमेंट में काडर्धारकों को इस सीमा के बारे में स�ूचत �कया जाता है। स्टेटमेंट को जनरेट करते समय (यानी इस्तमेाल के �लए मौजदू
के्र�डट �ल�मट) काडर् स्टेटमेंट के एक भाग के रूप में मौजदूा के्र�डट सीमा प्रदान क� जाती है। एय ूस्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय 
पर काडर्धारक के खात ेक� समीक्षा करेगा और आतं�रक मानदंडों के आधार पर काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में सशंोधन कर 
सकता है और इसक� सचूना काडर्धारक को द� जाएगी। के्र�डट सीमा में कोई भी बढ़ोतर� काडर्धारक क� सहम�त के बाद क� 
जाएगी। जो काडर्धारक अपनी के्र�डट सीमा बढ़ाना चाहते हैं, वे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को पत्र �लखकर और अपनी आय बताकर
�वत्तीय दस्तावेज प्रदान करके ऐसा कर सकते हैं। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेकऔर उपलब्ध कराए गए ऐसे नए दस्तावेजों के
आधार पर, काडर्धारक क� के्र�डट सीमा बढ़ा सकता है।

एयू बैंक अपने �ववेक के आधार पर, ओवर�ल�मट स�ुवधा को सक्षमकरने के �लए साफतौर पर काडर्धारकों से सहम�त लेने के बाद काडर्
क� सीमा को बढ़ने क� अनमु�त दे सकता है। अगर उपयोगकतार्ओं द्वारा ऐसी ओवर�ल�मट स�ुवधा का लाभ उठाया जाता है तो सीमा
को बढ़ाने पर शलु्क लगाया जाएगा। शलु्क या ब्याज के प्रभार के कारण ओवर-�ल�मट क� िस्थ�त भी हो सकती है। �फलहाल, 
Traverse (NRI) काडर् पर ओवर�ल�मट क� स�ुवधा उपलब्ध नह�ं है।

4.   �ब�लगं और स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को एक मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा िजसमें आ�खर� स्टेटमेंट के बाद से काडर्धारक के खाते से ड�ेबट या
के्र�डट �कए गए लेनदेन, ड�ेबट या के्र�डट �कए गए शलु्क और प्रभार और काडर्धारक के खाते से �कया गया भगुतान �दखाया जाएगा।
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक पहले से-�नधार्�रत क� गई तार�ख पर एसएमएस और ईमेल के माध्यम से काडर्धारक के खाते के लेनदेन का
मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा। काडर्धारक द्वारा चनेु गए ईमेल एड्रसे पर �फिजकल स्टेटमेंट भेजा जाएगा। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा
काडर्धारक के खाते में �फिजकल स्टेटमेंट भेजे जाने के �लए शलु्क �लया जा सकता है।

• शनू्य बकाया होने और के्र�डट काडर् धारकों के खाते में कोई लेनदेन न होने क� िस्थ�त में, न तो स्टेटमेंट तयैार �कया जा सकता है और
न ह� पंजीकृत ईमेलआईडी या सचंार पते पर �वत�रत �कया जा सकता है। यह नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध नह�ं होगा। हालाँ�क, 
लेनदेन के �वफल होने पर काडर्धारक को स्टेटमेंट �दया जाएगा, जो नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध होगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट क� स�ुवधा प्रदान करते हैं। काडर्धारक �सफर् स्टेटमेंट में द� गई
न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करना चनु सकता है। बकाया रा�श को अगले मह�ने क� �ब�लगं स्टेटमेंट में जोड़ा जा सकता है।
काडर्धारक कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श से ऊपर क� रा�श के �कसी �हस्से का भगुतान करना भी चनु सकता है। �पछले स्टेटमेंट
में कोई भी न्यनूतम अदेय रा�श काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में मौजदू बकाया के अलावा उनक� वतर्मान न्यनूतम देय रा�श में जोड़ द�
जाएगी। हालाँ�क, अगर एमएडी का भगुतान �कया गया है तो सेक्शन 2 में उिल्ल�खत बकाया रा�श पर ब्याज लागू होगा।

• काडर् के बकाया भगुतानको स्वीकार �कया जाता है और बाद में जार� क� गई स्टेटमेंट में काडर्धारकको स�ूचत �कया जाता है। काडर्धारक
के काडर् क� बकाया रा�श पर �मले भगुतान को सभी लागू करों, शलु्कोंऔर अन्य शलु्कों, �रवॉिल्वंग के्र�डट ब्याज शलु्कों, नकद अ�ग्रमों
यानी एडवांस कैशऔर उसी क्रम में खर�दार� के मामले में समायोिजत �कया जाएगा।

• कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श का भगुतान, भगुतान क� देय तार�ख से पहले �कया जाना चा�हए। भगुतान को देय क� तार�ख पर
या उससे पहले एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् खाते में जमा �कया जाना चा�हए ता�क देर� पर लगने वाले शलु्क से बचा जा सके।
भगुतान क� देय तार�ख के अदंर के्र�डट काडर् खाते में भगुतान नजर आए यह स�ुनिश्चत करने के �लए काडर्धारक भगुतान क� तय
तार�ख से पहले लोकल चेक भी जमा कर सकते हैं।

      �नम्न�ल�खत में से �कसी भी तर�के से के्र�डट काडर् खाते से भगुतान �कया जा सकता है:
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा िजन अ�धकृत भगुतान मोड का सझुाव �दया जाता है वह नीचे �दए गए हैं। हम काडर्धारकों को नीचे �दए
गए तर�कों का इस्तमेाल करने और अन्य तर�कों से भगुतान करने से बचने क� सलाह देते हैं:

A. इंटरनेट बैं�कंग: अगर काडर्धारक के पास एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाता है, तो इंटरनेट बैं�कंग, मोबाइल बैं�कंग या एट�एम के माध्यम
से भगुतान �कया जा सकता है। काडर्धारकऑटोपेय के रूप में एक स्थायी �नद�श स�ुवधा का �वकल्प भी चनु सकता है, जहां काडर्धारक
के एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाते से काडर्धारक के के्र�डट काडर् खाते में पसैो को स्वचा�लत रूप से स्थानांत�रत �कया जा सकता है।

B. �बलडसे्कस�ुवधा: अगरकाडर्धारक एकगरै-एयू स्मालफाइनेंस बैंकखाताधारक है, तो वह अन्य बैंकों के नेट बैं�कंगखाते का इस्तमेाल
करके �बलडसे्क स�ुवधा के माध्यम से भगुतान कर सकता है या काडर्धारक अन्य बैंक खात े(आईएफएससी कोड AUBL0CCARDS 
का उपयोग करके) से एनईएफट� फंड ट्रांसफर मोड के माध्यम से भी भगुतान कर सकता है।

C. चेक से भगुतान: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक क� शाखाओं में रखे गए �कसी भी एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् ड्रॉप बॉक्स में भगुतान
का कोई भी इंस्�मेंट (चेक या ड्राफ्ट) डालना। यह �लखत एयू स्मॉलफाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx को देय होना
चा�हए। कृपया स�ुनिश्चत करें �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में यह देय क� तार�ख से कम से कम 3 कायर् �दवस पहले
और गरै-एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में देय क� तार�ख से 5 कायर् �दवस पहले जमा �कया जाए।

D. शाखाओं में नकद भगुतान: काडर्धारक के्र�डट काडर् जार� करने वाले व्यिक्त को जीएसट� का सह� तर�के से अनपुालन करने में सक्षम
बनाने के �लए समय पर सह� जानकार� प्रदान करने के �लए िजम्मेदार होगा। काडर् जार�कतार् इनपटु टैक्स के्र�डट में �कसी भी नकुसान
या काडर्धारक को इनपटु टैक्स के्र�डट प्राप्त करने में देर� होने के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा।

• �ब�लगं से जड़ु े�ववाद: स्टेटमेंट में �दए गए सभी लेन-देन सह� माने जाएंगे और काडर्धारक द्वारा स्वीकार �कए जाएंगे, जब तक �क
�कसी भी �वसगं�त/अ�नय�मतता के बारे में स्टेटमेंट जनरेट करने क� तार�ख से 7 �दनों के अदंर या लेन-देन क� तार�ख से 37 �दनों के
अदंर बैंक को स�ूचत नह�ं �कया जाता है। काडर्धारक के अनरुोध के आधार पर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक जांच शरुू कर और अस्थायी
आधार पर शलु्क को उलट सकता है, हालां�क, इसके बाद जांच परू� होने पर, ऐसे शलु्क के भगुतान का दा�यत्व काडर्धारक के खाते पर
हो सकता है, जो एक मामला हो सकता है, सबंं�धत पनुप्रार्िप्त अनरुोध शलु्क के साथ आगामी स्टेटमेंट को बहाल कर �दया जाएगा।
अ�धकतम तीस �दनों क� अव�ध के अदंर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक से �ववाद के मामले में उसक� रसीद के आधार पर लागू
होने पर ज़रूर� दस्तावेज प्रदान करेगा, औरसदस्य बैंक से प्राप्त करेगा, यह सबंं�धत काडर् नेटवकर् फ्रें चाइजी जसेै वीज़ा/रुपे आ�द द्वारा
�नधार्�रत �दशा�नद�शों के अधीन होगा। �कसी भी मतभेद के आधार पर लगाई गई जीएसट� को वापस नह�ं �कया जाएगा।

5.   �डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयाँ
• �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, काडर्धारक को के्र�डट काडर् खाते पर �कसी भी बकाया के �नपटान के �लए समय-समय पर बैंक से पोस्ट, 

टेल�फोन, ई-मेल, एसएमएस सदेंश, व्हाट्सएप सदेंश भेजा जाएगा,और/या अनवुत� कारर्वाई करने और बकाया रा�श वसलूने के �लए, 
याद �दलाने के �लए तीसरे पक्ष को शा�मल �कया जाएगा। इस प्रकार �नयुक्त कोई भी तीसरा पक्ष ऋण वसलू� पर आचार स�ंहता का
परू� तरह से पालन करेगा। काडर्धारक क� मतृ्यु होने क� िस्थ�त में, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक के काननूी
उत्तरा�धका�रयों/सपंित्त से कुल बकाया वसलूने का अ�धकार� होगा।

• अगर काडर् सदस्य �ब�लगं स्टेटमेंट में बताई गई तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करने में असफल रहता है, तो इसे �डफ़ॉल्ट
माना जाएगा। �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, बैंक �डफ़ॉल्ट �रपोटर् को के्र�डट सचूना ब्यरूो या ऐसी अन्य एजेंसी, जो काननूी रूप से अनमुो�दत
है, को भेजसकता है। भगुतानक� देय तार�खऔर �ब�लगं स्टेटमेंट पर दशार्ई गई �ब�लगं क� तार�ख के बीचक� समयअव�धको नो�टस
अव�ध माना जाता है ता�क काडर् सदस्य �डफॉल्टर के रूप में �रपोटर् कर सके। के्र�डट काडर् क� स�ुवधाओं को �नयं�त्रत करने वाले �नयम
और शत� परूक काडर् धारकों पर भी लागू होंगी।

• �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस लेने क� प्र�क्रया और वह अव�ध िजसके भीतर बकाया रा�श के �नपटान के बाद �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस ले ल�
जाएगी: बैंक के्र�डट सचूना कंपनी (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2005 के अनसुार सीआईसी द्वारा �नधार्�रत �कए गए प्रारूप में काडर्
सदस्य का डटेा सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयों को हर मह�ने जमा करता है। इस डटेा में �डफॉल्टर और वतर्मान दोनों काडर्धारकों के
�पछले मह�ने के पनुभुर्गतान का स्टेटस शा�मल है। सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयां अगले तीस �दनों में सब�मट �कए गए डटेा को
अपने सवर्र पर अपलोड करती हैं। आपक� बकाया रा�श के सबंंध में �कसी भी �डफ़ॉल्ट के मामले में, के्र�डट ब्यरूो को �डफ़ॉल्ट के रूप में
िस्थ�त क� �रपोटर् करने से पहले सात �दन का नो�टस �दया जाएगा। ऐसी िस्थ�त में, अगर �डफ़ॉल्ट के रूप में �रपोटर् �कए जाने के बाद
बकाया रा�श का �नपटान �कया जाता है, तो �नपटान के 30 �दनों के अदंर उसे अपडटे �कया जाएगा। देर� से जड़ुे �कसी भी �ववाद के
मामले में, �ववाद का हल �कए जाने के बाद ह� लेन-देन से सबंं�धत जानकार� ब्यरूो को जार� क� जाएगी।

• काडर्धारक के कै�पटेंस में मतृ्यु/स्थायी अक्षमता क� िस्थ�त में बकाया रा�श क� वसलू�: लागू काननूों के अनसुार काडर् सदस्य ने िजन्हें
उत्तरा�धकार�/नामां�कत व्यिक्त/काननूी उत्तरा�धकार� बनाया है उन्हें बकाया रा�श के भगुतान के �लए पयार्प्त नो�टस और बकाया
रा�श के सबंंध में सभी जानकार� द� जाएगी और उसी के अनसुार बकाया रा�श वसलू क� जाएगी ।

• कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर काडर् के प्रकार और हर काडर् के अनसुार अलग-अलग हो सकते हैं। �व�शष्ट एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् के
तहत खास कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर जो काडर् सदस्य को प्रदान �कया गया है उसक� जांच करने और उसे समझने के �लए काडर् सदस्य
अपनी सहम�त देंगे। जो काडर् जार� �कया गया है उसपर पणूर् बीमा कवरेज लागू है इसके �लए काडर्-सदस्य को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
क� वेबसाइट और काडर्-सदस्य समझौते को देखना होगा

6.   धारण करने का अ�धकार
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी समय �बना �कसी सचूना के �लए बैंक के धारण करने के अ�धकार का इस्तमेाल कर सकता है और
बैंक में रखे गए काडर्धारक के खाते में मौजदू �कसी भी या सभी धन/जमा/खातों में मौजदु रा�श से बकाया रा�श क� भरपाई कर सकता
है।

7.   काडर् सदस्यता क� समािप्त / रद्दीकरण / सरेंडर
• काडर्धारक पवूर् सचूना देकर या �दए �बना �कसी भी समयकाडर् खाता को बंद करने का �वकल्प चनु सकता है। काडर् के दरुुपयोग से बचने

के �लए यह सलाह द� जाती है �क के्र�डट काडर् को ऐड-ऑन काडर् के साथ, अगर कोई हो, चार टुकड़ों में काट लें, िजससे यह स�ुनिश्चत
हो सके �क होलोग्राम, काडर् �चपऔर मेग्नेट स्टै्रप को अच्छे से काट �दया गया हो ता�क इनका दोबारा इस्तमेाल न हो। काडर्धारक एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक क� ग्राहक सेवा हेल्पलाइन पर कॉल करके या �नम्न�ल�खत एड्रसे पर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �लखकर काडर्
क� सदस्यता खत्मकर सकता है: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक, के्र�डट काडर् �डवीजन, थडर् फॉल हॉल सी, सनी जकं्शन एसट�सी, न्यू आ�तश
माक� ट, जयपुर राजस्थान 302020। काडर् खाते पर बकाया सभी रा�शयों का भगुतान होने के बाद काडर् क� सदस्यता खत्म हो जाएगी।
काडर् पर �कसी भी तरह का वा�षर्क या �रन्यअूल शलु्क वापस नह�ं �कया जाएगा।

• अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् पर असामान्य या स�ंदग्ध लेनदेन पटैनर् देखता है, तो बैंक काडर् से हुए ऐसे लेनदेन क� प्रामा�णकता
को जांचने के �लए ग्राहक के पंजीकृत नंबर पर उनसे बात करने क� को�शश करेगा। अगर बैंक ग्राहक से बात करने में असफल होता है, 
तो बैंक उ�चत तौर पर सरुक्षा कारणों से या काडर्धारक के फायदे के �लए इसे ज़रूर� मानते हुए काडर् के इस्तमेाल को बंद या प्र�तबं�धत
कर सकता है। काडर्धारक को अपनी अतंरार्ष्ट्र�य काडर् उपयोग स�ुवधा को चालू करने क� ज़रूरत होगी िजसके �लए उन्हें एयू बैंक 0101 
�डिजटल एिप्लकेशन स�हत �कसी भी बैं�कंग चनैल का इस्तमेाल कर बैंक से सपंकर् करना होगा।

• ग्राहक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क (अतंरार्ष्ट्र�य लेनदेन) के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा
प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999, उसमें बनाए गए फेमा �नयमों औरआरबीआई द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए �नद�शों स�हत लागू
काननू के अनसुार �कया जाना चा�हए। अगर ग्राहक उपरोक्त का अनपुालन करने में �वफल होता है, तो ऐसी िस्थ�त में ग्राहक को
�वदेशी मदु्रा (कंपाउं�डगं कायर्वाह�) �नयम, 2000 के तहत दंड �दया जा सकता है।

• काडर्धारक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क प्राथ�मक या ऐड-ऑन काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा व्यापार, जआु, लॉटर�, सटे्टबाजी, 
ड�ेटगं से जड़ुे लेनदेन के �लए नह�ं �कया जाएगा। अगर ग्राहक ऐसा करने में �कसी भी तरह से असफल होता है तो ऐसी िस्थ�त में
काडर्धारक फेमा 1999 या इसके वधैा�नक सशंोधनों के तहत लागू �कसी भी कारर्वाई के �लए िजम्मेदार होगा।

• नेपालऔर भटूान में व्यापा�रक सस्थानों में �वदेशी मदु्रा में भगुतान करने के आलावा अतंरराष्ट्र�य स्तर पर काडर्धारक को जार� �कया
गया व�ैलड काडर् द�ुनया भर में मान्य है। ऐसे काडर्, िजनका इस्तमेाल �सफर् भारत/नेपाल/भटूान में प्र�तबं�धत है, ऐसे काडर् का
भारत/नेपाल/भटूान के बाहर इस्तमेाल करना "�वदेशी मदु्रा प्रबंधनअ�ध�नयम" (फेमा) या �कसी अन्य सबंं�धतकाननू का उल्लघंन है।
इन शत� का उल्लघंन होने पर काडर् के गलत उपयोग के �लए काडर्धारक परू� िज़म्मेदार� स्वीकार करता है और एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
को होने वाले �कसी भी नकुसान, क्ष�त, ब्याज, रूपांतरण, �कसी भी अन्य �वत्तीय शलु्क क� भरपाई के �लए काडर्धारक उसके प्रावधानों
का उल्लघंन करने के कारण बैंक को इस नकुसान क� भरपाई करने का वचन देकर इससे सहमत होता है।

• अतंरराष्ट्र�य स्तर पर वधै काडर् और अन्य सभी काड� का इस्तमेाल इंटरनेट पर या इसके आलावा लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत प�त्रकाओ,ं 
स्वीपस्टेक्स में भागीदार�, कॉल बकै सेवाओं के �लए भगुतान, �वदेशी मदु्रा व्यापार के �लए �कसी भी रूप में पे्रषण, मािजर्न कॉल जसैी
�न�षद्ध वस्तओुं क� खर�द, �वदेशी मदु्रा �व�नमय/�वदेशी काउंटरपाट�, घरेलू/�वदेशी बाजारों में �वदेशी मदु्रा में व्यापारआ�द के �लए नह�ं
�कया जा सकता है।

• कृपया ध्यान दें �क �वदेशी मदु्रा प्रबंधन अ�ध�नयम (फेमा), 1999 के तहत, भारतीय �नवा�सयों का इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल
के माध्यम से �वदेशों में �वदेशी मदु्रा में व्यापार करना प्र�तबं�धत है। अगर ऐसे लेनदेन आपके के्र�डट काडर् या ऑनलाइन/मोबाइल
बैं�कंग पर नोट �कए जाते हैं, तो हमआपके काडर्/खाते को बंद करने के �लए मजबरू होंगे।

• अगरकाडर्धारक बकाया के भगुतान में चकू करता है या द� गई के्र�डट सीमा से अ�धककाडर् का इस्तमेाल होता है तो एयू स्मॉल फाइनेंस
बैंक के्र�डट काडर् को �नल�ंबत कर सकता है।

• के्र�डट काडर् प्रोग्राम के बंद होने क� िस्थ�त में या के्र�डट काडर् के �रन्यअूल के समय, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से एक प्रकार
का काडर् देने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है जो काडर्धारक के पास मौजदू काडर् से अलग होगा। �कसी भी समय �कसी भी के्र�डट काडर्
पर के्र�डट सीमा और नकद सीमा एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक के अनसुार होती है।

• समािप्त या �रन्यअूल के समय प्रदान �कए गए �कसी भी �रप्लेसमेंट काडर् के �लए काडर् एप्ल�केशन मान्य रहेगी।
• काडर्धारक द्वारा के्र�डट काडर् के पटैनर् के इस्तमेाल पर अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �कसी भी पटैनर् के इस्तमेाल पर शक होता है

तो बैंक के्र�डट काडर् पर प्र�तबंध लगाने के �लए कारर्वाई कर सकता है। ऐसी कारर्वाई तरंुत प्रभावी हो सकती है और इसमें काडर् क�
स�ुवधाओं या लाभों को वापस लेना या काडर् को परू� तरह से समाप्त करना शा�मल हो सकता है। के्र�डट काडर् या स�ुवधाओं या लाभों को
बहाल करने के �लए काडर्धारक को ऐसे सबतू सामने रखने होंगे जो यह �दखा सके �क काडर् का इस्तमेाल असल में कहाँ हुआ है यह
िजम्मेदार� परू� तरह से क� होगी। इस सबंंध में एयू बैंक द्वारा �लया गया फैसला आ�खर� होगा और सभी काडर्धारकों को यह मानना
होगा।

• �वघटन/�दवा�लयापन या काडर्धारक के कॉप�रेट �नकाय के बंद होने के कारण काडर्धारक क� मतृ्यु या अक्षमता क� िस्थ�त में, एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक या ऐड-ऑन काडर्धारकों को जार� �कए गए काडर् को स्वचा�लत रूप से रद्द कर देगा। �कसी सरकार�
�नयामकससं्था के �नद�श पर काडर् खाता �नल�ंबत भी �कया जा सकता है। ऐसी िस्थ�त में लागू प्रास�ंगककाननूों के अनसुार एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर् पर बकाया रा�श को वसलूने का हकदार होगा।

• के्र�डट काडर् को बंद करने का अनरुोधकरने के �लए, काडर् सदस्यआईवीआर 1800 1200 1500, काडर् ससं्करण के अनसुार उिल्ल�खत
ईमेलआईडी के माध्यम से अनरुोध कर सकता है या अनरुोध को 'ऑरो' चटैबॉट पर रख सकता है। �लकं:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   काडर् का खोना / चोर� होना / दरुुपयोग होना
• गमु हो जाने, खो जाने, चोर� हो जाने, कटे-फटे होने, काडर् न �मलने क� िस्थ�त में या जब काडर्धारक को सदेंह हो �क के्र�डट काडर् का

उपयोग उसक� अनमु�त के �बना �कया जा रहा है, तो काडर्धारक को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को उसके 24 घंटे चालू रहने वाले कॉल
सेंटर यानी 1800 1200 1500 पर तरंुत स�ूचत करना होगा। इसके अ�त�रक्त, ग्राहक �नम्न�ल�खत चनैलों के माध्यम से अनरुोध
कर सकता है:

• अगर ग्राहकों को यह लगता है �क उनके काडर् का दरुुपयोग हुआ है, तो वे काडर् ब्लॉक करने का अनरुोध करने के �लए नीचे द� गई �व�ध
का उपयोग कर सकते हैं।
- अपने काडर् को अस्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 567676 पर एसएमएस
“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें।
- अपने काडर् को स्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 5676767 पर एसएमएस
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें

मलू काडर् के दोबारा �मलने क� सचूना तरंुत एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को द� जानी चा�हए और इसे चार टुकड़ों में यह स�ुनिश्चत करते
हुए काटा जाना चा�हए �क होलोग्राम, काडर् �चप और चुबंक�य पट्टी स्थायी रूप से नष्ट हो जाएं और टुकड़े एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को
वापस कर �दए जाएं।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् के खोने क� सचूना �मलने से पहले य�द काडर् खाते पर कोई भी लेनदेन होता है तो उसके �लए बैंक
उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा, और इसक� िजम्मेदार� काडर्धारक क� होगी।

• काडर्धारक क� सहम�त से काडर्/काडर् क� जानकार�/ओट�पी/एम�पन/ काडर् सबंंधी कोई भी जानकार� या काडर् का �पन पाने वाले व्यिक्त
द्वारा अगर काडर् का दरुुपयोग होता है तो इन सभी नकुसानों के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा।

• काडर्धारक काडर् और �पन क� सरुक्षा स�ुनिश्चत करेगा। बैंक यह स�ुनिश्चत करेगा �क �कसी भी प�रिस्थ�त में काडर्धारक के अलावा
�पन �कसी और को न बताया जाए।

• जब भारत के बाहर रहने वाले व्यापा�रयों द्वारा पीओएस पर काडर् लेनदेन �कया जाता है तो व्यापा�रयों द्वारा �बना �पन या �कसी
अ�त�रक्त प्रमाणीकरण के इसे आगे बढाया जा सकता है क्यों�क ऐसे देशों में �पन का इस्तमेाल करना ज़रूर� नह�ं हो सकता है। एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् खोने क� सचूना देने से काडर् पर �कए गए सभी लेनदेन के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा। काडर् खोने या
चोर� होने के बारे में एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को स�ूचत करने के अलावा, काडर्धारक को काडर् के �कसी भी नकुसान या चोर� क� सचूना
स्थानीय प�ुलस को देनी होगी, एफआईआर दजर् करनी होगी और प�ुलस से क� गई �शकायत क� कॉपी बैंक को प्रदान करनी होगी।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक प�ुलस या अन्य सबंं�धत अ�धका�रयों को कोई भी जानकार� दे सकता है िजसे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्
के खोने या चोर� होने या काडर् या �पन के दरुुपयोग के सबंंध में प्रास�ंगक मानता है।

• अगर काडर्धारक, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा सभंा�वत धोखाधड़ी जो�खम के बारे में स�ूचत �कए जाने के बाद भी काडर् को
अनब्लॉक करने का अनरुोध करता है, तो उसके बाद �रपोटर् �कए गए �कसी भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन, धोखाधड़ी से काडर् के इस्तमेाल
या ऐसी �कसी भी िस्थ�त के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी तरह से उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा।

• कृपया हमार� ग्राहक सरुक्षा नी�त देखें। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ईनामी अकं
• कृपया �वस्ततृ जानकार� के �लए काडर् सदस्य अनबंुध या एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् स्वागत पत्र देखें

100 रुपये से कम या उसके बराबर
100 रुपये से अ�धक और 500 रुपये तक
500 रुपये से अ�धक और 5,000 रुपये तक
5,000 रुपये से अ�धक और 10,000 रुपये तक
10,000 रुपये से अ�धक और 20,000 रुपये तक
20,000 रुपये से अ�धक और 50,000 रुपये तक
50,000 रुपये से ऊपर

₹ 100
NIL

₹  600
₹  700
₹  800

₹  1,100
₹  1,300

कुल देय रा�श का स्टेटमेंट बलैेंस  देर से भुगतान के शुल्क

स्टेटमेंट जनरेट �कया गया
देय �त�थ

₹ 25,00010-अप्रलै-24
28-अप्रलै-24

प�रदृश्य 1 प�रदृश्य 1 कुल देय रा�श (ट�एडी)

देय �त�थ तक कोई भुगतान नह�ं �कया गया
देर से भुगतान के शुल्क क� गणना 25,000 रुपये के बकाया पर क� जाएगी

स. 9 �दनों के �लए 800 रुपये पर ब्याज (7 मई से 15 मई तक)

15 मई क� स्टेटमेंट में लगाया गया कुल ब्याज ₹ 86.55

₹ 8.88



10.  �शकायत �नवारणऔर मआुवजा ढांचा
(i) �शकायत �नवारण और व�ृद्ध प्र�क्रया: हाल ह� में बैंक के साथ सपंकर् करने पर उनसे �मले जवाब से सतंषु्ट न होने क� िस्थ�त में
और अपनी �शकायत के हलऔर अ�धक जानकार� प्राप्त करने के �लए, कृपया www.aubank.in/support/contact-us के �शकायत
�नवारण अनभुाग पर जाएं।
(ii) �शकायतों का हल करने क� समयसीमा: ग्राहक क� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध में ध्यान �दया जाएगा, अगर आपक�
�शकायत अब भी हल नह�ं हुई है या अगरआपक� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध के भीतर ध्यान नह�ं �दया गया है, तोआप भारतीय
�रजवर् बैंक द्वारा �नयुक्त बैं�कंग लोकपाल से सपंकर् कर सकते हैं।
(iii) असफल/�वफल लेनदेन के �लए मआुवजे का फे्रमवकर् , �शकायत �नवारण में देर�, खाता बंद करने में देर�/खोए या चोर� हुए काड�
को ब्लॉक करने आ�द के �लए मआुवजे क� प्र�कया, ट�एट� के सामजंस्य के अनसुार असफल लेनदेन/�वफलता के मामले में बैंक अदेय
रा�श को 5 �दनों के भीतर (केवल घरेलू लेनदेन के �लए लागू) वापस कर देगा। कोई भी �वफल/असफल के्र�डट काडर् लेनदेन T+5 �दनों
के भीतर स्वयं ह� वापस हो जाएगा। िजस �रवसर्ल ट�एट� के बारे में बताया गया है उसके इतर �कसी भी तरह क� देर� के �लए ग्राहक को
बैंक क� ग्राहक सरुक्षा नी�त के अनसुार मआुवजा �दया जाएगा। ऐसे लेनदेन का दावा करने के मामले में �नय�मत �ववाद प्र�क्रया का
पालन �कया जाएगा। ग्राहकों द्वारा गलत बताए गए लेन-देन, िजसके �लए �कसी व्यापार� प्र�तष्ठान क� खास �सफा�रश क�
आवश्यकता होती है, को काडर् नेटवकर्  (वीज़ा / रुपे) द्वारा �नधार्�रत चाजर्बकै �नयमों के अनसुार �नयं�त्रत �कया जाएगा।  
अगर एयू एसएफबी सात कायर् �दवसों के अदंर के्र�डट काडर् बंद करने क� प्र�क्रया को परूा करने में असफल रहता है तो इसके
प�रणामस्वरूप ग्राहक को के्र�डट काडर् बंद होने तक कैलेंडर को ध्यान में रखते हुए हर �दन क� देर� के �हसाब से 500 रूपये का जमुार्ना
देना होगा, बशत� �क के्र�डट काडर् खाते में कोई बकाया ऐसा न हो।
(iv) काडर् जार�कतार् का सपंकर् �ववरण - 24 घंटे चलने वाले कॉल सेंटर, ईमेल-आईडी, हेल्पलाइन, अन्य महत्वपणूर् टेल�फ़ोन नंबर:

11.  खलुासा
• काडर्धारक स्वीकार करता है �क मौजदूा व्यावसा�यक व्यवहार के अनसुार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय पर के्र�डट काडर् से

सबंं�धत �कसी भी जानकार� का खलुासा �कसी भी के्र�डट ब्यरूो को कर सकता है। के्र�डट ब्यरूो के साथ ग्राहक डटेा साझा करने के �लए
बैंकों स�हत सभी �वत्तीय ससं्थान इस पहल में भाग ले रहे हैं और यह जानकार� के्र�डट सचूना कंपनी �व�नयमन अ�ध�नयम, 2005 
क� शत� के अनसुार प्रदान क� जा रह� है।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को स�ूचत करना चाहता है �क काडर् क� देय रा�श के सीमा से अ�धक होने क� िस्थ�त में एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर्धारक द्वारा काडर् �डफॉल्ट से सबंं�धत �कसी भी जानकार� को उ�चत नो�टस के साथ के्र�डट ब्यरूो को बता सकता है।
खातों को काडर् क� अ�तदेय रा�श का भगुतान प्राप्त होने पर ताज़ा डटेा/ अपडटे �कया गया डटेा बैंक द्वारा भगुतान प्राप्त होने क� तार�ख
से 60 �दनों क� अव�ध के भीतर के्र�डट ब्यरूो में �दखाई देगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारकों को स�ूचत करना चाहता है �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से, �शकायत सबंंधी बातचीत
या भगुतान वसलू� सबंंधी बातचीत के मामलों में काडर्धारकऔर बैंक के प्र�त�न�ध के बीच �व�शष्ट बातचीत को �रकॉडर् करेगा।

• के्र�डट काडर् वे�रएंट में काडर् पर कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर होता है। पॉ�लसी कवरेज के्र�डट काडर् सेट अप क� तार�ख से शरुू होती है, कृपया
�वस्ततृ जानकार� के �लए उपयोग मागर्द�शर्का देखें।

12.  लाउंज प्रवेश
• भारत के सभी घरेलू और अतंरराष्ट्र�य हवाई अड्डों के लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर का प्रायो�रट� पास लाउंज उपयोग शलु्क लागू

होगा। अतंरार्ष्ट्र�य लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर + करों का प्राथ�मकता पास उपयोग शलु्क तभी लागू होगा जब यह कॉम्प्ल�मेंट्र�
यात्राओं से ज्यादा हो, जसैा �क �कसी �दए गए काडर् ससं्करण के �लए लागू हो सकता है।

• इन शलु्कों का �बल यात्रा क� तार�ख के 90 �दनों के भीतर काडर्धारक के अगले स्टेटमेंट में भेजा जाएगा। मदु्रा रूपांतरण दर लेनदेन के
�नपटान क� तार�ख के अनसुार लागू होगी। बैंक द्वारा पीपी शलु्क का �बल �कए जाने से पहले ग्राहकों द्वारा काडर् बंद करने के मामले
में, पीपी शलु्क काडर् बंद होने के बाद जार� क� गई (यात्रा क� तार�ख से 90 �दनों के भीतर) स्टेटमेंट में �बल �कया जाएगा।

• 3 साल क� वधैता के साथ अनरुोध के आधार पर Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडर् को प्र�थमकता के आधार पर �रन्यू
या बदला जाएगा। Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकों के �लए वधैता समाप्त होने के बाद प्राथ�मकता पास
�रन्यअूल नह�ं �कया जाएगा।

• काडर् के �कसी भी तरह के दरुुपयोग से बचने के �लए कृपया यह स�ुनिश्चत करें क� काडर् प्रायो�रट� पास हो।. अगर काडर् 90 �दनों से
ज्यादा समय तक बंद या �निष्क्रय रहता है, तो बैंक के पास प्राय�रट� पास मेंबर�शप या के्र�डट काडर् से जड़ुे �कसी भी फायदे को वापस
लेने का अ�धकार है।

यह उन लेनदेनों क� सचूी है जो उन्होंने अपने काडर् खाते पर �कए हैं और �रवॉिल्वंग के्र�डट पर ब्याज शलु्क लागू हैं:
• कृपया ध्यान दें: ब्याज क� गणना = (बकाया रा�श * 3.75% प्र�त माह * 12 मह�ने * �दनों क� सखं्या) / 365।
• कृपया ध्यान दें �क �रवॉिल्वंग के्र�डट या �कसी अन्य शलु्क के साथ-साथ सभी शलु्कऔर प्रभार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक पर

बदलाव के अधीन हैं।
• कृपया इस पर भी ध्यान दें �क अगर काडर्धारकखातों क� के्र�डट सीमा से अ�धक है, तो खाते पर सीमा से अ�धक शलु्क लगाया जाएगा।

कृपया इस दस्तावेज के अतं में मौजदू उन शलु्कों क� अनसुचूी देखें जो �वशषे मामलों में लगाए जा सकते हैं।
• �रटेल के्र�डट काडर् के �लए न्यनूतम देय रा�श (एमएडी) क� गणना �व�ध: िजन ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट

के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधन का 5% + 100% 
शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट� और िजन
ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान नह�ं �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय
रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधनका 2% + 100% शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता
शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट�। उदाहरण: अगर एमएडी क� रा�श 1503.50 रूपये है, तो गणना के बाद इसे 10वे अकं के
अगले मल्ट�प्ल यानी गणुज के �नकटतम मान में बदला जाएगा, जो 1510 रूपये होगा। साथ ह�, अभी के स्टेटमेंट में देय एमएडी पर
पहंुचने के �लए �पछले स्टेटमेंट से �कसी भी अदेय एमएडी को भी वतर्मान एमएडी में जोड़ा जाएगा।

�नम्न�ल�खत उदाहरण वह �व�ध दशार्एंगे जो देर� से भगुतान शलु्क क� गणना करती हैं:
उपरोक्त उदाहरण में कम से कम न्यनूतम देय रा�श यानी 100 रूपये का भगुतान, भगुतान क� �नयत तार�ख (3 मई) तक �कया जाना
आवश्यक है, ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क देर� के �लए कोई भगुतान शलु्क नह�ं लगाया गया है। अगर न्यनूतम देय रा�श का
भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो नीचे द� गई ता�लका के अनसुार देर� के �लए भगुतान शलु्क लगाया जाएगा:

इस प्रकार, उपरोक्त उदाहरण में, चू�ंक 3 मई 2024 क� देय तार�ख तक 100 रूपये क� न्यनूतम देय रा�श का भगुतान नह�ं �कया गया
है और चू�ंक कुल देय रा�श 2000 रूपये थी, इस�लए 3 मई 2024 को देर� के �लए ₹ 600 का भगुतान �कया जाएगा। अगरआपभगुतान
क� �नयत तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श से कम रा�श का भगुतान करते हैं तो भी यह शलु्कलागू होगा। देर� से भगुतान शलु्क पर 18% 
क� दर से जीएसट� लागू होगा।

देर से भगुतान के शलु्क देय �त�थ के बाद बकाया रा�श पर लगाए जाएंगे और कुल देय रा�श पर नह�ं लगाए जाएंगे।

उदाहरण:

डायना�मक और स्थ�ैतक क्रॉस मदु्रा रूपांतरण माकर् अप शलु्क: एमआईट�सी के एसओसी अनभुाग द्वारा बताया गया माकर् अप शलु्क
�कसी अतंरार्ष्ट्र�य स्थान पर या भारतीय मदु्रा में �कए गए सभी लेनदेन पर या उस व्यापार� पर लगाया जाएगा जो भारत में िस्थत हैं
ले�कन �वदेशों में पंजीकृत हैं।

3.   के्र�डट सीमाएँ
एयू बैंक के आतं�रक मानदंडों और �ववेक के आधार पर काडर्धारक को के्र�डट सीमा और नकद �नकासी सीमा जार� क� जाती है, जहां
प्राथ�मक काडर्धारक क� तरह ह� नए काडर्धारकों क� सीमा भी समान होती है। काडर् क� �डल�वर� के समय और के्र�डट काडर् क� मा�सक
स्टेटमेंट में काडर्धारकों को इस सीमा के बारे में स�ूचत �कया जाता है। स्टेटमेंट को जनरेट करते समय (यानी इस्तमेाल के �लए मौजदू
के्र�डट �ल�मट) काडर् स्टेटमेंट के एक भाग के रूप में मौजदूा के्र�डट सीमा प्रदान क� जाती है। एय ूस्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय 
पर काडर्धारक के खात ेक� समीक्षा करेगा और आतं�रक मानदंडों के आधार पर काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में सशंोधन कर 
सकता है और इसक� सचूना काडर्धारक को द� जाएगी। के्र�डट सीमा में कोई भी बढ़ोतर� काडर्धारक क� सहम�त के बाद क� 
जाएगी। जो काडर्धारक अपनी के्र�डट सीमा बढ़ाना चाहते हैं, वे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को पत्र �लखकर और अपनी आय बताकर
�वत्तीय दस्तावेज प्रदान करके ऐसा कर सकते हैं। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेकऔर उपलब्ध कराए गए ऐसे नए दस्तावेजों के
आधार पर, काडर्धारक क� के्र�डट सीमा बढ़ा सकता है।

एयू बैंक अपने �ववेक के आधार पर, ओवर�ल�मट स�ुवधा को सक्षमकरने के �लए साफतौर पर काडर्धारकों से सहम�त लेने के बाद काडर्
क� सीमा को बढ़ने क� अनमु�त दे सकता है। अगर उपयोगकतार्ओं द्वारा ऐसी ओवर�ल�मट स�ुवधा का लाभ उठाया जाता है तो सीमा
को बढ़ाने पर शलु्क लगाया जाएगा। शलु्क या ब्याज के प्रभार के कारण ओवर-�ल�मट क� िस्थ�त भी हो सकती है। �फलहाल, 
Traverse (NRI) काडर् पर ओवर�ल�मट क� स�ुवधा उपलब्ध नह�ं है।

4.   �ब�लगं और स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को एक मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा िजसमें आ�खर� स्टेटमेंट के बाद से काडर्धारक के खाते से ड�ेबट या
के्र�डट �कए गए लेनदेन, ड�ेबट या के्र�डट �कए गए शलु्क और प्रभार और काडर्धारक के खाते से �कया गया भगुतान �दखाया जाएगा।
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक पहले से-�नधार्�रत क� गई तार�ख पर एसएमएस और ईमेल के माध्यम से काडर्धारक के खाते के लेनदेन का
मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा। काडर्धारक द्वारा चनेु गए ईमेल एड्रसे पर �फिजकल स्टेटमेंट भेजा जाएगा। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा
काडर्धारक के खाते में �फिजकल स्टेटमेंट भेजे जाने के �लए शलु्क �लया जा सकता है।

• शनू्य बकाया होने और के्र�डट काडर् धारकों के खाते में कोई लेनदेन न होने क� िस्थ�त में, न तो स्टेटमेंट तयैार �कया जा सकता है और
न ह� पंजीकृत ईमेलआईडी या सचंार पते पर �वत�रत �कया जा सकता है। यह नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध नह�ं होगा। हालाँ�क, 
लेनदेन के �वफल होने पर काडर्धारक को स्टेटमेंट �दया जाएगा, जो नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध होगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट क� स�ुवधा प्रदान करते हैं। काडर्धारक �सफर् स्टेटमेंट में द� गई
न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करना चनु सकता है। बकाया रा�श को अगले मह�ने क� �ब�लगं स्टेटमेंट में जोड़ा जा सकता है।
काडर्धारक कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श से ऊपर क� रा�श के �कसी �हस्से का भगुतान करना भी चनु सकता है। �पछले स्टेटमेंट
में कोई भी न्यनूतम अदेय रा�श काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में मौजदू बकाया के अलावा उनक� वतर्मान न्यनूतम देय रा�श में जोड़ द�
जाएगी। हालाँ�क, अगर एमएडी का भगुतान �कया गया है तो सेक्शन 2 में उिल्ल�खत बकाया रा�श पर ब्याज लागू होगा।

• काडर् के बकाया भगुतानको स्वीकार �कया जाता है और बाद में जार� क� गई स्टेटमेंट में काडर्धारकको स�ूचत �कया जाता है। काडर्धारक
के काडर् क� बकाया रा�श पर �मले भगुतान को सभी लागू करों, शलु्कोंऔर अन्य शलु्कों, �रवॉिल्वंग के्र�डट ब्याज शलु्कों, नकद अ�ग्रमों
यानी एडवांस कैशऔर उसी क्रम में खर�दार� के मामले में समायोिजत �कया जाएगा।

• कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श का भगुतान, भगुतान क� देय तार�ख से पहले �कया जाना चा�हए। भगुतान को देय क� तार�ख पर
या उससे पहले एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् खाते में जमा �कया जाना चा�हए ता�क देर� पर लगने वाले शलु्क से बचा जा सके।
भगुतान क� देय तार�ख के अदंर के्र�डट काडर् खाते में भगुतान नजर आए यह स�ुनिश्चत करने के �लए काडर्धारक भगुतान क� तय
तार�ख से पहले लोकल चेक भी जमा कर सकते हैं।

      �नम्न�ल�खत में से �कसी भी तर�के से के्र�डट काडर् खाते से भगुतान �कया जा सकता है:
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा िजन अ�धकृत भगुतान मोड का सझुाव �दया जाता है वह नीचे �दए गए हैं। हम काडर्धारकों को नीचे �दए
गए तर�कों का इस्तमेाल करने और अन्य तर�कों से भगुतान करने से बचने क� सलाह देते हैं:

A. इंटरनेट बैं�कंग: अगर काडर्धारक के पास एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाता है, तो इंटरनेट बैं�कंग, मोबाइल बैं�कंग या एट�एम के माध्यम
से भगुतान �कया जा सकता है। काडर्धारकऑटोपेय के रूप में एक स्थायी �नद�श स�ुवधा का �वकल्प भी चनु सकता है, जहां काडर्धारक
के एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाते से काडर्धारक के के्र�डट काडर् खाते में पसैो को स्वचा�लत रूप से स्थानांत�रत �कया जा सकता है।

B. �बलडसे्कस�ुवधा: अगरकाडर्धारक एकगरै-एयू स्मालफाइनेंस बैंकखाताधारक है, तो वह अन्य बैंकों के नेट बैं�कंगखाते का इस्तमेाल
करके �बलडसे्क स�ुवधा के माध्यम से भगुतान कर सकता है या काडर्धारक अन्य बैंक खात े(आईएफएससी कोड AUBL0CCARDS 
का उपयोग करके) से एनईएफट� फंड ट्रांसफर मोड के माध्यम से भी भगुतान कर सकता है।

C. चेक से भगुतान: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक क� शाखाओं में रखे गए �कसी भी एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् ड्रॉप बॉक्स में भगुतान
का कोई भी इंस्�मेंट (चेक या ड्राफ्ट) डालना। यह �लखत एयू स्मॉलफाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx को देय होना
चा�हए। कृपया स�ुनिश्चत करें �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में यह देय क� तार�ख से कम से कम 3 कायर् �दवस पहले
और गरै-एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में देय क� तार�ख से 5 कायर् �दवस पहले जमा �कया जाए।

D. शाखाओं में नकद भगुतान: काडर्धारक के्र�डट काडर् जार� करने वाले व्यिक्त को जीएसट� का सह� तर�के से अनपुालन करने में सक्षम
बनाने के �लए समय पर सह� जानकार� प्रदान करने के �लए िजम्मेदार होगा। काडर् जार�कतार् इनपटु टैक्स के्र�डट में �कसी भी नकुसान
या काडर्धारक को इनपटु टैक्स के्र�डट प्राप्त करने में देर� होने के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा।

• �ब�लगं से जड़ु े�ववाद: स्टेटमेंट में �दए गए सभी लेन-देन सह� माने जाएंगे और काडर्धारक द्वारा स्वीकार �कए जाएंगे, जब तक �क
�कसी भी �वसगं�त/अ�नय�मतता के बारे में स्टेटमेंट जनरेट करने क� तार�ख से 7 �दनों के अदंर या लेन-देन क� तार�ख से 37 �दनों के
अदंर बैंक को स�ूचत नह�ं �कया जाता है। काडर्धारक के अनरुोध के आधार पर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक जांच शरुू कर और अस्थायी
आधार पर शलु्क को उलट सकता है, हालां�क, इसके बाद जांच परू� होने पर, ऐसे शलु्क के भगुतान का दा�यत्व काडर्धारक के खाते पर
हो सकता है, जो एक मामला हो सकता है, सबंं�धत पनुप्रार्िप्त अनरुोध शलु्क के साथ आगामी स्टेटमेंट को बहाल कर �दया जाएगा।
अ�धकतम तीस �दनों क� अव�ध के अदंर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक से �ववाद के मामले में उसक� रसीद के आधार पर लागू
होने पर ज़रूर� दस्तावेज प्रदान करेगा, औरसदस्य बैंक से प्राप्त करेगा, यह सबंं�धत काडर् नेटवकर् फ्रें चाइजी जसेै वीज़ा/रुपे आ�द द्वारा
�नधार्�रत �दशा�नद�शों के अधीन होगा। �कसी भी मतभेद के आधार पर लगाई गई जीएसट� को वापस नह�ं �कया जाएगा।

5.   �डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयाँ
• �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, काडर्धारक को के्र�डट काडर् खाते पर �कसी भी बकाया के �नपटान के �लए समय-समय पर बैंक से पोस्ट, 

टेल�फोन, ई-मेल, एसएमएस सदेंश, व्हाट्सएप सदेंश भेजा जाएगा,और/या अनवुत� कारर्वाई करने और बकाया रा�श वसलूने के �लए, 
याद �दलाने के �लए तीसरे पक्ष को शा�मल �कया जाएगा। इस प्रकार �नयुक्त कोई भी तीसरा पक्ष ऋण वसलू� पर आचार स�ंहता का
परू� तरह से पालन करेगा। काडर्धारक क� मतृ्यु होने क� िस्थ�त में, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक के काननूी
उत्तरा�धका�रयों/सपंित्त से कुल बकाया वसलूने का अ�धकार� होगा।

• अगर काडर् सदस्य �ब�लगं स्टेटमेंट में बताई गई तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करने में असफल रहता है, तो इसे �डफ़ॉल्ट
माना जाएगा। �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, बैंक �डफ़ॉल्ट �रपोटर् को के्र�डट सचूना ब्यरूो या ऐसी अन्य एजेंसी, जो काननूी रूप से अनमुो�दत
है, को भेजसकता है। भगुतानक� देय तार�खऔर �ब�लगं स्टेटमेंट पर दशार्ई गई �ब�लगं क� तार�ख के बीचक� समयअव�धको नो�टस
अव�ध माना जाता है ता�क काडर् सदस्य �डफॉल्टर के रूप में �रपोटर् कर सके। के्र�डट काडर् क� स�ुवधाओं को �नयं�त्रत करने वाले �नयम
और शत� परूक काडर् धारकों पर भी लागू होंगी।

• �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस लेने क� प्र�क्रया और वह अव�ध िजसके भीतर बकाया रा�श के �नपटान के बाद �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस ले ल�
जाएगी: बैंक के्र�डट सचूना कंपनी (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2005 के अनसुार सीआईसी द्वारा �नधार्�रत �कए गए प्रारूप में काडर्
सदस्य का डटेा सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयों को हर मह�ने जमा करता है। इस डटेा में �डफॉल्टर और वतर्मान दोनों काडर्धारकों के
�पछले मह�ने के पनुभुर्गतान का स्टेटस शा�मल है। सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयां अगले तीस �दनों में सब�मट �कए गए डटेा को
अपने सवर्र पर अपलोड करती हैं। आपक� बकाया रा�श के सबंंध में �कसी भी �डफ़ॉल्ट के मामले में, के्र�डट ब्यरूो को �डफ़ॉल्ट के रूप में
िस्थ�त क� �रपोटर् करने से पहले सात �दन का नो�टस �दया जाएगा। ऐसी िस्थ�त में, अगर �डफ़ॉल्ट के रूप में �रपोटर् �कए जाने के बाद
बकाया रा�श का �नपटान �कया जाता है, तो �नपटान के 30 �दनों के अदंर उसे अपडटे �कया जाएगा। देर� से जड़ुे �कसी भी �ववाद के
मामले में, �ववाद का हल �कए जाने के बाद ह� लेन-देन से सबंं�धत जानकार� ब्यरूो को जार� क� जाएगी।

• काडर्धारक के कै�पटेंस में मतृ्यु/स्थायी अक्षमता क� िस्थ�त में बकाया रा�श क� वसलू�: लागू काननूों के अनसुार काडर् सदस्य ने िजन्हें
उत्तरा�धकार�/नामां�कत व्यिक्त/काननूी उत्तरा�धकार� बनाया है उन्हें बकाया रा�श के भगुतान के �लए पयार्प्त नो�टस और बकाया
रा�श के सबंंध में सभी जानकार� द� जाएगी और उसी के अनसुार बकाया रा�श वसलू क� जाएगी ।

• कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर काडर् के प्रकार और हर काडर् के अनसुार अलग-अलग हो सकते हैं। �व�शष्ट एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् के
तहत खास कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर जो काडर् सदस्य को प्रदान �कया गया है उसक� जांच करने और उसे समझने के �लए काडर् सदस्य
अपनी सहम�त देंगे। जो काडर् जार� �कया गया है उसपर पणूर् बीमा कवरेज लागू है इसके �लए काडर्-सदस्य को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
क� वेबसाइट और काडर्-सदस्य समझौते को देखना होगा

6.   धारण करने का अ�धकार
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी समय �बना �कसी सचूना के �लए बैंक के धारण करने के अ�धकार का इस्तमेाल कर सकता है और
बैंक में रखे गए काडर्धारक के खाते में मौजदू �कसी भी या सभी धन/जमा/खातों में मौजदु रा�श से बकाया रा�श क� भरपाई कर सकता
है।

7.   काडर् सदस्यता क� समािप्त / रद्दीकरण / सरेंडर
• काडर्धारक पवूर् सचूना देकर या �दए �बना �कसी भी समयकाडर् खाता को बंद करने का �वकल्प चनु सकता है। काडर् के दरुुपयोग से बचने

के �लए यह सलाह द� जाती है �क के्र�डट काडर् को ऐड-ऑन काडर् के साथ, अगर कोई हो, चार टुकड़ों में काट लें, िजससे यह स�ुनिश्चत
हो सके �क होलोग्राम, काडर् �चपऔर मेग्नेट स्टै्रप को अच्छे से काट �दया गया हो ता�क इनका दोबारा इस्तमेाल न हो। काडर्धारक एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक क� ग्राहक सेवा हेल्पलाइन पर कॉल करके या �नम्न�ल�खत एड्रसे पर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �लखकर काडर्
क� सदस्यता खत्मकर सकता है: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक, के्र�डट काडर् �डवीजन, थडर् फॉल हॉल सी, सनी जकं्शन एसट�सी, न्यू आ�तश
माक� ट, जयपरु राजस्थान 302020। काडर् खाते पर बकाया सभी रा�शयों का भगुतान होने के बाद काडर् क� सदस्यता खत्म हो जाएगी।
काडर् पर �कसी भी तरह का वा�षर्क या �रन्यअूल शलु्क वापस नह�ं �कया जाएगा।

• अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् पर असामान्य या स�ंदग्ध लेनदेन पटैनर् देखता है, तो बैंक काडर् से हुए ऐसे लेनदेन क� प्रामा�णकता
को जांचने के �लए ग्राहक के पंजीकृत नंबर पर उनसे बात करने क� को�शश करेगा। अगर बैंक ग्राहक से बात करने में असफल होता है, 
तो बैंक उ�चत तौर पर सरुक्षा कारणों से या काडर्धारक के फायदे के �लए इसे ज़रूर� मानते हुए काडर् के इस्तमेाल को बंद या प्र�तबं�धत
कर सकता है। काडर्धारक को अपनी अतंरार्ष्ट्र�य काडर् उपयोग स�ुवधा को चालू करने क� ज़रूरत होगी िजसके �लए उन्हें एयू बैंक 0101 
�डिजटल एिप्लकेशन स�हत �कसी भी बैं�कंग चनैल का इस्तमेाल कर बैंक से सपंकर् करना होगा।

• ग्राहक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क (अतंरार्ष्ट्र�य लेनदेन) के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा
प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999, उसमें बनाए गए फेमा �नयमों औरआरबीआई द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए �नद�शों स�हत लागू
काननू के अनसुार �कया जाना चा�हए। अगर ग्राहक उपरोक्त का अनपुालन करने में �वफल होता है, तो ऐसी िस्थ�त में ग्राहक को
�वदेशी मदु्रा (कंपाउं�डगं कायर्वाह�) �नयम, 2000 के तहत दंड �दया जा सकता है।

• काडर्धारक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क प्राथ�मक या ऐड-ऑन काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा व्यापार, जआु, लॉटर�, सटे्टबाजी, 
ड�ेटगं से जड़ुे लेनदेन के �लए नह�ं �कया जाएगा। अगर ग्राहक ऐसा करने में �कसी भी तरह से असफल होता है तो ऐसी िस्थ�त में
काडर्धारक फेमा 1999 या इसके वधैा�नक सशंोधनों के तहत लागू �कसी भी कारर्वाई के �लए िजम्मेदार होगा।

• नेपालऔर भटूान में व्यापा�रक सस्थानों में �वदेशी मदु्रा में भगुतान करने के आलावा अतंरराष्ट्र�य स्तर पर काडर्धारक को जार� �कया
गया व�ैलड काडर् द�ुनया भर में मान्य है। ऐसे काडर्, िजनका इस्तमेाल �सफर् भारत/नेपाल/भटूान में प्र�तबं�धत है, ऐसे काडर् का
भारत/नेपाल/भटूान के बाहर इस्तमेाल करना "�वदेशी मदु्रा प्रबंधनअ�ध�नयम" (फेमा) या �कसी अन्य सबंं�धतकाननू का उल्लघंन है।
इन शत� का उल्लघंन होने पर काडर् के गलत उपयोग के �लए काडर्धारक परू� िज़म्मेदार� स्वीकार करता है और एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
को होने वाले �कसी भी नकुसान, क्ष�त, ब्याज, रूपांतरण, �कसी भी अन्य �वत्तीय शलु्क क� भरपाई के �लए काडर्धारक उसके प्रावधानों
का उल्लघंन करने के कारण बैंक को इस नकुसान क� भरपाई करने का वचन देकर इससे सहमत होता है।

• अतंरराष्ट्र�य स्तर पर वधै काडर् और अन्य सभी काड� का इस्तमेाल इंटरनेट पर या इसके आलावा लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत प�त्रकाओ,ं 
स्वीपस्टेक्स में भागीदार�, कॉल बकै सेवाओं के �लए भगुतान, �वदेशी मदु्रा व्यापार के �लए �कसी भी रूप में पे्रषण, मािजर्न कॉल जसैी
�न�षद्ध वस्तओुं क� खर�द, �वदेशी मदु्रा �व�नमय/�वदेशी काउंटरपाट�, घरेलू/�वदेशी बाजारों में �वदेशी मदु्रा में व्यापारआ�द के �लए नह�ं
�कया जा सकता है।

• कृपया ध्यान दें �क �वदेशी मदु्रा प्रबंधन अ�ध�नयम (फेमा), 1999 के तहत, भारतीय �नवा�सयों का इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल
के माध्यम से �वदेशों में �वदेशी मदु्रा में व्यापार करना प्र�तबं�धत है। अगर ऐसे लेनदेन आपके के्र�डट काडर् या ऑनलाइन/मोबाइल
बैं�कंग पर नोट �कए जाते हैं, तो हमआपके काडर्/खाते को बंद करने के �लए मजबरू होंगे।

• अगरकाडर्धारक बकाया के भगुतान में चकू करता है या द� गई के्र�डट सीमा से अ�धककाडर् का इस्तमेाल होता है तो एयू स्मॉल फाइनेंस
बैंक के्र�डट काडर् को �नल�ंबत कर सकता है।

• के्र�डट काडर् प्रोग्राम के बंद होने क� िस्थ�त में या के्र�डट काडर् के �रन्यअूल के समय, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से एक प्रकार
का काडर् देने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है जो काडर्धारक के पास मौजदू काडर् से अलग होगा। �कसी भी समय �कसी भी के्र�डट काडर्
पर के्र�डट सीमा और नकद सीमा एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक के अनसुार होती है।

• समािप्त या �रन्यअूल के समय प्रदान �कए गए �कसी भी �रप्लेसमेंट काडर् के �लए काडर् एप्ल�केशन मान्य रहेगी।
• काडर्धारक द्वारा के्र�डट काडर् के पटैनर् के इस्तमेाल पर अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �कसी भी पटैनर् के इस्तमेाल पर शक होता है

तो बैंक के्र�डट काडर् पर प्र�तबंध लगाने के �लए कारर्वाई कर सकता है। ऐसी कारर्वाई तरंुत प्रभावी हो सकती है और इसमें काडर् क�
स�ुवधाओं या लाभों को वापस लेना या काडर् को परू� तरह से समाप्त करना शा�मल हो सकता है। के्र�डट काडर् या स�ुवधाओं या लाभों को
बहाल करने के �लए काडर्धारक को ऐसे सबतू सामने रखने होंगे जो यह �दखा सके �क काडर् का इस्तमेाल असल में कहाँ हुआ है यह
िजम्मेदार� परू� तरह से क� होगी। इस सबंंध में एयू बैंक द्वारा �लया गया फैसला आ�खर� होगा और सभी काडर्धारकों को यह मानना
होगा।

• �वघटन/�दवा�लयापन या काडर्धारक के कॉप�रेट �नकाय के बंद होने के कारण काडर्धारक क� मतृ्यु या अक्षमता क� िस्थ�त में, एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक या ऐड-ऑन काडर्धारकों को जार� �कए गए काडर् को स्वचा�लत रूप से रद्द कर देगा। �कसी सरकार�
�नयामकससं्था के �नद�श पर काडर् खाता �नल�ंबत भी �कया जा सकता है। ऐसी िस्थ�त में लागू प्रास�ंगककाननूों के अनसुार एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर् पर बकाया रा�श को वसलूने का हकदार होगा।

• के्र�डट काडर् को बंद करने का अनरुोधकरने के �लए, काडर् सदस्यआईवीआर 1800 1200 1500, काडर् ससं्करण के अनसुार उिल्ल�खत
ईमेलआईडी के माध्यम से अनरुोध कर सकता है या अनरुोध को 'ऑरो' चटैबॉट पर रख सकता है। �लकं:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   काडर् का खोना / चोर� होना / दरुुपयोग होना
• गमु हो जाने, खो जाने, चोर� हो जाने, कटे-फटे होने, काडर् न �मलने क� िस्थ�त में या जब काडर्धारक को सदेंह हो �क के्र�डट काडर् का

उपयोग उसक� अनमु�त के �बना �कया जा रहा है, तो काडर्धारक को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को उसके 24 घंटे चालू रहने वाले कॉल
सेंटर यानी 1800 1200 1500 पर तरंुत स�ूचत करना होगा। इसके अ�त�रक्त, ग्राहक �नम्न�ल�खत चनैलों के माध्यम से अनरुोध
कर सकता है:

• अगर ग्राहकों को यह लगता है �क उनके काडर् का दरुुपयोग हुआ है, तो वे काडर् ब्लॉक करने का अनरुोध करने के �लए नीचे द� गई �व�ध
का उपयोग कर सकते हैं।
- अपने काडर् को अस्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 567676 पर एसएमएस
“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें।
- अपने काडर् को स्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 5676767 पर एसएमएस
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें

मलू काडर् के दोबारा �मलने क� सचूना तरंुत एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को द� जानी चा�हए और इसे चार टुकड़ों में यह स�ुनिश्चत करते
हुए काटा जाना चा�हए �क होलोग्राम, काडर् �चप और चुबंक�य पट्टी स्थायी रूप से नष्ट हो जाएं और टुकड़े एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को
वापस कर �दए जाएं।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् के खोने क� सचूना �मलने से पहले य�द काडर् खाते पर कोई भी लेनदेन होता है तो उसके �लए बैंक
उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा, और इसक� िजम्मेदार� काडर्धारक क� होगी।

• काडर्धारक क� सहम�त से काडर्/काडर् क� जानकार�/ओट�पी/एम�पन/ काडर् सबंंधी कोई भी जानकार� या काडर् का �पन पाने वाले व्यिक्त
द्वारा अगर काडर् का दरुुपयोग होता है तो इन सभी नकुसानों के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा।

• काडर्धारक काडर् और �पन क� सरुक्षा स�ुनिश्चत करेगा। बैंक यह स�ुनिश्चत करेगा �क �कसी भी प�रिस्थ�त में काडर्धारक के अलावा
�पन �कसी और को न बताया जाए।

• जब भारत के बाहर रहने वाले व्यापा�रयों द्वारा पीओएस पर काडर् लेनदेन �कया जाता है तो व्यापा�रयों द्वारा �बना �पन या �कसी
अ�त�रक्त प्रमाणीकरण के इसे आगे बढाया जा सकता है क्यों�क ऐसे देशों में �पन का इस्तमेाल करना ज़रूर� नह�ं हो सकता है। एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् खोने क� सचूना देने से काडर् पर �कए गए सभी लेनदेन के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा। काडर् खोने या
चोर� होने के बारे में एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को स�ूचत करने के अलावा, काडर्धारक को काडर् के �कसी भी नकुसान या चोर� क� सचूना
स्थानीय प�ुलस को देनी होगी, एफआईआर दजर् करनी होगी और प�ुलस से क� गई �शकायत क� कॉपी बैंक को प्रदान करनी होगी।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक प�ुलस या अन्य सबंं�धत अ�धका�रयों को कोई भी जानकार� दे सकता है िजसे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्
के खोने या चोर� होने या काडर् या �पन के दरुुपयोग के सबंंध में प्रास�ंगक मानता है।

• अगर काडर्धारक, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा सभंा�वत धोखाधड़ी जो�खम के बारे में स�ूचत �कए जाने के बाद भी काडर् को
अनब्लॉक करने का अनरुोध करता है, तो उसके बाद �रपोटर् �कए गए �कसी भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन, धोखाधड़ी से काडर् के इस्तमेाल
या ऐसी �कसी भी िस्थ�त के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी तरह से उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा।

• कृपया हमार� ग्राहक सरुक्षा नी�त देखें। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ईनामी अकं
• कृपया �वस्ततृ जानकार� के �लए काडर् सदस्य अनबंुध या एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् स्वागत पत्र देखें

स्टेटमेंट जनरेट �कया गया
देय �त�थ

₹ 25,00010-अप्रलै-24
28-अप्रलै-24

प�रदृश्य 2 प�रदृश्य 2 कुल देय रा�श (ट�एडी)

देय �त�थ तक कोई भुगतान नह�ं �कया गया
िस्थ�त 1: अगर 20 अप्रलै, 2024 को �पछले स्टेटमेंट साइकल से संबं�धत लेनदेन के �लए ₹ 10,000 का लेनदेन �रवसर्ल प्राप्त
हुआ है, तो कुल देय रा�श को र�फंड के साथ समायोिजत �कया जाएगा और यह ₹15,000 होगी। लागू होने पर, �वलंब भुगतान
शुल्क क� गणना संशो�धत कुल देय रा�श के आधार पर क� जाएगी।
िस्थ�त 2: अगर 20 अप्रलै, 2024 को वतर्मान स्टेटमेंट साइकल से संबं�धत लेनदेन के �लए ₹ 10,000 का लेनदेन �रवसर्ल प्राप्त
हुआ है (िजसके �लए स्टेटमेंट जनरेट नह�ं हुआ है), तो कुल देय रा�श समान रहेगी।

�पछल� बार 3 �सतंबर 2025 को अपडटे �कया गया



�पछल� बार 3 �सतंबर 2025 को अपडटे �कया गया

10.  �शकायत �नवारणऔर मआुवजा ढांचा
(i) �शकायत �नवारण और व�ृद्ध प्र�क्रया: हाल ह� में बैंक के साथ सपंकर् करने पर उनसे �मले जवाब से सतंषु्ट न होने क� िस्थ�त में
और अपनी �शकायत के हलऔर अ�धक जानकार� प्राप्त करने के �लए, कृपया www.aubank.in/support/contact-us के �शकायत
�नवारण अनभुाग पर जाएं।
(ii) �शकायतों का हल करने क� समयसीमा: ग्राहक क� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध में ध्यान �दया जाएगा, अगर आपक�
�शकायत अब भी हल नह�ं हुई है या अगरआपक� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध के भीतर ध्यान नह�ं �दया गया है, तोआप भारतीय
�रजवर् बैंक द्वारा �नयुक्त बैं�कंग लोकपाल से सपंकर् कर सकते हैं।
(iii) असफल/�वफल लेनदेन के �लए मआुवजे का फे्रमवकर् , �शकायत �नवारण में देर�, खाता बंद करने में देर�/खोए या चोर� हुए काड�
को ब्लॉक करने आ�द के �लए मआुवजे क� प्र�कया, ट�एट� के सामजंस्य के अनसुार असफल लेनदेन/�वफलता के मामले में बैंक अदेय
रा�श को 5 �दनों के भीतर (केवल घरेलू लेनदेन के �लए लागू) वापस कर देगा। कोई भी �वफल/असफल के्र�डट काडर् लेनदेन T+5 �दनों
के भीतर स्वयं ह� वापस हो जाएगा। िजस �रवसर्ल ट�एट� के बारे में बताया गया है उसके इतर �कसी भी तरह क� देर� के �लए ग्राहक को
बैंक क� ग्राहक सरुक्षा नी�त के अनसुार मआुवजा �दया जाएगा। ऐसे लेनदेन का दावा करने के मामले में �नय�मत �ववाद प्र�क्रया का
पालन �कया जाएगा। ग्राहकों द्वारा गलत बताए गए लेन-देन, िजसके �लए �कसी व्यापार� प्र�तष्ठान क� खास �सफा�रश क�
आवश्यकता होती है, को काडर् नेटवकर्  (वीज़ा / रुपे) द्वारा �नधार्�रत चाजर्बकै �नयमों के अनसुार �नयं�त्रत �कया जाएगा।  
अगर एयू एसएफबी सात कायर् �दवसों के अदंर के्र�डट काडर् बंद करने क� प्र�क्रया को परूा करने में असफल रहता है तो इसके
प�रणामस्वरूप ग्राहक को के्र�डट काडर् बंद होने तक कैलेंडर को ध्यान में रखते हुए हर �दन क� देर� के �हसाब से 500 रूपये का जमुार्ना
देना होगा, बशत� �क के्र�डट काडर् खाते में कोई बकाया ऐसा न हो।
(iv) काडर् जार�कतार् का सपंकर् �ववरण - 24 घंटे चलने वाले कॉल सेंटर, ईमेल-आईडी, हेल्पलाइन, अन्य महत्वपणूर् टेल�फ़ोन नंबर:

11.  खलुासा
• काडर्धारक स्वीकार करता है �क मौजदूा व्यावसा�यक व्यवहार के अनसुार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय पर के्र�डट काडर् से

सबंं�धत �कसी भी जानकार� का खलुासा �कसी भी के्र�डट ब्यरूो को कर सकता है। के्र�डट ब्यरूो के साथ ग्राहक डटेा साझा करने के �लए
बैंकों स�हत सभी �वत्तीय ससं्थान इस पहल में भाग ले रहे हैं और यह जानकार� के्र�डट सचूना कंपनी �व�नयमन अ�ध�नयम, 2005 
क� शत� के अनसुार प्रदान क� जा रह� है।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को स�ूचत करना चाहता है �क काडर् क� देय रा�श के सीमा से अ�धक होने क� िस्थ�त में एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर्धारक द्वारा काडर् �डफॉल्ट से सबंं�धत �कसी भी जानकार� को उ�चत नो�टस के साथ के्र�डट ब्यरूो को बता सकता है।
खातों को काडर् क� अ�तदेय रा�श का भगुतान प्राप्त होने पर ताज़ा डटेा/ अपडटे �कया गया डटेा बैंक द्वारा भगुतान प्राप्त होने क� तार�ख
से 60 �दनों क� अव�ध के भीतर के्र�डट ब्यरूो में �दखाई देगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारकों को स�ूचत करना चाहता है �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से, �शकायत सबंंधी बातचीत
या भगुतान वसलू� सबंंधी बातचीत के मामलों में काडर्धारकऔर बैंक के प्र�त�न�ध के बीच �व�शष्ट बातचीत को �रकॉडर् करेगा।

• के्र�डट काडर् वे�रएंट में काडर् पर कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर होता है। पॉ�लसी कवरेज के्र�डट काडर् सेट अप क� तार�ख से शरुू होती है, कृपया
�वस्ततृ जानकार� के �लए उपयोग मागर्द�शर्का देखें।

12.  लाउंज प्रवेश
• भारत के सभी घरेलू और अतंरराष्ट्र�य हवाई अड्डों के लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर का प्रायो�रट� पास लाउंज उपयोग शलु्क लागू

होगा। अतंरार्ष्ट्र�य लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर + करों का प्राथ�मकता पास उपयोग शलु्क तभी लागू होगा जब यह कॉम्प्ल�मेंट्र�
यात्राओं से ज्यादा हो, जसैा �क �कसी �दए गए काडर् ससं्करण के �लए लागू हो सकता है।

• इन शलु्कों का �बल यात्रा क� तार�ख के 90 �दनों के भीतर काडर्धारक के अगले स्टेटमेंट में भेजा जाएगा। मदु्रा रूपांतरण दर लेनदेन के
�नपटान क� तार�ख के अनसुार लागू होगी। बैंक द्वारा पीपी शलु्क का �बल �कए जाने से पहले ग्राहकों द्वारा काडर् बंद करने के मामले
में, पीपी शलु्क काडर् बंद होने के बाद जार� क� गई (यात्रा क� तार�ख से 90 �दनों के भीतर) स्टेटमेंट में �बल �कया जाएगा।

• 3 साल क� वधैता के साथ अनरुोध के आधार पर Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडर् को प्र�थमकता के आधार पर �रन्यू
या बदला जाएगा। Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकों के �लए वधैता समाप्त होने के बाद प्राथ�मकता पास
�रन्यअूल नह�ं �कया जाएगा।

• काडर् के �कसी भी तरह के दरुुपयोग से बचने के �लए कृपया यह स�ुनिश्चत करें क� काडर् प्रायो�रट� पास हो।. अगर काडर् 90 �दनों से
ज्यादा समय तक बंद या �निष्क्रय रहता है, तो बैंक के पास प्राय�रट� पास मेंबर�शप या के्र�डट काडर् से जड़ुे �कसी भी फायदे को वापस
लेने का अ�धकार है।

यह उन लेनदेनों क� सचूी है जो उन्होंने अपने काडर् खाते पर �कए हैं और �रवॉिल्वंग के्र�डट पर ब्याज शलु्क लागू हैं:
• कृपया ध्यान दें: ब्याज क� गणना = (बकाया रा�श * 3.75% प्र�त माह * 12 मह�ने * �दनों क� सखं्या) / 365।
• कृपया ध्यान दें �क �रवॉिल्वंग के्र�डट या �कसी अन्य शलु्क के साथ-साथ सभी शलु्कऔर प्रभार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक पर

बदलाव के अधीन हैं।
• कृपया इस पर भी ध्यान दें �क अगर काडर्धारकखातों क� के्र�डट सीमा से अ�धक है, तो खाते पर सीमा से अ�धक शलु्क लगाया जाएगा।

कृपया इस दस्तावेज के अतं में मौजदू उन शलु्कों क� अनसुचूी देखें जो �वशषे मामलों में लगाए जा सकते हैं।
• �रटेल के्र�डट काडर् के �लए न्यनूतम देय रा�श (एमएडी) क� गणना �व�ध: िजन ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट

के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधन का 5% + 100% 
शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट� और िजन
ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान नह�ं �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय
रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधनका 2% + 100% शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता
शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट�। उदाहरण: अगर एमएडी क� रा�श 1503.50 रूपये है, तो गणना के बाद इसे 10वे अकं के
अगले मल्ट�प्ल यानी गणुज के �नकटतम मान में बदला जाएगा, जो 1510 रूपये होगा। साथ ह�, अभी के स्टेटमेंट में देय एमएडी पर
पहंुचने के �लए �पछले स्टेटमेंट से �कसी भी अदेय एमएडी को भी वतर्मान एमएडी में जोड़ा जाएगा।

�नम्न�ल�खत उदाहरण वह �व�ध दशार्एंगे जो देर� से भगुतान शलु्क क� गणना करती हैं:
उपरोक्त उदाहरण में कम से कम न्यनूतम देय रा�श यानी 100 रूपये का भगुतान, भगुतान क� �नयत तार�ख (3 मई) तक �कया जाना
आवश्यक है, ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क देर� के �लए कोई भगुतान शलु्क नह�ं लगाया गया है। अगर न्यनूतम देय रा�श का
भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो नीचे द� गई ता�लका के अनसुार देर� के �लए भगुतान शलु्क लगाया जाएगा:

इस प्रकार, उपरोक्त उदाहरण में, चू�ंक 3 मई 2024 क� देय तार�ख तक 100 रूपये क� न्यनूतम देय रा�श का भगुतान नह�ं �कया गया
है और चू�ंक कुल देय रा�श 2000 रूपये थी, इस�लए 3 मई 2024 को देर� के �लए ₹ 600 का भगुतान �कया जाएगा। अगरआपभगुतान
क� �नयत तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श से कम रा�श का भगुतान करते हैं तो भी यह शलु्कलागू होगा। देर� से भगुतान शलु्क पर 18% 
क� दर से जीएसट� लागू होगा।

देर से भगुतान के शलु्क देय �त�थ के बाद बकाया रा�श पर लगाए जाएंगे और कुल देय रा�श पर नह�ं लगाए जाएंगे।

उदाहरण:

डायना�मक और स्थ�ैतक क्रॉस मदु्रा रूपांतरण माकर् अप शलु्क: एमआईट�सी के एसओसी अनभुाग द्वारा बताया गया माकर् अप शलु्क
�कसी अतंरार्ष्ट्र�य स्थान पर या भारतीय मदु्रा में �कए गए सभी लेनदेन पर या उस व्यापार� पर लगाया जाएगा जो भारत में िस्थत हैं
ले�कन �वदेशों में पंजीकृत हैं।

3.   के्र�डट सीमाएँ
एयू बैंक के आतं�रक मानदंडों और �ववेक के आधार पर काडर्धारक को के्र�डट सीमा और नकद �नकासी सीमा जार� क� जाती है, जहां
प्राथ�मक काडर्धारक क� तरह ह� नए काडर्धारकों क� सीमा भी समान होती है। काडर् क� �डल�वर� के समय और के्र�डट काडर् क� मा�सक
स्टेटमेंट में काडर्धारकों को इस सीमा के बारे में स�ूचत �कया जाता है। स्टेटमेंट को जनरेट करते समय (यानी इस्तमेाल के �लए मौजदू
के्र�डट �ल�मट) काडर् स्टेटमेंट के एक भाग के रूप में मौजदूा के्र�डट सीमा प्रदान क� जाती है। एय ूस्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय 
पर काडर्धारक के खात ेक� समीक्षा करेगा और आतं�रक मानदंडों के आधार पर काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में सशंोधन कर 
सकता है और इसक� सचूना काडर्धारक को द� जाएगी। के्र�डट सीमा में कोई भी बढ़ोतर� काडर्धारक क� सहम�त के बाद क� 
जाएगी। जो काडर्धारक अपनी के्र�डट सीमा बढ़ाना चाहते हैं, वे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को पत्र �लखकर और अपनी आय बताकर
�वत्तीय दस्तावेज प्रदान करके ऐसा कर सकते हैं। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेकऔर उपलब्ध कराए गए ऐसे नए दस्तावेजों के
आधार पर, काडर्धारक क� के्र�डट सीमा बढ़ा सकता है।

एयू बैंक अपने �ववेक के आधार पर, ओवर�ल�मट स�ुवधा को सक्षमकरने के �लए साफतौर पर काडर्धारकों से सहम�त लेने के बाद काडर्
क� सीमा को बढ़ने क� अनमु�त दे सकता है। अगर उपयोगकतार्ओं द्वारा ऐसी ओवर�ल�मट स�ुवधा का लाभ उठाया जाता है तो सीमा
को बढ़ाने पर शलु्क लगाया जाएगा। शलु्क या ब्याज के प्रभार के कारण ओवर-�ल�मट क� िस्थ�त भी हो सकती है। �फलहाल, 
Traverse (NRI) काडर् पर ओवर�ल�मट क� स�ुवधा उपलब्ध नह�ं है।

4.   �ब�लगं और स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को एक मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा िजसमें आ�खर� स्टेटमेंट के बाद से काडर्धारक के खाते से ड�ेबट या
के्र�डट �कए गए लेनदेन, ड�ेबट या के्र�डट �कए गए शलु्क और प्रभार और काडर्धारक के खाते से �कया गया भगुतान �दखाया जाएगा।
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक पहले से-�नधार्�रत क� गई तार�ख पर एसएमएस और ईमेल के माध्यम से काडर्धारक के खाते के लेनदेन का
मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा। काडर्धारक द्वारा चनेु गए ईमेल एड्रसे पर �फिजकल स्टेटमेंट भेजा जाएगा। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा
काडर्धारक के खाते में �फिजकल स्टेटमेंट भेजे जाने के �लए शलु्क �लया जा सकता है।

• शनू्य बकाया होने और के्र�डट काडर् धारकों के खाते में कोई लेनदेन न होने क� िस्थ�त में, न तो स्टेटमेंट तयैार �कया जा सकता है और
न ह� पंजीकृत ईमेलआईडी या सचंार पते पर �वत�रत �कया जा सकता है। यह नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध नह�ं होगा। हालाँ�क, 
लेनदेन के �वफल होने पर काडर्धारक को स्टेटमेंट �दया जाएगा, जो नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध होगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट क� स�ुवधा प्रदान करते हैं। काडर्धारक �सफर् स्टेटमेंट में द� गई
न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करना चनु सकता है। बकाया रा�श को अगले मह�ने क� �ब�लगं स्टेटमेंट में जोड़ा जा सकता है।
काडर्धारक कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श से ऊपर क� रा�श के �कसी �हस्से का भगुतान करना भी चनु सकता है। �पछले स्टेटमेंट
में कोई भी न्यनूतम अदेय रा�श काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में मौजदू बकाया के अलावा उनक� वतर्मान न्यनूतम देय रा�श में जोड़ द�
जाएगी। हालाँ�क, अगर एमएडी का भगुतान �कया गया है तो सेक्शन 2 में उिल्ल�खत बकाया रा�श पर ब्याज लागू होगा।

• काडर् के बकाया भगुतानको स्वीकार �कया जाता है और बाद में जार� क� गई स्टेटमेंट में काडर्धारकको स�ूचत �कया जाता है। काडर्धारक
के काडर् क� बकाया रा�श पर �मले भगुतान को सभी लागू करों, शलु्कोंऔर अन्य शलु्कों, �रवॉिल्वंग के्र�डट ब्याज शलु्कों, नकद अ�ग्रमों
यानी एडवांस कैशऔर उसी क्रम में खर�दार� के मामले में समायोिजत �कया जाएगा।

• कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श का भगुतान, भगुतान क� देय तार�ख से पहले �कया जाना चा�हए। भगुतान को देय क� तार�ख पर
या उससे पहले एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् खाते में जमा �कया जाना चा�हए ता�क देर� पर लगने वाले शलु्क से बचा जा सके।
भगुतान क� देय तार�ख के अदंर के्र�डट काडर् खाते में भगुतान नजर आए यह स�ुनिश्चत करने के �लए काडर्धारक भगुतान क� तय
तार�ख से पहले लोकल चेक भी जमा कर सकते हैं।

      �नम्न�ल�खत में से �कसी भी तर�के से के्र�डट काडर् खाते से भगुतान �कया जा सकता है:
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा िजन अ�धकृत भगुतान मोड का सझुाव �दया जाता है वह नीचे �दए गए हैं। हम काडर्धारकों को नीचे �दए
गए तर�कों का इस्तमेाल करने और अन्य तर�कों से भगुतान करने से बचने क� सलाह देते हैं:

A. इंटरनेट बैं�कंग: अगर काडर्धारक के पास एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाता है, तो इंटरनेट बैं�कंग, मोबाइल बैं�कंग या एट�एम के माध्यम
से भगुतान �कया जा सकता है। काडर्धारकऑटोपेय के रूप में एक स्थायी �नद�श स�ुवधा का �वकल्प भी चनु सकता है, जहां काडर्धारक
के एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाते से काडर्धारक के के्र�डट काडर् खाते में पसैो को स्वचा�लत रूप से स्थानांत�रत �कया जा सकता है।

B. �बलडसे्कस�ुवधा: अगरकाडर्धारक एकगरै-एयू स्मालफाइनेंस बैंकखाताधारक है, तो वह अन्य बैंकों के नेट बैं�कंगखाते का इस्तमेाल
करके �बलडसे्क स�ुवधा के माध्यम से भगुतान कर सकता है या काडर्धारक अन्य बैंक खात े(आईएफएससी कोड AUBL0CCARDS 
का उपयोग करके) से एनईएफट� फंड ट्रांसफर मोड के माध्यम से भी भगुतान कर सकता है।

C. चेक से भगुतान: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक क� शाखाओं में रखे गए �कसी भी एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् ड्रॉप बॉक्स में भगुतान
का कोई भी इंस्�मेंट (चेक या ड्राफ्ट) डालना। यह �लखत एयू स्मॉलफाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx को देय होना
चा�हए। कृपया स�ुनिश्चत करें �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में यह देय क� तार�ख से कम से कम 3 कायर् �दवस पहले
और गरै-एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में देय क� तार�ख से 5 कायर् �दवस पहले जमा �कया जाए।

D. शाखाओं में नकद भगुतान: काडर्धारक के्र�डट काडर् जार� करने वाले व्यिक्त को जीएसट� का सह� तर�के से अनपुालन करने में सक्षम
बनाने के �लए समय पर सह� जानकार� प्रदान करने के �लए िजम्मेदार होगा। काडर् जार�कतार् इनपुट टैक्स के्र�डट में �कसी भी नकुसान
या काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट प्राप्त करने में देर� होने के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा।

• �ब�लगं से जड़ु े�ववाद: स्टेटमेंट में �दए गए सभी लेन-देन सह� माने जाएंगे और काडर्धारक द्वारा स्वीकार �कए जाएंगे, जब तक �क
�कसी भी �वसगं�त/अ�नय�मतता के बारे में स्टेटमेंट जनरेट करने क� तार�ख से 7 �दनों के अदंर या लेन-देन क� तार�ख से 37 �दनों के
अदंर बैंक को स�ूचत नह�ं �कया जाता है। काडर्धारक के अनरुोध के आधार पर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक जांच शरुू कर और अस्थायी
आधार पर शलु्क को उलट सकता है, हालां�क, इसके बाद जांच परू� होने पर, ऐसे शलु्क के भगुतान का दा�यत्व काडर्धारक के खाते पर
हो सकता है, जो एक मामला हो सकता है, सबंं�धत पनुप्रार्िप्त अनरुोध शलु्क के साथ आगामी स्टेटमेंट को बहाल कर �दया जाएगा।
अ�धकतम तीस �दनों क� अव�ध के अदंर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक से �ववाद के मामले में उसक� रसीद के आधार पर लागू
होने पर ज़रूर� दस्तावेज प्रदान करेगा, औरसदस्य बैंक से प्राप्त करेगा, यह सबंं�धत काडर् नेटवकर् फ्रें चाइजी जसेै वीज़ा/रुपे आ�द द्वारा
�नधार्�रत �दशा�नद�शों के अधीन होगा। �कसी भी मतभेद के आधार पर लगाई गई जीएसट� को वापस नह�ं �कया जाएगा।

5.   �डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयाँ
• �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, काडर्धारक को के्र�डट काडर् खाते पर �कसी भी बकाया के �नपटान के �लए समय-समय पर बैंक से पोस्ट, 

टेल�फोन, ई-मेल, एसएमएस सदेंश, व्हाट्सएप सदेंश भेजा जाएगा,और/या अनवुत� कारर्वाई करने और बकाया रा�श वसलूने के �लए, 
याद �दलाने के �लए तीसरे पक्ष को शा�मल �कया जाएगा। इस प्रकार �नयुक्त कोई भी तीसरा पक्ष ऋण वसलू� पर आचार स�ंहता का
परू� तरह से पालन करेगा। काडर्धारक क� मतृ्यु होने क� िस्थ�त में, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक के काननूी
उत्तरा�धका�रयों/सपंित्त से कुल बकाया वसलूने का अ�धकार� होगा।

• अगर काडर् सदस्य �ब�लगं स्टेटमेंट में बताई गई तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करने में असफल रहता है, तो इसे �डफ़ॉल्ट
माना जाएगा। �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, बैंक �डफ़ॉल्ट �रपोटर् को के्र�डट सचूना ब्यरूो या ऐसी अन्य एजेंसी, जो काननूी रूप से अनमुो�दत
है, को भेजसकता है। भगुतानक� देय तार�खऔर �ब�लगं स्टेटमेंट पर दशार्ई गई �ब�लगं क� तार�ख के बीचक� समयअव�धको नो�टस
अव�ध माना जाता है ता�क काडर् सदस्य �डफॉल्टर के रूप में �रपोटर् कर सके। के्र�डट काडर् क� स�ुवधाओं को �नयं�त्रत करने वाले �नयम
और शत� परूक काडर् धारकों पर भी लागू होंगी।

• �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस लेने क� प्र�क्रया और वह अव�ध िजसके भीतर बकाया रा�श के �नपटान के बाद �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस ले ल�
जाएगी: बैंक के्र�डट सचूना कंपनी (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2005 के अनसुार सीआईसी द्वारा �नधार्�रत �कए गए प्रारूप में काडर्
सदस्य का डटेा सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयों को हर मह�ने जमा करता है। इस डटेा में �डफॉल्टर और वतर्मान दोनों काडर्धारकों के
�पछले मह�ने के पनुभुर्गतान का स्टेटस शा�मल है। सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयां अगले तीस �दनों में सब�मट �कए गए डटेा को
अपने सवर्र पर अपलोड करती हैं। आपक� बकाया रा�श के सबंंध में �कसी भी �डफ़ॉल्ट के मामले में, के्र�डट ब्यरूो को �डफ़ॉल्ट के रूप में
िस्थ�त क� �रपोटर् करने से पहले सात �दन का नो�टस �दया जाएगा। ऐसी िस्थ�त में, अगर �डफ़ॉल्ट के रूप में �रपोटर् �कए जाने के बाद
बकाया रा�श का �नपटान �कया जाता है, तो �नपटान के 30 �दनों के अदंर उसे अपडटे �कया जाएगा। देर� से जड़ुे �कसी भी �ववाद के
मामले में, �ववाद का हल �कए जाने के बाद ह� लेन-देन से सबंं�धत जानकार� ब्यरूो को जार� क� जाएगी।

• काडर्धारक के कै�पटेंस में मतृ्यु/स्थायी अक्षमता क� िस्थ�त में बकाया रा�श क� वसलू�: लागू काननूों के अनसुार काडर् सदस्य ने िजन्हें
उत्तरा�धकार�/नामां�कत व्यिक्त/काननूी उत्तरा�धकार� बनाया है उन्हें बकाया रा�श के भगुतान के �लए पयार्प्त नो�टस और बकाया
रा�श के सबंंध में सभी जानकार� द� जाएगी और उसी के अनसुार बकाया रा�श वसलू क� जाएगी ।

• कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर काडर् के प्रकार और हर काडर् के अनसुार अलग-अलग हो सकते हैं। �व�शष्ट एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् के
तहत खास कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर जो काडर् सदस्य को प्रदान �कया गया है उसक� जांच करने और उसे समझने के �लए काडर् सदस्य
अपनी सहम�त देंगे। जो काडर् जार� �कया गया है उसपर पणूर् बीमा कवरेज लागू है इसके �लए काडर्-सदस्य को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
क� वेबसाइट और काडर्-सदस्य समझौते को देखना होगा

6.   धारण करने का अ�धकार
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी समय �बना �कसी सचूना के �लए बैंक के धारण करने के अ�धकार का इस्तमेाल कर सकता है और
बैंक में रखे गए काडर्धारक के खाते में मौजदू �कसी भी या सभी धन/जमा/खातों में मौजदु रा�श से बकाया रा�श क� भरपाई कर सकता
है।

7.   काडर् सदस्यता क� समािप्त / रद्दीकरण / सरेंडर
• काडर्धारक पवूर् सचूना देकर या �दए �बना �कसी भी समयकाडर् खाता को बंद करने का �वकल्प चनु सकता है। काडर् के दरुुपयोग से बचने

के �लए यह सलाह द� जाती है �क के्र�डट काडर् को ऐड-ऑन काडर् के साथ, अगर कोई हो, चार टुकड़ों में काट लें, िजससे यह स�ुनिश्चत
हो सके �क होलोग्राम, काडर् �चपऔर मेग्नेट स्टै्रप को अच्छे से काट �दया गया हो ता�क इनका दोबारा इस्तमेाल न हो। काडर्धारक एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक क� ग्राहक सेवा हेल्पलाइन पर कॉल करके या �नम्न�ल�खत एड्रसे पर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �लखकर काडर्
क� सदस्यता खत्मकर सकता है: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक, के्र�डट काडर् �डवीजन, थडर् फॉल हॉल सी, सनी जकं्शन एसट�सी, न्यू आ�तश
माक� ट, जयपरु राजस्थान 302020। काडर् खाते पर बकाया सभी रा�शयों का भगुतान होने के बाद काडर् क� सदस्यता खत्म हो जाएगी।
काडर् पर �कसी भी तरह का वा�षर्क या �रन्यअूल शलु्क वापस नह�ं �कया जाएगा।

• अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् पर असामान्य या स�ंदग्ध लेनदेन पटैनर् देखता है, तो बैंक काडर् से हुए ऐसे लेनदेन क� प्रामा�णकता
को जांचने के �लए ग्राहक के पंजीकृत नंबर पर उनसे बात करने क� को�शश करेगा। अगर बैंक ग्राहक से बात करने में असफल होता है, 
तो बैंक उ�चत तौर पर सरुक्षा कारणों से या काडर्धारक के फायदे के �लए इसे ज़रूर� मानते हुए काडर् के इस्तमेाल को बंद या प्र�तबं�धत
कर सकता है। काडर्धारक को अपनी अतंरार्ष्ट्र�य काडर् उपयोग स�ुवधा को चालू करने क� ज़रूरत होगी िजसके �लए उन्हें एयू बैंक 0101 
�डिजटल एिप्लकेशन स�हत �कसी भी बैं�कंग चनैल का इस्तमेाल कर बैंक से सपंकर् करना होगा।

• ग्राहक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क (अतंरार्ष्ट्र�य लेनदेन) के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा
प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999, उसमें बनाए गए फेमा �नयमों औरआरबीआई द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए �नद�शों स�हत लागू
काननू के अनसुार �कया जाना चा�हए। अगर ग्राहक उपरोक्त का अनपुालन करने में �वफल होता है, तो ऐसी िस्थ�त में ग्राहक को
�वदेशी मदु्रा (कंपाउं�डगं कायर्वाह�) �नयम, 2000 के तहत दंड �दया जा सकता है।

• काडर्धारक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क प्राथ�मक या ऐड-ऑन काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा व्यापार, जआु, लॉटर�, सटे्टबाजी, 
ड�ेटगं से जड़ुे लेनदेन के �लए नह�ं �कया जाएगा। अगर ग्राहक ऐसा करने में �कसी भी तरह से असफल होता है तो ऐसी िस्थ�त में
काडर्धारक फेमा 1999 या इसके वधैा�नक सशंोधनों के तहत लागू �कसी भी कारर्वाई के �लए िजम्मेदार होगा।

• नेपालऔर भटूान में व्यापा�रक सस्थानों में �वदेशी मदु्रा में भगुतान करने के आलावा अतंरराष्ट्र�य स्तर पर काडर्धारक को जार� �कया
गया व�ैलड काडर् द�ुनया भर में मान्य है। ऐसे काडर्, िजनका इस्तमेाल �सफर् भारत/नेपाल/भटूान में प्र�तबं�धत है, ऐसे काडर् का
भारत/नेपाल/भटूान के बाहर इस्तमेाल करना "�वदेशी मदु्रा प्रबंधनअ�ध�नयम" (फेमा) या �कसी अन्य सबंं�धतकाननू का उल्लघंन है।
इन शत� का उल्लघंन होने पर काडर् के गलत उपयोग के �लए काडर्धारक परू� िज़म्मेदार� स्वीकार करता है और एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
को होने वाले �कसी भी नकुसान, क्ष�त, ब्याज, रूपांतरण, �कसी भी अन्य �वत्तीय शलु्क क� भरपाई के �लए काडर्धारक उसके प्रावधानों
का उल्लघंन करने के कारण बैंक को इस नकुसान क� भरपाई करने का वचन देकर इससे सहमत होता है।

• अतंरराष्ट्र�य स्तर पर वधै काडर् और अन्य सभी काड� का इस्तमेाल इंटरनेट पर या इसके आलावा लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत प�त्रकाओ,ं 
स्वीपस्टेक्स में भागीदार�, कॉल बकै सेवाओं के �लए भगुतान, �वदेशी मदु्रा व्यापार के �लए �कसी भी रूप में पे्रषण, मािजर्न कॉल जसैी
�न�षद्ध वस्तओुं क� खर�द, �वदेशी मदु्रा �व�नमय/�वदेशी काउंटरपाट�, घरेलू/�वदेशी बाजारों में �वदेशी मदु्रा में व्यापारआ�द के �लए नह�ं
�कया जा सकता है।

• कृपया ध्यान दें �क �वदेशी मदु्रा प्रबंधन अ�ध�नयम (फेमा), 1999 के तहत, भारतीय �नवा�सयों का इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल
के माध्यम से �वदेशों में �वदेशी मदु्रा में व्यापार करना प्र�तबं�धत है। अगर ऐसे लेनदेन आपके के्र�डट काडर् या ऑनलाइन/मोबाइल
बैं�कंग पर नोट �कए जाते हैं, तो हमआपके काडर्/खाते को बंद करने के �लए मजबरू होंगे।

• अगरकाडर्धारक बकाया के भगुतान में चकू करता है या द� गई के्र�डट सीमा से अ�धककाडर् का इस्तमेाल होता है तो एयू स्मॉल फाइनेंस
बैंक के्र�डट काडर् को �नल�ंबत कर सकता है।

• के्र�डट काडर् प्रोग्राम के बंद होने क� िस्थ�त में या के्र�डट काडर् के �रन्यअूल के समय, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से एक प्रकार
का काडर् देने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है जो काडर्धारक के पास मौजदू काडर् से अलग होगा। �कसी भी समय �कसी भी के्र�डट काडर्
पर के्र�डट सीमा और नकद सीमा एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक के अनसुार होती है।

• समािप्त या �रन्यअूल के समय प्रदान �कए गए �कसी भी �रप्लेसमेंट काडर् के �लए काडर् एप्ल�केशन मान्य रहेगी।
• काडर्धारक द्वारा के्र�डट काडर् के पटैनर् के इस्तमेाल पर अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �कसी भी पटैनर् के इस्तमेाल पर शक होता है

तो बैंक के्र�डट काडर् पर प्र�तबंध लगाने के �लए कारर्वाई कर सकता है। ऐसी कारर्वाई तरंुत प्रभावी हो सकती है और इसमें काडर् क�
स�ुवधाओं या लाभों को वापस लेना या काडर् को परू� तरह से समाप्त करना शा�मल हो सकता है। के्र�डट काडर् या स�ुवधाओं या लाभों को
बहाल करने के �लए काडर्धारक को ऐसे सबतू सामने रखने होंगे जो यह �दखा सके �क काडर् का इस्तमेाल असल में कहाँ हुआ है यह
िजम्मेदार� परू� तरह से क� होगी। इस सबंंध में एयू बैंक द्वारा �लया गया फैसला आ�खर� होगा और सभी काडर्धारकों को यह मानना
होगा।

• �वघटन/�दवा�लयापन या काडर्धारक के कॉप�रेट �नकाय के बंद होने के कारण काडर्धारक क� मतृ्यु या अक्षमता क� िस्थ�त में, एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक या ऐड-ऑन काडर्धारकों को जार� �कए गए काडर् को स्वचा�लत रूप से रद्द कर देगा। �कसी सरकार�
�नयामकससं्था के �नद�श पर काडर् खाता �नल�ंबत भी �कया जा सकता है। ऐसी िस्थ�त में लागू प्रास�ंगककाननूों के अनसुार एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर् पर बकाया रा�श को वसलूने का हकदार होगा।

• के्र�डट काडर् को बंद करने का अनरुोधकरने के �लए, काडर् सदस्यआईवीआर 1800 1200 1500, काडर् ससं्करण के अनसुार उिल्ल�खत
ईमेलआईडी के माध्यम से अनरुोध कर सकता है या अनरुोध को 'ऑरो' चटैबॉट पर रख सकता है। �लकं:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   काडर् का खोना / चोर� होना / दरुुपयोग होना
• गमु हो जाने, खो जाने, चोर� हो जाने, कटे-फटे होने, काडर् न �मलने क� िस्थ�त में या जब काडर्धारक को सदेंह हो �क के्र�डट काडर् का

उपयोग उसक� अनमु�त के �बना �कया जा रहा है, तो काडर्धारक को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को उसके 24 घंटे चालू रहने वाले कॉल
सेंटर यानी 1800 1200 1500 पर तरंुत स�ूचत करना होगा। इसके अ�त�रक्त, ग्राहक �नम्न�ल�खत चनैलों के माध्यम से अनरुोध
कर सकता है:

• अगर ग्राहकों को यह लगता है �क उनके काडर् का दरुुपयोग हुआ है, तो वे काडर् ब्लॉक करने का अनरुोध करने के �लए नीचे द� गई �व�ध
का उपयोग कर सकते हैं।
- अपने काडर् को अस्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 567676 पर एसएमएस
“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें।
- अपने काडर् को स्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 5676767 पर एसएमएस
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें

मलू काडर् के दोबारा �मलने क� सचूना तरंुत एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को द� जानी चा�हए और इसे चार टुकड़ों में यह स�ुनिश्चत करते
हुए काटा जाना चा�हए �क होलोग्राम, काडर् �चप और चुबंक�य पट्टी स्थायी रूप से नष्ट हो जाएं और टुकड़े एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को
वापस कर �दए जाएं।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् के खोने क� सचूना �मलने से पहले य�द काडर् खाते पर कोई भी लेनदेन होता है तो उसके �लए बैंक
उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा, और इसक� िजम्मेदार� काडर्धारक क� होगी।

• काडर्धारक क� सहम�त से काडर्/काडर् क� जानकार�/ओट�पी/एम�पन/ काडर् सबंंधी कोई भी जानकार� या काडर् का �पन पाने वाले व्यिक्त
द्वारा अगर काडर् का दरुुपयोग होता है तो इन सभी नकुसानों के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा।

• काडर्धारक काडर् और �पन क� सरुक्षा स�ुनिश्चत करेगा। बैंक यह स�ुनिश्चत करेगा �क �कसी भी प�रिस्थ�त में काडर्धारक के अलावा
�पन �कसी और को न बताया जाए।

• जब भारत के बाहर रहने वाले व्यापा�रयों द्वारा पीओएस पर काडर् लेनदेन �कया जाता है तो व्यापा�रयों द्वारा �बना �पन या �कसी
अ�त�रक्त प्रमाणीकरण के इसे आगे बढाया जा सकता है क्यों�क ऐसे देशों में �पन का इस्तमेाल करना ज़रूर� नह�ं हो सकता है। एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् खोने क� सचूना देने से काडर् पर �कए गए सभी लेनदेन के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा। काडर् खोने या
चोर� होने के बारे में एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को स�ूचत करने के अलावा, काडर्धारक को काडर् के �कसी भी नकुसान या चोर� क� सचूना
स्थानीय प�ुलस को देनी होगी, एफआईआर दजर् करनी होगी और प�ुलस से क� गई �शकायत क� कॉपी बैंक को प्रदान करनी होगी।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक प�ुलस या अन्य सबंं�धत अ�धका�रयों को कोई भी जानकार� दे सकता है िजसे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्
के खोने या चोर� होने या काडर् या �पन के दरुुपयोग के सबंंध में प्रास�ंगक मानता है।

• अगर काडर्धारक, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा सभंा�वत धोखाधड़ी जो�खम के बारे में स�ूचत �कए जाने के बाद भी काडर् को
अनब्लॉक करने का अनरुोध करता है, तो उसके बाद �रपोटर् �कए गए �कसी भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन, धोखाधड़ी से काडर् के इस्तमेाल
या ऐसी �कसी भी िस्थ�त के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी तरह से उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा।

• कृपया हमार� ग्राहक सरुक्षा नी�त देखें। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ईनामी अकं
• कृपया �वस्ततृ जानकार� के �लए काडर् सदस्य अनबंुध या एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् स्वागत पत्र देखें



�पछल� बार 3 �सतंबर 2025 को अपडटे �कया गया

10.  �शकायत �नवारणऔर मआुवजा ढांचा
(i) �शकायत �नवारण और व�ृद्ध प्र�क्रया: हाल ह� में बैंक के साथ सपंकर् करने पर उनसे �मले जवाब से सतंषु्ट न होने क� िस्थ�त में
और अपनी �शकायत के हलऔर अ�धक जानकार� प्राप्त करने के �लए, कृपया www.aubank.in/support/contact-us के �शकायत
�नवारण अनभुाग पर जाएं।
(ii) �शकायतों का हल करने क� समयसीमा: ग्राहक क� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध में ध्यान �दया जाएगा, अगर आपक�
�शकायत अब भी हल नह�ं हुई है या अगरआपक� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध के भीतर ध्यान नह�ं �दया गया है, तोआप भारतीय
�रजवर् बैंक द्वारा �नयुक्त बैं�कंग लोकपाल से सपंकर् कर सकते हैं।
(iii) असफल/�वफल लेनदेन के �लए मआुवजे का फे्रमवकर् , �शकायत �नवारण में देर�, खाता बंद करने में देर�/खोए या चोर� हुए काड�
को ब्लॉक करने आ�द के �लए मआुवजे क� प्र�कया, ट�एट� के सामजंस्य के अनसुार असफल लेनदेन/�वफलता के मामले में बैंक अदेय
रा�श को 5 �दनों के भीतर (केवल घरेलू लेनदेन के �लए लागू) वापस कर देगा। कोई भी �वफल/असफल के्र�डट काडर् लेनदेन T+5 �दनों
के भीतर स्वयं ह� वापस हो जाएगा। िजस �रवसर्ल ट�एट� के बारे में बताया गया है उसके इतर �कसी भी तरह क� देर� के �लए ग्राहक को
बैंक क� ग्राहक सरुक्षा नी�त के अनसुार मआुवजा �दया जाएगा। ऐसे लेनदेन का दावा करने के मामले में �नय�मत �ववाद प्र�क्रया का
पालन �कया जाएगा। ग्राहकों द्वारा गलत बताए गए लेन-देन, िजसके �लए �कसी व्यापार� प्र�तष्ठान क� खास �सफा�रश क�
आवश्यकता होती है, को काडर् नेटवकर्  (वीज़ा / रुपे) द्वारा �नधार्�रत चाजर्बकै �नयमों के अनसुार �नयं�त्रत �कया जाएगा।  
अगर एयू एसएफबी सात कायर् �दवसों के अदंर के्र�डट काडर् बंद करने क� प्र�क्रया को परूा करने में असफल रहता है तो इसके
प�रणामस्वरूप ग्राहक को के्र�डट काडर् बंद होने तक कैलेंडर को ध्यान में रखते हुए हर �दन क� देर� के �हसाब से 500 रूपये का जमुार्ना
देना होगा, बशत� �क के्र�डट काडर् खाते में कोई बकाया ऐसा न हो।
(iv) काडर् जार�कतार् का सपंकर् �ववरण - 24 घंटे चलने वाले कॉल सेंटर, ईमेल-आईडी, हेल्पलाइन, अन्य महत्वपणूर् टेल�फ़ोन नंबर:

11.  खलुासा
• काडर्धारक स्वीकार करता है �क मौजदूा व्यावसा�यक व्यवहार के अनसुार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय पर के्र�डट काडर् से

सबंं�धत �कसी भी जानकार� का खलुासा �कसी भी के्र�डट ब्यरूो को कर सकता है। के्र�डट ब्यरूो के साथ ग्राहक डटेा साझा करने के �लए
बैंकों स�हत सभी �वत्तीय ससं्थान इस पहल में भाग ले रहे हैं और यह जानकार� के्र�डट सचूना कंपनी �व�नयमन अ�ध�नयम, 2005 
क� शत� के अनसुार प्रदान क� जा रह� है।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को स�ूचत करना चाहता है �क काडर् क� देय रा�श के सीमा से अ�धक होने क� िस्थ�त में एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर्धारक द्वारा काडर् �डफॉल्ट से सबंं�धत �कसी भी जानकार� को उ�चत नो�टस के साथ के्र�डट ब्यरूो को बता सकता है।
खातों को काडर् क� अ�तदेय रा�श का भगुतान प्राप्त होने पर ताज़ा डटेा/ अपडटे �कया गया डटेा बैंक द्वारा भगुतान प्राप्त होने क� तार�ख
से 60 �दनों क� अव�ध के भीतर के्र�डट ब्यरूो में �दखाई देगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारकों को स�ूचत करना चाहता है �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से, �शकायत सबंंधी बातचीत
या भगुतान वसलू� सबंंधी बातचीत के मामलों में काडर्धारकऔर बैंक के प्र�त�न�ध के बीच �व�शष्ट बातचीत को �रकॉडर् करेगा।

• के्र�डट काडर् वे�रएंट में काडर् पर कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर होता है। पॉ�लसी कवरेज के्र�डट काडर् सेट अप क� तार�ख से शरुू होती है, कृपया
�वस्ततृ जानकार� के �लए उपयोग मागर्द�शर्का देखें।

12.  लाउंज प्रवेश
• भारत के सभी घरेलू और अतंरराष्ट्र�य हवाई अड्डों के लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर का प्रायो�रट� पास लाउंज उपयोग शलु्क लागू

होगा। अतंरार्ष्ट्र�य लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर + करों का प्राथ�मकता पास उपयोग शलु्क तभी लागू होगा जब यह कॉम्प्ल�मेंट्र�
यात्राओं से ज्यादा हो, जसैा �क �कसी �दए गए काडर् ससं्करण के �लए लागू हो सकता है।

• इन शलु्कों का �बल यात्रा क� तार�ख के 90 �दनों के भीतर काडर्धारक के अगले स्टेटमेंट में भेजा जाएगा। मदु्रा रूपांतरण दर लेनदेन के
�नपटान क� तार�ख के अनसुार लागू होगी। बैंक द्वारा पीपी शलु्क का �बल �कए जाने से पहले ग्राहकों द्वारा काडर् बंद करने के मामले
में, पीपी शलु्क काडर् बंद होने के बाद जार� क� गई (यात्रा क� तार�ख से 90 �दनों के भीतर) स्टेटमेंट में �बल �कया जाएगा।

• 3 साल क� वधैता के साथ अनरुोध के आधार पर Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडर् को प्र�थमकता के आधार पर �रन्यू
या बदला जाएगा। Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकों के �लए वधैता समाप्त होने के बाद प्राथ�मकता पास
�रन्यअूल नह�ं �कया जाएगा।

• काडर् के �कसी भी तरह के दरुुपयोग से बचने के �लए कृपया यह स�ुनिश्चत करें क� काडर् प्रायो�रट� पास हो।. अगर काडर् 90 �दनों से
ज्यादा समय तक बंद या �निष्क्रय रहता है, तो बैंक के पास प्राय�रट� पास मेंबर�शप या के्र�डट काडर् से जड़ुे �कसी भी फायदे को वापस
लेने का अ�धकार है।

यह उन लेनदेनों क� सचूी है जो उन्होंने अपने काडर् खाते पर �कए हैं और �रवॉिल्वंग के्र�डट पर ब्याज शलु्क लागू हैं:
• कृपया ध्यान दें: ब्याज क� गणना = (बकाया रा�श * 3.75% प्र�त माह * 12 मह�ने * �दनों क� सखं्या) / 365।
• कृपया ध्यान दें �क �रवॉिल्वंग के्र�डट या �कसी अन्य शलु्क के साथ-साथ सभी शलु्कऔर प्रभार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक पर

बदलाव के अधीन हैं।
• कृपया इस पर भी ध्यान दें �क अगर काडर्धारकखातों क� के्र�डट सीमा से अ�धक है, तो खाते पर सीमा से अ�धक शलु्क लगाया जाएगा।

कृपया इस दस्तावेज के अतं में मौजदू उन शलु्कों क� अनसुचूी देखें जो �वशषे मामलों में लगाए जा सकते हैं।
• �रटेल के्र�डट काडर् के �लए न्यनूतम देय रा�श (एमएडी) क� गणना �व�ध: िजन ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट

के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधन का 5% + 100% 
शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट� और िजन
ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान नह�ं �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय
रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधनका 2% + 100% शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता
शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट�। उदाहरण: अगर एमएडी क� रा�श 1503.50 रूपये है, तो गणना के बाद इसे 10वे अकं के
अगले मल्ट�प्ल यानी गणुज के �नकटतम मान में बदला जाएगा, जो 1510 रूपये होगा। साथ ह�, अभी के स्टेटमेंट में देय एमएडी पर
पहंुचने के �लए �पछले स्टेटमेंट से �कसी भी अदेय एमएडी को भी वतर्मान एमएडी में जोड़ा जाएगा।

�नम्न�ल�खत उदाहरण वह �व�ध दशार्एंगे जो देर� से भगुतान शलु्क क� गणना करती हैं:
उपरोक्त उदाहरण में कम से कम न्यनूतम देय रा�श यानी 100 रूपये का भगुतान, भगुतान क� �नयत तार�ख (3 मई) तक �कया जाना
आवश्यक है, ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क देर� के �लए कोई भगुतान शलु्क नह�ं लगाया गया है। अगर न्यनूतम देय रा�श का
भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो नीचे द� गई ता�लका के अनसुार देर� के �लए भगुतान शलु्क लगाया जाएगा:

इस प्रकार, उपरोक्त उदाहरण में, चू�ंक 3 मई 2024 क� देय तार�ख तक 100 रूपये क� न्यनूतम देय रा�श का भगुतान नह�ं �कया गया
है और चू�ंक कुल देय रा�श 2000 रूपये थी, इस�लए 3 मई 2024 को देर� के �लए ₹ 600 का भगुतान �कया जाएगा। अगरआपभगुतान
क� �नयत तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श से कम रा�श का भगुतान करते हैं तो भी यह शलु्कलागू होगा। देर� से भगुतान शलु्क पर 18% 
क� दर से जीएसट� लागू होगा।

देर से भगुतान के शलु्क देय �त�थ के बाद बकाया रा�श पर लगाए जाएंगे और कुल देय रा�श पर नह�ं लगाए जाएंगे।

उदाहरण:

डायना�मक और स्थ�ैतक क्रॉस मदु्रा रूपांतरण माकर् अप शलु्क: एमआईट�सी के एसओसी अनभुाग द्वारा बताया गया माकर् अप शलु्क
�कसी अतंरार्ष्ट्र�य स्थान पर या भारतीय मदु्रा में �कए गए सभी लेनदेन पर या उस व्यापार� पर लगाया जाएगा जो भारत में िस्थत हैं
ले�कन �वदेशों में पंजीकृत हैं।

3.   के्र�डट सीमाएँ
एयू बैंक के आतं�रक मानदंडों और �ववेक के आधार पर काडर्धारक को के्र�डट सीमा और नकद �नकासी सीमा जार� क� जाती है, जहां
प्राथ�मक काडर्धारक क� तरह ह� नए काडर्धारकों क� सीमा भी समान होती है। काडर् क� �डल�वर� के समय और के्र�डट काडर् क� मा�सक
स्टेटमेंट में काडर्धारकों को इस सीमा के बारे में स�ूचत �कया जाता है। स्टेटमेंट को जनरेट करते समय (यानी इस्तमेाल के �लए मौजदू
के्र�डट �ल�मट) काडर् स्टेटमेंट के एक भाग के रूप में मौजदूा के्र�डट सीमा प्रदान क� जाती है। एय ूस्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय 
पर काडर्धारक के खात ेक� समीक्षा करेगा और आतं�रक मानदंडों के आधार पर काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में सशंोधन कर 
सकता है और इसक� सचूना काडर्धारक को द� जाएगी। के्र�डट सीमा में कोई भी बढ़ोतर� काडर्धारक क� सहम�त के बाद क� 
जाएगी। जो काडर्धारक अपनी के्र�डट सीमा बढ़ाना चाहते हैं, वे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को पत्र �लखकर और अपनी आय बताकर
�वत्तीय दस्तावेज प्रदान करके ऐसा कर सकते हैं। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेकऔर उपलब्ध कराए गए ऐसे नए दस्तावेजों के
आधार पर, काडर्धारक क� के्र�डट सीमा बढ़ा सकता है।

एयू बैंक अपने �ववेक के आधार पर, ओवर�ल�मट स�ुवधा को सक्षमकरने के �लए साफतौर पर काडर्धारकों से सहम�त लेने के बाद काडर्
क� सीमा को बढ़ने क� अनमु�त दे सकता है। अगर उपयोगकतार्ओं द्वारा ऐसी ओवर�ल�मट स�ुवधा का लाभ उठाया जाता है तो सीमा
को बढ़ाने पर शलु्क लगाया जाएगा। शलु्क या ब्याज के प्रभार के कारण ओवर-�ल�मट क� िस्थ�त भी हो सकती है। �फलहाल, 
Traverse (NRI) काडर् पर ओवर�ल�मट क� स�ुवधा उपलब्ध नह�ं है।

4.   �ब�लगं और स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को एक मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा िजसमें आ�खर� स्टेटमेंट के बाद से काडर्धारक के खाते से ड�ेबट या
के्र�डट �कए गए लेनदेन, ड�ेबट या के्र�डट �कए गए शलु्क और प्रभार और काडर्धारक के खाते से �कया गया भगुतान �दखाया जाएगा।
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक पहले से-�नधार्�रत क� गई तार�ख पर एसएमएस और ईमेल के माध्यम से काडर्धारक के खाते के लेनदेन का
मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा। काडर्धारक द्वारा चनेु गए ईमेल एड्रसे पर �फिजकल स्टेटमेंट भेजा जाएगा। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा
काडर्धारक के खाते में �फिजकल स्टेटमेंट भेजे जाने के �लए शलु्क �लया जा सकता है।

• शनू्य बकाया होने और के्र�डट काडर् धारकों के खाते में कोई लेनदेन न होने क� िस्थ�त में, न तो स्टेटमेंट तयैार �कया जा सकता है और
न ह� पंजीकृत ईमेलआईडी या सचंार पते पर �वत�रत �कया जा सकता है। यह नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध नह�ं होगा। हालाँ�क, 
लेनदेन के �वफल होने पर काडर्धारक को स्टेटमेंट �दया जाएगा, जो नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध होगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट क� स�ुवधा प्रदान करते हैं। काडर्धारक �सफर् स्टेटमेंट में द� गई
न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करना चनु सकता है। बकाया रा�श को अगले मह�ने क� �ब�लगं स्टेटमेंट में जोड़ा जा सकता है।
काडर्धारक कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श से ऊपर क� रा�श के �कसी �हस्से का भगुतान करना भी चनु सकता है। �पछले स्टेटमेंट
में कोई भी न्यनूतम अदेय रा�श काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में मौजदू बकाया के अलावा उनक� वतर्मान न्यनूतम देय रा�श में जोड़ द�
जाएगी। हालाँ�क, अगर एमएडी का भगुतान �कया गया है तो सेक्शन 2 में उिल्ल�खत बकाया रा�श पर ब्याज लागू होगा।

• काडर् के बकाया भगुतानको स्वीकार �कया जाता है और बाद में जार� क� गई स्टेटमेंट में काडर्धारकको स�ूचत �कया जाता है। काडर्धारक
के काडर् क� बकाया रा�श पर �मले भगुतान को सभी लागू करों, शलु्कोंऔर अन्य शलु्कों, �रवॉिल्वंग के्र�डट ब्याज शलु्कों, नकद अ�ग्रमों
यानी एडवांस कैशऔर उसी क्रम में खर�दार� के मामले में समायोिजत �कया जाएगा।

• कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श का भगुतान, भगुतान क� देय तार�ख से पहले �कया जाना चा�हए। भगुतान को देय क� तार�ख पर
या उससे पहले एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् खाते में जमा �कया जाना चा�हए ता�क देर� पर लगने वाले शलु्क से बचा जा सके।
भगुतान क� देय तार�ख के अदंर के्र�डट काडर् खाते में भगुतान नजर आए यह स�ुनिश्चत करने के �लए काडर्धारक भगुतान क� तय
तार�ख से पहले लोकल चेक भी जमा कर सकते हैं।

      �नम्न�ल�खत में से �कसी भी तर�के से के्र�डट काडर् खाते से भगुतान �कया जा सकता है:
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा िजन अ�धकृत भगुतान मोड का सझुाव �दया जाता है वह नीचे �दए गए हैं। हम काडर्धारकों को नीचे �दए
गए तर�कों का इस्तमेाल करने और अन्य तर�कों से भगुतान करने से बचने क� सलाह देते हैं:

A. इंटरनेट बैं�कंग: अगर काडर्धारक के पास एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाता है, तो इंटरनेट बैं�कंग, मोबाइल बैं�कंग या एट�एम के माध्यम
से भगुतान �कया जा सकता है। काडर्धारकऑटोपेय के रूप में एक स्थायी �नद�श स�ुवधा का �वकल्प भी चनु सकता है, जहां काडर्धारक
के एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाते से काडर्धारक के के्र�डट काडर् खाते में पसैो को स्वचा�लत रूप से स्थानांत�रत �कया जा सकता है।

B. �बलडसे्कस�ुवधा: अगरकाडर्धारक एकगरै-एयू स्मालफाइनेंस बैंकखाताधारक है, तो वह अन्य बैंकों के नेट बैं�कंगखाते का इस्तमेाल
करके �बलडसे्क स�ुवधा के माध्यम से भगुतान कर सकता है या काडर्धारक अन्य बैंक खात े(आईएफएससी कोड AUBL0CCARDS 
का उपयोग करके) से एनईएफट� फंड ट्रांसफर मोड के माध्यम से भी भगुतान कर सकता है।

C. चेक से भगुतान: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक क� शाखाओं में रखे गए �कसी भी एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् ड्रॉप बॉक्स में भगुतान
का कोई भी इंस्�मेंट (चेक या ड्राफ्ट) डालना। यह �लखत एयू स्मॉलफाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx को देय होना
चा�हए। कृपया स�ुनिश्चत करें �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में यह देय क� तार�ख से कम से कम 3 कायर् �दवस पहले
और गरै-एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में देय क� तार�ख से 5 कायर् �दवस पहले जमा �कया जाए।

D. शाखाओं में नकद भगुतान: काडर्धारक के्र�डट काडर् जार� करने वाले व्यिक्त को जीएसट� का सह� तर�के से अनपुालन करने में सक्षम
बनाने के �लए समय पर सह� जानकार� प्रदान करने के �लए िजम्मेदार होगा। काडर् जार�कतार् इनपुट टैक्स के्र�डट में �कसी भी नकुसान
या काडर्धारक को इनपटु टैक्स के्र�डट प्राप्त करने में देर� होने के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा।

• �ब�लगं से जड़ु े�ववाद: स्टेटमेंट में �दए गए सभी लेन-देन सह� माने जाएंगे और काडर्धारक द्वारा स्वीकार �कए जाएंगे, जब तक �क
�कसी भी �वसगं�त/अ�नय�मतता के बारे में स्टेटमेंट जनरेट करने क� तार�ख से 7 �दनों के अदंर या लेन-देन क� तार�ख से 37 �दनों के
अदंर बैंक को स�ूचत नह�ं �कया जाता है। काडर्धारक के अनरुोध के आधार पर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक जांच शरुू कर और अस्थायी
आधार पर शलु्क को उलट सकता है, हालां�क, इसके बाद जांच परू� होने पर, ऐसे शलु्क के भगुतान का दा�यत्व काडर्धारक के खाते पर
हो सकता है, जो एक मामला हो सकता है, सबंं�धत पनुप्रार्िप्त अनरुोध शलु्क के साथ आगामी स्टेटमेंट को बहाल कर �दया जाएगा।
अ�धकतम तीस �दनों क� अव�ध के अदंर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक से �ववाद के मामले में उसक� रसीद के आधार पर लागू
होने पर ज़रूर� दस्तावेज प्रदान करेगा, औरसदस्य बैंक से प्राप्त करेगा, यह सबंं�धत काडर् नेटवकर् फ्रें चाइजी जसेै वीज़ा/रुपे आ�द द्वारा
�नधार्�रत �दशा�नद�शों के अधीन होगा। �कसी भी मतभेद के आधार पर लगाई गई जीएसट� को वापस नह�ं �कया जाएगा।

5.   �डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयाँ
• �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, काडर्धारक को के्र�डट काडर् खाते पर �कसी भी बकाया के �नपटान के �लए समय-समय पर बैंक से पोस्ट, 

टेल�फोन, ई-मेल, एसएमएस सदेंश, व्हाट्सएप सदेंश भेजा जाएगा,और/या अनवुत� कारर्वाई करने और बकाया रा�श वसलूने के �लए, 
याद �दलाने के �लए तीसरे पक्ष को शा�मल �कया जाएगा। इस प्रकार �नयुक्त कोई भी तीसरा पक्ष ऋण वसलू� पर आचार स�ंहता का
परू� तरह से पालन करेगा। काडर्धारक क� मतृ्यु होने क� िस्थ�त में, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक के काननूी
उत्तरा�धका�रयों/सपंित्त से कुल बकाया वसलूने का अ�धकार� होगा।

• अगर काडर् सदस्य �ब�लगं स्टेटमेंट में बताई गई तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करने में असफल रहता है, तो इसे �डफ़ॉल्ट
माना जाएगा। �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, बैंक �डफ़ॉल्ट �रपोटर् को के्र�डट सचूना ब्यरूो या ऐसी अन्य एजेंसी, जो काननूी रूप से अनमुो�दत
है, को भेजसकता है। भगुतानक� देय तार�खऔर �ब�लगं स्टेटमेंट पर दशार्ई गई �ब�लगं क� तार�ख के बीचक� समयअव�धको नो�टस
अव�ध माना जाता है ता�क काडर् सदस्य �डफॉल्टर के रूप में �रपोटर् कर सके। के्र�डट काडर् क� स�ुवधाओं को �नयं�त्रत करने वाले �नयम
और शत� परूक काडर् धारकों पर भी लागू होंगी।

• �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस लेने क� प्र�क्रया और वह अव�ध िजसके भीतर बकाया रा�श के �नपटान के बाद �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस ले ल�
जाएगी: बैंक के्र�डट सचूना कंपनी (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2005 के अनसुार सीआईसी द्वारा �नधार्�रत �कए गए प्रारूप में काडर्
सदस्य का डटेा सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयों को हर मह�ने जमा करता है। इस डटेा में �डफॉल्टर और वतर्मान दोनों काडर्धारकों के
�पछले मह�ने के पनुभुर्गतान का स्टेटस शा�मल है। सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयां अगले तीस �दनों में सब�मट �कए गए डटेा को
अपने सवर्र पर अपलोड करती हैं। आपक� बकाया रा�श के सबंंध में �कसी भी �डफ़ॉल्ट के मामले में, के्र�डट ब्यरूो को �डफ़ॉल्ट के रूप में
िस्थ�त क� �रपोटर् करने से पहले सात �दन का नो�टस �दया जाएगा। ऐसी िस्थ�त में, अगर �डफ़ॉल्ट के रूप में �रपोटर् �कए जाने के बाद
बकाया रा�श का �नपटान �कया जाता है, तो �नपटान के 30 �दनों के अदंर उसे अपडटे �कया जाएगा। देर� से जड़ुे �कसी भी �ववाद के
मामले में, �ववाद का हल �कए जाने के बाद ह� लेन-देन से सबंं�धत जानकार� ब्यरूो को जार� क� जाएगी।

• काडर्धारक के कै�पटेंस में मतृ्यु/स्थायी अक्षमता क� िस्थ�त में बकाया रा�श क� वसलू�: लागू काननूों के अनसुार काडर् सदस्य ने िजन्हें
उत्तरा�धकार�/नामां�कत व्यिक्त/काननूी उत्तरा�धकार� बनाया है उन्हें बकाया रा�श के भगुतान के �लए पयार्प्त नो�टस और बकाया
रा�श के सबंंध में सभी जानकार� द� जाएगी और उसी के अनसुार बकाया रा�श वसलू क� जाएगी ।

• कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर काडर् के प्रकार और हर काडर् के अनसुार अलग-अलग हो सकते हैं। �व�शष्ट एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् के
तहत खास कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर जो काडर् सदस्य को प्रदान �कया गया है उसक� जांच करने और उसे समझने के �लए काडर् सदस्य
अपनी सहम�त देंगे। जो काडर् जार� �कया गया है उसपर पणूर् बीमा कवरेज लागू है इसके �लए काडर्-सदस्य को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
क� वेबसाइट और काडर्-सदस्य समझौते को देखना होगा

6.   धारण करने का अ�धकार
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी समय �बना �कसी सचूना के �लए बैंक के धारण करने के अ�धकार का इस्तमेाल कर सकता है और
बैंक में रखे गए काडर्धारक के खाते में मौजदू �कसी भी या सभी धन/जमा/खातों में मौजदु रा�श से बकाया रा�श क� भरपाई कर सकता
है।

7.   काडर् सदस्यता क� समािप्त / रद्दीकरण / सरेंडर
• काडर्धारक पवूर् सचूना देकर या �दए �बना �कसी भी समयकाडर् खाता को बंद करने का �वकल्प चनु सकता है। काडर् के दरुुपयोग से बचने

के �लए यह सलाह द� जाती है �क के्र�डट काडर् को ऐड-ऑन काडर् के साथ, अगर कोई हो, चार टुकड़ों में काट लें, िजससे यह स�ुनिश्चत
हो सके �क होलोग्राम, काडर् �चपऔर मेग्नेट स्टै्रप को अच्छे से काट �दया गया हो ता�क इनका दोबारा इस्तमेाल न हो। काडर्धारक एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक क� ग्राहक सेवा हेल्पलाइन पर कॉल करके या �नम्न�ल�खत एड्रसे पर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �लखकर काडर्
क� सदस्यता खत्मकर सकता है: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक, के्र�डट काडर् �डवीजन, थडर् फॉल हॉल सी, सनी जकं्शन एसट�सी, न्यू आ�तश
माक� ट, जयपरु राजस्थान 302020। काडर् खाते पर बकाया सभी रा�शयों का भगुतान होने के बाद काडर् क� सदस्यता खत्म हो जाएगी।
काडर् पर �कसी भी तरह का वा�षर्क या �रन्यअूल शलु्क वापस नह�ं �कया जाएगा।

• अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् पर असामान्य या स�ंदग्ध लेनदेन पटैनर् देखता है, तो बैंक काडर् से हुए ऐसे लेनदेन क� प्रामा�णकता
को जांचने के �लए ग्राहक के पंजीकृत नंबर पर उनसे बात करने क� को�शश करेगा। अगर बैंक ग्राहक से बात करने में असफल होता है, 
तो बैंक उ�चत तौर पर सरुक्षा कारणों से या काडर्धारक के फायदे के �लए इसे ज़रूर� मानते हुए काडर् के इस्तमेाल को बंद या प्र�तबं�धत
कर सकता है। काडर्धारक को अपनी अतंरार्ष्ट्र�य काडर् उपयोग स�ुवधा को चालू करने क� ज़रूरत होगी िजसके �लए उन्हें एयू बैंक 0101 
�डिजटल एिप्लकेशन स�हत �कसी भी बैं�कंग चनैल का इस्तमेाल कर बैंक से सपंकर् करना होगा।

• ग्राहक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क (अतंरार्ष्ट्र�य लेनदेन) के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा
प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999, उसमें बनाए गए फेमा �नयमों औरआरबीआई द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए �नद�शों स�हत लागू
काननू के अनुसार �कया जाना चा�हए। अगर ग्राहक उपरोक्त का अनपुालन करने में �वफल होता है, तो ऐसी िस्थ�त में ग्राहक को
�वदेशी मदु्रा (कंपाउं�डगं कायर्वाह�) �नयम, 2000 के तहत दंड �दया जा सकता है।

• काडर्धारक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क प्राथ�मक या ऐड-ऑन काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा व्यापार, जआु, लॉटर�, सटे्टबाजी, 
ड�ेटगं से जड़ुे लेनदेन के �लए नह�ं �कया जाएगा। अगर ग्राहक ऐसा करने में �कसी भी तरह से असफल होता है तो ऐसी िस्थ�त में
काडर्धारक फेमा 1999 या इसके वधैा�नक सशंोधनों के तहत लागू �कसी भी कारर्वाई के �लए िजम्मेदार होगा।

• नेपालऔर भटूान में व्यापा�रक सस्थानों में �वदेशी मदु्रा में भगुतान करने के आलावा अतंरराष्ट्र�य स्तर पर काडर्धारक को जार� �कया
गया व�ैलड काडर् द�ुनया भर में मान्य है। ऐसे काडर्, िजनका इस्तमेाल �सफर् भारत/नेपाल/भटूान में प्र�तबं�धत है, ऐसे काडर् का
भारत/नेपाल/भटूान के बाहर इस्तमेाल करना "�वदेशी मदु्रा प्रबंधनअ�ध�नयम" (फेमा) या �कसी अन्य सबंं�धतकाननू का उल्लघंन है।
इन शत� का उल्लघंन होने पर काडर् के गलत उपयोग के �लए काडर्धारक परू� िज़म्मेदार� स्वीकार करता है और एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
को होने वाले �कसी भी नकुसान, क्ष�त, ब्याज, रूपांतरण, �कसी भी अन्य �वत्तीय शलु्क क� भरपाई के �लए काडर्धारक उसके प्रावधानों
का उल्लघंन करने के कारण बैंक को इस नकुसान क� भरपाई करने का वचन देकर इससे सहमत होता है।

• अतंरराष्ट्र�य स्तर पर वधै काडर् और अन्य सभी काड� का इस्तमेाल इंटरनेट पर या इसके आलावा लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत प�त्रकाओ,ं 
स्वीपस्टेक्स में भागीदार�, कॉल बकै सेवाओं के �लए भगुतान, �वदेशी मदु्रा व्यापार के �लए �कसी भी रूप में पे्रषण, मािजर्न कॉल जसैी
�न�षद्ध वस्तओुं क� खर�द, �वदेशी मदु्रा �व�नमय/�वदेशी काउंटरपाट�, घरेलू/�वदेशी बाजारों में �वदेशी मदु्रा में व्यापारआ�द के �लए नह�ं
�कया जा सकता है।

• कृपया ध्यान दें �क �वदेशी मदु्रा प्रबंधन अ�ध�नयम (फेमा), 1999 के तहत, भारतीय �नवा�सयों का इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल
के माध्यम से �वदेशों में �वदेशी मदु्रा में व्यापार करना प्र�तबं�धत है। अगर ऐसे लेनदेन आपके के्र�डट काडर् या ऑनलाइन/मोबाइल
बैं�कंग पर नोट �कए जाते हैं, तो हमआपके काडर्/खाते को बंद करने के �लए मजबरू होंगे।

• अगरकाडर्धारक बकाया के भगुतान में चकू करता है या द� गई के्र�डट सीमा से अ�धककाडर् का इस्तमेाल होता है तो एयू स्मॉल फाइनेंस
बैंक के्र�डट काडर् को �नल�ंबत कर सकता है।

• के्र�डट काडर् प्रोग्राम के बंद होने क� िस्थ�त में या के्र�डट काडर् के �रन्यअूल के समय, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से एक प्रकार
का काडर् देने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है जो काडर्धारक के पास मौजदू काडर् से अलग होगा। �कसी भी समय �कसी भी के्र�डट काडर्
पर के्र�डट सीमा और नकद सीमा एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक के अनसुार होती है।

• समािप्त या �रन्यअूल के समय प्रदान �कए गए �कसी भी �रप्लेसमेंट काडर् के �लए काडर् एप्ल�केशन मान्य रहेगी।
• काडर्धारक द्वारा के्र�डट काडर् के पटैनर् के इस्तमेाल पर अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �कसी भी पटैनर् के इस्तमेाल पर शक होता है

तो बैंक के्र�डट काडर् पर प्र�तबंध लगाने के �लए कारर्वाई कर सकता है। ऐसी कारर्वाई तरंुत प्रभावी हो सकती है और इसमें काडर् क�
स�ुवधाओं या लाभों को वापस लेना या काडर् को परू� तरह से समाप्त करना शा�मल हो सकता है। के्र�डट काडर् या स�ुवधाओं या लाभों को
बहाल करने के �लए काडर्धारक को ऐसे सबतू सामने रखने होंगे जो यह �दखा सके �क काडर् का इस्तमेाल असल में कहाँ हुआ है यह
िजम्मेदार� परू� तरह से क� होगी। इस सबंंध में एयू बैंक द्वारा �लया गया फैसला आ�खर� होगा और सभी काडर्धारकों को यह मानना
होगा।

• �वघटन/�दवा�लयापन या काडर्धारक के कॉप�रेट �नकाय के बंद होने के कारण काडर्धारक क� मतृ्यु या अक्षमता क� िस्थ�त में, एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक या ऐड-ऑन काडर्धारकों को जार� �कए गए काडर् को स्वचा�लत रूप से रद्द कर देगा। �कसी सरकार�
�नयामकससं्था के �नद�श पर काडर् खाता �नल�ंबत भी �कया जा सकता है। ऐसी िस्थ�त में लागू प्रास�ंगककाननूों के अनसुार एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर् पर बकाया रा�श को वसलूने का हकदार होगा।

• के्र�डट काडर् को बंद करने का अनरुोधकरने के �लए, काडर् सदस्यआईवीआर 1800 1200 1500, काडर् ससं्करण के अनसुार उिल्ल�खत
ईमेलआईडी के माध्यम से अनरुोध कर सकता है या अनरुोध को 'ऑरो' चटैबॉट पर रख सकता है। �लकं:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   काडर् का खोना / चोर� होना / दरुुपयोग होना
• गमु हो जाने, खो जाने, चोर� हो जाने, कटे-फटे होने, काडर् न �मलने क� िस्थ�त में या जब काडर्धारक को सदेंह हो �क के्र�डट काडर् का

उपयोग उसक� अनमु�त के �बना �कया जा रहा है, तो काडर्धारक को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को उसके 24 घंटे चालू रहने वाले कॉल
सेंटर यानी 1800 1200 1500 पर तरंुत स�ूचत करना होगा। इसके अ�त�रक्त, ग्राहक �नम्न�ल�खत चनैलों के माध्यम से अनरुोध
कर सकता है:

• अगर ग्राहकों को यह लगता है �क उनके काडर् का दरुुपयोग हुआ है, तो वे काडर् ब्लॉक करने का अनरुोध करने के �लए नीचे द� गई �व�ध
का उपयोग कर सकते हैं।
- अपने काडर् को अस्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 567676 पर एसएमएस
“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें।
- अपने काडर् को स्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 5676767 पर एसएमएस
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें

मलू काडर् के दोबारा �मलने क� सचूना तरंुत एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को द� जानी चा�हए और इसे चार टुकड़ों में यह स�ुनिश्चत करते
हुए काटा जाना चा�हए �क होलोग्राम, काडर् �चप और चुबंक�य पट्टी स्थायी रूप से नष्ट हो जाएं और टुकड़े एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को
वापस कर �दए जाएं।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् के खोने क� सचूना �मलने से पहले य�द काडर् खाते पर कोई भी लेनदेन होता है तो उसके �लए बैंक
उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा, और इसक� िजम्मेदार� काडर्धारक क� होगी।

• काडर्धारक क� सहम�त से काडर्/काडर् क� जानकार�/ओट�पी/एम�पन/ काडर् सबंंधी कोई भी जानकार� या काडर् का �पन पाने वाले व्यिक्त
द्वारा अगर काडर् का दरुुपयोग होता है तो इन सभी नकुसानों के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा।

• काडर्धारक काडर् और �पन क� सरुक्षा स�ुनिश्चत करेगा। बैंक यह स�ुनिश्चत करेगा �क �कसी भी प�रिस्थ�त में काडर्धारक के अलावा
�पन �कसी और को न बताया जाए।

• जब भारत के बाहर रहने वाले व्यापा�रयों द्वारा पीओएस पर काडर् लेनदेन �कया जाता है तो व्यापा�रयों द्वारा �बना �पन या �कसी
अ�त�रक्त प्रमाणीकरण के इसे आगे बढाया जा सकता है क्यों�क ऐसे देशों में �पन का इस्तमेाल करना ज़रूर� नह�ं हो सकता है। एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् खोने क� सचूना देने से काडर् पर �कए गए सभी लेनदेन के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा। काडर् खोने या
चोर� होने के बारे में एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को स�ूचत करने के अलावा, काडर्धारक को काडर् के �कसी भी नकुसान या चोर� क� सचूना
स्थानीय प�ुलस को देनी होगी, एफआईआर दजर् करनी होगी और प�ुलस से क� गई �शकायत क� कॉपी बैंक को प्रदान करनी होगी।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक प�ुलस या अन्य सबंं�धत अ�धका�रयों को कोई भी जानकार� दे सकता है िजसे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्
के खोने या चोर� होने या काडर् या �पन के दरुुपयोग के सबंंध में प्रास�ंगक मानता है।

• अगर काडर्धारक, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा सभंा�वत धोखाधड़ी जो�खम के बारे में स�ूचत �कए जाने के बाद भी काडर् को
अनब्लॉक करने का अनरुोध करता है, तो उसके बाद �रपोटर् �कए गए �कसी भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन, धोखाधड़ी से काडर् के इस्तमेाल
या ऐसी �कसी भी िस्थ�त के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी तरह से उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा।

• कृपया हमार� ग्राहक सरुक्षा नी�त देखें। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ईनामी अकं
• कृपया �वस्ततृ जानकार� के �लए काडर् सदस्य अनबंुध या एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् स्वागत पत्र देखें

ऑरो
ब्रांच बैं�कंग
टोल फ्र� नंबर
हमें �लखें

बैंक क� शाखा में जाकर हमारे कमर्चा�रयों से बात करें
https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

 creditcard.support@aubank.in

चनैल पथ/संपकर्  �ववरण



�पछल� बार 3 �सतंबर 2025 को अपडटे �कया गया

10.  �शकायत �नवारणऔर मआुवजा ढांचा
(i) �शकायत �नवारण और व�ृद्ध प्र�क्रया: हाल ह� में बैंक के साथ सपंकर् करने पर उनसे �मले जवाब से सतंषु्ट न होने क� िस्थ�त में
और अपनी �शकायत के हलऔर अ�धक जानकार� प्राप्त करने के �लए, कृपया www.aubank.in/support/contact-us के �शकायत
�नवारण अनभुाग पर जाएं।
(ii) �शकायतों का हल करने क� समयसीमा: ग्राहक क� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध में ध्यान �दया जाएगा, अगर आपक�
�शकायत अब भी हल नह�ं हुई है या अगरआपक� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध के भीतर ध्यान नह�ं �दया गया है, तोआप भारतीय
�रजवर् बैंक द्वारा �नयुक्त बैं�कंग लोकपाल से सपंकर् कर सकते हैं।
(iii) असफल/�वफल लेनदेन के �लए मआुवजे का फे्रमवकर् , �शकायत �नवारण में देर�, खाता बंद करने में देर�/खोए या चोर� हुए काड�
को ब्लॉक करने आ�द के �लए मआुवजे क� प्र�कया, ट�एट� के सामजंस्य के अनसुार असफल लेनदेन/�वफलता के मामले में बैंक अदेय
रा�श को 5 �दनों के भीतर (केवल घरेलू लेनदेन के �लए लागू) वापस कर देगा। कोई भी �वफल/असफल के्र�डट काडर् लेनदेन T+5 �दनों
के भीतर स्वयं ह� वापस हो जाएगा। िजस �रवसर्ल ट�एट� के बारे में बताया गया है उसके इतर �कसी भी तरह क� देर� के �लए ग्राहक को
बैंक क� ग्राहक सरुक्षा नी�त के अनसुार मआुवजा �दया जाएगा। ऐसे लेनदेन का दावा करने के मामले में �नय�मत �ववाद प्र�क्रया का
पालन �कया जाएगा। ग्राहकों द्वारा गलत बताए गए लेन-देन, िजसके �लए �कसी व्यापार� प्र�तष्ठान क� खास �सफा�रश क�
आवश्यकता होती है, को काडर् नेटवकर्  (वीज़ा / रुपे) द्वारा �नधार्�रत चाजर्बकै �नयमों के अनसुार �नयं�त्रत �कया जाएगा।  
अगर एयू एसएफबी सात कायर् �दवसों के अदंर के्र�डट काडर् बंद करने क� प्र�क्रया को परूा करने में असफल रहता है तो इसके
प�रणामस्वरूप ग्राहक को के्र�डट काडर् बंद होने तक कैलेंडर को ध्यान में रखते हुए हर �दन क� देर� के �हसाब से 500 रूपये का जमुार्ना
देना होगा, बशत� �क के्र�डट काडर् खाते में कोई बकाया ऐसा न हो।
(iv) काडर् जार�कतार् का सपंकर् �ववरण - 24 घंटे चलने वाले कॉल सेंटर, ईमेल-आईडी, हेल्पलाइन, अन्य महत्वपणूर् टेल�फ़ोन नंबर:

11.  खुलासा
• काडर्धारक स्वीकार करता है �क मौजदूा व्यावसा�यक व्यवहार के अनसुार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय पर के्र�डट काडर् से

सबंं�धत �कसी भी जानकार� का खलुासा �कसी भी के्र�डट ब्यरूो को कर सकता है। के्र�डट ब्यरूो के साथ ग्राहक डटेा साझा करने के �लए
बैंकों स�हत सभी �वत्तीय ससं्थान इस पहल में भाग ले रहे हैं और यह जानकार� के्र�डट सचूना कंपनी �व�नयमन अ�ध�नयम, 2005 
क� शत� के अनसुार प्रदान क� जा रह� है।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को स�ूचत करना चाहता है �क काडर् क� देय रा�श के सीमा से अ�धक होने क� िस्थ�त में एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर्धारक द्वारा काडर् �डफॉल्ट से सबंं�धत �कसी भी जानकार� को उ�चत नो�टस के साथ के्र�डट ब्यरूो को बता सकता है।
खातों को काडर् क� अ�तदेय रा�श का भगुतान प्राप्त होने पर ताज़ा डटेा/ अपडटे �कया गया डटेा बैंक द्वारा भगुतान प्राप्त होने क� तार�ख
से 60 �दनों क� अव�ध के भीतर के्र�डट ब्यरूो में �दखाई देगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारकों को स�ूचत करना चाहता है �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से, �शकायत सबंंधी बातचीत
या भगुतान वसलू� सबंंधी बातचीत के मामलों में काडर्धारकऔर बैंक के प्र�त�न�ध के बीच �व�शष्ट बातचीत को �रकॉडर् करेगा।

• के्र�डट काडर् वे�रएंट में काडर् पर कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर होता है। पॉ�लसी कवरेज के्र�डट काडर् सेट अप क� तार�ख से शरुू होती है, कृपया
�वस्ततृ जानकार� के �लए उपयोग मागर्द�शर्का देखें।

12.  लाउंज प्रवेश
• भारत के सभी घरेलू और अतंरराष्ट्र�य हवाई अड्डों के लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर का प्रायो�रट� पास लाउंज उपयोग शलु्क लागू

होगा। अतंरार्ष्ट्र�य लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर + करों का प्राथ�मकता पास उपयोग शलु्क तभी लागू होगा जब यह कॉम्प्ल�मेंट्र�
यात्राओं से ज्यादा हो, जसैा �क �कसी �दए गए काडर् ससं्करण के �लए लागू हो सकता है।

• इन शलु्कों का �बल यात्रा क� तार�ख के 90 �दनों के भीतर काडर्धारक के अगले स्टेटमेंट में भेजा जाएगा। मदु्रा रूपांतरण दर लेनदेन के
�नपटान क� तार�ख के अनसुार लागू होगी। बैंक द्वारा पीपी शलु्क का �बल �कए जाने से पहले ग्राहकों द्वारा काडर् बंद करने के मामले
में, पीपी शलु्क काडर् बंद होने के बाद जार� क� गई (यात्रा क� तार�ख से 90 �दनों के भीतर) स्टेटमेंट में �बल �कया जाएगा।

• 3 साल क� वधैता के साथ अनरुोध के आधार पर Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडर् को प्र�थमकता के आधार पर �रन्यू
या बदला जाएगा। Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकों के �लए वधैता समाप्त होने के बाद प्राथ�मकता पास
�रन्यअूल नह�ं �कया जाएगा।

• काडर् के �कसी भी तरह के दरुुपयोग से बचने के �लए कृपया यह स�ुनिश्चत करें क� काडर् प्रायो�रट� पास हो।. अगर काडर् 90 �दनों से
ज्यादा समय तक बंद या �निष्क्रय रहता है, तो बैंक के पास प्राय�रट� पास मेंबर�शप या के्र�डट काडर् से जड़ुे �कसी भी फायदे को वापस
लेने का अ�धकार है।

यह उन लेनदेनों क� सचूी है जो उन्होंने अपने काडर् खाते पर �कए हैं और �रवॉिल्वंग के्र�डट पर ब्याज शलु्क लागू हैं:
• कृपया ध्यान दें: ब्याज क� गणना = (बकाया रा�श * 3.75% प्र�त माह * 12 मह�ने * �दनों क� सखं्या) / 365।
• कृपया ध्यान दें �क �रवॉिल्वंग के्र�डट या �कसी अन्य शलु्क के साथ-साथ सभी शलु्कऔर प्रभार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक पर

बदलाव के अधीन हैं।
• कृपया इस पर भी ध्यान दें �क अगर काडर्धारकखातों क� के्र�डट सीमा से अ�धक है, तो खाते पर सीमा से अ�धक शलु्क लगाया जाएगा।

कृपया इस दस्तावेज के अतं में मौजदू उन शलु्कों क� अनसुचूी देखें जो �वशषे मामलों में लगाए जा सकते हैं।
• �रटेल के्र�डट काडर् के �लए न्यनूतम देय रा�श (एमएडी) क� गणना �व�ध: िजन ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट

के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधन का 5% + 100% 
शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट� और िजन
ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान नह�ं �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय
रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधनका 2% + 100% शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता
शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट�। उदाहरण: अगर एमएडी क� रा�श 1503.50 रूपये है, तो गणना के बाद इसे 10वे अकं के
अगले मल्ट�प्ल यानी गणुज के �नकटतम मान में बदला जाएगा, जो 1510 रूपये होगा। साथ ह�, अभी के स्टेटमेंट में देय एमएडी पर
पहंुचने के �लए �पछले स्टेटमेंट से �कसी भी अदेय एमएडी को भी वतर्मान एमएडी में जोड़ा जाएगा।

�नम्न�ल�खत उदाहरण वह �व�ध दशार्एंगे जो देर� से भगुतान शलु्क क� गणना करती हैं:
उपरोक्त उदाहरण में कम से कम न्यनूतम देय रा�श यानी 100 रूपये का भगुतान, भगुतान क� �नयत तार�ख (3 मई) तक �कया जाना
आवश्यक है, ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क देर� के �लए कोई भगुतान शलु्क नह�ं लगाया गया है। अगर न्यनूतम देय रा�श का
भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो नीचे द� गई ता�लका के अनसुार देर� के �लए भगुतान शलु्क लगाया जाएगा:

इस प्रकार, उपरोक्त उदाहरण में, चू�ंक 3 मई 2024 क� देय तार�ख तक 100 रूपये क� न्यनूतम देय रा�श का भगुतान नह�ं �कया गया
है और चू�ंक कुल देय रा�श 2000 रूपये थी, इस�लए 3 मई 2024 को देर� के �लए ₹ 600 का भगुतान �कया जाएगा। अगरआपभगुतान
क� �नयत तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श से कम रा�श का भगुतान करते हैं तो भी यह शलु्कलागू होगा। देर� से भगुतान शलु्क पर 18% 
क� दर से जीएसट� लागू होगा।

देर से भगुतान के शलु्क देय �त�थ के बाद बकाया रा�श पर लगाए जाएंगे और कुल देय रा�श पर नह�ं लगाए जाएंगे।

उदाहरण:

डायना�मक और स्थ�ैतक क्रॉस मदु्रा रूपांतरण माकर् अप शलु्क: एमआईट�सी के एसओसी अनभुाग द्वारा बताया गया माकर् अप शलु्क
�कसी अतंरार्ष्ट्र�य स्थान पर या भारतीय मदु्रा में �कए गए सभी लेनदेन पर या उस व्यापार� पर लगाया जाएगा जो भारत में िस्थत हैं
ले�कन �वदेशों में पंजीकृत हैं।

3.   के्र�डट सीमाएँ
एयू बैंक के आतं�रक मानदंडों और �ववेक के आधार पर काडर्धारक को के्र�डट सीमा और नकद �नकासी सीमा जार� क� जाती है, जहां
प्राथ�मक काडर्धारक क� तरह ह� नए काडर्धारकों क� सीमा भी समान होती है। काडर् क� �डल�वर� के समय और के्र�डट काडर् क� मा�सक
स्टेटमेंट में काडर्धारकों को इस सीमा के बारे में स�ूचत �कया जाता है। स्टेटमेंट को जनरेट करते समय (यानी इस्तमेाल के �लए मौजदू
के्र�डट �ल�मट) काडर् स्टेटमेंट के एक भाग के रूप में मौजदूा के्र�डट सीमा प्रदान क� जाती है। एय ूस्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय 
पर काडर्धारक के खात ेक� समीक्षा करेगा और आतं�रक मानदंडों के आधार पर काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में सशंोधन कर 
सकता है और इसक� सचूना काडर्धारक को द� जाएगी। के्र�डट सीमा में कोई भी बढ़ोतर� काडर्धारक क� सहम�त के बाद क� 
जाएगी। जो काडर्धारक अपनी के्र�डट सीमा बढ़ाना चाहते हैं, वे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को पत्र �लखकर और अपनी आय बताकर
�वत्तीय दस्तावेज प्रदान करके ऐसा कर सकते हैं। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेकऔर उपलब्ध कराए गए ऐसे नए दस्तावेजों के
आधार पर, काडर्धारक क� के्र�डट सीमा बढ़ा सकता है।

एयू बैंक अपने �ववेक के आधार पर, ओवर�ल�मट स�ुवधा को सक्षमकरने के �लए साफतौर पर काडर्धारकों से सहम�त लेने के बाद काडर्
क� सीमा को बढ़ने क� अनमु�त दे सकता है। अगर उपयोगकतार्ओं द्वारा ऐसी ओवर�ल�मट स�ुवधा का लाभ उठाया जाता है तो सीमा
को बढ़ाने पर शलु्क लगाया जाएगा। शलु्क या ब्याज के प्रभार के कारण ओवर-�ल�मट क� िस्थ�त भी हो सकती है। �फलहाल, 
Traverse (NRI) काडर् पर ओवर�ल�मट क� स�ुवधा उपलब्ध नह�ं है।

4.   �ब�लगं और स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को एक मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा िजसमें आ�खर� स्टेटमेंट के बाद से काडर्धारक के खाते से ड�ेबट या
के्र�डट �कए गए लेनदेन, ड�ेबट या के्र�डट �कए गए शलु्क और प्रभार और काडर्धारक के खाते से �कया गया भगुतान �दखाया जाएगा।
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक पहले से-�नधार्�रत क� गई तार�ख पर एसएमएस और ईमेल के माध्यम से काडर्धारक के खाते के लेनदेन का
मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा। काडर्धारक द्वारा चनेु गए ईमेल एड्रसे पर �फिजकल स्टेटमेंट भेजा जाएगा। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा
काडर्धारक के खाते में �फिजकल स्टेटमेंट भेजे जाने के �लए शलु्क �लया जा सकता है।

• शनू्य बकाया होने और के्र�डट काडर् धारकों के खाते में कोई लेनदेन न होने क� िस्थ�त में, न तो स्टेटमेंट तयैार �कया जा सकता है और
न ह� पंजीकृत ईमेलआईडी या सचंार पते पर �वत�रत �कया जा सकता है। यह नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध नह�ं होगा। हालाँ�क, 
लेनदेन के �वफल होने पर काडर्धारक को स्टेटमेंट �दया जाएगा, जो नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध होगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट क� स�ुवधा प्रदान करते हैं। काडर्धारक �सफर् स्टेटमेंट में द� गई
न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करना चनु सकता है। बकाया रा�श को अगले मह�ने क� �ब�लगं स्टेटमेंट में जोड़ा जा सकता है।
काडर्धारक कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श से ऊपर क� रा�श के �कसी �हस्से का भगुतान करना भी चनु सकता है। �पछले स्टेटमेंट
में कोई भी न्यनूतम अदेय रा�श काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में मौजदू बकाया के अलावा उनक� वतर्मान न्यनूतम देय रा�श में जोड़ द�
जाएगी। हालाँ�क, अगर एमएडी का भगुतान �कया गया है तो सेक्शन 2 में उिल्ल�खत बकाया रा�श पर ब्याज लागू होगा।

• काडर् के बकाया भगुतानको स्वीकार �कया जाता है और बाद में जार� क� गई स्टेटमेंट में काडर्धारकको स�ूचत �कया जाता है। काडर्धारक
के काडर् क� बकाया रा�श पर �मले भगुतान को सभी लागू करों, शलु्कोंऔर अन्य शलु्कों, �रवॉिल्वंग के्र�डट ब्याज शलु्कों, नकद अ�ग्रमों
यानी एडवांस कैशऔर उसी क्रम में खर�दार� के मामले में समायोिजत �कया जाएगा।

• कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श का भगुतान, भगुतान क� देय तार�ख से पहले �कया जाना चा�हए। भगुतान को देय क� तार�ख पर
या उससे पहले एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् खाते में जमा �कया जाना चा�हए ता�क देर� पर लगने वाले शलु्क से बचा जा सके।
भगुतान क� देय तार�ख के अदंर के्र�डट काडर् खाते में भगुतान नजर आए यह स�ुनिश्चत करने के �लए काडर्धारक भगुतान क� तय
तार�ख से पहले लोकल चेक भी जमा कर सकते हैं।

      �नम्न�ल�खत में से �कसी भी तर�के से के्र�डट काडर् खाते से भगुतान �कया जा सकता है:
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा िजन अ�धकृत भगुतान मोड का सझुाव �दया जाता है वह नीचे �दए गए हैं। हम काडर्धारकों को नीचे �दए
गए तर�कों का इस्तमेाल करने और अन्य तर�कों से भगुतान करने से बचने क� सलाह देते हैं:

A. इंटरनेट बैं�कंग: अगर काडर्धारक के पास एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाता है, तो इंटरनेट बैं�कंग, मोबाइल बैं�कंग या एट�एम के माध्यम
से भगुतान �कया जा सकता है। काडर्धारकऑटोपेय के रूप में एक स्थायी �नद�श स�ुवधा का �वकल्प भी चनु सकता है, जहां काडर्धारक
के एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाते से काडर्धारक के के्र�डट काडर् खाते में पसैो को स्वचा�लत रूप से स्थानांत�रत �कया जा सकता है।

B. �बलडसे्कस�ुवधा: अगरकाडर्धारक एकगरै-एयू स्मालफाइनेंस बैंकखाताधारक है, तो वह अन्य बैंकों के नेट बैं�कंगखाते का इस्तमेाल
करके �बलडसे्क स�ुवधा के माध्यम से भगुतान कर सकता है या काडर्धारक अन्य बैंक खात े(आईएफएससी कोड AUBL0CCARDS 
का उपयोग करके) से एनईएफट� फंड ट्रांसफर मोड के माध्यम से भी भगुतान कर सकता है।

C. चेक से भगुतान: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक क� शाखाओं में रखे गए �कसी भी एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् ड्रॉप बॉक्स में भगुतान
का कोई भी इंस्�मेंट (चेक या ड्राफ्ट) डालना। यह �लखत एयू स्मॉलफाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx को देय होना
चा�हए। कृपया स�ुनिश्चत करें �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में यह देय क� तार�ख से कम से कम 3 कायर् �दवस पहले
और गरै-एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में देय क� तार�ख से 5 कायर् �दवस पहले जमा �कया जाए।

D. शाखाओं में नकद भगुतान: काडर्धारक के्र�डट काडर् जार� करने वाले व्यिक्त को जीएसट� का सह� तर�के से अनपुालन करने में सक्षम
बनाने के �लए समय पर सह� जानकार� प्रदान करने के �लए िजम्मेदार होगा। काडर् जार�कतार् इनपटु टैक्स के्र�डट में �कसी भी नकुसान
या काडर्धारक को इनपटु टैक्स के्र�डट प्राप्त करने में देर� होने के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा।

• �ब�लगं से जड़ु े�ववाद: स्टेटमेंट में �दए गए सभी लेन-देन सह� माने जाएंगे और काडर्धारक द्वारा स्वीकार �कए जाएंगे, जब तक �क
�कसी भी �वसगं�त/अ�नय�मतता के बारे में स्टेटमेंट जनरेट करने क� तार�ख से 7 �दनों के अदंर या लेन-देन क� तार�ख से 37 �दनों के
अदंर बैंक को स�ूचत नह�ं �कया जाता है। काडर्धारक के अनरुोध के आधार पर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक जांच शरुू कर और अस्थायी
आधार पर शलु्क को उलट सकता है, हालां�क, इसके बाद जांच परू� होने पर, ऐसे शलु्क के भगुतान का दा�यत्व काडर्धारक के खाते पर
हो सकता है, जो एक मामला हो सकता है, सबंं�धत पनुप्रार्िप्त अनरुोध शलु्क के साथ आगामी स्टेटमेंट को बहाल कर �दया जाएगा।
अ�धकतम तीस �दनों क� अव�ध के अदंर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक से �ववाद के मामले में उसक� रसीद के आधार पर लागू
होने पर ज़रूर� दस्तावेज प्रदान करेगा, औरसदस्य बैंक से प्राप्त करेगा, यह सबंं�धत काडर् नेटवकर् फ्रें चाइजी जसेै वीज़ा/रुपे आ�द द्वारा
�नधार्�रत �दशा�नद�शों के अधीन होगा। �कसी भी मतभेद के आधार पर लगाई गई जीएसट� को वापस नह�ं �कया जाएगा।

5.   �डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयाँ
• �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, काडर्धारक को के्र�डट काडर् खाते पर �कसी भी बकाया के �नपटान के �लए समय-समय पर बैंक से पोस्ट, 

टेल�फोन, ई-मेल, एसएमएस सदेंश, व्हाट्सएप सदेंश भेजा जाएगा,और/या अनवुत� कारर्वाई करने और बकाया रा�श वसलूने के �लए, 
याद �दलाने के �लए तीसरे पक्ष को शा�मल �कया जाएगा। इस प्रकार �नयुक्त कोई भी तीसरा पक्ष ऋण वसलू� पर आचार स�ंहता का
परू� तरह से पालन करेगा। काडर्धारक क� मतृ्यु होने क� िस्थ�त में, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक के काननूी
उत्तरा�धका�रयों/सपंित्त से कुल बकाया वसलूने का अ�धकार� होगा।

• अगर काडर् सदस्य �ब�लगं स्टेटमेंट में बताई गई तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करने में असफल रहता है, तो इसे �डफ़ॉल्ट
माना जाएगा। �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, बैंक �डफ़ॉल्ट �रपोटर् को के्र�डट सचूना ब्यरूो या ऐसी अन्य एजेंसी, जो काननूी रूप से अनमुो�दत
है, को भेजसकता है। भगुतानक� देय तार�खऔर �ब�लगं स्टेटमेंट पर दशार्ई गई �ब�लगं क� तार�ख के बीचक� समयअव�धको नो�टस
अव�ध माना जाता है ता�क काडर् सदस्य �डफॉल्टर के रूप में �रपोटर् कर सके। के्र�डट काडर् क� स�ुवधाओं को �नयं�त्रत करने वाले �नयम
और शत� परूक काडर् धारकों पर भी लागू होंगी।

• �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस लेने क� प्र�क्रया और वह अव�ध िजसके भीतर बकाया रा�श के �नपटान के बाद �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस ले ल�
जाएगी: बैंक के्र�डट सचूना कंपनी (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2005 के अनसुार सीआईसी द्वारा �नधार्�रत �कए गए प्रारूप में काडर्
सदस्य का डटेा सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयों को हर मह�ने जमा करता है। इस डटेा में �डफॉल्टर और वतर्मान दोनों काडर्धारकों के
�पछले मह�ने के पनुभुर्गतान का स्टेटस शा�मल है। सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयां अगले तीस �दनों में सब�मट �कए गए डटेा को
अपने सवर्र पर अपलोड करती हैं। आपक� बकाया रा�श के सबंंध में �कसी भी �डफ़ॉल्ट के मामले में, के्र�डट ब्यरूो को �डफ़ॉल्ट के रूप में
िस्थ�त क� �रपोटर् करने से पहले सात �दन का नो�टस �दया जाएगा। ऐसी िस्थ�त में, अगर �डफ़ॉल्ट के रूप में �रपोटर् �कए जाने के बाद
बकाया रा�श का �नपटान �कया जाता है, तो �नपटान के 30 �दनों के अदंर उसे अपडटे �कया जाएगा। देर� से जड़ुे �कसी भी �ववाद के
मामले में, �ववाद का हल �कए जाने के बाद ह� लेन-देन से सबंं�धत जानकार� ब्यरूो को जार� क� जाएगी।

• काडर्धारक के कै�पटेंस में मतृ्यु/स्थायी अक्षमता क� िस्थ�त में बकाया रा�श क� वसलू�: लागू काननूों के अनसुार काडर् सदस्य ने िजन्हें
उत्तरा�धकार�/नामां�कत व्यिक्त/काननूी उत्तरा�धकार� बनाया है उन्हें बकाया रा�श के भगुतान के �लए पयार्प्त नो�टस और बकाया
रा�श के सबंंध में सभी जानकार� द� जाएगी और उसी के अनसुार बकाया रा�श वसलू क� जाएगी ।

• कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर काडर् के प्रकार और हर काडर् के अनसुार अलग-अलग हो सकते हैं। �व�शष्ट एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् के
तहत खास कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर जो काडर् सदस्य को प्रदान �कया गया है उसक� जांच करने और उसे समझने के �लए काडर् सदस्य
अपनी सहम�त देंगे। जो काडर् जार� �कया गया है उसपर पणूर् बीमा कवरेज लागू है इसके �लए काडर्-सदस्य को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
क� वेबसाइट और काडर्-सदस्य समझौते को देखना होगा

6.   धारण करने का अ�धकार
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी समय �बना �कसी सचूना के �लए बैंक के धारण करने के अ�धकार का इस्तमेाल कर सकता है और
बैंक में रखे गए काडर्धारक के खाते में मौजदू �कसी भी या सभी धन/जमा/खातों में मौजदु रा�श से बकाया रा�श क� भरपाई कर सकता
है।

7.   काडर् सदस्यता क� समािप्त / रद्दीकरण / सरेंडर
• काडर्धारक पवूर् सचूना देकर या �दए �बना �कसी भी समयकाडर् खाता को बंद करने का �वकल्प चनु सकता है। काडर् के दरुुपयोग से बचने

के �लए यह सलाह द� जाती है �क के्र�डट काडर् को ऐड-ऑन काडर् के साथ, अगर कोई हो, चार टुकड़ों में काट लें, िजससे यह स�ुनिश्चत
हो सके �क होलोग्राम, काडर् �चपऔर मेग्नेट स्टै्रप को अच्छे से काट �दया गया हो ता�क इनका दोबारा इस्तमेाल न हो। काडर्धारक एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक क� ग्राहक सेवा हेल्पलाइन पर कॉल करके या �नम्न�ल�खत एड्रसे पर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �लखकर काडर्
क� सदस्यता खत्मकर सकता है: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक, के्र�डट काडर् �डवीजन, थडर् फॉल हॉल सी, सनी जकं्शन एसट�सी, न्यू आ�तश
माक� ट, जयपरु राजस्थान 302020। काडर् खाते पर बकाया सभी रा�शयों का भगुतान होने के बाद काडर् क� सदस्यता खत्म हो जाएगी।
काडर् पर �कसी भी तरह का वा�षर्क या �रन्यअूल शलु्क वापस नह�ं �कया जाएगा।

• अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् पर असामान्य या स�ंदग्ध लेनदेन पटैनर् देखता है, तो बैंक काडर् से हुए ऐसे लेनदेन क� प्रामा�णकता
को जांचने के �लए ग्राहक के पंजीकृत नंबर पर उनसे बात करने क� को�शश करेगा। अगर बैंक ग्राहक से बात करने में असफल होता है, 
तो बैंक उ�चत तौर पर सरुक्षा कारणों से या काडर्धारक के फायदे के �लए इसे ज़रूर� मानते हुए काडर् के इस्तमेाल को बंद या प्र�तबं�धत
कर सकता है। काडर्धारक को अपनी अतंरार्ष्ट्र�य काडर् उपयोग स�ुवधा को चालू करने क� ज़रूरत होगी िजसके �लए उन्हें एयू बैंक 0101 
�डिजटल एिप्लकेशन स�हत �कसी भी बैं�कंग चनैल का इस्तमेाल कर बैंक से सपंकर् करना होगा।

• ग्राहक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क (अतंरार्ष्ट्र�य लेनदेन) के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा
प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999, उसमें बनाए गए फेमा �नयमों औरआरबीआई द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए �नद�शों स�हत लागू
काननू के अनसुार �कया जाना चा�हए। अगर ग्राहक उपरोक्त का अनपुालन करने में �वफल होता है, तो ऐसी िस्थ�त में ग्राहक को
�वदेशी मदु्रा (कंपाउं�डगं कायर्वाह�) �नयम, 2000 के तहत दंड �दया जा सकता है।

• काडर्धारक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क प्राथ�मक या ऐड-ऑन काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा व्यापार, जआु, लॉटर�, सटे्टबाजी, 
ड�ेटगं से जड़ुे लेनदेन के �लए नह�ं �कया जाएगा। अगर ग्राहक ऐसा करने में �कसी भी तरह से असफल होता है तो ऐसी िस्थ�त में
काडर्धारक फेमा 1999 या इसके वधैा�नक सशंोधनों के तहत लागू �कसी भी कारर्वाई के �लए िजम्मेदार होगा।

• नेपालऔर भटूान में व्यापा�रक सस्थानों में �वदेशी मदु्रा में भगुतान करने के आलावा अतंरराष्ट्र�य स्तर पर काडर्धारक को जार� �कया
गया व�ैलड काडर् द�ुनया भर में मान्य है। ऐसे काडर्, िजनका इस्तमेाल �सफर् भारत/नेपाल/भटूान में प्र�तबं�धत है, ऐसे काडर् का
भारत/नेपाल/भटूान के बाहर इस्तमेाल करना "�वदेशी मदु्रा प्रबंधनअ�ध�नयम" (फेमा) या �कसी अन्य सबंं�धतकाननू का उल्लघंन है।
इन शत� का उल्लघंन होने पर काडर् के गलत उपयोग के �लए काडर्धारक परू� िज़म्मेदार� स्वीकार करता है और एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
को होने वाले �कसी भी नकुसान, क्ष�त, ब्याज, रूपांतरण, �कसी भी अन्य �वत्तीय शलु्क क� भरपाई के �लए काडर्धारक उसके प्रावधानों
का उल्लघंन करने के कारण बैंक को इस नकुसान क� भरपाई करने का वचन देकर इससे सहमत होता है।

• अतंरराष्ट्र�य स्तर पर वधै काडर् और अन्य सभी काड� का इस्तमेाल इंटरनेट पर या इसके आलावा लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत प�त्रकाओ,ं 
स्वीपस्टेक्स में भागीदार�, कॉल बकै सेवाओं के �लए भगुतान, �वदेशी मदु्रा व्यापार के �लए �कसी भी रूप में पे्रषण, मािजर्न कॉल जसैी
�न�षद्ध वस्तओुं क� खर�द, �वदेशी मदु्रा �व�नमय/�वदेशी काउंटरपाट�, घरेलू/�वदेशी बाजारों में �वदेशी मदु्रा में व्यापारआ�द के �लए नह�ं
�कया जा सकता है।

• कृपया ध्यान दें �क �वदेशी मदु्रा प्रबंधन अ�ध�नयम (फेमा), 1999 के तहत, भारतीय �नवा�सयों का इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल
के माध्यम से �वदेशों में �वदेशी मदु्रा में व्यापार करना प्र�तबं�धत है। अगर ऐसे लेनदेन आपके के्र�डट काडर् या ऑनलाइन/मोबाइल
बैं�कंग पर नोट �कए जाते हैं, तो हमआपके काडर्/खाते को बंद करने के �लए मजबरू होंगे।

• अगरकाडर्धारक बकाया के भगुतान में चकू करता है या द� गई के्र�डट सीमा से अ�धककाडर् का इस्तमेाल होता है तो एयू स्मॉल फाइनेंस
बैंक के्र�डट काडर् को �नल�ंबत कर सकता है।

• के्र�डट काडर् प्रोग्राम के बंद होने क� िस्थ�त में या के्र�डट काडर् के �रन्यअूल के समय, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से एक प्रकार
का काडर् देने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है जो काडर्धारक के पास मौजदू काडर् से अलग होगा। �कसी भी समय �कसी भी के्र�डट काडर्
पर के्र�डट सीमा और नकद सीमा एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक के अनसुार होती है।

• समािप्त या �रन्यअूल के समय प्रदान �कए गए �कसी भी �रप्लेसमेंट काडर् के �लए काडर् एप्ल�केशन मान्य रहेगी।
• काडर्धारक द्वारा के्र�डट काडर् के पटैनर् के इस्तमेाल पर अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �कसी भी पटैनर् के इस्तमेाल पर शक होता है

तो बैंक के्र�डट काडर् पर प्र�तबंध लगाने के �लए कारर्वाई कर सकता है। ऐसी कारर्वाई तरंुत प्रभावी हो सकती है और इसमें काडर् क�
स�ुवधाओं या लाभों को वापस लेना या काडर् को परू� तरह से समाप्त करना शा�मल हो सकता है। के्र�डट काडर् या स�ुवधाओं या लाभों को
बहाल करने के �लए काडर्धारक को ऐसे सबतू सामने रखने होंगे जो यह �दखा सके �क काडर् का इस्तमेाल असल में कहाँ हुआ है यह
िजम्मेदार� परू� तरह से क� होगी। इस सबंंध में एयू बैंक द्वारा �लया गया फैसला आ�खर� होगा और सभी काडर्धारकों को यह मानना
होगा।

• �वघटन/�दवा�लयापन या काडर्धारक के कॉप�रेट �नकाय के बंद होने के कारण काडर्धारक क� मतृ्यु या अक्षमता क� िस्थ�त में, एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक या ऐड-ऑन काडर्धारकों को जार� �कए गए काडर् को स्वचा�लत रूप से रद्द कर देगा। �कसी सरकार�
�नयामकससं्था के �नद�श पर काडर् खाता �नल�ंबत भी �कया जा सकता है। ऐसी िस्थ�त में लागू प्रास�ंगककाननूों के अनसुार एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर् पर बकाया रा�श को वसलूने का हकदार होगा।

• के्र�डट काडर् को बंद करने का अनरुोधकरने के �लए, काडर् सदस्यआईवीआर 1800 1200 1500, काडर् ससं्करण के अनसुार उिल्ल�खत
ईमेलआईडी के माध्यम से अनरुोध कर सकता है या अनरुोध को 'ऑरो' चटैबॉट पर रख सकता है। �लकं:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   काडर् का खोना / चोर� होना / दरुुपयोग होना
• गमु हो जाने, खो जाने, चोर� हो जाने, कटे-फटे होने, काडर् न �मलने क� िस्थ�त में या जब काडर्धारक को सदेंह हो �क के्र�डट काडर् का

उपयोग उसक� अनमु�त के �बना �कया जा रहा है, तो काडर्धारक को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को उसके 24 घंटे चालू रहने वाले कॉल
सेंटर यानी 1800 1200 1500 पर तरंुत स�ूचत करना होगा। इसके अ�त�रक्त, ग्राहक �नम्न�ल�खत चनैलों के माध्यम से अनरुोध
कर सकता है:

• अगर ग्राहकों को यह लगता है �क उनके काडर् का दरुुपयोग हुआ है, तो वे काडर् ब्लॉक करने का अनरुोध करने के �लए नीचे द� गई �व�ध
का उपयोग कर सकते हैं।
- अपने काडर् को अस्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 567676 पर एसएमएस
“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें।
- अपने काडर् को स्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 5676767 पर एसएमएस
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें

मलू काडर् के दोबारा �मलने क� सचूना तरंुत एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को द� जानी चा�हए और इसे चार टुकड़ों में यह स�ुनिश्चत करते
हुए काटा जाना चा�हए �क होलोग्राम, काडर् �चप और चुबंक�य पट्टी स्थायी रूप से नष्ट हो जाएं और टुकड़े एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को
वापस कर �दए जाएं।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् के खोने क� सचूना �मलने से पहले य�द काडर् खाते पर कोई भी लेनदेन होता है तो उसके �लए बैंक
उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा, और इसक� िजम्मेदार� काडर्धारक क� होगी।

• काडर्धारक क� सहम�त से काडर्/काडर् क� जानकार�/ओट�पी/एम�पन/ काडर् सबंंधी कोई भी जानकार� या काडर् का �पन पाने वाले व्यिक्त
द्वारा अगर काडर् का दरुुपयोग होता है तो इन सभी नकुसानों के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा।

• काडर्धारक काडर् और �पन क� सरुक्षा स�ुनिश्चत करेगा। बैंक यह स�ुनिश्चत करेगा �क �कसी भी प�रिस्थ�त में काडर्धारक के अलावा
�पन �कसी और को न बताया जाए।

• जब भारत के बाहर रहने वाले व्यापा�रयों द्वारा पीओएस पर काडर् लेनदेन �कया जाता है तो व्यापा�रयों द्वारा �बना �पन या �कसी
अ�त�रक्त प्रमाणीकरण के इसे आगे बढाया जा सकता है क्यों�क ऐसे देशों में �पन का इस्तमेाल करना ज़रूर� नह�ं हो सकता है। एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् खोने क� सचूना देने से काडर् पर �कए गए सभी लेनदेन के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा। काडर् खोने या
चोर� होने के बारे में एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को स�ूचत करने के अलावा, काडर्धारक को काडर् के �कसी भी नकुसान या चोर� क� सचूना
स्थानीय प�ुलस को देनी होगी, एफआईआर दजर् करनी होगी और प�ुलस से क� गई �शकायत क� कॉपी बैंक को प्रदान करनी होगी।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक प�ुलस या अन्य सबंं�धत अ�धका�रयों को कोई भी जानकार� दे सकता है िजसे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्
के खोने या चोर� होने या काडर् या �पन के दरुुपयोग के सबंंध में प्रास�ंगक मानता है।

• अगर काडर्धारक, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा सभंा�वत धोखाधड़ी जो�खम के बारे में स�ूचत �कए जाने के बाद भी काडर् को
अनब्लॉक करने का अनरुोध करता है, तो उसके बाद �रपोटर् �कए गए �कसी भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन, धोखाधड़ी से काडर् के इस्तमेाल
या ऐसी �कसी भी िस्थ�त के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी तरह से उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा।

• कृपया हमार� ग्राहक सरुक्षा नी�त देखें। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ईनामी अकं
• कृपया �वस्ततृ जानकार� के �लए काडर् सदस्य अनबंुध या एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् स्वागत पत्र देखें

ग्राहक सहायता (आईवीआर)
चटै बॉट

इंटरनेट बैं�कंग/मोबाइल बैं�कंग

वेबसाइट

मेल पता

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

वेब/ऐप लॉ�गन >> के्र�डट काडर् >> के्र�डट काडर् प्रबं�धत करें
>> के्र�डट काडर् को ब्लॉक/अनब्लॉक करें

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक, के्र�डट काडर् �डवीजन, तीसर� मंिजल
हॉल सी, सनी जंक्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट,
जयपुर, राजस्थान - 302020

ईमेल creditcard.support@aubank.in



10.  �शकायत �नवारणऔर मआुवजा ढांचा
(i) �शकायत �नवारण और व�ृद्ध प्र�क्रया: हाल ह� में बैंक के साथ सपंकर् करने पर उनसे �मले जवाब से सतंषु्ट न होने क� िस्थ�त में
और अपनी �शकायत के हलऔर अ�धक जानकार� प्राप्त करने के �लए, कृपया www.aubank.in/support/contact-us के �शकायत
�नवारण अनुभाग पर जाएं।
(ii) �शकायतों का हल करने क� समयसीमा: ग्राहक क� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध में ध्यान �दया जाएगा, अगर आपक�
�शकायत अब भी हल नह�ं हुई है या अगरआपक� �शकायत पर 30 �दनों क� अव�ध के भीतर ध्यान नह�ं �दया गया है, तोआप भारतीय
�रजवर् बैंक द्वारा �नयुक्त बैं�कंग लोकपाल से सपंकर् कर सकते हैं।
(iii) असफल/�वफल लेनदेन के �लए मआुवजे का फे्रमवकर् , �शकायत �नवारण में देर�, खाता बंद करने में देर�/खोए या चोर� हुए काड�
को ब्लॉक करने आ�द के �लए मआुवजे क� प्र�कया, ट�एट� के सामजंस्य के अनसुार असफल लेनदेन/�वफलता के मामले में बैंक अदेय
रा�श को 5 �दनों के भीतर (केवल घरेलू लेनदेन के �लए लागू) वापस कर देगा। कोई भी �वफल/असफल के्र�डट काडर् लेनदेन T+5 �दनों
के भीतर स्वयं ह� वापस हो जाएगा। िजस �रवसर्ल ट�एट� के बारे में बताया गया है उसके इतर �कसी भी तरह क� देर� के �लए ग्राहक को
बैंक क� ग्राहक सरुक्षा नी�त के अनसुार मआुवजा �दया जाएगा। ऐसे लेनदेन का दावा करने के मामले में �नय�मत �ववाद प्र�क्रया का
पालन �कया जाएगा। ग्राहकों द्वारा गलत बताए गए लेन-देन, िजसके �लए �कसी व्यापार� प्र�तष्ठान क� खास �सफा�रश क�
आवश्यकता होती है, को काडर् नेटवकर्  (वीज़ा / रुपे) द्वारा �नधार्�रत चाजर्बकै �नयमों के अनसुार �नयं�त्रत �कया जाएगा।  
अगर एयू एसएफबी सात कायर् �दवसों के अदंर के्र�डट काडर् बंद करने क� प्र�क्रया को परूा करने में असफल रहता है तो इसके
प�रणामस्वरूप ग्राहक को के्र�डट काडर् बंद होने तक कैलेंडर को ध्यान में रखते हुए हर �दन क� देर� के �हसाब से 500 रूपये का जमुार्ना
देना होगा, बशत� �क के्र�डट काडर् खाते में कोई बकाया ऐसा न हो।
(iv) काडर् जार�कतार् का सपंकर् �ववरण - 24 घंटे चलने वाले कॉल सेंटर, ईमेल-आईडी, हेल्पलाइन, अन्य महत्वपूणर् टेल�फ़ोन नंबर:

11.  खुलासा
• काडर्धारक स्वीकार करता है �क मौजदूा व्यावसा�यक व्यवहार के अनसुार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय पर के्र�डट काडर् से

सबंं�धत �कसी भी जानकार� का खलुासा �कसी भी के्र�डट ब्यरूो को कर सकता है। के्र�डट ब्यरूो के साथ ग्राहक डटेा साझा करने के �लए
बैंकों स�हत सभी �वत्तीय ससं्थान इस पहल में भाग ले रहे हैं और यह जानकार� के्र�डट सचूना कंपनी �व�नयमन अ�ध�नयम, 2005 
क� शत� के अनसुार प्रदान क� जा रह� है।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को स�ूचत करना चाहता है �क काडर् क� देय रा�श के सीमा से अ�धक होने क� िस्थ�त में एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर्धारक द्वारा काडर् �डफॉल्ट से सबंं�धत �कसी भी जानकार� को उ�चत नो�टस के साथ के्र�डट ब्यरूो को बता सकता है।
खातों को काडर् क� अ�तदेय रा�श का भगुतान प्राप्त होने पर ताज़ा डटेा/ अपडटे �कया गया डटेा बैंक द्वारा भगुतान प्राप्त होने क� तार�ख
से 60 �दनों क� अव�ध के भीतर के्र�डट ब्यरूो में �दखाई देगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारकों को स�ूचत करना चाहता है �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से, �शकायत सबंंधी बातचीत
या भगुतान वसलू� सबंंधी बातचीत के मामलों में काडर्धारकऔर बैंक के प्र�त�न�ध के बीच �व�शष्ट बातचीत को �रकॉडर् करेगा।

• के्र�डट काडर् वे�रएंट में काडर् पर कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर होता है। पॉ�लसी कवरेज के्र�डट काडर् सेट अप क� तार�ख से शरुू होती है, कृपया
�वस्ततृ जानकार� के �लए उपयोग मागर्द�शर्का देखें।

12.  लाउंज प्रवेश
• भारत के सभी घरेलू और अतंरराष्ट्र�य हवाई अड्डों के लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर का प्रायो�रट� पास लाउंज उपयोग शलु्क लागू

होगा। अतंरार्ष्ट्र�य लाउंज में जाने के �लए 27 डॉलर + करों का प्राथ�मकता पास उपयोग शलु्क तभी लागू होगा जब यह कॉम्प्ल�मेंट्र�
यात्राओं से ज्यादा हो, जसैा �क �कसी �दए गए काडर् ससं्करण के �लए लागू हो सकता है।

• इन शलु्कों का �बल यात्रा क� तार�ख के 90 �दनों के भीतर काडर्धारक के अगले स्टेटमेंट में भेजा जाएगा। मदु्रा रूपांतरण दर लेनदेन के
�नपटान क� तार�ख के अनसुार लागू होगी। बैंक द्वारा पीपी शलु्क का �बल �कए जाने से पहले ग्राहकों द्वारा काडर् बंद करने के मामले
में, पीपी शलु्क काडर् बंद होने के बाद जार� क� गई (यात्रा क� तार�ख से 90 �दनों के भीतर) स्टेटमेंट में �बल �कया जाएगा।

• 3 साल क� वधैता के साथ अनरुोध के आधार पर Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडर् को प्र�थमकता के आधार पर �रन्यू
या बदला जाएगा। Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकों के �लए वधैता समाप्त होने के बाद प्राथ�मकता पास
�रन्यअूल नह�ं �कया जाएगा।

• काडर् के �कसी भी तरह के दरुुपयोग से बचने के �लए कृपया यह स�ुनिश्चत करें क� काडर् प्रायो�रट� पास हो।. अगर काडर् 90 �दनों से
ज्यादा समय तक बंद या �निष्क्रय रहता है, तो बैंक के पास प्राय�रट� पास मेंबर�शप या के्र�डट काडर् से जड़ुे �कसी भी फायदे को वापस
लेने का अ�धकार है।

यह उन लेनदेनों क� सचूी है जो उन्होंने अपने काडर् खाते पर �कए हैं और �रवॉिल्वंग के्र�डट पर ब्याज शलु्क लागू हैं:
• कृपया ध्यान दें: ब्याज क� गणना = (बकाया रा�श * 3.75% प्र�त माह * 12 मह�ने * �दनों क� सखं्या) / 365।
• कृपया ध्यान दें �क �रवॉिल्वंग के्र�डट या �कसी अन्य शलु्क के साथ-साथ सभी शलु्कऔर प्रभार एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक पर

बदलाव के अधीन हैं।
• कृपया इस पर भी ध्यान दें �क अगर काडर्धारकखातों क� के्र�डट सीमा से अ�धक है, तो खाते पर सीमा से अ�धक शलु्क लगाया जाएगा।

कृपया इस दस्तावेज के अतं में मौजदू उन शलु्कों क� अनसुचूी देखें जो �वशषे मामलों में लगाए जा सकते हैं।
• �रटेल के्र�डट काडर् के �लए न्यनूतम देय रा�श (एमएडी) क� गणना �व�ध: िजन ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट

के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधन का 5% + 100% 
शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट� और िजन
ग्राहकों ने देय �त�थ पर/या उससे पहले �पछले स्टेटमेंट के ट�एडी (कुल देय रा�श) का भगुतान नह�ं �कया है, उनके �लए न्यनूतम देय
रा�श इस प्रकार होगी: बकाया मलूधनका 2% + 100% शलु्क/प्रभार + 100% ब्याज प्रभार + देय ईएमआई + 100% वा�षर्क सदस्यता
शलु्क (अगर लागू हो) + 100% जीएसट�। उदाहरण: अगर एमएडी क� रा�श 1503.50 रूपये है, तो गणना के बाद इसे 10वे अकं के
अगले मल्ट�प्ल यानी गणुज के �नकटतम मान में बदला जाएगा, जो 1510 रूपये होगा। साथ ह�, अभी के स्टेटमेंट में देय एमएडी पर
पहंुचने के �लए �पछले स्टेटमेंट से �कसी भी अदेय एमएडी को भी वतर्मान एमएडी में जोड़ा जाएगा।

�नम्न�ल�खत उदाहरण वह �व�ध दशार्एंगे जो देर� से भगुतान शलु्क क� गणना करती हैं:
उपरोक्त उदाहरण में कम से कम न्यनूतम देय रा�श यानी 100 रूपये का भगुतान, भगुतान क� �नयत तार�ख (3 मई) तक �कया जाना
आवश्यक है, ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क देर� के �लए कोई भगुतान शलु्क नह�ं लगाया गया है। अगर न्यनूतम देय रा�श का
भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो नीचे द� गई ता�लका के अनसुार देर� के �लए भगुतान शलु्क लगाया जाएगा:

इस प्रकार, उपरोक्त उदाहरण में, चू�ंक 3 मई 2024 क� देय तार�ख तक 100 रूपये क� न्यनूतम देय रा�श का भगुतान नह�ं �कया गया
है और चू�ंक कुल देय रा�श 2000 रूपये थी, इस�लए 3 मई 2024 को देर� के �लए ₹ 600 का भगुतान �कया जाएगा। अगरआपभगुतान
क� �नयत तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श से कम रा�श का भगुतान करते हैं तो भी यह शलु्कलागू होगा। देर� से भगुतान शलु्क पर 18% 
क� दर से जीएसट� लागू होगा।

देर से भगुतान के शलु्क देय �त�थ के बाद बकाया रा�श पर लगाए जाएंगे और कुल देय रा�श पर नह�ं लगाए जाएंगे।

उदाहरण:

डायना�मक और स्थ�ैतक क्रॉस मदु्रा रूपांतरण माकर् अप शलु्क: एमआईट�सी के एसओसी अनभुाग द्वारा बताया गया माकर् अप शलु्क
�कसी अतंरार्ष्ट्र�य स्थान पर या भारतीय मदु्रा में �कए गए सभी लेनदेन पर या उस व्यापार� पर लगाया जाएगा जो भारत में िस्थत हैं
ले�कन �वदेशों में पंजीकृत हैं।

3.   के्र�डट सीमाएँ
एयू बैंक के आतं�रक मानदंडों और �ववेक के आधार पर काडर्धारक को के्र�डट सीमा और नकद �नकासी सीमा जार� क� जाती है, जहां
प्राथ�मक काडर्धारक क� तरह ह� नए काडर्धारकों क� सीमा भी समान होती है। काडर् क� �डल�वर� के समय और के्र�डट काडर् क� मा�सक
स्टेटमेंट में काडर्धारकों को इस सीमा के बारे में स�ूचत �कया जाता है। स्टेटमेंट को जनरेट करते समय (यानी इस्तमेाल के �लए मौजदू
के्र�डट �ल�मट) काडर् स्टेटमेंट के एक भाग के रूप में मौजदूा के्र�डट सीमा प्रदान क� जाती है। एय ूस्मॉल फाइनेंस बैंक समय-समय 
पर काडर्धारक के खात ेक� समीक्षा करेगा और आतं�रक मानदंडों के आधार पर काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में सशंोधन कर 
सकता है और इसक� सचूना काडर्धारक को द� जाएगी। के्र�डट सीमा में कोई भी बढ़ोतर� काडर्धारक क� सहम�त के बाद क� 
जाएगी। जो काडर्धारक अपनी के्र�डट सीमा बढ़ाना चाहते हैं, वे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को पत्र �लखकर और अपनी आय बताकर
�वत्तीय दस्तावेज प्रदान करके ऐसा कर सकते हैं। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेकऔर उपलब्ध कराए गए ऐसे नए दस्तावेजों के
आधार पर, काडर्धारक क� के्र�डट सीमा बढ़ा सकता है।

एयू बैंक अपने �ववेक के आधार पर, ओवर�ल�मट स�ुवधा को सक्षमकरने के �लए साफतौर पर काडर्धारकों से सहम�त लेने के बाद काडर्
क� सीमा को बढ़ने क� अनमु�त दे सकता है। अगर उपयोगकतार्ओं द्वारा ऐसी ओवर�ल�मट स�ुवधा का लाभ उठाया जाता है तो सीमा
को बढ़ाने पर शलु्क लगाया जाएगा। शलु्क या ब्याज के प्रभार के कारण ओवर-�ल�मट क� िस्थ�त भी हो सकती है। �फलहाल, 
Traverse (NRI) काडर् पर ओवर�ल�मट क� स�ुवधा उपलब्ध नह�ं है।

4.   �ब�लगं और स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक को एक मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा िजसमें आ�खर� स्टेटमेंट के बाद से काडर्धारक के खाते से ड�ेबट या
के्र�डट �कए गए लेनदेन, ड�ेबट या के्र�डट �कए गए शलु्क और प्रभार और काडर्धारक के खाते से �कया गया भगुतान �दखाया जाएगा।
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक पहले से-�नधार्�रत क� गई तार�ख पर एसएमएस और ईमेल के माध्यम से काडर्धारक के खाते के लेनदेन का
मा�सक स्टेटमेंट भेजेगा। काडर्धारक द्वारा चनेु गए ईमेल एड्रसे पर �फिजकल स्टेटमेंट भेजा जाएगा। एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा
काडर्धारक के खाते में �फिजकल स्टेटमेंट भेजे जाने के �लए शलु्क �लया जा सकता है।

• शनू्य बकाया होने और के्र�डट काडर् धारकों के खाते में कोई लेनदेन न होने क� िस्थ�त में, न तो स्टेटमेंट तयैार �कया जा सकता है और
न ह� पंजीकृत ईमेलआईडी या सचंार पते पर �वत�रत �कया जा सकता है। यह नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध नह�ं होगा। हालाँ�क, 
लेनदेन के �वफल होने पर काडर्धारक को स्टेटमेंट �दया जाएगा, जो नेट/मोबाइल बैं�कंग पर भी उपलब्ध होगा।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट क� स�ुवधा प्रदान करते हैं। काडर्धारक �सफर् स्टेटमेंट में द� गई
न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करना चनु सकता है। बकाया रा�श को अगले मह�ने क� �ब�लगं स्टेटमेंट में जोड़ा जा सकता है।
काडर्धारक कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श से ऊपर क� रा�श के �कसी �हस्से का भगुतान करना भी चनु सकता है। �पछले स्टेटमेंट
में कोई भी न्यनूतम अदेय रा�श काडर्धारक क� के्र�डट सीमा में मौजदू बकाया के अलावा उनक� वतर्मान न्यनूतम देय रा�श में जोड़ द�
जाएगी। हालाँ�क, अगर एमएडी का भगुतान �कया गया है तो सेक्शन 2 में उिल्ल�खत बकाया रा�श पर ब्याज लागू होगा।

• काडर् के बकाया भगुतानको स्वीकार �कया जाता है और बाद में जार� क� गई स्टेटमेंट में काडर्धारकको स�ूचत �कया जाता है। काडर्धारक
के काडर् क� बकाया रा�श पर �मले भगुतान को सभी लागू करों, शलु्कोंऔर अन्य शलु्कों, �रवॉिल्वंग के्र�डट ब्याज शलु्कों, नकद अ�ग्रमों
यानी एडवांस कैशऔर उसी क्रम में खर�दार� के मामले में समायोिजत �कया जाएगा।

• कुल देय रा�श या न्यनूतम देय रा�श का भगुतान, भगुतान क� देय तार�ख से पहले �कया जाना चा�हए। भगुतान को देय क� तार�ख पर
या उससे पहले एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् खाते में जमा �कया जाना चा�हए ता�क देर� पर लगने वाले शलु्क से बचा जा सके।
भगुतान क� देय तार�ख के अदंर के्र�डट काडर् खाते में भगुतान नजर आए यह स�ुनिश्चत करने के �लए काडर्धारक भगुतान क� तय
तार�ख से पहले लोकल चेक भी जमा कर सकते हैं।

      �नम्न�ल�खत में से �कसी भी तर�के से के्र�डट काडर् खाते से भगुतान �कया जा सकता है:
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा िजन अ�धकृत भगुतान मोड का सझुाव �दया जाता है वह नीचे �दए गए हैं। हम काडर्धारकों को नीचे �दए
गए तर�कों का इस्तमेाल करने और अन्य तर�कों से भगुतान करने से बचने क� सलाह देते हैं:

A. इंटरनेट बैं�कंग: अगर काडर्धारक के पास एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाता है, तो इंटरनेट बैं�कंग, मोबाइल बैं�कंग या एट�एम के माध्यम
से भगुतान �कया जा सकता है। काडर्धारकऑटोपेय के रूप में एक स्थायी �नद�श स�ुवधा का �वकल्प भी चनु सकता है, जहां काडर्धारक
के एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक खाते से काडर्धारक के के्र�डट काडर् खाते में पसैो को स्वचा�लत रूप से स्थानांत�रत �कया जा सकता है।

B. �बलडसे्कस�ुवधा: अगरकाडर्धारक एकगरै-एयू स्मालफाइनेंस बैंकखाताधारक है, तो वह अन्य बैंकों के नेट बैं�कंगखाते का इस्तमेाल
करके �बलडसे्क स�ुवधा के माध्यम से भगुतान कर सकता है या काडर्धारक अन्य बैंक खात े(आईएफएससी कोड AUBL0CCARDS 
का उपयोग करके) से एनईएफट� फंड ट्रांसफर मोड के माध्यम से भी भगुतान कर सकता है।

C. चेक से भगुतान: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक क� शाखाओं में रखे गए �कसी भी एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् ड्रॉप बॉक्स में भगुतान
का कोई भी इंस्�मेंट (चेक या ड्राफ्ट) डालना। यह �लखत एयू स्मॉलफाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx को देय होना
चा�हए। कृपया स�ुनिश्चत करें �क एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में यह देय क� तार�ख से कम से कम 3 कायर् �दवस पहले
और गरै-एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक चेक के मामले में देय क� तार�ख से 5 कायर् �दवस पहले जमा �कया जाए।

D. शाखाओं में नकद भगुतान: काडर्धारक के्र�डट काडर् जार� करने वाले व्यिक्त को जीएसट� का सह� तर�के से अनपुालन करने में सक्षम
बनाने के �लए समय पर सह� जानकार� प्रदान करने के �लए िजम्मेदार होगा। काडर् जार�कतार् इनपटु टैक्स के्र�डट में �कसी भी नकुसान
या काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट प्राप्त करने में देर� होने के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा।

• �ब�लगं से जड़ु े�ववाद: स्टेटमेंट में �दए गए सभी लेन-देन सह� माने जाएंगे और काडर्धारक द्वारा स्वीकार �कए जाएंगे, जब तक �क
�कसी भी �वसगं�त/अ�नय�मतता के बारे में स्टेटमेंट जनरेट करने क� तार�ख से 7 �दनों के अदंर या लेन-देन क� तार�ख से 37 �दनों के
अदंर बैंक को स�ूचत नह�ं �कया जाता है। काडर्धारक के अनरुोध के आधार पर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक जांच शरुू कर और अस्थायी
आधार पर शलु्क को उलट सकता है, हालां�क, इसके बाद जांच परू� होने पर, ऐसे शलु्क के भगुतान का दा�यत्व काडर्धारक के खाते पर
हो सकता है, जो एक मामला हो सकता है, सबंं�धत पनुप्रार्िप्त अनरुोध शलु्क के साथ आगामी स्टेटमेंट को बहाल कर �दया जाएगा।
अ�धकतम तीस �दनों क� अव�ध के अदंर, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक से �ववाद के मामले में उसक� रसीद के आधार पर लागू
होने पर ज़रूर� दस्तावेज प्रदान करेगा, औरसदस्य बैंक से प्राप्त करेगा, यह सबंं�धत काडर् नेटवकर् फ्रें चाइजी जसेै वीज़ा/रुपे आ�द द्वारा
�नधार्�रत �दशा�नद�शों के अधीन होगा। �कसी भी मतभेद के आधार पर लगाई गई जीएसट� को वापस नह�ं �कया जाएगा।

5.   �डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयाँ
• �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, काडर्धारक को के्र�डट काडर् खाते पर �कसी भी बकाया के �नपटान के �लए समय-समय पर बैंक से पोस्ट, 

टेल�फोन, ई-मेल, एसएमएस सदेंश, व्हाट्सएप सदेंश भेजा जाएगा,और/या अनवुत� कारर्वाई करने और बकाया रा�श वसलूने के �लए, 
याद �दलाने के �लए तीसरे पक्ष को शा�मल �कया जाएगा। इस प्रकार �नयुक्त कोई भी तीसरा पक्ष ऋण वसलू� पर आचार स�ंहता का
परू� तरह से पालन करेगा। काडर्धारक क� मतृ्यु होने क� िस्थ�त में, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक के काननूी
उत्तरा�धका�रयों/सपंित्त से कुल बकाया वसलूने का अ�धकार� होगा।

• अगर काडर् सदस्य �ब�लगं स्टेटमेंट में बताई गई तार�ख तक न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करने में असफल रहता है, तो इसे �डफ़ॉल्ट
माना जाएगा। �डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त में, बैंक �डफ़ॉल्ट �रपोटर् को के्र�डट सचूना ब्यरूो या ऐसी अन्य एजेंसी, जो काननूी रूप से अनमुो�दत
है, को भेजसकता है। भगुतानक� देय तार�खऔर �ब�लगं स्टेटमेंट पर दशार्ई गई �ब�लगं क� तार�ख के बीचक� समयअव�धको नो�टस
अव�ध माना जाता है ता�क काडर् सदस्य �डफॉल्टर के रूप में �रपोटर् कर सके। के्र�डट काडर् क� स�ुवधाओं को �नयं�त्रत करने वाले �नयम
और शत� परूक काडर् धारकों पर भी लागू होंगी।

• �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस लेने क� प्र�क्रया और वह अव�ध िजसके भीतर बकाया रा�श के �नपटान के बाद �डफ़ॉल्ट �रपोटर् वापस ले ल�
जाएगी: बैंक के्र�डट सचूना कंपनी (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2005 के अनसुार सीआईसी द्वारा �नधार्�रत �कए गए प्रारूप में काडर्
सदस्य का डटेा सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयों को हर मह�ने जमा करता है। इस डटेा में �डफॉल्टर और वतर्मान दोनों काडर्धारकों के
�पछले मह�ने के पनुभुर्गतान का स्टेटस शा�मल है। सीआईसी के्र�डट सचूना कंप�नयां अगले तीस �दनों में सब�मट �कए गए डटेा को
अपने सवर्र पर अपलोड करती हैं। आपक� बकाया रा�श के सबंंध में �कसी भी �डफ़ॉल्ट के मामले में, के्र�डट ब्यरूो को �डफ़ॉल्ट के रूप में
िस्थ�त क� �रपोटर् करने से पहले सात �दन का नो�टस �दया जाएगा। ऐसी िस्थ�त में, अगर �डफ़ॉल्ट के रूप में �रपोटर् �कए जाने के बाद
बकाया रा�श का �नपटान �कया जाता है, तो �नपटान के 30 �दनों के अदंर उसे अपडटे �कया जाएगा। देर� से जड़ुे �कसी भी �ववाद के
मामले में, �ववाद का हल �कए जाने के बाद ह� लेन-देन से सबंं�धत जानकार� ब्यरूो को जार� क� जाएगी।

• काडर्धारक के कै�पटेंस में मतृ्यु/स्थायी अक्षमता क� िस्थ�त में बकाया रा�श क� वसलू�: लागू काननूों के अनसुार काडर् सदस्य ने िजन्हें
उत्तरा�धकार�/नामां�कत व्यिक्त/काननूी उत्तरा�धकार� बनाया है उन्हें बकाया रा�श के भगुतान के �लए पयार्प्त नो�टस और बकाया
रा�श के सबंंध में सभी जानकार� द� जाएगी और उसी के अनसुार बकाया रा�श वसलू क� जाएगी ।

• कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर काडर् के प्रकार और हर काडर् के अनसुार अलग-अलग हो सकते हैं। �व�शष्ट एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् के
तहत खास कॉम्प्ल�मेंट्र� बीमा कवर जो काडर् सदस्य को प्रदान �कया गया है उसक� जांच करने और उसे समझने के �लए काडर् सदस्य
अपनी सहम�त देंगे। जो काडर् जार� �कया गया है उसपर पणूर् बीमा कवरेज लागू है इसके �लए काडर्-सदस्य को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
क� वेबसाइट और काडर्-सदस्य समझौते को देखना होगा

6.   धारण करने का अ�धकार
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी समय �बना �कसी सचूना के �लए बैंक के धारण करने के अ�धकार का इस्तमेाल कर सकता है और
बैंक में रखे गए काडर्धारक के खाते में मौजदू �कसी भी या सभी धन/जमा/खातों में मौजदु रा�श से बकाया रा�श क� भरपाई कर सकता
है।

7.   काडर् सदस्यता क� समािप्त / रद्दीकरण / सरेंडर
• काडर्धारक पवूर् सचूना देकर या �दए �बना �कसी भी समयकाडर् खाता को बंद करने का �वकल्प चनु सकता है। काडर् के दरुुपयोग से बचने

के �लए यह सलाह द� जाती है �क के्र�डट काडर् को ऐड-ऑन काडर् के साथ, अगर कोई हो, चार टुकड़ों में काट लें, िजससे यह स�ुनिश्चत
हो सके �क होलोग्राम, काडर् �चपऔर मेग्नेट स्टै्रप को अच्छे से काट �दया गया हो ता�क इनका दोबारा इस्तमेाल न हो। काडर्धारक एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक क� ग्राहक सेवा हेल्पलाइन पर कॉल करके या �नम्न�ल�खत एड्रसे पर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �लखकर काडर्
क� सदस्यता खत्मकर सकता है: एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक, के्र�डट काडर् �डवीजन, थडर् फॉल हॉल सी, सनी जकं्शन एसट�सी, न्यू आ�तश
माक� ट, जयपरु राजस्थान 302020। काडर् खाते पर बकाया सभी रा�शयों का भगुतान होने के बाद काडर् क� सदस्यता खत्म हो जाएगी।
काडर् पर �कसी भी तरह का वा�षर्क या �रन्यअूल शलु्क वापस नह�ं �कया जाएगा।

• अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर् पर असामान्य या स�ंदग्ध लेनदेन पटैनर् देखता है, तो बैंक काडर् से हुए ऐसे लेनदेन क� प्रामा�णकता
को जांचने के �लए ग्राहक के पंजीकृत नंबर पर उनसे बात करने क� को�शश करेगा। अगर बैंक ग्राहक से बात करने में असफल होता है, 
तो बैंक उ�चत तौर पर सरुक्षा कारणों से या काडर्धारक के फायदे के �लए इसे ज़रूर� मानते हुए काडर् के इस्तमेाल को बंद या प्र�तबं�धत
कर सकता है। काडर्धारक को अपनी अतंरार्ष्ट्र�य काडर् उपयोग स�ुवधा को चालू करने क� ज़रूरत होगी िजसके �लए उन्हें एयू बैंक 0101 
�डिजटल एिप्लकेशन स�हत �कसी भी बैं�कंग चनैल का इस्तमेाल कर बैंक से सपंकर् करना होगा।

• ग्राहक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क (अतंरार्ष्ट्र�य लेनदेन) के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा
प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999, उसमें बनाए गए फेमा �नयमों औरआरबीआई द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए �नद�शों स�हत लागू
काननू के अनसुार �कया जाना चा�हए। अगर ग्राहक उपरोक्त का अनपुालन करने में �वफल होता है, तो ऐसी िस्थ�त में ग्राहक को
�वदेशी मदु्रा (कंपाउं�डगं कायर्वाह�) �नयम, 2000 के तहत दंड �दया जा सकता है।

• काडर्धारक को यह स�ुनिश्चत करना होगा �क प्राथ�मक या ऐड-ऑन काडर् का उपयोग �वदेशी मदु्रा व्यापार, जआु, लॉटर�, सटे्टबाजी, 
ड�ेटगं से जड़ुे लेनदेन के �लए नह�ं �कया जाएगा। अगर ग्राहक ऐसा करने में �कसी भी तरह से असफल होता है तो ऐसी िस्थ�त में
काडर्धारक फेमा 1999 या इसके वधैा�नक सशंोधनों के तहत लागू �कसी भी कारर्वाई के �लए िजम्मेदार होगा।

• नेपालऔर भटूान में व्यापा�रक सस्थानों में �वदेशी मदु्रा में भगुतान करने के आलावा अतंरराष्ट्र�य स्तर पर काडर्धारक को जार� �कया
गया व�ैलड काडर् द�ुनया भर में मान्य है। ऐसे काडर्, िजनका इस्तमेाल �सफर् भारत/नेपाल/भटूान में प्र�तबं�धत है, ऐसे काडर् का
भारत/नेपाल/भटूान के बाहर इस्तमेाल करना "�वदेशी मदु्रा प्रबंधनअ�ध�नयम" (फेमा) या �कसी अन्य सबंं�धतकाननू का उल्लघंन है।
इन शत� का उल्लघंन होने पर काडर् के गलत उपयोग के �लए काडर्धारक परू� िज़म्मेदार� स्वीकार करता है और एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक
को होने वाले �कसी भी नकुसान, क्ष�त, ब्याज, रूपांतरण, �कसी भी अन्य �वत्तीय शलु्क क� भरपाई के �लए काडर्धारक उसके प्रावधानों
का उल्लघंन करने के कारण बैंक को इस नकुसान क� भरपाई करने का वचन देकर इससे सहमत होता है।

• अतंरराष्ट्र�य स्तर पर वधै काडर् और अन्य सभी काड� का इस्तमेाल इंटरनेट पर या इसके आलावा लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत प�त्रकाओ,ं 
स्वीपस्टेक्स में भागीदार�, कॉल बकै सेवाओं के �लए भगुतान, �वदेशी मदु्रा व्यापार के �लए �कसी भी रूप में पे्रषण, मािजर्न कॉल जसैी
�न�षद्ध वस्तओुं क� खर�द, �वदेशी मदु्रा �व�नमय/�वदेशी काउंटरपाट�, घरेलू/�वदेशी बाजारों में �वदेशी मदु्रा में व्यापारआ�द के �लए नह�ं
�कया जा सकता है।

• कृपया ध्यान दें �क �वदेशी मदु्रा प्रबंधन अ�ध�नयम (फेमा), 1999 के तहत, भारतीय �नवा�सयों का इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल
के माध्यम से �वदेशों में �वदेशी मदु्रा में व्यापार करना प्र�तबं�धत है। अगर ऐसे लेनदेन आपके के्र�डट काडर् या ऑनलाइन/मोबाइल
बैं�कंग पर नोट �कए जाते हैं, तो हमआपके काडर्/खाते को बंद करने के �लए मजबरू होंगे।

• अगरकाडर्धारक बकाया के भगुतान में चकू करता है या द� गई के्र�डट सीमा से अ�धककाडर् का इस्तमेाल होता है तो एयू स्मॉल फाइनेंस
बैंक के्र�डट काडर् को �नल�ंबत कर सकता है।

• के्र�डट काडर् प्रोग्राम के बंद होने क� िस्थ�त में या के्र�डट काडर् के �रन्यअूल के समय, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक अपने �ववेक से एक प्रकार
का काडर् देने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है जो काडर्धारक के पास मौजदू काडर् से अलग होगा। �कसी भी समय �कसी भी के्र�डट काडर्
पर के्र�डट सीमा और नकद सीमा एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के �ववेक के अनसुार होती है।

• समािप्त या �रन्यअूल के समय प्रदान �कए गए �कसी भी �रप्लेसमेंट काडर् के �लए काडर् एप्ल�केशन मान्य रहेगी।
• काडर्धारक द्वारा के्र�डट काडर् के पटैनर् के इस्तमेाल पर अगर एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को �कसी भी पटैनर् के इस्तमेाल पर शक होता है

तो बैंक के्र�डट काडर् पर प्र�तबंध लगाने के �लए कारर्वाई कर सकता है। ऐसी कारर्वाई तरंुत प्रभावी हो सकती है और इसमें काडर् क�
स�ुवधाओं या लाभों को वापस लेना या काडर् को परू� तरह से समाप्त करना शा�मल हो सकता है। के्र�डट काडर् या स�ुवधाओं या लाभों को
बहाल करने के �लए काडर्धारक को ऐसे सबतू सामने रखने होंगे जो यह �दखा सके �क काडर् का इस्तमेाल असल में कहाँ हुआ है यह
िजम्मेदार� परू� तरह से क� होगी। इस सबंंध में एयू बैंक द्वारा �लया गया फैसला आ�खर� होगा और सभी काडर्धारकों को यह मानना
होगा।

• �वघटन/�दवा�लयापन या काडर्धारक के कॉप�रेट �नकाय के बंद होने के कारण काडर्धारक क� मतृ्यु या अक्षमता क� िस्थ�त में, एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्धारक या ऐड-ऑन काडर्धारकों को जार� �कए गए काडर् को स्वचा�लत रूप से रद्द कर देगा। �कसी सरकार�
�नयामकससं्था के �नद�श पर काडर् खाता �नल�ंबत भी �कया जा सकता है। ऐसी िस्थ�त में लागू प्रास�ंगककाननूों के अनसुार एयू स्मॉल
फाइनेंस बैंक काडर् पर बकाया रा�श को वसलूने का हकदार होगा।

• के्र�डट काडर् को बंद करने का अनरुोधकरने के �लए, काडर् सदस्यआईवीआर 1800 1200 1500, काडर् ससं्करण के अनसुार उिल्ल�खत
ईमेलआईडी के माध्यम से अनरुोध कर सकता है या अनरुोध को 'ऑरो' चटैबॉट पर रख सकता है। �लकं:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   काडर् का खोना / चोर� होना / दरुुपयोग होना
• गमु हो जाने, खो जाने, चोर� हो जाने, कटे-फटे होने, काडर् न �मलने क� िस्थ�त में या जब काडर्धारक को सदेंह हो �क के्र�डट काडर् का

उपयोग उसक� अनमु�त के �बना �कया जा रहा है, तो काडर्धारक को एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को उसके 24 घंटे चालू रहने वाले कॉल
सेंटर यानी 1800 1200 1500 पर तरंुत स�ूचत करना होगा। इसके अ�त�रक्त, ग्राहक �नम्न�ल�खत चनैलों के माध्यम से अनरुोध
कर सकता है:

• अगर ग्राहकों को यह लगता है �क उनके काडर् का दरुुपयोग हुआ है, तो वे काडर् ब्लॉक करने का अनरुोध करने के �लए नीचे द� गई �व�ध
का उपयोग कर सकते हैं।
- अपने काडर् को अस्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 567676 पर एसएमएस
“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें।
- अपने काडर् को स्थायी रूप से ब्लॉक करने के �लए, पंजीकृत मोबाइल नंबर से 5676767 पर एसएमएस
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” भेजें

मलू काडर् के दोबारा �मलने क� सचूना तरंुत एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को द� जानी चा�हए और इसे चार टुकड़ों में यह स�ुनिश्चत करते
हुए काटा जाना चा�हए �क होलोग्राम, काडर् �चप और चुबंक�य पट्टी स्थायी रूप से नष्ट हो जाएं और टुकड़े एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को
वापस कर �दए जाएं।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् के खोने क� सचूना �मलने से पहले य�द काडर् खाते पर कोई भी लेनदेन होता है तो उसके �लए बैंक
उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा, और इसक� िजम्मेदार� काडर्धारक क� होगी।

• काडर्धारक क� सहम�त से काडर्/काडर् क� जानकार�/ओट�पी/एम�पन/ काडर् सबंंधी कोई भी जानकार� या काडर् का �पन पाने वाले व्यिक्त
द्वारा अगर काडर् का दरुुपयोग होता है तो इन सभी नकुसानों के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा।

• काडर्धारक काडर् और �पन क� सरुक्षा स�ुनिश्चत करेगा। बैंक यह स�ुनिश्चत करेगा �क �कसी भी प�रिस्थ�त में काडर्धारक के अलावा
�पन �कसी और को न बताया जाए।

• जब भारत के बाहर रहने वाले व्यापा�रयों द्वारा पीओएस पर काडर् लेनदेन �कया जाता है तो व्यापा�रयों द्वारा �बना �पन या �कसी
अ�त�रक्त प्रमाणीकरण के इसे आगे बढाया जा सकता है क्यों�क ऐसे देशों में �पन का इस्तमेाल करना ज़रूर� नह�ं हो सकता है। एयू
स्मॉल फाइनेंस बैंक को काडर् खोने क� सचूना देने से काडर् पर �कए गए सभी लेनदेन के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा। काडर् खोने या
चोर� होने के बारे में एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक को स�ूचत करने के अलावा, काडर्धारक को काडर् के �कसी भी नकुसान या चोर� क� सचूना
स्थानीय प�ुलस को देनी होगी, एफआईआर दजर् करनी होगी और प�ुलस से क� गई �शकायत क� कॉपी बैंक को प्रदान करनी होगी।

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक प�ुलस या अन्य सबंं�धत अ�धका�रयों को कोई भी जानकार� दे सकता है िजसे एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक काडर्
के खोने या चोर� होने या काडर् या �पन के दरुुपयोग के सबंंध में प्रास�ंगक मानता है।

• अगर काडर्धारक, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक द्वारा सभंा�वत धोखाधड़ी जो�खम के बारे में स�ूचत �कए जाने के बाद भी काडर् को
अनब्लॉक करने का अनरुोध करता है, तो उसके बाद �रपोटर् �कए गए �कसी भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन, धोखाधड़ी से काडर् के इस्तमेाल
या ऐसी �कसी भी िस्थ�त के �लए एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �कसी भी तरह से उत्तरदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा।

• कृपया हमार� ग्राहक सरुक्षा नी�त देखें। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ईनामी अकं
• कृपया �वस्ततृ जानकार� के �लए काडर् सदस्य अनबंुध या एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर् स्वागत पत्र देखें
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Our 24X7 Call Centre Number 1800 1200 1500

ईमेल
Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith +  और Vetta काडर्धारकों के �लए)
NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

टेल�फोन

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक, के्र�डट काडर् �डवीजन, थडर् फॉल हॉल सी, सनी जकं्शन एसट�सी, 
न्यू आ�तश माक� ट, जयपरु राजस्थान 302020।

0141-7141100 (Traverse (NRI))



• घरेलू लाउंज स�ुवधा और रेलवे लाउंज स�ुवधा के �लए काडर् सत्यापन शलु्क जो �क �कसी काडर् के प्रकार पर लागू हो सकता है, यह
काडर्धारक को लगाया जाएगा और इसमें बदलाव नह�ं �कया जाएगा। योग्य काडर्धारक �नम्न का उपयोग कर सकें गे कैलेंडर �तमाह�
में �कए गए खचर् के आधार पर घरेलू हवाई अड्डे के लाउंज का उपयोग (जे�नथ+, कॉप�रेट को छोड़कर)

       �नयमऔर शत� के �लए, कृपया इस �लकं पर जाएं:-        
      https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.  क्षते्रीय भाषाओं में सबसे महत्वपणूर् �नयमऔर शत�
• क्षते्रीय भाषाओं में एमआईट�सी पर जानकार� के �लए कृपया www.aubank.in पर जाएं, �वकल्प उपलब्ध हैं: 1)�हन्द� 2) मराठ� 3) 

गजुराती 4) पंजाबी 5) बंगाल� 6) कन्नड़ 7) तलुेगु 8) उ�ड़या 9) त�मल 10) मलयालम
• काडर्धारक इसके द्वारा स्वीकार करता है �क www.aubank.in पर अगें्रजी ससं्करण में जो ज़रूर� �नयमऔर शत� �दए गए हैं उन्ह� का

एक ससं्करण क्षते्रीय भाषाओं में भी उपलब्ध कराया गया है।
• काडर्धारक सहमत है और स्वीकार करता है �क सबसे महत्वपूणर् �नयमों और शत� के अगें्रजी और क्षते्रीय भाषाओं में मौजदू ससं्करणों

के बीच अगर �कस भी तरह क� असगंतता क� िस्थ�त में, अगें्रजी में मौजदू ससं्करण मान्य होगा और काडर्धारक को वह� ससं्करण
मानना होगा।

शुल्क क� जानकार�

�बना ब्याज वाल� अव�ध

नकद अ�ग्रम सीमा

48 �दनों तक नकद �नकासी के �लए लागू नह�ं है

�रवॉिल्वंग के्र�डट पर शुल्क

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

Zenith+  को छोड़कर
सभी एयू �रटेल के्र�डट काडर्

Zenith+

काडर् सीमा का 40% तक

काडर् सीमा का 30%

काडर् सीमा का 20%

लागू नह�ं

3.75% प्र�त माह (45% वा�षर्क)

1.99% प्र�त माह (23.88% वा�षर्क)

NOMO काडर् �ल�मट का 70%

Traverse (NRI) के्र�डट काडर् सीमा के 50% तक

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक के्र�डट काडर्

ओवर�ल�मट शुल्क

भुगतान का �रटनर्
शुल्क

नकद प्रोसे�सगं शुल्क

ईनामी अकं
�रडमे्पशन शुल्क

ओवर�ल�मट रा�श का 2.5%, न्यूनतम ₹ 500 के अधीन

नकद अ�ग्रम शुल्क
�वड्रा यानी �नकाल� गई रा�श का 2.5%, िजसमें न्यूनतम रा�श ₹ 500 होगी

Zenith+ और Traverse (NRI) के �लए शून्य नकद �नकासी शुल्क

कुल देय रा�श का 2% या ₹ 500 (चेक, ईसीएस/ पर) एनएसीएच, 
ऑटोपे �रटनर्) जो भी अ�धक हो

शून्य, यानी, नकद जमा मोड के माध्यम से के्र�डट काडर् �बल भुगतान के �लए
कोई शुल्क नह�ं

₹ 99 + जीएसट�

काडर् ट्रांसफर शुल्क ₹199 + जीएसट�
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एक्सपे्रस ऋण
प्रोसे�सगं शुल्क: ऋण रा�श का 2%

पूवर्-समापन शुल्क: बकाया मूलधन का 3%

ईएमआई कन्वशर्न शुल्क

ईंधन अ�धभार छूट
(400 से 5,000 के बीच 
लेनदेन के �लए लागू)

एक्सपे्रस ईएमआई: ईएमआई में कन्वटर् �कए जा रहे अमाउंट का 1%, िजसमें
न्यूनतम रा�श ₹ 99 + जीएसट� है इंस्टेंट ईएमआई: पॉइंट ऑफ़ सेल यू�नट पर या
पेमेंट गेटवे द्वारा प्रोसे�सगं शुल्क के तौर पर ₹ 199 + जीएसट�

प्रकार

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 

ईंधन अ�धभार छूट 

प्र�त माह ₹ 100 तक

प्र�त माह ₹ 150 तक

प्र�त माह ₹ 200 तक

प्र�त माह ₹ 1000 तक

प्र�त माह ₹ 250 तक

देर� से भुगतान के शुल्क

बलैेंस ट्रांसफर/बीट� चालू
ईएमआई प्रोसे�सगं शुल्क

स्टेटमेंट बलैेंस देर� से भुगतान
शुल्क

₹100 से कम या इसके बराबर

₹100 से ऊपर और ₹500 

₹500 से अ�धक और ₹5,000 

₹ 5,000 से ऊपर और ₹10,000 

₹10,000 से अ�धक और ₹20,000 तक

₹20,000 से अ�धक और ₹50,000 तक

₹ 50,000 से ऊपर

बलैेंस ट्रांसफर यानी स्थान्तरण रा�श का 1%, िजसमें न्यूनतम रा�श ₹ 250 होगी

शून्य

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^ईंधन लेनदेन अ�धभार अ�धग्रहणकतार् (ट�मर्नल/भुगतान गेटवे देने वाला
व्यापार� का बैंक) द्वारा लगाया जाता है। ईंधन अ�धभार छूट क� अ�धकतम सीमा
योग्य ईंधन लेनदेन रा�शयों का 1% होगी। ईंधन अ�धभार पर जीएसट� �रवसर् नह�ं
�कया जाएगा। शुल्क क� पच� पर मौजूद मूल्य के्र�डट काडर् स्टेटमेंट से अलग
होगा क्यों�क अ�धभार और जीएसट� लेनदेन के बाद अ�धग्रहणकतार् बैंक द्वारा
लगाया जाता है। योग्य लेनदेन के �लए 1% अ�धभार छूट (जीएसट� को छोड़कर) 
मा�सक के्र�डट काडर् स्टेटमेंट में अलग से �दखेगी।

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 
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के्र�डट काडर् व�ैरएंट मुद्रा माकर् अप शुल्क

वस्तुएं और सेवाएं
Tax (GST) सभी शुल्क, ब्याज और शुल्कों पर 18% कर (जीएसट�) लागू है।

डुिप्लकेट �फिजकल
स्टेटमेंट अनुरोध शुल्क ₹ 100

3.50%

3.49%

2.99%

1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%

�वदेशी मुद्रा
लेनदेन/डायना�मक और
स्थ�ैतक कन्वशर्न
लेन-देन - क्रॉस
मुद्रा माकर् अप शुल्क

खोया हुआ, चोर� हुआ या 
दोबारा जार� करना क्ष�तग्रस्त 
काडर्
आउटस्टेशन चेक
प्रसंस्करण शुल्क

₹ 100 (जे�नथ+ के्र�डट काडर् के �लए ₹ 2500 + टैक्स)

₹ 25/-

रेलवे �टकट खर�द शुल्क भारतीय रेलवे/आईआरसीट�सी द्वारा �नधार्�रत

भारत के सभी घरेलू और अतंरार्ष्ट्र�य हवाई अड्डों के लाउंज के उपयोग के �लए
$35+टैक्स �लया जाएगा। अतंरार्ष्ट्र�य लाउंज के उपयोग के �लए, तय काडर्
प्रकार पर लागू हो सकने वाले मुफ्त उपयोग क� सीमा पार होने के बाद प्रायो�रट�
पास उपयोग शुल्क $35+टैक्स �लया जाएगा।

काडर् सत्यापन शुल्क
(लाउंज)

प्रायो�रट� पास लाउंज
शुल्क (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

₹ 2

शे्रणी

ईंधन खचर्
(एमसीसी: 5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

उपयो�गता खचर्
(एमसीसी: 4900)

शतर् उ�चत उपयोग शुल्क

अगर �कसी कैलेंडर मह�ने में कुल ईंधन खचर्
इससे कम है: के्र�डट सीमा का 50% या 50,000 
रुपये, जो भी कम हो

शतर् से अ�धक ईंधन के कुल खचर्
पर 1% शुल्क

कोई शुल्क नह�ं

अगर �कसी कैलेंडर मह�ने में कुल ईंधन खचर्
इससे अ�धक है: के्र�डट सीमा का 50% या
50,000 रुपये, जो भी कम हो

अगर �कसी कैलेंडर मह�ने में कुल उपयो�गता खचर्
इससे कम है: 50,000 रुपये

शतर् से अ�धक ईंधन के कुल खचर्
पर 1% शुल्क

कोई शुल्क नह�ं

अगर �कसी कैलेंडर मह�ने में कुल उपयो�गता
खचर् इससे अ�धक है: 50,000 रुपये

14.  उ�चत उपयोग शलु्क �कराया, उपयो�गता, ईंधन और �शक्षा से जुड़ ेलेनदेन पर लागू होत ेहैं:

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ
Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

Vetta

Zenith, ABC PRO

ixigo AU
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कस्टमर केयर: 1800 1200 1500  |  वेबसाइट: www.aubank.in

कृपया ध्यान दें:
• एयू कॉरपोरेट और परचेज के्र�डट काडर् पर उ�चत उपयोग शलु्क लागू नह�ं हैं
• अतंरार्ष्ट्र�य लेनदेन पर उ�चत उपयोग शुल्क लागू नह�ं हैं
• भारत सरकार द्वारा अ�धसू�चत दरों पर सभी शुल्कों पर जीएसट� लागू होगा, �फलहाल सभी शुल्क, ब्याज और अन्य शुल्कों
पर @18% लागू है और इसमें बदलाव हो सकता है।
• �कसी भी कैलेंडर मह�ने के इन लेनदेन के �लए उ�चत उपयोग शुल्क अगले कैलेंडर मह�ने क� 15 तार�ख से पहले �लया जाएगा।
उदाहरण के �लए, अगस्त में ईंधन और उपयो�गता के लेनदेन (शुल्क लगाने के �लए योग्य होने पर) के �लए शुल्क 15 
�सतंबर से पहले �लया जाएगा
• ऊपर बताई गई व्यापार� शे्र�णयां (एमसीसी कोड) वीज़ा/रुपे या �कसी अन्य नेटवकर् प्रदाता द्वारा तय क� जाती हैं/द�
जाती हैं और ऊपर बताए गए शुल्क उक्त एमसीसी पर पहचाने गए लेनदेन पर लागू होते हैं।

�शक्षा और सरकार� खचर्
(एमसीसी: 8211,8220,
8241, 8244,8249,
8299.)

�कराया खचर्
(एमसीसी: 6513)

सीधे कॉलेज/स्कूल क� वेबसाइटों द्वारा या
उनके प�रसर में मौजूद पीओएस मशीन द्वारा
�कए गए �शक्षा संबंधी लेनदेन।

लेनदेन मूल्य का 1%, प्र�त लेनदेन
न्यूनतम ₹99 के अधीन

कोई शुल्क नह�ं

तीसरे पक्ष के एिप्लकेशन द्वारा �कए गए
�शक्षा संबंधी भुगतानों पर लागू, जसेै �क के्रड, 
फोनपे, पेट�एम, मो�बिक्वक, फ्र�चाजर् इत्या�द।

अतंरार्ष्ट्र�य �कराये के लेनदेन।

लेनदेन मूल्य का 1%, प्र�त लेनदेन
न्यूनतम ₹99 के अधीन

कोई शुल्क नह�ं

देश में �कराये के लेनदेन


