
Statement Generated
Due date
No payment done by due date
Late payment charges will be calculated on outstanding of INR 25,000

� 25,00010-Apr-24
Scenario 1 Scenario 1 Total Amount Due (TAD)

सवार्त महत्त्वपूणर्
अट� आ�ण �नयम
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एयू स्मॉल फायनांस बँक ग्राहकास योग्य सुचना देऊन वेळोवेळी कोणत्याह� शुल्कात �कंवा फ�मध्ये बदल करण्याचा �कंवा 
कोणतहे� नवीन शुल्क �कंवा फ� लागू करण्याचा, जसे योग्य असेल त्यानुसार, अ�धकार राखून ठेवतये. कृपया तुमच्या के्र�डट 
काडार्वर लागू होणाऱ्या तपशीलवार फ� आ�ण शुल्क रचनेसाठ� ‘शुल्कांची याद�’ पहा.

D. व्याज मुक्त कालावधी
�व�शष्ट के्र�डट काडार्वर लागू होणार� योजना (कृपया शुल्कांची याद� पहा) आ�ण व्यापार� द्वारे दाव्यांच्या सादर�करणाच्या 
अधीन व्याज मुक्त कालावधी 18 �दवस त े48 �दवसांच्या दरम्यान असू शकतो. मात्र, जर मागील म�हन्याची �शल्लक पूणर्पणे 
चुकती केलेल� नाह� �कंवा काडर्धारकाने एट�एम मधून रोख रक्कम काढलेल� आहे, तर हे लागू होणार नाह�. 

व्याज मुक्त कालावधी फक्त तवे्हाच लागू होईल जर मागील सवर् देय पूणर्पणे भरलेले आहे आ�ण आधीच्या/गेल्या म�हन्यांमधील
कोणतीह� न भरणा केलेल� �शल्लक पुढे नेण्यात आलेल� नसते आ�ण एकूण देय रक्कम देय तारखेपय�त चुकती न केल्यास व्याज मुक्त
कालावधी स्थ�गत करण्यात येतो.

उदाहरण: एयू स्मॉल फायनांस बँक �झ�नथ के्र�डट काडार्चा 48 �दवसांपय�तचा व्याज-मुक्त ऋण कालावधी आहे, ज्याचा अथर् होतो �क
एखादे ग्राहक ज्याची �बलाची तार�ख म�हन्याची 15 तार�ख आहे जो 16 ए�प्रल त े15 मे दरम्यान त्याच्या काडार्वर खचर् करू शकतो, 
त्याचे �बल 15 मे रोजी तयार होईल आ�ण त्याची देय भरणाची तार�ख 2 जून असेल.म्हणून 20 ए�प्रल रोजी केलेल्या खरेद�चा 44 
�दवसांचा ऋण कालावधी असेल.

2. �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क
• काडर्धारकाने त्याची संपूणर् �शल्लक न भरण्याचे �नवडल्याच्या प्रसंगी आ�ण काडर्धारकाने रोख काढलेल्या सवर् रकमांवर, 

व्यवहाराच्या तारखेपासून सवर् व्यवहारांवर लागू मा�सक टक्के दराने �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क देय आहे, जोपय�त हे सवर् 
काडर् खात्यात भरणा केले जात नाह�. जर सदर शुल्क देय आहेत, तर त ेकाडर्धारकाच्या खात्यातून कापले जातील जोपय�त 
काडर्वर�ल थक�त रकमेचा पूणर्पणे भरणा केला जात नाह�. रोख रक्कम काढलेल� असल्यास, व्यवहाराच्या तारखेपासून 
�रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क लागू होतात जोपय�त पूणर्पणे भरणा केला जात नाह�.

• जेव्हा एक काडर्धारक काडर्वर�ल थक�त रक्कम पुढे नेतो �कंवा रोख रक्कम काढण्याच्या सु�वधेचा लाभ घेतो, तवे्हा पा�रक्रामी 
ऋणावर�ल शुल्क सरासर� दैनं�दन �शल्लक पद्धतीद्वारे मोजले जातात आ�ण पुढे नेलेल्या �शल्लकेवर आ�ण नवीन �बलाच्या 
व्यवहारांवर लागू होतात.

• जर एखादा काडर्धारक एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडार्वर�ल �रव्हॉल�वगं पत स�ुवधेचा लाभ घेतो आ�ण मा�सक स्टेटमेंटमध्ये 
दशर्वलेल्या एकूण देय रकमेपेक्षा कमी रक्कम भरतो, तर सवर् नवीन व्यवहारांसह सपूंणर् थक�त रक्कमेवर �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल 
शलु्क लाग ूहोईल आ�ण हे शलु्क तोपय�त लाग ूआहे जोपय�त मागील थक�त रक्कम पणूर्पणे भरल� जात नाह�.

• देय भरणाच्या तारखेपय�त �कमान देय रक्कम न भरल्यास उशीरा देय भरणाचे शुल्क लागू होईल, हे शुल्क टाळण्यासाठ� 
(शुल्कांची याद� पहा) देय भरणाच्या तारखेला �कंवा त्याआधी एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर् खात्यात रक्कम जमा करणे 
आवश्यक आहे. के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक असलेल्या एकूण थकबाक�वर 2.5% च्या दराने अ�त मयार्दा शुल्क लागू होत,े सदर 
मयार्देपेक्षा अ�धक रक्कम �कमान ₹ 500 च्या अधीन आहे.

• एट�एममधून रोख रक्कम काढण्यासाठ� के्र�डट काडर् वापरल्यास रोख रक्कम काढण्याचे शुल्क लागू होतील. रोख रक्कम 
काढण्यासाठ� रोख रक्कम काढण्याच्या शुल्कासोबत व्याज शुल्क सुद्धा लागू होत.े

   खाल� �दलेले उदाहरण �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क गणना करण्याची पद्धत दशर्वेल:
• समजा क� एक काडर्धारकाने मागील सवर् देय भरणा केला आहे आ�ण त्याच्या काडर् खात्यावर कोणतीह� थकबाक� नाह�. 

त्याची स्टेटमेंटची तार�ख दर म�हन्याची 15 तार�ख आहे आ�ण �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल लागू शुल्क 3.75% दरमहा आहे.

1. फ� आ�ण शुल्क
A. फ� आ�ण शुल्ककाडर् वा�षर्क/नूतनीकरण फ�/ जॉइ�नगं फ�

काडर् वा�षर्क/नूतनीकरण फ� प्रत्येक एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर्धारकासाठ�, वेगवेगळ्या काडर् प्रकारानुसार वेळोवेळी 
�भन्न असू शकत.े काडर्धारकाला के्र�डट काडर्साठ� अजर् करत ेवेळी फ� कळवल� जात.े तुमच्या के्र�डट काडार्वर लागू होणार� 
तपशीलवार फ� रचना:

B. कॅश ॲडव्हांस फ�
काडर्धारक कोणत्याह� आपत्काल�न प�रिस्थतीत देशांतगर्त/आतंरराष्ट्र�य एट�एममधून रोख �मळवण्यासाठ� काडर् वापरू शकतो. 
सदर काढलेल्या रकमेवर 2.5% �कंवा ₹ 500 यापकै� जे जास्त असेल ती व्यवहार फ� आकारल� जाईल आ�ण पुढ�ल 
स्टेटमेंटमध्ये काडर्धारकाला त्याचे �बल आकारले जाईल. सवर् रोख काढलेल्या रकमेवर रक्कम काढल्याच्या तारखेपासून त े
संपूणर् भरणा केले जाईपय�त �रव्हॉल�वगं के्र�डटवर (कृपया शुल्कांची याद� पहा) लागू होणाऱ्या शुल्काच्या इतके �वत्त शुल्क 
सुद्धा लागू होत.े

C. सेवा आ�ण व्यवहार शुल्क
एयू स्मॉल फायनांस बँकद्वारे काडर्धारकाला �दल्या जाणाऱ्या �व�शष्ट सेवांसाठ� �कंवा काडर्धारकाद्वारे त्याच्या काडर् खात्याच्या 
संदभार्त झालेल्या कसूर�साठ�, अ�तदेय शुल्कांसह काडर्धारकाद्वारे देय असलेले मा�सक/वा�षर्क आधारे, जे वेळोवेळी लागू होऊ 
शकतात, फ� आ�ण शुल्क आकारले जातात.

शुल्कांचे तपशील

वा�षर्क/नूतनीकरण फ�

खचार्ची अट
वा�षर्क/नूतनीकरण फ�

सूट (फक्त �करकोळ
खचर् ग्राह्य धरले आहेत)

अ�त�रक्त काडर् फ�

ABC PRO

प�हल्या वषार्ची वा�षर्क फ� माफ

Zenith+,
Traverse (NRI)

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

₹ 199
₹ 499

₹ 999

₹ 99 per month

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

₹ 49 दर महा

AU SPONT AU NOMO₹ 299 ₹ 199 – एकदा भरायचे
जॉइ�नगं शलु्क

आयुष्यभर �नःशुल्क

एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काड्र्स

स्टेटमेंट चक्रात ₹ 10,000 खचर् करा

काडर् स्थापन केल्याच्या प�हल्या 90 �दवसांमध्ये ₹ 1,25,000 खचर् करा

काडर् स्थापन केल्याच्या प�हल्या 90 �दवसांमध्ये ₹ 40,000 खचर् करा

काडर् स्थापन केल्याच्या प�हल्या 90 �दवसांमध्ये ₹ 20,000 खचर् करा

काडर् स्थापन केल्याच्या प�हल्या 30 �दवसांमध्ये ₹ 15,000 खचर् करा

काडर् स्थापन केल्याच्या प�हल्या 90 �दवसांमध्ये ₹ 10,000 खचर् करा

अल्टुरा एक वषार्त ₹ 40,000 खचर् करा आ�ण पुढ�ल वषार्साठ� सूट �मळवा
वा�षर्क शुल्क

दसुऱ्या वषार्पासून पुढे - वा�षर्क फ� माफ�

एक वषार्त ₹ 5,00, 000 खचर् करा आ�ण पुढ�ल वषार्साठ� सूट �मळवा
वा�षर्क शुल्क

एक वषार्त ₹ 8,00, 000 खचर् करा आ�ण पुढ�ल वषार्साठ� सूट �मळवा
वा�षर्क शुल्क

Traverse (NRI) काडर्च्या वधार्पन वषार्त ₹ 6,00, 000 खचर् करा आ�ण पुढ�ल वषार्ची
वा�षर्क फ� माफ� �मळवा

एक वषार्त ₹ 1,50, 000 खचर् करा आ�ण पुढ�ल वषार्साठ� सूट �मळवा
वा�षर्क शुल्क

एक वषार्त ₹ 80,000 खचर् करा आ�ण पुढ�ल वषार्साठ� सूट �मळवा
वा�षर्क शुल्क
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Lifetime Free
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ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash-
back & ABC BIZ

Altura Plus

Business Cashback
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Zenith
ABC BIZ

Altura

Altura Plus

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith



एयू स्मॉल फायनांस बँक ग्राहकास योग्य सुचना देऊन वेळोवेळी कोणत्याह� शुल्कात �कंवा फ�मध्ये बदल करण्याचा �कंवा 
कोणतहे� नवीन शुल्क �कंवा फ� लागू करण्याचा, जसे योग्य असेल त्यानुसार, अ�धकार राखून ठेवतये. कृपया तुमच्या के्र�डट 
काडार्वर लागू होणाऱ्या तपशीलवार फ� आ�ण शुल्क रचनेसाठ� ‘शुल्कांची याद�’ पहा.

D. व्याज मुक्त कालावधी
�व�शष्ट के्र�डट काडार्वर लागू होणार� योजना (कृपया शुल्कांची याद� पहा) आ�ण व्यापार� द्वारे दाव्यांच्या सादर�करणाच्या 
अधीन व्याज मुक्त कालावधी 18 �दवस त े48 �दवसांच्या दरम्यान असू शकतो. मात्र, जर मागील म�हन्याची �शल्लक पूणर्पणे 
चुकती केलेल� नाह� �कंवा काडर्धारकाने एट�एम मधून रोख रक्कम काढलेल� आहे, तर हे लागू होणार नाह�. 

व्याज मुक्त कालावधी फक्त तवे्हाच लागू होईल जर मागील सवर् देय पूणर्पणे भरलेले आहे आ�ण आधीच्या/गेल्या म�हन्यांमधील
कोणतीह� न भरणा केलेल� �शल्लक पुढे नेण्यात आलेल� नसते आ�ण एकूण देय रक्कम देय तारखेपय�त चुकती न केल्यास व्याज मुक्त
कालावधी स्थ�गत करण्यात येतो.

उदाहरण: एयू स्मॉल फायनांस बँक �झ�नथ के्र�डट काडार्चा 48 �दवसांपय�तचा व्याज-मुक्त ऋण कालावधी आहे, ज्याचा अथर् होतो �क
एखादे ग्राहक ज्याची �बलाची तार�ख म�हन्याची 15 तार�ख आहे जो 16 ए�प्रल त े15 मे दरम्यान त्याच्या काडार्वर खचर् करू शकतो, 
त्याचे �बल 15 मे रोजी तयार होईल आ�ण त्याची देय भरणाची तार�ख 2 जून असेल.म्हणून 20 ए�प्रल रोजी केलेल्या खरेद�चा 44 
�दवसांचा ऋण कालावधी असेल.

2. �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क
• काडर्धारकाने त्याची संपूणर् �शल्लक न भरण्याचे �नवडल्याच्या प्रसंगी आ�ण काडर्धारकाने रोख काढलेल्या सवर् रकमांवर, 

व्यवहाराच्या तारखेपासून सवर् व्यवहारांवर लागू मा�सक टक्के दराने �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क देय आहे, जोपय�त हे सवर् 
काडर् खात्यात भरणा केले जात नाह�. जर सदर शुल्क देय आहेत, तर त ेकाडर्धारकाच्या खात्यातून कापले जातील जोपय�त 
काडर्वर�ल थक�त रकमेचा पूणर्पणे भरणा केला जात नाह�. रोख रक्कम काढलेल� असल्यास, व्यवहाराच्या तारखेपासून 
�रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क लागू होतात जोपय�त पूणर्पणे भरणा केला जात नाह�.

• जेव्हा एक काडर्धारक काडर्वर�ल थक�त रक्कम पुढे नेतो �कंवा रोख रक्कम काढण्याच्या सु�वधेचा लाभ घेतो, तवे्हा पा�रक्रामी 
ऋणावर�ल शुल्क सरासर� दैनं�दन �शल्लक पद्धतीद्वारे मोजले जातात आ�ण पुढे नेलेल्या �शल्लकेवर आ�ण नवीन �बलाच्या 
व्यवहारांवर लागू होतात.

• जर एखादा काडर्धारक एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडार्वर�ल �रव्हॉल�वगं पत स�ुवधेचा लाभ घेतो आ�ण मा�सक स्टेटमेंटमध्ये 
दशर्वलेल्या एकूण देय रकमेपेक्षा कमी रक्कम भरतो, तर सवर् नवीन व्यवहारांसह सपूंणर् थक�त रक्कमेवर �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल 
शलु्क लाग ूहोईल आ�ण हे शलु्क तोपय�त लाग ूआहे जोपय�त मागील थक�त रक्कम पणूर्पणे भरल� जात नाह�.

• देय भरणाच्या तारखेपय�त �कमान देय रक्कम न भरल्यास उशीरा देय भरणाचे शुल्क लागू होईल, हे शुल्क टाळण्यासाठ� 
(शुल्कांची याद� पहा) देय भरणाच्या तारखेला �कंवा त्याआधी एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर् खात्यात रक्कम जमा करणे 
आवश्यक आहे. के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक असलेल्या एकूण थकबाक�वर 2.5% च्या दराने अ�त मयार्दा शुल्क लागू होत,े सदर 
मयार्देपेक्षा अ�धक रक्कम �कमान ₹ 500 च्या अधीन आहे.

• एट�एममधून रोख रक्कम काढण्यासाठ� के्र�डट काडर् वापरल्यास रोख रक्कम काढण्याचे शुल्क लागू होतील. रोख रक्कम 
काढण्यासाठ� रोख रक्कम काढण्याच्या शुल्कासोबत व्याज शुल्क सुद्धा लागू होत.े

   खाल� �दलेले उदाहरण �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क गणना करण्याची पद्धत दशर्वेल:
• समजा क� एक काडर्धारकाने मागील सवर् देय भरणा केला आहे आ�ण त्याच्या काडर् खात्यावर कोणतीह� थकबाक� नाह�. 

त्याची स्टेटमेंटची तार�ख दर म�हन्याची 15 तार�ख आहे आ�ण �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल लागू शुल्क 3.75% दरमहा आहे.

1. फ� आ�ण शुल्क
A. फ� आ�ण शुल्ककाडर् वा�षर्क/नूतनीकरण फ�/ जॉइ�नगं फ�

काडर् वा�षर्क/नूतनीकरण फ� प्रत्येक एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर्धारकासाठ�, वेगवेगळ्या काडर् प्रकारानुसार वेळोवेळी 
�भन्न असू शकत.े काडर्धारकाला के्र�डट काडर्साठ� अजर् करत ेवेळी फ� कळवल� जात.े तुमच्या के्र�डट काडार्वर लागू होणार� 
तपशीलवार फ� रचना:

B. कॅश ॲडव्हांस फ�
काडर्धारक कोणत्याह� आपत्काल�न प�रिस्थतीत देशांतगर्त/आतंरराष्ट्र�य एट�एममधून रोख �मळवण्यासाठ� काडर् वापरू शकतो. 
सदर काढलेल्या रकमेवर 2.5% �कंवा ₹ 500 यापकै� जे जास्त असेल ती व्यवहार फ� आकारल� जाईल आ�ण पुढ�ल 
स्टेटमेंटमध्ये काडर्धारकाला त्याचे �बल आकारले जाईल. सवर् रोख काढलेल्या रकमेवर रक्कम काढल्याच्या तारखेपासून त े
संपूणर् भरणा केले जाईपय�त �रव्हॉल�वगं के्र�डटवर (कृपया शुल्कांची याद� पहा) लागू होणाऱ्या शुल्काच्या इतके �वत्त शुल्क 
सुद्धा लागू होत.े

C. सेवा आ�ण व्यवहार शुल्क
एयू स्मॉल फायनांस बँकद्वारे काडर्धारकाला �दल्या जाणाऱ्या �व�शष्ट सेवांसाठ� �कंवा काडर्धारकाद्वारे त्याच्या काडर् खात्याच्या 
संदभार्त झालेल्या कसूर�साठ�, अ�तदेय शुल्कांसह काडर्धारकाद्वारे देय असलेले मा�सक/वा�षर्क आधारे, जे वेळोवेळी लागू होऊ 
शकतात, फ� आ�ण शुल्क आकारले जातात.
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10 ए�प्रल 2024 रोजी केलेल� खरेद�
15 ए�प्रल 2024 रोजी स्टेटमेंटच्या तारखेला एकूण देय रक्कम
15 ए�प्रल 2024 रोजी स्टेटमेंटच्या तारखेला �कमान देय रक्कम
देय भरणा तार�ख - 3 मे 2024
7 मे 2024 रोजी केलेल� खरेद�
10 मे 2024 रोजी भरणा
15 मे 2024 रोजी स्टेटमेंच्या तारखेला, खाल�ल प्रमाणे �रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल व्याज शुल्क आकारले जाईल:

a. 30 �दवसांसाठ� ₹ 2000 वर�ल व्याज (10 ए�प्रल त े9 मे)

₹ 2,000
₹ 2,000

₹ 100

₹ 800
₹ 1,500

₹ 73.97

व्यवहार ₹

b. 6 �दवसांसाठ� ₹ 500 वर�ल व्याज (10 मे त े15 मे) ₹ 3.70

व्याज गणना @3.75% दर महा:
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10. तक्रार �नवारण आ�ण भरपाई व्यवस्था
(i) तक्रार �नवारण आ�ण आरोहण प्र�क्रया: बँकेसोबत अल�कडचे केलेल्या कोणत्याह� संपकार्च्या प्र�तसादाने समाधानी 
नसल्यास आ�ण तमुच्या तक्रार�चे �नवारण आ�ण अ�धक तपशील �मळवण्यासाठ�, कृपया 
www.aubank.in/support/contact-us च्या तक्रार �नवारण भागास भेट द्या.
(ii) तक्रार�ं च्या �नवारणासाठ� कालावधी: 30 �दवसांच्या कालावधीमध्ये ग्राहकाची तक्रार सोडवल� जाईल, जर तुमची 
अजूनह� सोडवल� गेलेल� नाह� �कंवा तक्रार दाखल केल्याच्या 30 �दवसांमध्ये तुम्हाला प्र�तसाद �मळालेला नाह�, तर तमु्ह� 
भारतीय �रझव्हर् बँकेद्वारे �नयुक्त बँ�कंग लोकपालकड ेसंपकर्  करू शकता.
(iii) भरपाई व्यवस्था जर व्यवहार अयशस्वी/ �नष्फळ झाला, तक्रार�च्या �नवारणात उशीर झाला, खात ेबंद करण्यात/ 
हरवलेले �कंवा चोर� गेलेले काड्र्स ब्लॉक करण्यात उशीर इत्याद�. अयशस्वी/ �नष्फळ व्यवहाराच्या प्रसंगी, प्र�क्रया पूणर् 
करण्याच्या कालावधीच्या सामंज्यस्य नुसार, बँक 5 �दवसांच्या आत अवरो�धक रक्कम परत करेल (फक्त देशांतगर्त 
व्यवहारांसाठ� लागू ). कोणतेह� �नष्फळ/अयशस्वी के्र�डट काडर् व्यवहार T+5 �दवसांमध्ये स्वयं�रत्या उलट केले जातील. 
रक्कम उलट करण्याच्या प्र�क्रयेच्या उल्ले�खत कालावधी पल�कडील कोणत्याह� उशीरासाठ� बँकेच्या ग्राहक संरक्षण 
धोरणानसुार ग्राहकाला भरपाई �दल� जाईल. अशा व्यवहाराचा दावा करण्याच्या प्रसंगी नेहमीच्या �ववाद प्र�क्रयेचे पालन 
केले जाईल. ग्राहकाद्वारे चकू�चे म्हणून कळवलेले व्यवहार, ज्यासाठ� व्यापार� आस्थापनेसोबत �व�शष्ट संदभर् आवश्यक 
आहे, काडर् नेटवकर्  (�वजा/ रुपे) द्वारे आखलेल्या चाजर्बॅक �नयमांनसुार हाताळले जातील.  
सात कामकाजी �दवसांच्या आत के्र�डट काडर् बंद करण्याची प्र�क्रया पूणर् करण्यात एयू स्मॉल फायनांस बँक अयशस्वी 
ठरल्यास प�रणामी के्र�डट काडर् बंद केले जाईपय�त, के्र�डट काडर् खात्यात कोणतीह� थकबाक� नसण्याच्या अधीन,  
�वलंबासाठ� ग्राहकाला प्र�त �दवस ₹ 500 दंड द्यावा लागेल.
(iv) काडर् जार�कत्यार्च्या संपकार्ची तपशील - 24 तासी कॉल सेंटसर्, ईमेल आयडी, हेल्पलाइन, इतर महत्त्वपूणर् दरूध्वनी 
क्रमांक:

11. अस्वीकृती
• काडर्धारक मान्य करतो/करत े�क �वद्यमान व्यवसाय पद्धतींनुसार एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कोणतीह� पूवर् 

सूचना न देता के्र�डट काडर्/काडा�शी संबं�धत कोणतीह� मा�हती वेळोवेळी (�वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील) कोणत्याह� के्र�डट 
ब्यूरोला उघड करू शकत.े के्र�डट ब्यूरोंसोबत ग्राहक डटेा शयेर करणे आवश्यक असलेल्या या उपक्रमात बँकांस�हत सवर् 
आ�थर्क संस्था सहभागी होत आहेत आ�ण सदर मा�हती के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 च्या संदभार्त 
पुरवल� जात आहे.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कळवू इिच्छत े�क काडर् अ�तदेय असल्याच्या प्रसंगी एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्च्या कसूरशी संबं�धत कोणतीह� मा�हती योग्य सूचनेद्वारे के्र�डट ब्यूरोला उघड करू शकत.े अ�तदेय काडर् खात्यांमध्ये 
भरणाची प्राप्ती झाल्यावर डटेामधील कोणतहे� नवीनीकरण/ अद्यतन बँकेद्वारे भरणा प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 60 
�दवसांच्या कालावधीमध्ये के्र�डट ब्यूरोमध्ये �दसून येईल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकांना कळवू इिच्छत े�क एयू स्मॉल फायनांस बँक �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार, 
तक्रार�च्या संदभार्तील संभाषण �कंवा भरणा वसूल�शी संबं�धत संभाषणाच्या प्रसंगी, काडर्धारक आ�ण बँकेच्या 
प्र�त�नधीमधील �व�शष्ट संभाषण रेकॉडर् करेल.

• के्र�डट काडर् प्रकारांमध्ये काडार्वर एक मानाथर् �वमा संरक्षण असत.े के्र�डट काडर् स्थापनेच्या तारखेपासून पॉ�लसी संरक्षण 
सुरु होत,े कृपया सदर तपशीलांसाठ� वापराचे मागर्दशर्क पहा.

12.  Lounge Access
• भारतातील सवर् देशांतगर्त आ�णआतंरराष्ट्र�य �वमानतळ लाउंज भेट�ंसाठ� $ 35 + कर इतके प्रायो�रट� पास लाउंज वापर शलु्क लागू

असतील. आतंरराष्ट्र�य लाउंज भेट�ंसाठ�, �दलेल्या काडर् प्रकारासाठ� लागू असणाऱ्या मोफत भेट�ंच्या नंतर $ 35 + कर इतके प्रायो�रट�
पास लाउंज वापर शलु्क लागू असेल.

• भेट�च्या तारखेपासून 90 �दवसांच्या आतील काडर्धारकाच्या नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये या शुल्कांचे �बल आकारले जाईल. 
व्यवहार पूतर्तचे्या तारखेनुसार चलन रुपांतरण दर लागू होईल. बँकेद्वारे प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारण्याआधी 
ग्राहकाद्वारे काडर् समाप्त केल्याच्या प्रसंगी, काडर् बंद केल्याच्या नंतरच्या (भेट�च्या तारखेच्या 90 �दवसांच्या आतील) 
स्टेटमेंटमध्ये प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारले जाईल.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडा�साठ�, 3 वषा�च्या वधैतसेोबत �वनंतीच्या आधारे प्रायो�रट� पास 
नूतनीकरण/बदल� जार� केले जाईल. Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकांसाठ� वधैता 
संपल्यानंतर प्रायो�रट� पासचे नूतनीकरण केले जाणार नाह�.

त्याच्या काडर् खात्यावर त्याने केलेल्या व्यवहारांची आ�ण लागू होणाऱ्या �रव्हॉल�वंग ऋणवर�ल व्याज शुल्कांची याद� 
खाल�लप्रमाणे आहे:

• कृपया लक्षात घ्या: गणना केलेले व्याज = (थक�त रक्कम *3.75% दर महा *12 म�हने * �दवसांची संख्या) / 365.
• कृपया लक्षात घ्या �क �रव्हॉल�वंग ऋणावर�ल शुल्क आ�ण इतर कोणतेह� शुल्क �मळून सवर् शुल्क आ�ण फ� एयू स्मॉल 

फायनांस बँकेच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार बदलाच्या अधीन आहेत.
• तसेच कृपया लक्षात घ्या �क जर काडर्धारक खात्यांच्या कजार्ची मयार्दा ओलांडतो, तर सदर खात्यावर अ�त मयार्दा शुल्क 

आकारले जाईल. �व�शष्ट प्रसंगी आकारले जाऊ शकणाऱ्या शुल्कांच्या याद�साठ�, कृपया या पत्राच्या शेवट� उपलब्ध 
शुल्कांची याद� पहा.

• �कमान देय रक्कम (एमएडी) मुद्दलची 5% + (फ� आ�ण व्याज) ची 5% + ईएमआय + सभासदत्व फ� + लागू कर जे 
10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या �कंवा ₹ 100, जे कोणतेह� जास्त असेल, आहे.

उदाहरण: जर एमएडी रक्कम ₹ 1503.50 आहे, तर ती गणनेच्या नंतर 10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या म्हणजेच 
₹ 1510 असेल. तसेच, वतर्मान स्टेटमेंटमधील देय एमएडी �निश्चत करण्यासाठ� मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� 
भरणा न केलेले एमएडी सुद्धा वतर्मान एमएडीमध्ये जोडले जाईल.

खाल� �दलेले उदाहरण उशीरा देय भरणाचे शुल्क गणना करण्याची पद्धत दशर्वेल:
उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाऊ नये याची खात्री करण्यासाठ�, वर�ल उदाहरणामध्ये देय भरणाच्या तार�ख (3 
मे) पय�त कमीत कमी �कमान देय रक्कम म्हणजेच ₹ 100 चा भरणा करणे आवश्यक आहे. जर �कमान देय रकमेचा 
भरणा केलेला नाह�, तर खाल� �दलेल्या तक्त्यानुसार उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल:

तर जसे क�, वर�ल उदाहरणात, ₹ 100 ची �कमान देय रक्कम 3 मे  रोजीच्या देय भरणाच्या तारखेपय�त भरलेल� नाह� आ�ण 
जसे क� एकूण देय रक्कम ₹ 2000 होती, 3 मे  रोजी ₹ 600 इतके उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल. हे शुल्क तवे्हा 
सुद्धा लागू होईल जर तुम्ह� देय भरणाच्या तारखेपय�त �कमान देय रकमेपेक्षा कमीचा भरणा करता. उशीरा देय भरणाच्या शुल्कावर 
उशीरा देय भरणाच्या शुल्काच्या 18% इतका जीएसट� लागू होईल.

उशीरा देय भरणाचे शलु्क देय तारखेनंतर थक�त रकमेवर आकारले जाईल, सपंणूर् देय रकमेवर नाह�.

उदाहरण:

अिस्थर आ�ण िस्थर प्र�त मुद्रा रुपांतरण अ�धपरव्यय फ�: एमआयट�सीच्या एसओसी �वभागात व्याख्या केल्यानुसार 
आतंरराष्ट्र�य �ठकाणी असलेल्या �कंवा भारतात असून परंतु  परदेशात नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकड ेभारतीय चलनात केलेल्या सवर् 
व्यवहारांवर अ�धपरव्यय फ� लागू होईल.

3.  के्र�डटची मयार्दा
एयू बँकेच्या आतं�रक �नकषाच्या आधारे आ�ण �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार काडर्धारकाला के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख रक्कम
काढण्याची मयार्दा �निश्चत केल� जात,े ज्यात ॲड-ऑनकाडर्धारक प्राथ�मक काडर्धारकाच्या इतक�च मयार्दा वाटून घेतात. या मयार्दा
काडर् �वतरणाच्या वेळीआ�णमा�सक के्र�डटकाडर् स्टेटमेंट्समध्ये काडर्धारकाला कळवल्या जातात. स्टेटमेंट �न�मर्तीच्या वेळी उपलब्ध
के्र�डटची मयार्दा (म्हणजेच वापरासाठ� उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा) काडर् स्टेटमेंटचा भाग म्हणनू परुवल� जात.े एय ूस्मॉल फायनांस 
बँक वेळोवेळी काडर्धारकाच्या खात्याचा आढावा घेईल आ�ण आतं�रक �नकषाच्या आधारे काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा बदलू 
शकत ेआ�ण त ेकाडर्धारकाला कळवण्यात येईल. के्र�डटच्या मयार्देतील कोणतीह� वाढ काडर्धारकाची योग्य समंतीनंतरच केल� 
जाईल. याव्य�त�रक्त, काडर्धारक जे त्यांच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू इिच्छतात त ेएयू स्मॉल फायनांस बँकेला �ल�खत स्वरुपात 
�लहून आ�ण त्यांचे उत्पन्न घो�षत करणार� आ�थर्क कागदपत्र ेपुरवनू तसे करू शकतात. एयू स्मॉल फायनांस बँक, �तच्या
स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार आ�ण �तला परुवलेल्या अशा नवीन कागदपत्रांच्या आधारे, काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू शकत.े

एयू बँक, �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार, ओव्हर�ल�मट स�ुवधा सरुु करण्यासाठ� काडर्धारकांकडून स्पष्ट समंती घेतल्यानंतर
काड्र्सना मयार्देपेक्षा अ�धक खचर् करू देऊ शकत.े वापरकत्या�नी अशा ओव्हर�ल�मट स�ुवधेचा लाभ घेतल्यास लागू असेल त्यानसुार
अ�तमयार्दा शलु्क लागू होतील. फ� �कंवा व्याज शलु्काच्या कारणांमळेु सदु्धा ओव्हर-�ल�मट िस्थती �नमार्ण होऊ शकत.े सध्या
Traverse (NRI) काडा�वर ओवर�ल�मट स�ुवधेची परवानगी नाह�.

4.  �बल आ�ण स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल ज्यामध्ये शवेटच्या स्टेटमेंट पासून रक्कम 
कापल्याचे/जमा झाल्याचे व्यवहार, कापलेल�/जमा झालेल� फ� व शुल्क आ�ण काडर्धारकाच्या खात्यात जमा झालेला भरणा 
दशर्वला जाईल. एयू स्मॉल फायनांस बँक एक पूवर्-�नधार्�रत तारखेला एसएमएस आ�ण ईमेल द्वारे काडर् खात्यातील व्यवहारांचे 
एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल. काडर्धारकाने �नवडल्यास �फिजकल स्टेटमेंट त्यांना टपाल पत्त्यावर पाठवले जाईल. एयू स्मॉल 
फायनांस बँक �फिजकल स्टेटमेंटच्या �वतरणासाठ� काडर्धारकाच्या खात्यात शुल्क आकारू शकत.े

• के्र�डट काडर्धारकाच्या खात्यात शून्य थकबाक� असल्यास आ�ण कोणतहे� व्यवहार नसल्यास, स्टेटमेंट तयार केले जाणार नाह� 
आ�ण नोंदणीकृत ईमेल आयडी आ�ण/�कंवा संपकार्च्या पत्त्यावर पाठवले जाणार नाह�. हे नेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध 
नसेल. मात्र, व्यवहार पूणर् झाल्यास काडर्धारकाला स्टेटमेंट प्राप्त होईल, आ�ण त ेनेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध असेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काड्र्स काडर्धारकाला पा�रक्रामी ऋणाची सु�वधा देतात. काडर्धारक स्टेटमेंटवर छापलेल� फक्त 
�कमान देय रक्कम भरणे �नवडू शकतो. �शल्लक थकबाक� पुढ�ल मा�सक �बलाच्या स्टेटमेंट्समध्ये पुढे नेण्यात येऊ शकत.े 
काडर्धारक एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रक्कमेच्या वर�ल कोणतीह� रक्कम भरणे सुद्धा �नवडू शकतो. काडर्धारकाच्या 
के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक असलेल्या थकबाक�च्या अ�त�रक्त मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� भरणा न केलेल� �कमान देय 
रक्कम काडर्धारकाच्या वतर्मान �कमान देय रक्कमेमध्ये जोडण्यात येईल. मात्र, �कमान देय रकमेचा भरणा केला असल्यास 
�वभाग 2 मध्ये नमूद केल्यानुसार थक�त रकमेवर व्याज लागू होईल.

• काडार्वर�ल थकबाक�चे केलेले भरणा नंतरच्या स्टेटमेंट्समध्ये स्वीकारले आ�ण काडर्धारकास कळवले जातात. काडर्धारकाच्या 
काडर्वर�ल थकबाक�साठ� प्राप्त झालेले भरणा सवर् लागू कर, फ� आ�ण इतर शुल्क, पा�रक्रामी ऋण व्याज शुल्क, काढलेल� 
रोख रक्कम आ�ण खरेद� या क्रमाने समायोिजत केले जातील.

• एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रकमेचा असा भरणा देय भरणा तारखेच्या आधी केला गेला पा�हजे. कोणतहे� उशीरा देय 
भरणाचे शुल्क टाळण्यासाठ� देय भरणाच्या तारखेला �कंवा त्याआधी एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् खात्यात भरणा 
जमा होणे आवश्यक आहे. देय भरणा तारखेच्या आधी के्र�डट काडर् खात्यात भरणा �दसण्याची खात्री करण्यासाठ� काडर्धारक 
देय भरणा तारखेच्या आधी सुद्धा स्था�नक धनादेश जमा करू शकतात.

खाल�लपकै� कोणत्याह� पद्धतीने के्र�डट काडर् खात्यात भरणा केला जाऊ शकतो:
एयू स्मॉल फायनांस बँकेद्वारे �शफारस केलेले अ�धकृत भरणाचे माध्यम खाल� �दलेले आहेत. आम्ह� काडर्धारकांना खाल� 
�दलेल्या पद्धती वापरण्याची आ�ण इतर माध्यमांद्वारे भरणा करणे टाळण्याची �शफारस करतो:

A. इंटरनेट बँ�कंग: काडर्धारकाकड ेएयू स्मॉल फायनांस बँक खात ेअसल्यास, इंटरनेट बँ�कंग, मोबाइल बँ�कंग �कंवा एट�एम द्वारे 
भरणा केला जाऊ शकतो. काडर्धारक स्वयंच�लत भरणा म्हणून स्थायी सूचना सु�वधा सुद्धा �नवडू शकतो, जेथे देय तारखेला 
काडर्धारकाच्या एयू स्मॉल फायनांस बँक खात्यातून काडर्धारकाच्या के्र�डट काडर् खात्यात स्वयंच�लतपणे �नधी हस्तांत�रत केला 
जाऊ शकतो.

B. �बलडसे्क सु�वधा: जर काडर्धारक �बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक खातधेारक आहे, तर तो इतर बँकेचे नेट बँ�कंग खात ेवापरून 
�बलडसे्क सु�वधेद्वारे भरणा करू शकतो �कंवा इतर बँक खात्यातील एनईएफट� �नधी हस्तांतर पद्धतीने (आयएफसी कोड 
AUBL0CCARDS वापरून) सुद्धा भरणा करू शकतो.

C. धनादेश द्वारे भरणा: एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या शाखांबाहेर ठेवलेल्या कोणत्याह� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् ड्रॉप 
बॉक्समध्ये भरणा सुचना (धनादेश �कंवा ड्राफ्ट) टाकणे. सदर सुचना एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् क्रमांक xxxx xxxx 
xxxx xxxx साठ� देय असल� पा�हजे. एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास �कमान 3 कामकाजी �दवस आधी आ�ण 
�बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास 5 कामकाजी �दवस आधी हा जमा केल्याची कृपया खात्री करा.

D. शाखांमध्ये रोख भरणा: के्र�डट काडर् जार�कत्यार्स योग्य जीएसट� अनुपालन करण्यास सक्षम करण्यासाठ� योग्य आ�ण वेळेवर 
मा�हती प्रदान करण्यासाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल. काडर्धारकासाठ� इनपुट टॅक्स के्र�डटच्या कोणत्याह� नुकसानासाठ� �कंवा 
इनपुट टॅक्स के्र�डटचा लाभ घेण्यातील �वलंबासाठ� काडर् जार�कतार् जबाबदार असणार नाह�.

• �बलांशी संबं�धत �ववाद: स्टेटमेंटमधील सवर् व्यवहार बरोबर मानले जातील आ�ण काडर्धारकाद्वारे स्वीकारले जातील, जोपय�त 
कोणत्याह� �वसंगती/अ�नय�मततणे�वषयी स्टेटमेंट तयार झाल्याच्या तारखेपासून 7 �दवसांच्या �कंवा व्यवहाच्या प्र�क्रयेच्या 
तारखेपासून 37 �दवसांच्या आत बँकेला कळवले जात नाह�. काडर्धारकाच्या �वनंतीवर, एयू स्मॉल फायनांस बँक तपास सुरु 
करेल आ�ण तात्पुरत्या आधारे शुल्क परत घेईल, परंतु, त्यानंतरचा तपास पूणर् झाल्यावर, जसा प्रसंग असेल त्यानुसार अशा 
शुल्कांची जबाबदार� काडर्धारकाच्या खात्यावर असू शकत,े ज्यास संबं�धत भरपाई �वनंती शुल्कांसह नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये 
पुनःस्था�पत केले जाईल. जास्तीत जास्त तीस �दवसांच्या आत, जेथे कुठे लागू असेल आ�ण सभासद बँकेकडून प्राप्त, संबं�धत 
काडर् नेटवकर्  फँ्रचायजी जसे �वजा/रुपे इत्याद� द्वारे आखलेल्या मागर्दशर्क तत्वांच्या अधीन, एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्धारकाकडून �ववादाच्या प्राप्तीच्या आधारे आवश्यक कागदपत्र े प्रदान करेल. आकारण्यात आलेला कोणताह� जीएसट� 
कोणत्याह� �ववादाच्या आधारे परत करण्यात येणार नाह�.

5.  पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
• पसेै भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील कोणत्याह� थक�त रकमेच्या पूतर्तसेाठ� बँकेकडून वेळोवेळी, टपाल, 

दरूध्वनी, ईमेल, एसएमएस मेसेज, व्हॉट्सॲप मेसेज द्वारे आ�ण/�कंवा आठवण करून देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय 
गोळा करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवून, काडर्धारकाला स्मरणपत्र/े �रमाइंडसर् प्राप्त होतील. असे �नयुक्त करण्यात 
आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् वसूल�च्या मागर्दशर्क तत्वांचे पूणर्पणे पालन करेल. काडर्धारकाचा मतृ्यू झाल्यास, 
काडर्धारकाच्या कायदेशीर वारस/संपत्तीकडून एकूण थकबाक� वसूल करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या तारखेपय�त काडर् सदस्य �कमान देय रक्कम भरण्यात अयशस्वी ठरल्यास, त्यास कसूर 
मानले जाईल. कसूर झाल्याच्या प्रसंगी, बँक कसूर अहवाल के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो �कंवा कायद्याने मंजून केलेल्या अशाच 
इतर एजन्सींना पाठवू शकत.े देय भरणाची तार�ख आ�ण �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या �बलाच्या तारखेतील कालावधीला 
काडर् सदस्यास कसूरदार म्हणून कळवण्यासाठ� सूचना कालावधी म्हणून ग्राह्य धरण्यात येईल. के्र�डट काडर् सु�वधांवर �नयंत्रण 
ठेवणाऱ्या अट� आ�ण �नयम सप्ल�मेंटर� काडर्धारकांना सुद्धा लागू असतील.

• पसेै भरण्यात कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्याची प्र�क्रया आ�ण कालावधी ज्यामध्ये बाक� रक्कम चुकती केल्यानंतर कसूरचा �रपोटर् 
मागे घेण्यात येईल: के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 अनुसार सीआयसी - के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी द्वारे 
�व�हत केलेल्या नुमन्यात बँक दर म�हन्याला काडर् सदस्याचा डटेा सीआयसीकड ेसादर करत.े या डटेामध्ये मागील म�हन्यासाठ�, 
कसूरदार आ�ण �वद्यमान दोन्ह�, सवर् काडर्धारकांच्या परतफेड िस्थतीचा समावेश आहे. सीआयसी के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्या 
सादर केलेला डटेा आणखी तीस �दवसांमध्ये त्यांच्या सव्हर्रवर अपलोड करतात. तुमच्या देय रकमेच्या संदभार्त कोणत्याह� 
कसूर�च्या संदभार्त, के्र�डट ब्यूरोंना कसूर म्हणून िस्थती कळवण्याआधी तुम्हाला सात-�दवसांची सूचना देण्यात येईल. जर कसूर 
म्हणून कळवण्यात आल्यानंतर देय रकमेची पूतर्ता केल्यावर, हे पूतर्ता केल्याच्या 30 �दवसांच्या आत अद्ययावत केले जाईल. 
कोणत्याह� प्रलं�बत �ववादाच्या प्रसंगी, �ववादाचा �नपटारा झाल्यानंतरच व्यवहाराशी संबं�धत मा�हती ब्यूरोला कळवल� जाईल.

• काडर् सदस्याच्या मतृ्यू/ कायमस्वरुपी अक्षमतचे्या बाबतीत थकबाक�ची वसूल�: काडर् सदस्याच्या उत्तरा�धकार�/ नाम�नद��शत 
व्यक्ती/ कायदेशीरवारसांना थक�त रकमेच्या संदभार्त सवर् मा�हती आ�ण देय रकमेच्या भरणा�वषयी पुरेशी सुचना �दल्यानंतर 
लागू कायद्याच्या अनुषंगाने असेल.

• प्रत्येक काडर् प्रकारानुसार आ�ण प्रत्येक काडार्साठ� मानाथर् �वमा संरक्षण वेगवेगळे असू शकत.े �व�शष्ट एयू स्मॉल फायनांस 
बँक काडार्च्या अंतगर्त काडर् सदस्याला �दलेले �व�शष्ट मानाथर् �वमा संरक्षण तपासण्यासाठ� आ�ण समजून घेण्यासाठ� काडर् 
सदस्य सहमत आहे. जार� केलेल्या काडर् प्रकारावर लागू होणाऱ्या संपूणर् �वमा संरक्षणासाठ�, काडर् सदस्याने एयू स्मॉल फायनांस 
बँकेची वेबसाइट आ�ण काडर् सदस्य करार तपासणे आवश्यक आहे.

6.  धारणा�धकाराचा अ�धकार 
एय ूस्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� क्षणी कोणतीह� सूचना न देता, थक�त रकमेसाठ� बँकेकड ेअसलेल्या काडर्धारच्या खात्यात जमा 
असलेल्या कोणत्याह� �कंवा सवर्च पसेै/ठेवी/खात्यां�वरुद्ध, बँकेच्या धारणा�धकार आ�ण वजावट�च्या अ�धकाराचा प्रयोग करू शकत.े

7.  काडर् सभासदत्व समाप्ती/ प्रत्याहरण/ प्रत्यपर्ण
• काडार्चा गैरवापर टाळण्यासाठ�, ॲड ऑन काड्र्स सह जर कोणतहे� असेल, के्र�डट काडर् चार तुकड्यांमध्ये कापण्याचा सल्ला 

�दला जातो जेणेकरून होलोग्राम, काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट झाल्याची खात्री करता येत.े काडर्धारक एयू 
स्मॉल फायनांस बँक ग्राहक सेवा हेल्पलाइन क्रमांकावर कॉल करून �कंवा खाल� �दलेल्या पत्त्यावर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
पत्र �लहून काडर् सभासदत्व समाप्त करू शकतात: एयू स्मॉल फायनांस बँक, के्र�डट काडर् �वभाग, �तसरा मजला, हॉल सी, 
सनी जंक्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट, जयपूर, राजस्थान 302020. काडर् खात्यातील सवर् थक�त रकमेचा भरणा प्राप्त 
झाल्यावर समाप्ती प्रभावी होईल. काडार्ची वा�षर्क �कंवा नूतनीकरण फ� परत करण्यात येणार नाह�.

• जर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर्वर नेहमीपेक्षा वेगळे �कंवा असामान्य व्यवहाराचे स्वरुप आढळतात, तर अशा काडर् 
व्यवहारांच्या खरेपणाची पडताळणी करण्यासाठ� बँक ग्राहकाच्या नोंदणीकृत क्रमांकावर ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्याचा 
प्रयत्न करेल. ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्यात बँक अयशस्वी ठरल्यास, बँक काडार्चा वापर बंद �कंवा प्र�तबं�धत करू शकत,े 
जर सुरक्षेच्या कारणास्तव �कंवा काडर्धारकाच्या �हतासाठ� बँकेला त ेपुरेसे आवश्यक वाटत.े काडर्धारकाला त्यांची आतंरराष्ट्र�य 
काडर् वापराची सु�वधा स�क्रय करणे आवश्यक असेल ज्यासाठ� त्यांनी एयू बँक 0101 �डिजटल ॲिप्लकेशन सह कोणत्याह� 
बँ�कंग माध्यम वापरुन बँकेला संपकर्  करणे आवश्यक असेल.

• ग्राहकाला याची खात्री करावी लागेल क� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर्चा (आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांसाठ�) वापर परक�य 
चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999, त्या अतंगर्त बनवलेले एफईएमए �नयमांसह लागू होणाऱ्या कायदे आ�ण वेळोवेळी 
आरबीआय बँकेद्वारे जार� केलेल्या सुचनांच्या अनुषंगाने केला पा�हजे. वर�ल गोष्ट�ंचे पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास, 
ग्राहकाला परक�य चलन (सं�मश्रण कायर्वाह�) �नयम, 2000 अंतगर्त दंड आकारला जाऊ शकतो.

• काडर्धारकाने खात्री करायची आहे क� प्राथ�मक �कंवा ॲड ऑन काडर् परक�य मुद्रा व्यापार, जुगार, लॉटर�, सट्टा, ड�ेटगंचा 
समावेश असलेल्या व्यवहारांसाठ� वापरले जाणार नाह�. तसे करण्यास अयशस्वी ठरल्यास, एफईएमए 1999 �कंवा त्याच्या 
कायदेशीर बदलांच्या अतंगर्त लागू होणाऱ्या कोणत्याह� कारवाईसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारकाला जार� केलेले आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् नेपाळ आ�ण भूतानमधील व्यापार� आस्थापनांमध्ये परक�य 
चलनात भरणासाठ� वगळता जगभरात वधै आहे. काडा�च्या संदभार्त, ज्यांचा वापर फक्त भारत/ नेपाळ/ भूतान मध्ये 
प्र�तबं�धत आहे, भारत/ नेपाळ/ भूतानच्या बाहेर वापरल्यास, तो “परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा” (एफईएमए) �कंवा 
इतर कोणत्याह� संबं�धत कायद्याचे उल्लंघन आहे. या अट�ंचे उल्लंघन करून चूक�च्या वापरासाठ� काडर्धारक संपूणर् 
जबाबदार� स्वीकारतो आ�ण काडर्धारकाद्वारे त्यासंबंधी उल्लंघनाच्या प�रणामस्वरुप एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
होणाऱ्या कोणत्याह� नुकसान, हा�नक, व्याज, रुपांतरण, कोणत्याह� इतर आ�थर्क शुल्काच्या भरपाईसाठ� बँकेला भरपाई 
देण्याचे वचन देतो आ�ण त्यासाठ� सहमत आहे.

• आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् आ�ण इतर सवर् काड� इंटरनेटवर �कंवा इतर प्रकारे प्र�तबं�धत वस्तूंच्या खरेद�साठ� वापरल� 
जाऊ शकत नाह�त जसे लॉटर�ची �तक�टे, प्र�तबं�धत �कंवा बंद� घातलेल� मा�सके, जुगारातील सहभाग, कॉल-बॅक 
सेवांसाठ� भरणा, परक�य मुद्रा व्यापाराच्या प्र�त कोणत्याह� स्वरुपातील �वत्तपे्रषण, परदेशी एक्स्चेंज/परदेशी 
प्र�तपपक्षासाठ� मािजर्न कॉल्स, देशांतगर्त/ परदेशी बाजारांमधील परक�य मुदे्रतील व्यापार इत्याद�.

• कृपया लक्षात घ्या �क परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा (एफईएमए), 1999 अंतगर्त भारतीय र�हवाशांना 
इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्लद्वारे परदेशात परक�य चलनात व्यापार करण्यास मनाई आहे. जर असे व्यवहार 
तुमच्या के्र�डट काडर्वर �कंवा ऑनलाइन/मोबाइल बँ�कंगवर नोंदवले गेले, तर तुमचे काडर्/खात ेबंद करणे आमच्यासाठ� 
बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाने देय भरणा करण्यास कसूर केल्यास �कंवा काडर् वापर �नयत के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक झाल्यास एयू स्मॉल 
फायनांस बँक के्र�डट काडर् स्थ�गत करू शकत.े

• के्र�डट काडर् कायर्क्रम समाप्तीच्या वेळी �कंवा के्र�डट काडर् नूतनीकरणाच्या वेळी, एयू स्मॉल फायनांस बँक आपल्या 
�ववेकबुद्धीनुसार असा काडर् प्रकार देण्याचा अ�धकार राखून ठेवत ेजो काडर्धारकाकड ेअसलेल्या �वद्यमान काडर् प्रकारापेक्षा 
वेगळा आहे. कोणत्याह� वेळी कोणत्याह� के्र�डट काडर्वर�ल के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख मयार्दा एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार आहेत.

• काडार्चा वापर समाप्ती/नूतनीकरणाच्या वेळी �दलेल्या कोणत्याह� बदल� काडार्साठ� वधै राह�ल.
• काडर्धारकाद्वारे के्र�डट काडार्च्या वापराच्या पद्धतीच्या आधारे, कोणत्याह� वापराच्या पद्धती�वषयी एयू स्मॉल फायनांस 

बँकेला संशय आल्यास, बँक के्र�डट काडार्वर प्र�तबंधात्मक कारवाई करू शकत.े अशी कारवाई तात्काळ प्रभावी होऊ शकत े
आ�ण यामध्ये काडर्च्या सु�वधा �कंवा फायदे काढून घेण्याचा �कंवा काडर् पूणर्पणे रद्द करण्याचा समावेश असू शकतो. के्र�डट 
काडर् �कंवा सु�वधा �कंवा फायदे पुनःस्था�पत करण्यासाठ� प्रमा�णत वापराचे समाधानकारक पुरावे देणे ह� काडर्धारकाची 
जबाबदार� असेल. या संदभार्त एयू बँकेचा �नणर्य अं�तम आ�ण काडर्धारकांसाठ� बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाचा मतृ्य ूझाल्यास �कंवा नादार�/ �वसजर्न/ �दवाळखोर� मळेु �कंवा काडर्धारकाची �नगम संस्था संपुष्टात 
आणल्याने काडर्धारकाच्या अक्षमतेच्या प्रसंगी, एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला �कंवा ॲड-ऑन काडर्धारकांना 
जार� केलेले काडर् आपोआप रद्द करेल. कोणत्याह� सरकार� �नयामक संस्थेच्या सचूनेनसुार काडर् खात ेदेखील स्थ�गत 
करण्यासाठ� उत्तरदायी असेल. अशा प्रसंगी लागू असलेल्या संबं�धत कायद्यांनुसार काडर्वर�ल थकबाक� वसलू� 
करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• के्र�डट काडर् बंद करण्याची �वनंती करण्यासाठ�, काडर् सदस्य 1800 1200 1500 आयव्ह�आर, काडर् प्रकारावर उल्ले�खत 
ईमेल आयडी �कंवा ‘ऑरो’ चॅटबॉट द्वारे �वनंती करू शकतात. वेबसाइट �लंक:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8. काडर् हरवणे/ चोर�/ गैरवापर
• काडर् गहाळ, चोर� झाल्यास, हरवल्यास, खराब झाल्यास/तुटल्यास, काडर् प्राप्त न झाल्यास �कंवा काडर्धारकाला संशय 

येतो �क त्याच्या/�तच्या परवानगी�शवाय के्र�डट काडर् वापरले जात आहे,  काडर्धारकाने एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
�तच्या 24 तासी कॉल सेंटर म्हणजेच 1800 1200 1500 वर ताबडतोब कळवले पा�हजे. या व्य�त�रक्त, ग्राहक खाल�ल 
माध्यमांद्वारे �वनंती करू शकतो:

• जर काडर्चा गरैवापर झाला आहे असे ग्राहकाला वाटत असेल तर काडर् ब्लॉक करण्याची �वनंती करण्यासाठ� खाल�ल पद्धतीचा 
वापर करू शकतात.
- तमुचे काडर् तात्परुते ब्लॉक करण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृत मोबाइल क्रमांकावरून 5676767 वर “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.
- तमुचे काडर् कायमस्वरुपी ब्लॉककरण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृतमोबाइलक्रमांकावरून 5676767 वर “PBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.

मूळ काडर् परत �मळाल्याबद्दल ताबडतोब एयू स्मॉल फायनांस बँकेला कळवले जाणे आवश्यक आहे आ�ण त्याचा होलोग्राम, 
काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट केल्याची खात्री करण्यासाठ� चार तुकड्यांमध्ये कापले पा�हजे आ�ण तुकड े
एयू स्मॉल फायनांस बँकेला परत केले गेले पा�हजे.

• काडर् हरवल्याची सुचना देण्याच्या आधी काडर् खात्यात झालेल्या कोणत्याह� व्यवहारासाठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक 
उत्तरदायी �कंवा जबाबदार असणार नाह�, आ�ण यासाठ� काडर्धारक उत्तरदायी असेल.

• काडर्धारकाच्या संमतीने काडर्/ काडर्चे तपशील/ ओट�पी/ एम�पन/ कोणतेह� काडर् संबं�धत तपशील �कंवा �पन घेतलेल्या 
एखाद्या व्यक्तीने काडर्चा गैरवापर केल्यास सवर् नकुसानीसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारक काडर् आ�ण �पन सरु�क्षत ठेवण्याची खात्री करेल. काडर्धारक वगळता �पन कोणत्याह� प�रिस्थतीत इतर 
कोणालाह� उघड केला जाणार नाह� याची बँक खात्री करेल.

• पीओएसवर�ल काडर् व्यवहार �पन �कंवा कोणत्याह� अ�त�रक्त प्रमाणीकरणा�शवाय व्यापाऱ्यांद्वारे प्र�क्रया केले जाऊ 
शकतात, जेव्हा त ेभारताबाहेर िस्थत व्यापाऱ्यांकड ेकेले जातात कारण अशा देशांमध्ये �पन वापरणे अ�नवायर् असू शकत 
नाह�. एय ूस्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याची सचूना देण्याच्या आधी अशा सवर् व्यवहारांसाठ� काडर्धारक उत्तरदायी 
आहे. Iएय ूस्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याबद्दल �कंवा चोर�बद्दल मा�हती देण्याव्य�त�रक्त, काडर्धारकाने काडर् 
हरवले �कंवा चोर�ला गेल्याची तक्रार स्था�नक पो�लसांना देऊन एफआयआर नोंदवावा लागेल आ�ण पो�लस तक्रार�ची 
प्रत द्यावी लागेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक पो�लसांना �कंवा इतर संबं�धत अ�धकाऱ्यांना अशी कोणतीह� मा�हती देऊ शकत ेजी एयू स्मॉल 
फायनांस बँक काडर् हरवण्याच्या �कंवा चोर� होण्याच्या �कंवा काडर् �कंवा �पनच्या गैरवापारच्या संदभार्त उपयकु्त समजत.े

• एयू स्मॉल फायनान्स बँकेने संभाव्य फसवणकु�च्या जोखमीची मा�हती �दल्यानंतरह� काडर्धारकाने काडर् अनब्लॉक 
करण्याची �वनंती केल्याच्या प्रसंगी, त्यानंतर काडर्च्या फसव्या वापरा�वषयी �कंवा इतर प्रकारे कळवलेल्या कोणत्याह� 
फसव्या व्यवहारासांठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� प्रकारे उत्तरदायी �कंवा जबाबदार राहणार नाह�.

• कृपया https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents आमचे ग्राहक संरक्षण धोरण पहा.

9.  �रवॉडर् पॉइंट्स
• कृपया तपशीलांसाठ� काडर् सदस्य करार �कंवा एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् वेलकम लेटर पहा.

₹ 100 �कंवा त्यापेक्षा कमी रक्कम
₹ 100 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 500 पय�त
₹ 500 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 5,000 पय�त
₹ 5,000 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 10,000 पय�त
₹ 10,000 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 20,000 पय�त
₹ 20,000 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 50,000 पय�त
₹ 50000 पेक्षा अ�धक

₹ 100
शून्य

₹  600
₹  700
₹  800

₹  1,100
₹  1,300

एकूण देय रक्कम स्टेटमेंट �शल्लक  उशीरा देय भरणाचे शुल्क

स्टेटमेंट तयार झाले
देय तार�ख

₹ 25,00010 ए�प्रल 2024
28 ए�प्रल 2024

प�रिस्थती 1 प�रिस्थती 1 एकूण देय रक्कम (TAD)

देय तारखेपय�त काह�ह� भरणा केलेला नाह�
₹ 25,000 च्या थकबाक�वर उशीरा देय भरणाचे शुल्क मोजले जाईल

c. 9 �दवसांसाठ� ₹ 800 वर�ल व्याज (7 मे त े15 मे)

15 मे रोजी स्टेटमेंटच्या तारखेला आकारलेले एकूण व्याज ₹ 86.55

₹ 8.88



10. तक्रार �नवारण आ�ण भरपाई व्यवस्था
(i) तक्रार �नवारण आ�ण आरोहण प्र�क्रया: बँकेसोबत अल�कडचे केलेल्या कोणत्याह� संपकार्च्या प्र�तसादाने समाधानी 
नसल्यास आ�ण तमुच्या तक्रार�चे �नवारण आ�ण अ�धक तपशील �मळवण्यासाठ�, कृपया 
www.aubank.in/support/contact-us च्या तक्रार �नवारण भागास भेट द्या.
(ii) तक्रार�ं च्या �नवारणासाठ� कालावधी: 30 �दवसांच्या कालावधीमध्ये ग्राहकाची तक्रार सोडवल� जाईल, जर तुमची 
अजूनह� सोडवल� गेलेल� नाह� �कंवा तक्रार दाखल केल्याच्या 30 �दवसांमध्ये तुम्हाला प्र�तसाद �मळालेला नाह�, तर तमु्ह� 
भारतीय �रझव्हर् बँकेद्वारे �नयुक्त बँ�कंग लोकपालकड ेसंपकर्  करू शकता.
(iii) भरपाई व्यवस्था जर व्यवहार अयशस्वी/ �नष्फळ झाला, तक्रार�च्या �नवारणात उशीर झाला, खात ेबंद करण्यात/ 
हरवलेले �कंवा चोर� गेलेले काड्र्स ब्लॉक करण्यात उशीर इत्याद�. अयशस्वी/ �नष्फळ व्यवहाराच्या प्रसंगी, प्र�क्रया पूणर् 
करण्याच्या कालावधीच्या सामंज्यस्य नुसार, बँक 5 �दवसांच्या आत अवरो�धक रक्कम परत करेल (फक्त देशांतगर्त 
व्यवहारांसाठ� लागू ). कोणतेह� �नष्फळ/अयशस्वी के्र�डट काडर् व्यवहार T+5 �दवसांमध्ये स्वयं�रत्या उलट केले जातील. 
रक्कम उलट करण्याच्या प्र�क्रयेच्या उल्ले�खत कालावधी पल�कडील कोणत्याह� उशीरासाठ� बँकेच्या ग्राहक संरक्षण 
धोरणानसुार ग्राहकाला भरपाई �दल� जाईल. अशा व्यवहाराचा दावा करण्याच्या प्रसंगी नेहमीच्या �ववाद प्र�क्रयेचे पालन 
केले जाईल. ग्राहकाद्वारे चकू�चे म्हणून कळवलेले व्यवहार, ज्यासाठ� व्यापार� आस्थापनेसोबत �व�शष्ट संदभर् आवश्यक 
आहे, काडर् नेटवकर्  (�वजा/ रुपे) द्वारे आखलेल्या चाजर्बॅक �नयमांनसुार हाताळले जातील.  
सात कामकाजी �दवसांच्या आत के्र�डट काडर् बंद करण्याची प्र�क्रया पूणर् करण्यात एयू स्मॉल फायनांस बँक अयशस्वी 
ठरल्यास प�रणामी के्र�डट काडर् बंद केले जाईपय�त, के्र�डट काडर् खात्यात कोणतीह� थकबाक� नसण्याच्या अधीन,  
�वलंबासाठ� ग्राहकाला प्र�त �दवस ₹ 500 दंड द्यावा लागेल.
(iv) काडर् जार�कत्यार्च्या संपकार्ची तपशील - 24 तासी कॉल सेंटसर्, ईमेल आयडी, हेल्पलाइन, इतर महत्त्वपूणर् दरूध्वनी 
क्रमांक:

11. अस्वीकृती
• काडर्धारक मान्य करतो/करत े�क �वद्यमान व्यवसाय पद्धतींनुसार एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कोणतीह� पूवर् 

सूचना न देता के्र�डट काडर्/काडा�शी संबं�धत कोणतीह� मा�हती वेळोवेळी (�वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील) कोणत्याह� के्र�डट 
ब्यूरोला उघड करू शकत.े के्र�डट ब्यूरोंसोबत ग्राहक डटेा शयेर करणे आवश्यक असलेल्या या उपक्रमात बँकांस�हत सवर् 
आ�थर्क संस्था सहभागी होत आहेत आ�ण सदर मा�हती के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 च्या संदभार्त 
पुरवल� जात आहे.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कळवू इिच्छत े�क काडर् अ�तदेय असल्याच्या प्रसंगी एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्च्या कसूरशी संबं�धत कोणतीह� मा�हती योग्य सूचनेद्वारे के्र�डट ब्यूरोला उघड करू शकत.े अ�तदेय काडर् खात्यांमध्ये 
भरणाची प्राप्ती झाल्यावर डटेामधील कोणतहे� नवीनीकरण/ अद्यतन बँकेद्वारे भरणा प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 60 
�दवसांच्या कालावधीमध्ये के्र�डट ब्यूरोमध्ये �दसून येईल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकांना कळवू इिच्छत े�क एयू स्मॉल फायनांस बँक �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार, 
तक्रार�च्या संदभार्तील संभाषण �कंवा भरणा वसूल�शी संबं�धत संभाषणाच्या प्रसंगी, काडर्धारक आ�ण बँकेच्या 
प्र�त�नधीमधील �व�शष्ट संभाषण रेकॉडर् करेल.

• के्र�डट काडर् प्रकारांमध्ये काडार्वर एक मानाथर् �वमा संरक्षण असत.े के्र�डट काडर् स्थापनेच्या तारखेपासून पॉ�लसी संरक्षण 
सुरु होत,े कृपया सदर तपशीलांसाठ� वापराचे मागर्दशर्क पहा.

12.  Lounge Access
• भारतातील सवर् देशांतगर्त आ�णआतंरराष्ट्र�य �वमानतळ लाउंज भेट�ंसाठ� $ 35 + कर इतके प्रायो�रट� पास लाउंज वापर शलु्क लागू

असतील. आतंरराष्ट्र�य लाउंज भेट�ंसाठ�, �दलेल्या काडर् प्रकारासाठ� लागू असणाऱ्या मोफत भेट�ंच्या नंतर $ 35 + कर इतके प्रायो�रट�
पास लाउंज वापर शलु्क लागू असेल.

• भेट�च्या तारखेपासून 90 �दवसांच्या आतील काडर्धारकाच्या नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये या शुल्कांचे �बल आकारले जाईल. 
व्यवहार पूतर्तचे्या तारखेनुसार चलन रुपांतरण दर लागू होईल. बँकेद्वारे प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारण्याआधी 
ग्राहकाद्वारे काडर् समाप्त केल्याच्या प्रसंगी, काडर् बंद केल्याच्या नंतरच्या (भेट�च्या तारखेच्या 90 �दवसांच्या आतील) 
स्टेटमेंटमध्ये प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारले जाईल.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडा�साठ�, 3 वषा�च्या वधैतसेोबत �वनंतीच्या आधारे प्रायो�रट� पास 
नूतनीकरण/बदल� जार� केले जाईल. Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकांसाठ� वधैता 
संपल्यानंतर प्रायो�रट� पासचे नूतनीकरण केले जाणार नाह�.

त्याच्या काडर् खात्यावर त्याने केलेल्या व्यवहारांची आ�ण लागू होणाऱ्या �रव्हॉल�वंग ऋणवर�ल व्याज शुल्कांची याद� 
खाल�लप्रमाणे आहे:

• कृपया लक्षात घ्या: गणना केलेले व्याज = (थक�त रक्कम *3.75% दर महा *12 म�हने * �दवसांची संख्या) / 365.
• कृपया लक्षात घ्या �क �रव्हॉल�वंग ऋणावर�ल शुल्क आ�ण इतर कोणतेह� शुल्क �मळून सवर् शुल्क आ�ण फ� एयू स्मॉल 

फायनांस बँकेच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार बदलाच्या अधीन आहेत.
• तसेच कृपया लक्षात घ्या �क जर काडर्धारक खात्यांच्या कजार्ची मयार्दा ओलांडतो, तर सदर खात्यावर अ�त मयार्दा शुल्क 

आकारले जाईल. �व�शष्ट प्रसंगी आकारले जाऊ शकणाऱ्या शुल्कांच्या याद�साठ�, कृपया या पत्राच्या शेवट� उपलब्ध 
शुल्कांची याद� पहा.

• �कमान देय रक्कम (एमएडी) मुद्दलची 5% + (फ� आ�ण व्याज) ची 5% + ईएमआय + सभासदत्व फ� + लागू कर जे 
10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या �कंवा ₹ 100, जे कोणतेह� जास्त असेल, आहे.

उदाहरण: जर एमएडी रक्कम ₹ 1503.50 आहे, तर ती गणनेच्या नंतर 10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या म्हणजेच 
₹ 1510 असेल. तसेच, वतर्मान स्टेटमेंटमधील देय एमएडी �निश्चत करण्यासाठ� मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� 
भरणा न केलेले एमएडी सुद्धा वतर्मान एमएडीमध्ये जोडले जाईल.

खाल� �दलेले उदाहरण उशीरा देय भरणाचे शुल्क गणना करण्याची पद्धत दशर्वेल:
उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाऊ नये याची खात्री करण्यासाठ�, वर�ल उदाहरणामध्ये देय भरणाच्या तार�ख (3 
मे) पय�त कमीत कमी �कमान देय रक्कम म्हणजेच ₹ 100 चा भरणा करणे आवश्यक आहे. जर �कमान देय रकमेचा 
भरणा केलेला नाह�, तर खाल� �दलेल्या तक्त्यानुसार उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल:

तर जसे क�, वर�ल उदाहरणात, ₹ 100 ची �कमान देय रक्कम 3 मे  रोजीच्या देय भरणाच्या तारखेपय�त भरलेल� नाह� आ�ण 
जसे क� एकूण देय रक्कम ₹ 2000 होती, 3 मे  रोजी ₹ 600 इतके उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल. हे शुल्क तवे्हा 
सुद्धा लागू होईल जर तुम्ह� देय भरणाच्या तारखेपय�त �कमान देय रकमेपेक्षा कमीचा भरणा करता. उशीरा देय भरणाच्या शुल्कावर 
उशीरा देय भरणाच्या शुल्काच्या 18% इतका जीएसट� लागू होईल.

उशीरा देय भरणाचे शलु्क देय तारखेनंतर थक�त रकमेवर आकारले जाईल, सपंणूर् देय रकमेवर नाह�.

उदाहरण:

अिस्थर आ�ण िस्थर प्र�त मुद्रा रुपांतरण अ�धपरव्यय फ�: एमआयट�सीच्या एसओसी �वभागात व्याख्या केल्यानुसार 
आतंरराष्ट्र�य �ठकाणी असलेल्या �कंवा भारतात असून परंतु  परदेशात नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकड ेभारतीय चलनात केलेल्या सवर् 
व्यवहारांवर अ�धपरव्यय फ� लागू होईल.

3.  के्र�डटची मयार्दा
एयू बँकेच्या आतं�रक �नकषाच्या आधारे आ�ण �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार काडर्धारकाला के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख रक्कम
काढण्याची मयार्दा �निश्चत केल� जात,े ज्यात ॲड-ऑनकाडर्धारक प्राथ�मक काडर्धारकाच्या इतक�च मयार्दा वाटून घेतात. या मयार्दा
काडर् �वतरणाच्या वेळीआ�णमा�सक के्र�डटकाडर् स्टेटमेंट्समध्ये काडर्धारकाला कळवल्या जातात. स्टेटमेंट �न�मर्तीच्या वेळी उपलब्ध
के्र�डटची मयार्दा (म्हणजेच वापरासाठ� उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा) काडर् स्टेटमेंटचा भाग म्हणनू परुवल� जात.े एय ूस्मॉल फायनांस 
बँक वेळोवेळी काडर्धारकाच्या खात्याचा आढावा घेईल आ�ण आतं�रक �नकषाच्या आधारे काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा बदलू 
शकत ेआ�ण त ेकाडर्धारकाला कळवण्यात येईल. के्र�डटच्या मयार्देतील कोणतीह� वाढ काडर्धारकाची योग्य समंतीनंतरच केल� 
जाईल. याव्य�त�रक्त, काडर्धारक जे त्यांच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू इिच्छतात त ेएयू स्मॉल फायनांस बँकेला �ल�खत स्वरुपात 
�लहून आ�ण त्यांचे उत्पन्न घो�षत करणार� आ�थर्क कागदपत्र ेपुरवनू तसे करू शकतात. एयू स्मॉल फायनांस बँक, �तच्या
स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार आ�ण �तला परुवलेल्या अशा नवीन कागदपत्रांच्या आधारे, काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू शकत.े

एयू बँक, �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार, ओव्हर�ल�मट स�ुवधा सरुु करण्यासाठ� काडर्धारकांकडून स्पष्ट समंती घेतल्यानंतर
काड्र्सना मयार्देपेक्षा अ�धक खचर् करू देऊ शकत.े वापरकत्या�नी अशा ओव्हर�ल�मट स�ुवधेचा लाभ घेतल्यास लागू असेल त्यानसुार
अ�तमयार्दा शलु्क लागू होतील. फ� �कंवा व्याज शलु्काच्या कारणांमळेु सदु्धा ओव्हर-�ल�मट िस्थती �नमार्ण होऊ शकत.े सध्या
Traverse (NRI) काडा�वर ओवर�ल�मट स�ुवधेची परवानगी नाह�.

4.  �बल आ�ण स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल ज्यामध्ये शवेटच्या स्टेटमेंट पासून रक्कम 
कापल्याचे/जमा झाल्याचे व्यवहार, कापलेल�/जमा झालेल� फ� व शुल्क आ�ण काडर्धारकाच्या खात्यात जमा झालेला भरणा 
दशर्वला जाईल. एयू स्मॉल फायनांस बँक एक पूवर्-�नधार्�रत तारखेला एसएमएस आ�ण ईमेल द्वारे काडर् खात्यातील व्यवहारांचे 
एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल. काडर्धारकाने �नवडल्यास �फिजकल स्टेटमेंट त्यांना टपाल पत्त्यावर पाठवले जाईल. एयू स्मॉल 
फायनांस बँक �फिजकल स्टेटमेंटच्या �वतरणासाठ� काडर्धारकाच्या खात्यात शुल्क आकारू शकत.े

• के्र�डट काडर्धारकाच्या खात्यात शून्य थकबाक� असल्यास आ�ण कोणतहे� व्यवहार नसल्यास, स्टेटमेंट तयार केले जाणार नाह� 
आ�ण नोंदणीकृत ईमेल आयडी आ�ण/�कंवा संपकार्च्या पत्त्यावर पाठवले जाणार नाह�. हे नेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध 
नसेल. मात्र, व्यवहार पूणर् झाल्यास काडर्धारकाला स्टेटमेंट प्राप्त होईल, आ�ण त ेनेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध असेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काड्र्स काडर्धारकाला पा�रक्रामी ऋणाची सु�वधा देतात. काडर्धारक स्टेटमेंटवर छापलेल� फक्त 
�कमान देय रक्कम भरणे �नवडू शकतो. �शल्लक थकबाक� पुढ�ल मा�सक �बलाच्या स्टेटमेंट्समध्ये पुढे नेण्यात येऊ शकत.े 
काडर्धारक एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रक्कमेच्या वर�ल कोणतीह� रक्कम भरणे सुद्धा �नवडू शकतो. काडर्धारकाच्या 
के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक असलेल्या थकबाक�च्या अ�त�रक्त मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� भरणा न केलेल� �कमान देय 
रक्कम काडर्धारकाच्या वतर्मान �कमान देय रक्कमेमध्ये जोडण्यात येईल. मात्र, �कमान देय रकमेचा भरणा केला असल्यास 
�वभाग 2 मध्ये नमूद केल्यानुसार थक�त रकमेवर व्याज लागू होईल.

• काडार्वर�ल थकबाक�चे केलेले भरणा नंतरच्या स्टेटमेंट्समध्ये स्वीकारले आ�ण काडर्धारकास कळवले जातात. काडर्धारकाच्या 
काडर्वर�ल थकबाक�साठ� प्राप्त झालेले भरणा सवर् लागू कर, फ� आ�ण इतर शुल्क, पा�रक्रामी ऋण व्याज शुल्क, काढलेल� 
रोख रक्कम आ�ण खरेद� या क्रमाने समायोिजत केले जातील.

• एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रकमेचा असा भरणा देय भरणा तारखेच्या आधी केला गेला पा�हजे. कोणतहे� उशीरा देय 
भरणाचे शुल्क टाळण्यासाठ� देय भरणाच्या तारखेला �कंवा त्याआधी एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् खात्यात भरणा 
जमा होणे आवश्यक आहे. देय भरणा तारखेच्या आधी के्र�डट काडर् खात्यात भरणा �दसण्याची खात्री करण्यासाठ� काडर्धारक 
देय भरणा तारखेच्या आधी सुद्धा स्था�नक धनादेश जमा करू शकतात.

खाल�लपकै� कोणत्याह� पद्धतीने के्र�डट काडर् खात्यात भरणा केला जाऊ शकतो:
एयू स्मॉल फायनांस बँकेद्वारे �शफारस केलेले अ�धकृत भरणाचे माध्यम खाल� �दलेले आहेत. आम्ह� काडर्धारकांना खाल� 
�दलेल्या पद्धती वापरण्याची आ�ण इतर माध्यमांद्वारे भरणा करणे टाळण्याची �शफारस करतो:

A. इंटरनेट बँ�कंग: काडर्धारकाकड ेएयू स्मॉल फायनांस बँक खात ेअसल्यास, इंटरनेट बँ�कंग, मोबाइल बँ�कंग �कंवा एट�एम द्वारे 
भरणा केला जाऊ शकतो. काडर्धारक स्वयंच�लत भरणा म्हणून स्थायी सूचना सु�वधा सुद्धा �नवडू शकतो, जेथे देय तारखेला 
काडर्धारकाच्या एयू स्मॉल फायनांस बँक खात्यातून काडर्धारकाच्या के्र�डट काडर् खात्यात स्वयंच�लतपणे �नधी हस्तांत�रत केला 
जाऊ शकतो.

B. �बलडसे्क सु�वधा: जर काडर्धारक �बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक खातधेारक आहे, तर तो इतर बँकेचे नेट बँ�कंग खात ेवापरून 
�बलडसे्क सु�वधेद्वारे भरणा करू शकतो �कंवा इतर बँक खात्यातील एनईएफट� �नधी हस्तांतर पद्धतीने (आयएफसी कोड 
AUBL0CCARDS वापरून) सुद्धा भरणा करू शकतो.

C. धनादेश द्वारे भरणा: एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या शाखांबाहेर ठेवलेल्या कोणत्याह� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् ड्रॉप 
बॉक्समध्ये भरणा सुचना (धनादेश �कंवा ड्राफ्ट) टाकणे. सदर सुचना एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् क्रमांक xxxx xxxx 
xxxx xxxx साठ� देय असल� पा�हजे. एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास �कमान 3 कामकाजी �दवस आधी आ�ण 
�बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास 5 कामकाजी �दवस आधी हा जमा केल्याची कृपया खात्री करा.

D. शाखांमध्ये रोख भरणा: के्र�डट काडर् जार�कत्यार्स योग्य जीएसट� अनुपालन करण्यास सक्षम करण्यासाठ� योग्य आ�ण वेळेवर 
मा�हती प्रदान करण्यासाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल. काडर्धारकासाठ� इनपुट टॅक्स के्र�डटच्या कोणत्याह� नुकसानासाठ� �कंवा 
इनपुट टॅक्स के्र�डटचा लाभ घेण्यातील �वलंबासाठ� काडर् जार�कतार् जबाबदार असणार नाह�.

• �बलांशी संबं�धत �ववाद: स्टेटमेंटमधील सवर् व्यवहार बरोबर मानले जातील आ�ण काडर्धारकाद्वारे स्वीकारले जातील, जोपय�त 
कोणत्याह� �वसंगती/अ�नय�मततणे�वषयी स्टेटमेंट तयार झाल्याच्या तारखेपासून 7 �दवसांच्या �कंवा व्यवहाच्या प्र�क्रयेच्या 
तारखेपासून 37 �दवसांच्या आत बँकेला कळवले जात नाह�. काडर्धारकाच्या �वनंतीवर, एयू स्मॉल फायनांस बँक तपास सुरु 
करेल आ�ण तात्पुरत्या आधारे शुल्क परत घेईल, परंतु, त्यानंतरचा तपास पूणर् झाल्यावर, जसा प्रसंग असेल त्यानुसार अशा 
शुल्कांची जबाबदार� काडर्धारकाच्या खात्यावर असू शकत,े ज्यास संबं�धत भरपाई �वनंती शुल्कांसह नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये 
पुनःस्था�पत केले जाईल. जास्तीत जास्त तीस �दवसांच्या आत, जेथे कुठे लागू असेल आ�ण सभासद बँकेकडून प्राप्त, संबं�धत 
काडर् नेटवकर्  फँ्रचायजी जसे �वजा/रुपे इत्याद� द्वारे आखलेल्या मागर्दशर्क तत्वांच्या अधीन, एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्धारकाकडून �ववादाच्या प्राप्तीच्या आधारे आवश्यक कागदपत्र े प्रदान करेल. आकारण्यात आलेला कोणताह� जीएसट� 
कोणत्याह� �ववादाच्या आधारे परत करण्यात येणार नाह�.

5.  पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
• पसेै भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील कोणत्याह� थक�त रकमेच्या पूतर्तसेाठ� बँकेकडून वेळोवेळी, टपाल, 

दरूध्वनी, ईमेल, एसएमएस मेसेज, व्हॉट्सॲप मेसेज द्वारे आ�ण/�कंवा आठवण करून देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय 
गोळा करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवून, काडर्धारकाला स्मरणपत्र/े �रमाइंडसर् प्राप्त होतील. असे �नयुक्त करण्यात 
आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् वसूल�च्या मागर्दशर्क तत्वांचे पूणर्पणे पालन करेल. काडर्धारकाचा मतृ्यू झाल्यास, 
काडर्धारकाच्या कायदेशीर वारस/संपत्तीकडून एकूण थकबाक� वसूल करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या तारखेपय�त काडर् सदस्य �कमान देय रक्कम भरण्यात अयशस्वी ठरल्यास, त्यास कसूर 
मानले जाईल. कसूर झाल्याच्या प्रसंगी, बँक कसूर अहवाल के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो �कंवा कायद्याने मंजून केलेल्या अशाच 
इतर एजन्सींना पाठवू शकत.े देय भरणाची तार�ख आ�ण �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या �बलाच्या तारखेतील कालावधीला 
काडर् सदस्यास कसूरदार म्हणून कळवण्यासाठ� सूचना कालावधी म्हणून ग्राह्य धरण्यात येईल. के्र�डट काडर् सु�वधांवर �नयंत्रण 
ठेवणाऱ्या अट� आ�ण �नयम सप्ल�मेंटर� काडर्धारकांना सुद्धा लागू असतील.

• पसेै भरण्यात कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्याची प्र�क्रया आ�ण कालावधी ज्यामध्ये बाक� रक्कम चुकती केल्यानंतर कसूरचा �रपोटर् 
मागे घेण्यात येईल: के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 अनुसार सीआयसी - के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी द्वारे 
�व�हत केलेल्या नुमन्यात बँक दर म�हन्याला काडर् सदस्याचा डटेा सीआयसीकड ेसादर करत.े या डटेामध्ये मागील म�हन्यासाठ�, 
कसूरदार आ�ण �वद्यमान दोन्ह�, सवर् काडर्धारकांच्या परतफेड िस्थतीचा समावेश आहे. सीआयसी के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्या 
सादर केलेला डटेा आणखी तीस �दवसांमध्ये त्यांच्या सव्हर्रवर अपलोड करतात. तुमच्या देय रकमेच्या संदभार्त कोणत्याह� 
कसूर�च्या संदभार्त, के्र�डट ब्यूरोंना कसूर म्हणून िस्थती कळवण्याआधी तुम्हाला सात-�दवसांची सूचना देण्यात येईल. जर कसूर 
म्हणून कळवण्यात आल्यानंतर देय रकमेची पूतर्ता केल्यावर, हे पूतर्ता केल्याच्या 30 �दवसांच्या आत अद्ययावत केले जाईल. 
कोणत्याह� प्रलं�बत �ववादाच्या प्रसंगी, �ववादाचा �नपटारा झाल्यानंतरच व्यवहाराशी संबं�धत मा�हती ब्यूरोला कळवल� जाईल.

• काडर् सदस्याच्या मतृ्यू/ कायमस्वरुपी अक्षमतचे्या बाबतीत थकबाक�ची वसूल�: काडर् सदस्याच्या उत्तरा�धकार�/ नाम�नद��शत 
व्यक्ती/ कायदेशीरवारसांना थक�त रकमेच्या संदभार्त सवर् मा�हती आ�ण देय रकमेच्या भरणा�वषयी पुरेशी सुचना �दल्यानंतर 
लागू कायद्याच्या अनुषंगाने असेल.

• प्रत्येक काडर् प्रकारानुसार आ�ण प्रत्येक काडार्साठ� मानाथर् �वमा संरक्षण वेगवेगळे असू शकत.े �व�शष्ट एयू स्मॉल फायनांस 
बँक काडार्च्या अंतगर्त काडर् सदस्याला �दलेले �व�शष्ट मानाथर् �वमा संरक्षण तपासण्यासाठ� आ�ण समजून घेण्यासाठ� काडर् 
सदस्य सहमत आहे. जार� केलेल्या काडर् प्रकारावर लागू होणाऱ्या संपूणर् �वमा संरक्षणासाठ�, काडर् सदस्याने एयू स्मॉल फायनांस 
बँकेची वेबसाइट आ�ण काडर् सदस्य करार तपासणे आवश्यक आहे.

6.  धारणा�धकाराचा अ�धकार 
एय ूस्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� क्षणी कोणतीह� सूचना न देता, थक�त रकमेसाठ� बँकेकड ेअसलेल्या काडर्धारच्या खात्यात जमा 
असलेल्या कोणत्याह� �कंवा सवर्च पसेै/ठेवी/खात्यां�वरुद्ध, बँकेच्या धारणा�धकार आ�ण वजावट�च्या अ�धकाराचा प्रयोग करू शकत.े

7.  काडर् सभासदत्व समाप्ती/ प्रत्याहरण/ प्रत्यपर्ण
• काडार्चा गैरवापर टाळण्यासाठ�, ॲड ऑन काड्र्स सह जर कोणतहे� असेल, के्र�डट काडर् चार तुकड्यांमध्ये कापण्याचा सल्ला 

�दला जातो जेणेकरून होलोग्राम, काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट झाल्याची खात्री करता येत.े काडर्धारक एयू 
स्मॉल फायनांस बँक ग्राहक सेवा हेल्पलाइन क्रमांकावर कॉल करून �कंवा खाल� �दलेल्या पत्त्यावर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
पत्र �लहून काडर् सभासदत्व समाप्त करू शकतात: एयू स्मॉल फायनांस बँक, के्र�डट काडर् �वभाग, �तसरा मजला, हॉल सी, 
सनी जंक्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट, जयपूर, राजस्थान 302020. काडर् खात्यातील सवर् थक�त रकमेचा भरणा प्राप्त 
झाल्यावर समाप्ती प्रभावी होईल. काडार्ची वा�षर्क �कंवा नूतनीकरण फ� परत करण्यात येणार नाह�.

• जर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर्वर नेहमीपेक्षा वेगळे �कंवा असामान्य व्यवहाराचे स्वरुप आढळतात, तर अशा काडर् 
व्यवहारांच्या खरेपणाची पडताळणी करण्यासाठ� बँक ग्राहकाच्या नोंदणीकृत क्रमांकावर ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्याचा 
प्रयत्न करेल. ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्यात बँक अयशस्वी ठरल्यास, बँक काडार्चा वापर बंद �कंवा प्र�तबं�धत करू शकत,े 
जर सुरक्षेच्या कारणास्तव �कंवा काडर्धारकाच्या �हतासाठ� बँकेला त ेपुरेसे आवश्यक वाटत.े काडर्धारकाला त्यांची आतंरराष्ट्र�य 
काडर् वापराची सु�वधा स�क्रय करणे आवश्यक असेल ज्यासाठ� त्यांनी एयू बँक 0101 �डिजटल ॲिप्लकेशन सह कोणत्याह� 
बँ�कंग माध्यम वापरुन बँकेला संपकर्  करणे आवश्यक असेल.

• ग्राहकाला याची खात्री करावी लागेल क� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर्चा (आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांसाठ�) वापर परक�य 
चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999, त्या अतंगर्त बनवलेले एफईएमए �नयमांसह लागू होणाऱ्या कायदे आ�ण वेळोवेळी 
आरबीआय बँकेद्वारे जार� केलेल्या सुचनांच्या अनुषंगाने केला पा�हजे. वर�ल गोष्ट�ंचे पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास, 
ग्राहकाला परक�य चलन (सं�मश्रण कायर्वाह�) �नयम, 2000 अंतगर्त दंड आकारला जाऊ शकतो.

• काडर्धारकाने खात्री करायची आहे क� प्राथ�मक �कंवा ॲड ऑन काडर् परक�य मुद्रा व्यापार, जुगार, लॉटर�, सट्टा, ड�ेटगंचा 
समावेश असलेल्या व्यवहारांसाठ� वापरले जाणार नाह�. तसे करण्यास अयशस्वी ठरल्यास, एफईएमए 1999 �कंवा त्याच्या 
कायदेशीर बदलांच्या अतंगर्त लागू होणाऱ्या कोणत्याह� कारवाईसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारकाला जार� केलेले आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् नेपाळ आ�ण भूतानमधील व्यापार� आस्थापनांमध्ये परक�य 
चलनात भरणासाठ� वगळता जगभरात वधै आहे. काडा�च्या संदभार्त, ज्यांचा वापर फक्त भारत/ नेपाळ/ भूतान मध्ये 
प्र�तबं�धत आहे, भारत/ नेपाळ/ भूतानच्या बाहेर वापरल्यास, तो “परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा” (एफईएमए) �कंवा 
इतर कोणत्याह� संबं�धत कायद्याचे उल्लंघन आहे. या अट�ंचे उल्लंघन करून चूक�च्या वापरासाठ� काडर्धारक संपूणर् 
जबाबदार� स्वीकारतो आ�ण काडर्धारकाद्वारे त्यासंबंधी उल्लंघनाच्या प�रणामस्वरुप एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
होणाऱ्या कोणत्याह� नुकसान, हा�नक, व्याज, रुपांतरण, कोणत्याह� इतर आ�थर्क शुल्काच्या भरपाईसाठ� बँकेला भरपाई 
देण्याचे वचन देतो आ�ण त्यासाठ� सहमत आहे.

• आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् आ�ण इतर सवर् काड� इंटरनेटवर �कंवा इतर प्रकारे प्र�तबं�धत वस्तूंच्या खरेद�साठ� वापरल� 
जाऊ शकत नाह�त जसे लॉटर�ची �तक�टे, प्र�तबं�धत �कंवा बंद� घातलेल� मा�सके, जुगारातील सहभाग, कॉल-बॅक 
सेवांसाठ� भरणा, परक�य मुद्रा व्यापाराच्या प्र�त कोणत्याह� स्वरुपातील �वत्तपे्रषण, परदेशी एक्स्चेंज/परदेशी 
प्र�तपपक्षासाठ� मािजर्न कॉल्स, देशांतगर्त/ परदेशी बाजारांमधील परक�य मुदे्रतील व्यापार इत्याद�.

• कृपया लक्षात घ्या �क परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा (एफईएमए), 1999 अंतगर्त भारतीय र�हवाशांना 
इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्लद्वारे परदेशात परक�य चलनात व्यापार करण्यास मनाई आहे. जर असे व्यवहार 
तुमच्या के्र�डट काडर्वर �कंवा ऑनलाइन/मोबाइल बँ�कंगवर नोंदवले गेले, तर तुमचे काडर्/खात ेबंद करणे आमच्यासाठ� 
बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाने देय भरणा करण्यास कसूर केल्यास �कंवा काडर् वापर �नयत के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक झाल्यास एयू स्मॉल 
फायनांस बँक के्र�डट काडर् स्थ�गत करू शकत.े

• के्र�डट काडर् कायर्क्रम समाप्तीच्या वेळी �कंवा के्र�डट काडर् नूतनीकरणाच्या वेळी, एयू स्मॉल फायनांस बँक आपल्या 
�ववेकबुद्धीनुसार असा काडर् प्रकार देण्याचा अ�धकार राखून ठेवत ेजो काडर्धारकाकड ेअसलेल्या �वद्यमान काडर् प्रकारापेक्षा 
वेगळा आहे. कोणत्याह� वेळी कोणत्याह� के्र�डट काडर्वर�ल के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख मयार्दा एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार आहेत.

• काडार्चा वापर समाप्ती/नूतनीकरणाच्या वेळी �दलेल्या कोणत्याह� बदल� काडार्साठ� वधै राह�ल.
• काडर्धारकाद्वारे के्र�डट काडार्च्या वापराच्या पद्धतीच्या आधारे, कोणत्याह� वापराच्या पद्धती�वषयी एयू स्मॉल फायनांस 

बँकेला संशय आल्यास, बँक के्र�डट काडार्वर प्र�तबंधात्मक कारवाई करू शकत.े अशी कारवाई तात्काळ प्रभावी होऊ शकत े
आ�ण यामध्ये काडर्च्या सु�वधा �कंवा फायदे काढून घेण्याचा �कंवा काडर् पूणर्पणे रद्द करण्याचा समावेश असू शकतो. के्र�डट 
काडर् �कंवा सु�वधा �कंवा फायदे पुनःस्था�पत करण्यासाठ� प्रमा�णत वापराचे समाधानकारक पुरावे देणे ह� काडर्धारकाची 
जबाबदार� असेल. या संदभार्त एयू बँकेचा �नणर्य अं�तम आ�ण काडर्धारकांसाठ� बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाचा मतृ्य ूझाल्यास �कंवा नादार�/ �वसजर्न/ �दवाळखोर� मळेु �कंवा काडर्धारकाची �नगम संस्था संपुष्टात 
आणल्याने काडर्धारकाच्या अक्षमतेच्या प्रसंगी, एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला �कंवा ॲड-ऑन काडर्धारकांना 
जार� केलेले काडर् आपोआप रद्द करेल. कोणत्याह� सरकार� �नयामक संस्थेच्या सचूनेनसुार काडर् खात ेदेखील स्थ�गत 
करण्यासाठ� उत्तरदायी असेल. अशा प्रसंगी लागू असलेल्या संबं�धत कायद्यांनुसार काडर्वर�ल थकबाक� वसलू� 
करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• के्र�डट काडर् बंद करण्याची �वनंती करण्यासाठ�, काडर् सदस्य 1800 1200 1500 आयव्ह�आर, काडर् प्रकारावर उल्ले�खत 
ईमेल आयडी �कंवा ‘ऑरो’ चॅटबॉट द्वारे �वनंती करू शकतात. वेबसाइट �लंक:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8. काडर् हरवणे/ चोर�/ गैरवापर
• काडर् गहाळ, चोर� झाल्यास, हरवल्यास, खराब झाल्यास/तुटल्यास, काडर् प्राप्त न झाल्यास �कंवा काडर्धारकाला संशय 

येतो �क त्याच्या/�तच्या परवानगी�शवाय के्र�डट काडर् वापरले जात आहे,  काडर्धारकाने एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
�तच्या 24 तासी कॉल सेंटर म्हणजेच 1800 1200 1500 वर ताबडतोब कळवले पा�हजे. या व्य�त�रक्त, ग्राहक खाल�ल 
माध्यमांद्वारे �वनंती करू शकतो:

• जर काडर्चा गरैवापर झाला आहे असे ग्राहकाला वाटत असेल तर काडर् ब्लॉक करण्याची �वनंती करण्यासाठ� खाल�ल पद्धतीचा 
वापर करू शकतात.
- तमुचे काडर् तात्परुते ब्लॉक करण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृत मोबाइल क्रमांकावरून 5676767 वर “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.
- तमुचे काडर् कायमस्वरुपी ब्लॉककरण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृतमोबाइलक्रमांकावरून 5676767 वर “PBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.

मूळ काडर् परत �मळाल्याबद्दल ताबडतोब एयू स्मॉल फायनांस बँकेला कळवले जाणे आवश्यक आहे आ�ण त्याचा होलोग्राम, 
काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट केल्याची खात्री करण्यासाठ� चार तुकड्यांमध्ये कापले पा�हजे आ�ण तुकड े
एयू स्मॉल फायनांस बँकेला परत केले गेले पा�हजे.

• काडर् हरवल्याची सुचना देण्याच्या आधी काडर् खात्यात झालेल्या कोणत्याह� व्यवहारासाठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक 
उत्तरदायी �कंवा जबाबदार असणार नाह�, आ�ण यासाठ� काडर्धारक उत्तरदायी असेल.

• काडर्धारकाच्या संमतीने काडर्/ काडर्चे तपशील/ ओट�पी/ एम�पन/ कोणतेह� काडर् संबं�धत तपशील �कंवा �पन घेतलेल्या 
एखाद्या व्यक्तीने काडर्चा गैरवापर केल्यास सवर् नकुसानीसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारक काडर् आ�ण �पन सरु�क्षत ठेवण्याची खात्री करेल. काडर्धारक वगळता �पन कोणत्याह� प�रिस्थतीत इतर 
कोणालाह� उघड केला जाणार नाह� याची बँक खात्री करेल.

• पीओएसवर�ल काडर् व्यवहार �पन �कंवा कोणत्याह� अ�त�रक्त प्रमाणीकरणा�शवाय व्यापाऱ्यांद्वारे प्र�क्रया केले जाऊ 
शकतात, जेव्हा त ेभारताबाहेर िस्थत व्यापाऱ्यांकड ेकेले जातात कारण अशा देशांमध्ये �पन वापरणे अ�नवायर् असू शकत 
नाह�. एय ूस्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याची सचूना देण्याच्या आधी अशा सवर् व्यवहारांसाठ� काडर्धारक उत्तरदायी 
आहे. Iएय ूस्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याबद्दल �कंवा चोर�बद्दल मा�हती देण्याव्य�त�रक्त, काडर्धारकाने काडर् 
हरवले �कंवा चोर�ला गेल्याची तक्रार स्था�नक पो�लसांना देऊन एफआयआर नोंदवावा लागेल आ�ण पो�लस तक्रार�ची 
प्रत द्यावी लागेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक पो�लसांना �कंवा इतर संबं�धत अ�धकाऱ्यांना अशी कोणतीह� मा�हती देऊ शकत ेजी एयू स्मॉल 
फायनांस बँक काडर् हरवण्याच्या �कंवा चोर� होण्याच्या �कंवा काडर् �कंवा �पनच्या गैरवापारच्या संदभार्त उपयकु्त समजत.े

• एयू स्मॉल फायनान्स बँकेने संभाव्य फसवणकु�च्या जोखमीची मा�हती �दल्यानंतरह� काडर्धारकाने काडर् अनब्लॉक 
करण्याची �वनंती केल्याच्या प्रसंगी, त्यानंतर काडर्च्या फसव्या वापरा�वषयी �कंवा इतर प्रकारे कळवलेल्या कोणत्याह� 
फसव्या व्यवहारासांठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� प्रकारे उत्तरदायी �कंवा जबाबदार राहणार नाह�.

• कृपया https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents आमचे ग्राहक संरक्षण धोरण पहा.

9.  �रवॉडर् पॉइंट्स
• कृपया तपशीलांसाठ� काडर् सदस्य करार �कंवा एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् वेलकम लेटर पहा.

स्टेटमेंट तयार झाले
देय तार�ख

₹ 25,00010 ए�प्रल 2024
28 ए�प्रल 2024

प�रिस्थती 2 प�रिस्थती 2 एकूण देय रक्कम (TAD)

देय तारखेपय�त काह�ह� भरणा केलेला नाह�
प्रकरण 1 :  मागील स्टेटमेंट चक्राशी संबं�धत व्यवहाराकर�ता 20 ए�प्रल 2024 रोजी प्राप्त झालेले ₹ 10,000 चे व्यवहार
प्रत्यावतर्न, एकूण देय रक्कम परताव्यासह समायोिजत होईल आ�ण ₹ 15,000 असेल. उशीरा देय भरणाचे शुल्क, लागू होत
असल्यास, सुधा�रत एकूण देय रकमेवर मोजले जाईल.
प्रकरण 2 : �वद्यमान स्टेटमेंट चक्राशी संबं�धत व्यवहाराकर�ता 20 ए�प्रल 2024 रोजी प्राप्त झालेले ₹ 10,000 चे व्यवहार
प्रत्यावतर्न (ज्यासाठ� स्टेटमेंट तयार झालेले नाह�), एकूण देय रक्कम �ततक�च राह�ल.
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10. तक्रार �नवारण आ�ण भरपाई व्यवस्था
(i) तक्रार �नवारण आ�ण आरोहण प्र�क्रया: बँकेसोबत अल�कडचे केलेल्या कोणत्याह� संपकार्च्या प्र�तसादाने समाधानी 
नसल्यास आ�ण तमुच्या तक्रार�चे �नवारण आ�ण अ�धक तपशील �मळवण्यासाठ�, कृपया 
www.aubank.in/support/contact-us च्या तक्रार �नवारण भागास भेट द्या.
(ii) तक्रार�ं च्या �नवारणासाठ� कालावधी: 30 �दवसांच्या कालावधीमध्ये ग्राहकाची तक्रार सोडवल� जाईल, जर तुमची 
अजूनह� सोडवल� गेलेल� नाह� �कंवा तक्रार दाखल केल्याच्या 30 �दवसांमध्ये तुम्हाला प्र�तसाद �मळालेला नाह�, तर तमु्ह� 
भारतीय �रझव्हर् बँकेद्वारे �नयुक्त बँ�कंग लोकपालकड ेसंपकर्  करू शकता.
(iii) भरपाई व्यवस्था जर व्यवहार अयशस्वी/ �नष्फळ झाला, तक्रार�च्या �नवारणात उशीर झाला, खात ेबंद करण्यात/ 
हरवलेले �कंवा चोर� गेलेले काड्र्स ब्लॉक करण्यात उशीर इत्याद�. अयशस्वी/ �नष्फळ व्यवहाराच्या प्रसंगी, प्र�क्रया पूणर् 
करण्याच्या कालावधीच्या सामंज्यस्य नुसार, बँक 5 �दवसांच्या आत अवरो�धक रक्कम परत करेल (फक्त देशांतगर्त 
व्यवहारांसाठ� लागू ). कोणतेह� �नष्फळ/अयशस्वी के्र�डट काडर् व्यवहार T+5 �दवसांमध्ये स्वयं�रत्या उलट केले जातील. 
रक्कम उलट करण्याच्या प्र�क्रयेच्या उल्ले�खत कालावधी पल�कडील कोणत्याह� उशीरासाठ� बँकेच्या ग्राहक संरक्षण 
धोरणानसुार ग्राहकाला भरपाई �दल� जाईल. अशा व्यवहाराचा दावा करण्याच्या प्रसंगी नेहमीच्या �ववाद प्र�क्रयेचे पालन 
केले जाईल. ग्राहकाद्वारे चकू�चे म्हणून कळवलेले व्यवहार, ज्यासाठ� व्यापार� आस्थापनेसोबत �व�शष्ट संदभर् आवश्यक 
आहे, काडर् नेटवकर्  (�वजा/ रुपे) द्वारे आखलेल्या चाजर्बॅक �नयमांनसुार हाताळले जातील.  
सात कामकाजी �दवसांच्या आत के्र�डट काडर् बंद करण्याची प्र�क्रया पूणर् करण्यात एयू स्मॉल फायनांस बँक अयशस्वी 
ठरल्यास प�रणामी के्र�डट काडर् बंद केले जाईपय�त, के्र�डट काडर् खात्यात कोणतीह� थकबाक� नसण्याच्या अधीन,  
�वलंबासाठ� ग्राहकाला प्र�त �दवस ₹ 500 दंड द्यावा लागेल.
(iv) काडर् जार�कत्यार्च्या संपकार्ची तपशील - 24 तासी कॉल सेंटसर्, ईमेल आयडी, हेल्पलाइन, इतर महत्त्वपूणर् दरूध्वनी 
क्रमांक:

11. अस्वीकृती
• काडर्धारक मान्य करतो/करत े�क �वद्यमान व्यवसाय पद्धतींनुसार एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कोणतीह� पूवर् 

सूचना न देता के्र�डट काडर्/काडा�शी संबं�धत कोणतीह� मा�हती वेळोवेळी (�वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील) कोणत्याह� के्र�डट 
ब्यूरोला उघड करू शकत.े के्र�डट ब्यूरोंसोबत ग्राहक डटेा शयेर करणे आवश्यक असलेल्या या उपक्रमात बँकांस�हत सवर् 
आ�थर्क संस्था सहभागी होत आहेत आ�ण सदर मा�हती के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 च्या संदभार्त 
पुरवल� जात आहे.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कळवू इिच्छत े�क काडर् अ�तदेय असल्याच्या प्रसंगी एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्च्या कसूरशी संबं�धत कोणतीह� मा�हती योग्य सूचनेद्वारे के्र�डट ब्यूरोला उघड करू शकत.े अ�तदेय काडर् खात्यांमध्ये 
भरणाची प्राप्ती झाल्यावर डटेामधील कोणतहे� नवीनीकरण/ अद्यतन बँकेद्वारे भरणा प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 60 
�दवसांच्या कालावधीमध्ये के्र�डट ब्यूरोमध्ये �दसून येईल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकांना कळवू इिच्छत े�क एयू स्मॉल फायनांस बँक �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार, 
तक्रार�च्या संदभार्तील संभाषण �कंवा भरणा वसूल�शी संबं�धत संभाषणाच्या प्रसंगी, काडर्धारक आ�ण बँकेच्या 
प्र�त�नधीमधील �व�शष्ट संभाषण रेकॉडर् करेल.

• के्र�डट काडर् प्रकारांमध्ये काडार्वर एक मानाथर् �वमा संरक्षण असत.े के्र�डट काडर् स्थापनेच्या तारखेपासून पॉ�लसी संरक्षण 
सुरु होत,े कृपया सदर तपशीलांसाठ� वापराचे मागर्दशर्क पहा.

12.  Lounge Access
• भारतातील सवर् देशांतगर्त आ�णआतंरराष्ट्र�य �वमानतळ लाउंज भेट�ंसाठ� $ 35 + कर इतके प्रायो�रट� पास लाउंज वापर शलु्क लागू

असतील. आतंरराष्ट्र�य लाउंज भेट�ंसाठ�, �दलेल्या काडर् प्रकारासाठ� लागू असणाऱ्या मोफत भेट�ंच्या नंतर $ 35 + कर इतके प्रायो�रट�
पास लाउंज वापर शलु्क लागू असेल.

• भेट�च्या तारखेपासून 90 �दवसांच्या आतील काडर्धारकाच्या नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये या शुल्कांचे �बल आकारले जाईल. 
व्यवहार पूतर्तचे्या तारखेनुसार चलन रुपांतरण दर लागू होईल. बँकेद्वारे प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारण्याआधी 
ग्राहकाद्वारे काडर् समाप्त केल्याच्या प्रसंगी, काडर् बंद केल्याच्या नंतरच्या (भेट�च्या तारखेच्या 90 �दवसांच्या आतील) 
स्टेटमेंटमध्ये प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारले जाईल.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडा�साठ�, 3 वषा�च्या वधैतसेोबत �वनंतीच्या आधारे प्रायो�रट� पास 
नूतनीकरण/बदल� जार� केले जाईल. Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकांसाठ� वधैता 
संपल्यानंतर प्रायो�रट� पासचे नूतनीकरण केले जाणार नाह�.

त्याच्या काडर् खात्यावर त्याने केलेल्या व्यवहारांची आ�ण लागू होणाऱ्या �रव्हॉल�वंग ऋणवर�ल व्याज शुल्कांची याद� 
खाल�लप्रमाणे आहे:

• कृपया लक्षात घ्या: गणना केलेले व्याज = (थक�त रक्कम *3.75% दर महा *12 म�हने * �दवसांची संख्या) / 365.
• कृपया लक्षात घ्या �क �रव्हॉल�वंग ऋणावर�ल शुल्क आ�ण इतर कोणतेह� शुल्क �मळून सवर् शुल्क आ�ण फ� एयू स्मॉल 

फायनांस बँकेच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार बदलाच्या अधीन आहेत.
• तसेच कृपया लक्षात घ्या �क जर काडर्धारक खात्यांच्या कजार्ची मयार्दा ओलांडतो, तर सदर खात्यावर अ�त मयार्दा शुल्क 

आकारले जाईल. �व�शष्ट प्रसंगी आकारले जाऊ शकणाऱ्या शुल्कांच्या याद�साठ�, कृपया या पत्राच्या शेवट� उपलब्ध 
शुल्कांची याद� पहा.

• �कमान देय रक्कम (एमएडी) मुद्दलची 5% + (फ� आ�ण व्याज) ची 5% + ईएमआय + सभासदत्व फ� + लागू कर जे 
10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या �कंवा ₹ 100, जे कोणतेह� जास्त असेल, आहे.

उदाहरण: जर एमएडी रक्कम ₹ 1503.50 आहे, तर ती गणनेच्या नंतर 10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या म्हणजेच 
₹ 1510 असेल. तसेच, वतर्मान स्टेटमेंटमधील देय एमएडी �निश्चत करण्यासाठ� मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� 
भरणा न केलेले एमएडी सुद्धा वतर्मान एमएडीमध्ये जोडले जाईल.

खाल� �दलेले उदाहरण उशीरा देय भरणाचे शुल्क गणना करण्याची पद्धत दशर्वेल:
उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाऊ नये याची खात्री करण्यासाठ�, वर�ल उदाहरणामध्ये देय भरणाच्या तार�ख (3 
मे) पय�त कमीत कमी �कमान देय रक्कम म्हणजेच ₹ 100 चा भरणा करणे आवश्यक आहे. जर �कमान देय रकमेचा 
भरणा केलेला नाह�, तर खाल� �दलेल्या तक्त्यानुसार उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल:

तर जसे क�, वर�ल उदाहरणात, ₹ 100 ची �कमान देय रक्कम 3 मे  रोजीच्या देय भरणाच्या तारखेपय�त भरलेल� नाह� आ�ण 
जसे क� एकूण देय रक्कम ₹ 2000 होती, 3 मे  रोजी ₹ 600 इतके उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल. हे शुल्क तवे्हा 
सुद्धा लागू होईल जर तुम्ह� देय भरणाच्या तारखेपय�त �कमान देय रकमेपेक्षा कमीचा भरणा करता. उशीरा देय भरणाच्या शुल्कावर 
उशीरा देय भरणाच्या शुल्काच्या 18% इतका जीएसट� लागू होईल.

उशीरा देय भरणाचे शलु्क देय तारखेनंतर थक�त रकमेवर आकारले जाईल, सपंणूर् देय रकमेवर नाह�.

उदाहरण:

अिस्थर आ�ण िस्थर प्र�त मुद्रा रुपांतरण अ�धपरव्यय फ�: एमआयट�सीच्या एसओसी �वभागात व्याख्या केल्यानुसार 
आतंरराष्ट्र�य �ठकाणी असलेल्या �कंवा भारतात असून परंतु  परदेशात नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकड ेभारतीय चलनात केलेल्या सवर् 
व्यवहारांवर अ�धपरव्यय फ� लागू होईल.

3.  के्र�डटची मयार्दा
एयू बँकेच्या आतं�रक �नकषाच्या आधारे आ�ण �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार काडर्धारकाला के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख रक्कम
काढण्याची मयार्दा �निश्चत केल� जात,े ज्यात ॲड-ऑनकाडर्धारक प्राथ�मक काडर्धारकाच्या इतक�च मयार्दा वाटून घेतात. या मयार्दा
काडर् �वतरणाच्या वेळीआ�णमा�सक के्र�डटकाडर् स्टेटमेंट्समध्ये काडर्धारकाला कळवल्या जातात. स्टेटमेंट �न�मर्तीच्या वेळी उपलब्ध
के्र�डटची मयार्दा (म्हणजेच वापरासाठ� उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा) काडर् स्टेटमेंटचा भाग म्हणनू परुवल� जात.े एय ूस्मॉल फायनांस 
बँक वेळोवेळी काडर्धारकाच्या खात्याचा आढावा घेईल आ�ण आतं�रक �नकषाच्या आधारे काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा बदलू 
शकत ेआ�ण त ेकाडर्धारकाला कळवण्यात येईल. के्र�डटच्या मयार्देतील कोणतीह� वाढ काडर्धारकाची योग्य समंतीनंतरच केल� 
जाईल. याव्य�त�रक्त, काडर्धारक जे त्यांच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू इिच्छतात त ेएयू स्मॉल फायनांस बँकेला �ल�खत स्वरुपात 
�लहून आ�ण त्यांचे उत्पन्न घो�षत करणार� आ�थर्क कागदपत्र ेपुरवनू तसे करू शकतात. एयू स्मॉल फायनांस बँक, �तच्या
स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार आ�ण �तला परुवलेल्या अशा नवीन कागदपत्रांच्या आधारे, काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू शकत.े

एयू बँक, �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार, ओव्हर�ल�मट स�ुवधा सरुु करण्यासाठ� काडर्धारकांकडून स्पष्ट समंती घेतल्यानंतर
काड्र्सना मयार्देपेक्षा अ�धक खचर् करू देऊ शकत.े वापरकत्या�नी अशा ओव्हर�ल�मट स�ुवधेचा लाभ घेतल्यास लागू असेल त्यानसुार
अ�तमयार्दा शलु्क लागू होतील. फ� �कंवा व्याज शलु्काच्या कारणांमळेु सदु्धा ओव्हर-�ल�मट िस्थती �नमार्ण होऊ शकत.े सध्या
Traverse (NRI) काडा�वर ओवर�ल�मट स�ुवधेची परवानगी नाह�.

4.  �बल आ�ण स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल ज्यामध्ये शवेटच्या स्टेटमेंट पासून रक्कम 
कापल्याचे/जमा झाल्याचे व्यवहार, कापलेल�/जमा झालेल� फ� व शुल्क आ�ण काडर्धारकाच्या खात्यात जमा झालेला भरणा 
दशर्वला जाईल. एयू स्मॉल फायनांस बँक एक पूवर्-�नधार्�रत तारखेला एसएमएस आ�ण ईमेल द्वारे काडर् खात्यातील व्यवहारांचे 
एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल. काडर्धारकाने �नवडल्यास �फिजकल स्टेटमेंट त्यांना टपाल पत्त्यावर पाठवले जाईल. एयू स्मॉल 
फायनांस बँक �फिजकल स्टेटमेंटच्या �वतरणासाठ� काडर्धारकाच्या खात्यात शुल्क आकारू शकत.े

• के्र�डट काडर्धारकाच्या खात्यात शून्य थकबाक� असल्यास आ�ण कोणतहे� व्यवहार नसल्यास, स्टेटमेंट तयार केले जाणार नाह� 
आ�ण नोंदणीकृत ईमेल आयडी आ�ण/�कंवा संपकार्च्या पत्त्यावर पाठवले जाणार नाह�. हे नेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध 
नसेल. मात्र, व्यवहार पूणर् झाल्यास काडर्धारकाला स्टेटमेंट प्राप्त होईल, आ�ण त ेनेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध असेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काड्र्स काडर्धारकाला पा�रक्रामी ऋणाची सु�वधा देतात. काडर्धारक स्टेटमेंटवर छापलेल� फक्त 
�कमान देय रक्कम भरणे �नवडू शकतो. �शल्लक थकबाक� पुढ�ल मा�सक �बलाच्या स्टेटमेंट्समध्ये पुढे नेण्यात येऊ शकत.े 
काडर्धारक एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रक्कमेच्या वर�ल कोणतीह� रक्कम भरणे सुद्धा �नवडू शकतो. काडर्धारकाच्या 
के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक असलेल्या थकबाक�च्या अ�त�रक्त मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� भरणा न केलेल� �कमान देय 
रक्कम काडर्धारकाच्या वतर्मान �कमान देय रक्कमेमध्ये जोडण्यात येईल. मात्र, �कमान देय रकमेचा भरणा केला असल्यास 
�वभाग 2 मध्ये नमूद केल्यानुसार थक�त रकमेवर व्याज लागू होईल.

• काडार्वर�ल थकबाक�चे केलेले भरणा नंतरच्या स्टेटमेंट्समध्ये स्वीकारले आ�ण काडर्धारकास कळवले जातात. काडर्धारकाच्या 
काडर्वर�ल थकबाक�साठ� प्राप्त झालेले भरणा सवर् लागू कर, फ� आ�ण इतर शुल्क, पा�रक्रामी ऋण व्याज शुल्क, काढलेल� 
रोख रक्कम आ�ण खरेद� या क्रमाने समायोिजत केले जातील.

• एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रकमेचा असा भरणा देय भरणा तारखेच्या आधी केला गेला पा�हजे. कोणतहे� उशीरा देय 
भरणाचे शुल्क टाळण्यासाठ� देय भरणाच्या तारखेला �कंवा त्याआधी एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् खात्यात भरणा 
जमा होणे आवश्यक आहे. देय भरणा तारखेच्या आधी के्र�डट काडर् खात्यात भरणा �दसण्याची खात्री करण्यासाठ� काडर्धारक 
देय भरणा तारखेच्या आधी सुद्धा स्था�नक धनादेश जमा करू शकतात.

खाल�लपकै� कोणत्याह� पद्धतीने के्र�डट काडर् खात्यात भरणा केला जाऊ शकतो:
एयू स्मॉल फायनांस बँकेद्वारे �शफारस केलेले अ�धकृत भरणाचे माध्यम खाल� �दलेले आहेत. आम्ह� काडर्धारकांना खाल� 
�दलेल्या पद्धती वापरण्याची आ�ण इतर माध्यमांद्वारे भरणा करणे टाळण्याची �शफारस करतो:

A. इंटरनेट बँ�कंग: काडर्धारकाकड ेएयू स्मॉल फायनांस बँक खात ेअसल्यास, इंटरनेट बँ�कंग, मोबाइल बँ�कंग �कंवा एट�एम द्वारे 
भरणा केला जाऊ शकतो. काडर्धारक स्वयंच�लत भरणा म्हणून स्थायी सूचना सु�वधा सुद्धा �नवडू शकतो, जेथे देय तारखेला 
काडर्धारकाच्या एयू स्मॉल फायनांस बँक खात्यातून काडर्धारकाच्या के्र�डट काडर् खात्यात स्वयंच�लतपणे �नधी हस्तांत�रत केला 
जाऊ शकतो.

B. �बलडसे्क सु�वधा: जर काडर्धारक �बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक खातधेारक आहे, तर तो इतर बँकेचे नेट बँ�कंग खात ेवापरून 
�बलडसे्क सु�वधेद्वारे भरणा करू शकतो �कंवा इतर बँक खात्यातील एनईएफट� �नधी हस्तांतर पद्धतीने (आयएफसी कोड 
AUBL0CCARDS वापरून) सुद्धा भरणा करू शकतो.

C. धनादेश द्वारे भरणा: एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या शाखांबाहेर ठेवलेल्या कोणत्याह� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् ड्रॉप 
बॉक्समध्ये भरणा सुचना (धनादेश �कंवा ड्राफ्ट) टाकणे. सदर सुचना एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् क्रमांक xxxx xxxx 
xxxx xxxx साठ� देय असल� पा�हजे. एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास �कमान 3 कामकाजी �दवस आधी आ�ण 
�बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास 5 कामकाजी �दवस आधी हा जमा केल्याची कृपया खात्री करा.

D. शाखांमध्ये रोख भरणा: के्र�डट काडर् जार�कत्यार्स योग्य जीएसट� अनुपालन करण्यास सक्षम करण्यासाठ� योग्य आ�ण वेळेवर 
मा�हती प्रदान करण्यासाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल. काडर्धारकासाठ� इनपुट टॅक्स के्र�डटच्या कोणत्याह� नुकसानासाठ� �कंवा 
इनपुट टॅक्स के्र�डटचा लाभ घेण्यातील �वलंबासाठ� काडर् जार�कतार् जबाबदार असणार नाह�.

• �बलांशी संबं�धत �ववाद: स्टेटमेंटमधील सवर् व्यवहार बरोबर मानले जातील आ�ण काडर्धारकाद्वारे स्वीकारले जातील, जोपय�त 
कोणत्याह� �वसंगती/अ�नय�मततणे�वषयी स्टेटमेंट तयार झाल्याच्या तारखेपासून 7 �दवसांच्या �कंवा व्यवहाच्या प्र�क्रयेच्या 
तारखेपासून 37 �दवसांच्या आत बँकेला कळवले जात नाह�. काडर्धारकाच्या �वनंतीवर, एयू स्मॉल फायनांस बँक तपास सुरु 
करेल आ�ण तात्पुरत्या आधारे शुल्क परत घेईल, परंतु, त्यानंतरचा तपास पूणर् झाल्यावर, जसा प्रसंग असेल त्यानुसार अशा 
शुल्कांची जबाबदार� काडर्धारकाच्या खात्यावर असू शकत,े ज्यास संबं�धत भरपाई �वनंती शुल्कांसह नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये 
पुनःस्था�पत केले जाईल. जास्तीत जास्त तीस �दवसांच्या आत, जेथे कुठे लागू असेल आ�ण सभासद बँकेकडून प्राप्त, संबं�धत 
काडर् नेटवकर्  फँ्रचायजी जसे �वजा/रुपे इत्याद� द्वारे आखलेल्या मागर्दशर्क तत्वांच्या अधीन, एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्धारकाकडून �ववादाच्या प्राप्तीच्या आधारे आवश्यक कागदपत्र े प्रदान करेल. आकारण्यात आलेला कोणताह� जीएसट� 
कोणत्याह� �ववादाच्या आधारे परत करण्यात येणार नाह�.

5.  पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
• पसेै भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील कोणत्याह� थक�त रकमेच्या पूतर्तसेाठ� बँकेकडून वेळोवेळी, टपाल, 

दरूध्वनी, ईमेल, एसएमएस मेसेज, व्हॉट्सॲप मेसेज द्वारे आ�ण/�कंवा आठवण करून देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय 
गोळा करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवून, काडर्धारकाला स्मरणपत्र/े �रमाइंडसर् प्राप्त होतील. असे �नयुक्त करण्यात 
आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् वसूल�च्या मागर्दशर्क तत्वांचे पूणर्पणे पालन करेल. काडर्धारकाचा मतृ्यू झाल्यास, 
काडर्धारकाच्या कायदेशीर वारस/संपत्तीकडून एकूण थकबाक� वसूल करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या तारखेपय�त काडर् सदस्य �कमान देय रक्कम भरण्यात अयशस्वी ठरल्यास, त्यास कसूर 
मानले जाईल. कसूर झाल्याच्या प्रसंगी, बँक कसूर अहवाल के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो �कंवा कायद्याने मंजून केलेल्या अशाच 
इतर एजन्सींना पाठवू शकत.े देय भरणाची तार�ख आ�ण �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या �बलाच्या तारखेतील कालावधीला 
काडर् सदस्यास कसूरदार म्हणून कळवण्यासाठ� सूचना कालावधी म्हणून ग्राह्य धरण्यात येईल. के्र�डट काडर् सु�वधांवर �नयंत्रण 
ठेवणाऱ्या अट� आ�ण �नयम सप्ल�मेंटर� काडर्धारकांना सुद्धा लागू असतील.

• पसेै भरण्यात कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्याची प्र�क्रया आ�ण कालावधी ज्यामध्ये बाक� रक्कम चुकती केल्यानंतर कसूरचा �रपोटर् 
मागे घेण्यात येईल: के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 अनुसार सीआयसी - के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी द्वारे 
�व�हत केलेल्या नुमन्यात बँक दर म�हन्याला काडर् सदस्याचा डटेा सीआयसीकड ेसादर करत.े या डटेामध्ये मागील म�हन्यासाठ�, 
कसूरदार आ�ण �वद्यमान दोन्ह�, सवर् काडर्धारकांच्या परतफेड िस्थतीचा समावेश आहे. सीआयसी के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्या 
सादर केलेला डटेा आणखी तीस �दवसांमध्ये त्यांच्या सव्हर्रवर अपलोड करतात. तुमच्या देय रकमेच्या संदभार्त कोणत्याह� 
कसूर�च्या संदभार्त, के्र�डट ब्यूरोंना कसूर म्हणून िस्थती कळवण्याआधी तुम्हाला सात-�दवसांची सूचना देण्यात येईल. जर कसूर 
म्हणून कळवण्यात आल्यानंतर देय रकमेची पूतर्ता केल्यावर, हे पूतर्ता केल्याच्या 30 �दवसांच्या आत अद्ययावत केले जाईल. 
कोणत्याह� प्रलं�बत �ववादाच्या प्रसंगी, �ववादाचा �नपटारा झाल्यानंतरच व्यवहाराशी संबं�धत मा�हती ब्यूरोला कळवल� जाईल.

• काडर् सदस्याच्या मतृ्यू/ कायमस्वरुपी अक्षमतचे्या बाबतीत थकबाक�ची वसूल�: काडर् सदस्याच्या उत्तरा�धकार�/ नाम�नद��शत 
व्यक्ती/ कायदेशीरवारसांना थक�त रकमेच्या संदभार्त सवर् मा�हती आ�ण देय रकमेच्या भरणा�वषयी पुरेशी सुचना �दल्यानंतर 
लागू कायद्याच्या अनुषंगाने असेल.

• प्रत्येक काडर् प्रकारानुसार आ�ण प्रत्येक काडार्साठ� मानाथर् �वमा संरक्षण वेगवेगळे असू शकत.े �व�शष्ट एयू स्मॉल फायनांस 
बँक काडार्च्या अंतगर्त काडर् सदस्याला �दलेले �व�शष्ट मानाथर् �वमा संरक्षण तपासण्यासाठ� आ�ण समजून घेण्यासाठ� काडर् 
सदस्य सहमत आहे. जार� केलेल्या काडर् प्रकारावर लागू होणाऱ्या संपूणर् �वमा संरक्षणासाठ�, काडर् सदस्याने एयू स्मॉल फायनांस 
बँकेची वेबसाइट आ�ण काडर् सदस्य करार तपासणे आवश्यक आहे.

6.  धारणा�धकाराचा अ�धकार 
एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� क्षणी कोणतीह� सूचना न देता, थक�त रकमेसाठ� बँकेकड ेअसलेल्या काडर्धारच्या खात्यात जमा 
असलेल्या कोणत्याह� �कंवा सवर्च पसेै/ठेवी/खात्यां�वरुद्ध, बँकेच्या धारणा�धकार आ�ण वजावट�च्या अ�धकाराचा प्रयोग करू शकत.े

7.  काडर् सभासदत्व समाप्ती/ प्रत्याहरण/ प्रत्यपर्ण
• काडार्चा गैरवापर टाळण्यासाठ�, ॲड ऑन काड्र्स सह जर कोणतहे� असेल, के्र�डट काडर् चार तुकड्यांमध्ये कापण्याचा सल्ला 

�दला जातो जेणेकरून होलोग्राम, काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट झाल्याची खात्री करता येत.े काडर्धारक एयू 
स्मॉल फायनांस बँक ग्राहक सेवा हेल्पलाइन क्रमांकावर कॉल करून �कंवा खाल� �दलेल्या पत्त्यावर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
पत्र �लहून काडर् सभासदत्व समाप्त करू शकतात: एयू स्मॉल फायनांस बँक, के्र�डट काडर् �वभाग, �तसरा मजला, हॉल सी, 
सनी जंक्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट, जयपूर, राजस्थान 302020. काडर् खात्यातील सवर् थक�त रकमेचा भरणा प्राप्त 
झाल्यावर समाप्ती प्रभावी होईल. काडार्ची वा�षर्क �कंवा नूतनीकरण फ� परत करण्यात येणार नाह�.

• जर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर्वर नेहमीपेक्षा वेगळे �कंवा असामान्य व्यवहाराचे स्वरुप आढळतात, तर अशा काडर् 
व्यवहारांच्या खरेपणाची पडताळणी करण्यासाठ� बँक ग्राहकाच्या नोंदणीकृत क्रमांकावर ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्याचा 
प्रयत्न करेल. ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्यात बँक अयशस्वी ठरल्यास, बँक काडार्चा वापर बंद �कंवा प्र�तबं�धत करू शकत,े 
जर सुरक्षेच्या कारणास्तव �कंवा काडर्धारकाच्या �हतासाठ� बँकेला त ेपुरेसे आवश्यक वाटत.े काडर्धारकाला त्यांची आतंरराष्ट्र�य 
काडर् वापराची सु�वधा स�क्रय करणे आवश्यक असेल ज्यासाठ� त्यांनी एयू बँक 0101 �डिजटल ॲिप्लकेशन सह कोणत्याह� 
बँ�कंग माध्यम वापरुन बँकेला संपकर्  करणे आवश्यक असेल.

• ग्राहकाला याची खात्री करावी लागेल क� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर्चा (आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांसाठ�) वापर परक�य 
चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999, त्या अतंगर्त बनवलेले एफईएमए �नयमांसह लागू होणाऱ्या कायदे आ�ण वेळोवेळी 
आरबीआय बँकेद्वारे जार� केलेल्या सुचनांच्या अनुषंगाने केला पा�हजे. वर�ल गोष्ट�ंचे पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास, 
ग्राहकाला परक�य चलन (सं�मश्रण कायर्वाह�) �नयम, 2000 अंतगर्त दंड आकारला जाऊ शकतो.

• काडर्धारकाने खात्री करायची आहे क� प्राथ�मक �कंवा ॲड ऑन काडर् परक�य मुद्रा व्यापार, जुगार, लॉटर�, सट्टा, ड�ेटगंचा 
समावेश असलेल्या व्यवहारांसाठ� वापरले जाणार नाह�. तसे करण्यास अयशस्वी ठरल्यास, एफईएमए 1999 �कंवा त्याच्या 
कायदेशीर बदलांच्या अतंगर्त लागू होणाऱ्या कोणत्याह� कारवाईसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारकाला जार� केलेले आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् नेपाळ आ�ण भूतानमधील व्यापार� आस्थापनांमध्ये परक�य 
चलनात भरणासाठ� वगळता जगभरात वधै आहे. काडा�च्या संदभार्त, ज्यांचा वापर फक्त भारत/ नेपाळ/ भूतान मध्ये 
प्र�तबं�धत आहे, भारत/ नेपाळ/ भूतानच्या बाहेर वापरल्यास, तो “परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा” (एफईएमए) �कंवा 
इतर कोणत्याह� संबं�धत कायद्याचे उल्लंघन आहे. या अट�ंचे उल्लंघन करून चूक�च्या वापरासाठ� काडर्धारक संपूणर् 
जबाबदार� स्वीकारतो आ�ण काडर्धारकाद्वारे त्यासंबंधी उल्लंघनाच्या प�रणामस्वरुप एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
होणाऱ्या कोणत्याह� नुकसान, हा�नक, व्याज, रुपांतरण, कोणत्याह� इतर आ�थर्क शुल्काच्या भरपाईसाठ� बँकेला भरपाई 
देण्याचे वचन देतो आ�ण त्यासाठ� सहमत आहे.

• आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् आ�ण इतर सवर् काड� इंटरनेटवर �कंवा इतर प्रकारे प्र�तबं�धत वस्तूंच्या खरेद�साठ� वापरल� 
जाऊ शकत नाह�त जसे लॉटर�ची �तक�टे, प्र�तबं�धत �कंवा बंद� घातलेल� मा�सके, जुगारातील सहभाग, कॉल-बॅक 
सेवांसाठ� भरणा, परक�य मुद्रा व्यापाराच्या प्र�त कोणत्याह� स्वरुपातील �वत्तपे्रषण, परदेशी एक्स्चेंज/परदेशी 
प्र�तपपक्षासाठ� मािजर्न कॉल्स, देशांतगर्त/ परदेशी बाजारांमधील परक�य मुदे्रतील व्यापार इत्याद�.

• कृपया लक्षात घ्या �क परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा (एफईएमए), 1999 अंतगर्त भारतीय र�हवाशांना 
इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्लद्वारे परदेशात परक�य चलनात व्यापार करण्यास मनाई आहे. जर असे व्यवहार 
तुमच्या के्र�डट काडर्वर �कंवा ऑनलाइन/मोबाइल बँ�कंगवर नोंदवले गेले, तर तुमचे काडर्/खात ेबंद करणे आमच्यासाठ� 
बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाने देय भरणा करण्यास कसूर केल्यास �कंवा काडर् वापर �नयत के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक झाल्यास एयू स्मॉल 
फायनांस बँक के्र�डट काडर् स्थ�गत करू शकत.े

• के्र�डट काडर् कायर्क्रम समाप्तीच्या वेळी �कंवा के्र�डट काडर् नूतनीकरणाच्या वेळी, एयू स्मॉल फायनांस बँक आपल्या 
�ववेकबुद्धीनुसार असा काडर् प्रकार देण्याचा अ�धकार राखून ठेवत ेजो काडर्धारकाकड ेअसलेल्या �वद्यमान काडर् प्रकारापेक्षा 
वेगळा आहे. कोणत्याह� वेळी कोणत्याह� के्र�डट काडर्वर�ल के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख मयार्दा एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार आहेत.

• काडार्चा वापर समाप्ती/नूतनीकरणाच्या वेळी �दलेल्या कोणत्याह� बदल� काडार्साठ� वधै राह�ल.
• काडर्धारकाद्वारे के्र�डट काडार्च्या वापराच्या पद्धतीच्या आधारे, कोणत्याह� वापराच्या पद्धती�वषयी एयू स्मॉल फायनांस 

बँकेला संशय आल्यास, बँक के्र�डट काडार्वर प्र�तबंधात्मक कारवाई करू शकत.े अशी कारवाई तात्काळ प्रभावी होऊ शकत े
आ�ण यामध्ये काडर्च्या सु�वधा �कंवा फायदे काढून घेण्याचा �कंवा काडर् पूणर्पणे रद्द करण्याचा समावेश असू शकतो. के्र�डट 
काडर् �कंवा सु�वधा �कंवा फायदे पुनःस्था�पत करण्यासाठ� प्रमा�णत वापराचे समाधानकारक पुरावे देणे ह� काडर्धारकाची 
जबाबदार� असेल. या संदभार्त एयू बँकेचा �नणर्य अं�तम आ�ण काडर्धारकांसाठ� बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाचा मतृ्य ूझाल्यास �कंवा नादार�/ �वसजर्न/ �दवाळखोर� मळेु �कंवा काडर्धारकाची �नगम संस्था संपुष्टात 
आणल्याने काडर्धारकाच्या अक्षमतेच्या प्रसंगी, एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला �कंवा ॲड-ऑन काडर्धारकांना 
जार� केलेले काडर् आपोआप रद्द करेल. कोणत्याह� सरकार� �नयामक संस्थेच्या सचूनेनसुार काडर् खात ेदेखील स्थ�गत 
करण्यासाठ� उत्तरदायी असेल. अशा प्रसंगी लागू असलेल्या संबं�धत कायद्यांनुसार काडर्वर�ल थकबाक� वसलू� 
करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• के्र�डट काडर् बंद करण्याची �वनंती करण्यासाठ�, काडर् सदस्य 1800 1200 1500 आयव्ह�आर, काडर् प्रकारावर उल्ले�खत 
ईमेल आयडी �कंवा ‘ऑरो’ चॅटबॉट द्वारे �वनंती करू शकतात. वेबसाइट �लंक:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8. काडर् हरवणे/ चोर�/ गैरवापर
• काडर् गहाळ, चोर� झाल्यास, हरवल्यास, खराब झाल्यास/तुटल्यास, काडर् प्राप्त न झाल्यास �कंवा काडर्धारकाला संशय 

येतो �क त्याच्या/�तच्या परवानगी�शवाय के्र�डट काडर् वापरले जात आहे,  काडर्धारकाने एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
�तच्या 24 तासी कॉल सेंटर म्हणजेच 1800 1200 1500 वर ताबडतोब कळवले पा�हजे. या व्य�त�रक्त, ग्राहक खाल�ल 
माध्यमांद्वारे �वनंती करू शकतो:

• जर काडर्चा गरैवापर झाला आहे असे ग्राहकाला वाटत असेल तर काडर् ब्लॉक करण्याची �वनंती करण्यासाठ� खाल�ल पद्धतीचा 
वापर करू शकतात.
- तमुचे काडर् तात्परुते ब्लॉक करण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृत मोबाइल क्रमांकावरून 5676767 वर “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.
- तमुचे काडर् कायमस्वरुपी ब्लॉककरण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृतमोबाइलक्रमांकावरून 5676767 वर “PBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.

मूळ काडर् परत �मळाल्याबद्दल ताबडतोब एयू स्मॉल फायनांस बँकेला कळवले जाणे आवश्यक आहे आ�ण त्याचा होलोग्राम, 
काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट केल्याची खात्री करण्यासाठ� चार तुकड्यांमध्ये कापले पा�हजे आ�ण तुकड े
एयू स्मॉल फायनांस बँकेला परत केले गेले पा�हजे.

• काडर् हरवल्याची सुचना देण्याच्या आधी काडर् खात्यात झालेल्या कोणत्याह� व्यवहारासाठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक 
उत्तरदायी �कंवा जबाबदार असणार नाह�, आ�ण यासाठ� काडर्धारक उत्तरदायी असेल.

• काडर्धारकाच्या संमतीने काडर्/ काडर्चे तपशील/ ओट�पी/ एम�पन/ कोणतेह� काडर् संबं�धत तपशील �कंवा �पन घेतलेल्या 
एखाद्या व्यक्तीने काडर्चा गैरवापर केल्यास सवर् नकुसानीसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारक काडर् आ�ण �पन सरु�क्षत ठेवण्याची खात्री करेल. काडर्धारक वगळता �पन कोणत्याह� प�रिस्थतीत इतर 
कोणालाह� उघड केला जाणार नाह� याची बँक खात्री करेल.

• पीओएसवर�ल काडर् व्यवहार �पन �कंवा कोणत्याह� अ�त�रक्त प्रमाणीकरणा�शवाय व्यापाऱ्यांद्वारे प्र�क्रया केले जाऊ 
शकतात, जेव्हा त ेभारताबाहेर िस्थत व्यापाऱ्यांकड ेकेले जातात कारण अशा देशांमध्ये �पन वापरणे अ�नवायर् असू शकत 
नाह�. एयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याची सचूना देण्याच्या आधी अशा सवर् व्यवहारांसाठ� काडर्धारक उत्तरदायी 
आहे. Iएयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याबद्दल �कंवा चोर�बद्दल मा�हती देण्याव्य�त�रक्त, काडर्धारकाने काडर् 
हरवले �कंवा चोर�ला गेल्याची तक्रार स्था�नक पो�लसांना देऊन एफआयआर नोंदवावा लागेल आ�ण पो�लस तक्रार�ची 
प्रत द्यावी लागेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक पो�लसांना �कंवा इतर संबं�धत अ�धकाऱ्यांना अशी कोणतीह� मा�हती देऊ शकत ेजी एयू स्मॉल 
फायनांस बँक काडर् हरवण्याच्या �कंवा चोर� होण्याच्या �कंवा काडर् �कंवा �पनच्या गैरवापारच्या संदभार्त उपयकु्त समजत.े

• एयू स्मॉल फायनान्स बँकेने संभाव्य फसवणकु�च्या जोखमीची मा�हती �दल्यानंतरह� काडर्धारकाने काडर् अनब्लॉक 
करण्याची �वनंती केल्याच्या प्रसंगी, त्यानंतर काडर्च्या फसव्या वापरा�वषयी �कंवा इतर प्रकारे कळवलेल्या कोणत्याह� 
फसव्या व्यवहारासांठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� प्रकारे उत्तरदायी �कंवा जबाबदार राहणार नाह�.

• कृपया https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents आमचे ग्राहक संरक्षण धोरण पहा.

9.  �रवॉडर् पॉइंट्स
• कृपया तपशीलांसाठ� काडर् सदस्य करार �कंवा एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् वेलकम लेटर पहा.
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10. तक्रार �नवारण आ�ण भरपाई व्यवस्था
(i) तक्रार �नवारण आ�ण आरोहण प्र�क्रया: बँकेसोबत अल�कडचे केलेल्या कोणत्याह� संपकार्च्या प्र�तसादाने समाधानी 
नसल्यास आ�ण तमुच्या तक्रार�चे �नवारण आ�ण अ�धक तपशील �मळवण्यासाठ�, कृपया 
www.aubank.in/support/contact-us च्या तक्रार �नवारण भागास भेट द्या.
(ii) तक्रार�ं च्या �नवारणासाठ� कालावधी: 30 �दवसांच्या कालावधीमध्ये ग्राहकाची तक्रार सोडवल� जाईल, जर तुमची 
अजूनह� सोडवल� गेलेल� नाह� �कंवा तक्रार दाखल केल्याच्या 30 �दवसांमध्ये तुम्हाला प्र�तसाद �मळालेला नाह�, तर तमु्ह� 
भारतीय �रझव्हर् बँकेद्वारे �नयुक्त बँ�कंग लोकपालकड ेसंपकर्  करू शकता.
(iii) भरपाई व्यवस्था जर व्यवहार अयशस्वी/ �नष्फळ झाला, तक्रार�च्या �नवारणात उशीर झाला, खात ेबंद करण्यात/ 
हरवलेले �कंवा चोर� गेलेले काड्र्स ब्लॉक करण्यात उशीर इत्याद�. अयशस्वी/ �नष्फळ व्यवहाराच्या प्रसंगी, प्र�क्रया पूणर् 
करण्याच्या कालावधीच्या सामंज्यस्य नुसार, बँक 5 �दवसांच्या आत अवरो�धक रक्कम परत करेल (फक्त देशांतगर्त 
व्यवहारांसाठ� लागू ). कोणतेह� �नष्फळ/अयशस्वी के्र�डट काडर् व्यवहार T+5 �दवसांमध्ये स्वयं�रत्या उलट केले जातील. 
रक्कम उलट करण्याच्या प्र�क्रयेच्या उल्ले�खत कालावधी पल�कडील कोणत्याह� उशीरासाठ� बँकेच्या ग्राहक संरक्षण 
धोरणानसुार ग्राहकाला भरपाई �दल� जाईल. अशा व्यवहाराचा दावा करण्याच्या प्रसंगी नेहमीच्या �ववाद प्र�क्रयेचे पालन 
केले जाईल. ग्राहकाद्वारे चकू�चे म्हणून कळवलेले व्यवहार, ज्यासाठ� व्यापार� आस्थापनेसोबत �व�शष्ट संदभर् आवश्यक 
आहे, काडर् नेटवकर्  (�वजा/ रुपे) द्वारे आखलेल्या चाजर्बॅक �नयमांनुसार हाताळले जातील.  
सात कामकाजी �दवसांच्या आत के्र�डट काडर् बंद करण्याची प्र�क्रया पूणर् करण्यात एयू स्मॉल फायनांस बँक अयशस्वी 
ठरल्यास प�रणामी के्र�डट काडर् बंद केले जाईपय�त, के्र�डट काडर् खात्यात कोणतीह� थकबाक� नसण्याच्या अधीन,  
�वलंबासाठ� ग्राहकाला प्र�त �दवस ₹ 500 दंड द्यावा लागेल.
(iv) काडर् जार�कत्यार्च्या संपकार्ची तपशील - 24 तासी कॉल सेंटसर्, ईमेल आयडी, हेल्पलाइन, इतर महत्त्वपूणर् दरूध्वनी 
क्रमांक:

11. अस्वीकृती
• काडर्धारक मान्य करतो/करत े�क �वद्यमान व्यवसाय पद्धतींनुसार एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कोणतीह� पूवर् 

सूचना न देता के्र�डट काडर्/काडा�शी संबं�धत कोणतीह� मा�हती वेळोवेळी (�वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील) कोणत्याह� के्र�डट 
ब्यूरोला उघड करू शकत.े के्र�डट ब्यूरोंसोबत ग्राहक डटेा शयेर करणे आवश्यक असलेल्या या उपक्रमात बँकांस�हत सवर् 
आ�थर्क संस्था सहभागी होत आहेत आ�ण सदर मा�हती के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 च्या संदभार्त 
पुरवल� जात आहे.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कळवू इिच्छत े�क काडर् अ�तदेय असल्याच्या प्रसंगी एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्च्या कसूरशी संबं�धत कोणतीह� मा�हती योग्य सूचनेद्वारे के्र�डट ब्यूरोला उघड करू शकत.े अ�तदेय काडर् खात्यांमध्ये 
भरणाची प्राप्ती झाल्यावर डटेामधील कोणतहे� नवीनीकरण/ अद्यतन बँकेद्वारे भरणा प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 60 
�दवसांच्या कालावधीमध्ये के्र�डट ब्यूरोमध्ये �दसून येईल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकांना कळवू इिच्छत े�क एयू स्मॉल फायनांस बँक �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार, 
तक्रार�च्या संदभार्तील संभाषण �कंवा भरणा वसूल�शी संबं�धत संभाषणाच्या प्रसंगी, काडर्धारक आ�ण बँकेच्या 
प्र�त�नधीमधील �व�शष्ट संभाषण रेकॉडर् करेल.

• के्र�डट काडर् प्रकारांमध्ये काडार्वर एक मानाथर् �वमा संरक्षण असत.े के्र�डट काडर् स्थापनेच्या तारखेपासून पॉ�लसी संरक्षण 
सुरु होत,े कृपया सदर तपशीलांसाठ� वापराचे मागर्दशर्क पहा.

12.  Lounge Access
• भारतातील सवर् देशांतगर्त आ�णआतंरराष्ट्र�य �वमानतळ लाउंज भेट�ंसाठ� $ 35 + कर इतके प्रायो�रट� पास लाउंज वापर शलु्क लागू

असतील. आतंरराष्ट्र�य लाउंज भेट�ंसाठ�, �दलेल्या काडर् प्रकारासाठ� लागू असणाऱ्या मोफत भेट�ंच्या नंतर $ 35 + कर इतके प्रायो�रट�
पास लाउंज वापर शलु्क लागू असेल.

• भेट�च्या तारखेपासून 90 �दवसांच्या आतील काडर्धारकाच्या नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये या शुल्कांचे �बल आकारले जाईल. 
व्यवहार पूतर्तचे्या तारखेनुसार चलन रुपांतरण दर लागू होईल. बँकेद्वारे प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारण्याआधी 
ग्राहकाद्वारे काडर् समाप्त केल्याच्या प्रसंगी, काडर् बंद केल्याच्या नंतरच्या (भेट�च्या तारखेच्या 90 �दवसांच्या आतील) 
स्टेटमेंटमध्ये प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारले जाईल.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडा�साठ�, 3 वषा�च्या वधैतसेोबत �वनंतीच्या आधारे प्रायो�रट� पास 
नूतनीकरण/बदल� जार� केले जाईल. Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकांसाठ� वधैता 
संपल्यानंतर प्रायो�रट� पासचे नूतनीकरण केले जाणार नाह�.

त्याच्या काडर् खात्यावर त्याने केलेल्या व्यवहारांची आ�ण लागू होणाऱ्या �रव्हॉल�वंग ऋणवर�ल व्याज शुल्कांची याद� 
खाल�लप्रमाणे आहे:

• कृपया लक्षात घ्या: गणना केलेले व्याज = (थक�त रक्कम *3.75% दर महा *12 म�हने * �दवसांची संख्या) / 365.
• कृपया लक्षात घ्या �क �रव्हॉल�वंग ऋणावर�ल शुल्क आ�ण इतर कोणतेह� शुल्क �मळून सवर् शुल्क आ�ण फ� एयू स्मॉल 

फायनांस बँकेच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार बदलाच्या अधीन आहेत.
• तसेच कृपया लक्षात घ्या �क जर काडर्धारक खात्यांच्या कजार्ची मयार्दा ओलांडतो, तर सदर खात्यावर अ�त मयार्दा शुल्क 

आकारले जाईल. �व�शष्ट प्रसंगी आकारले जाऊ शकणाऱ्या शुल्कांच्या याद�साठ�, कृपया या पत्राच्या शेवट� उपलब्ध 
शुल्कांची याद� पहा.

• �कमान देय रक्कम (एमएडी) मुद्दलची 5% + (फ� आ�ण व्याज) ची 5% + ईएमआय + सभासदत्व फ� + लागू कर जे 
10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या �कंवा ₹ 100, जे कोणतेह� जास्त असेल, आहे.

उदाहरण: जर एमएडी रक्कम ₹ 1503.50 आहे, तर ती गणनेच्या नंतर 10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या म्हणजेच 
₹ 1510 असेल. तसेच, वतर्मान स्टेटमेंटमधील देय एमएडी �निश्चत करण्यासाठ� मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� 
भरणा न केलेले एमएडी सुद्धा वतर्मान एमएडीमध्ये जोडले जाईल.

खाल� �दलेले उदाहरण उशीरा देय भरणाचे शुल्क गणना करण्याची पद्धत दशर्वेल:
उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाऊ नये याची खात्री करण्यासाठ�, वर�ल उदाहरणामध्ये देय भरणाच्या तार�ख (3 
मे) पय�त कमीत कमी �कमान देय रक्कम म्हणजेच ₹ 100 चा भरणा करणे आवश्यक आहे. जर �कमान देय रकमेचा 
भरणा केलेला नाह�, तर खाल� �दलेल्या तक्त्यानुसार उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल:

तर जसे क�, वर�ल उदाहरणात, ₹ 100 ची �कमान देय रक्कम 3 मे  रोजीच्या देय भरणाच्या तारखेपय�त भरलेल� नाह� आ�ण 
जसे क� एकूण देय रक्कम ₹ 2000 होती, 3 मे  रोजी ₹ 600 इतके उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल. हे शुल्क तवे्हा 
सुद्धा लागू होईल जर तुम्ह� देय भरणाच्या तारखेपय�त �कमान देय रकमेपेक्षा कमीचा भरणा करता. उशीरा देय भरणाच्या शुल्कावर 
उशीरा देय भरणाच्या शुल्काच्या 18% इतका जीएसट� लागू होईल.

उशीरा देय भरणाचे शलु्क देय तारखेनंतर थक�त रकमेवर आकारले जाईल, सपंणूर् देय रकमेवर नाह�.

उदाहरण:

अिस्थर आ�ण िस्थर प्र�त मुद्रा रुपांतरण अ�धपरव्यय फ�: एमआयट�सीच्या एसओसी �वभागात व्याख्या केल्यानुसार 
आतंरराष्ट्र�य �ठकाणी असलेल्या �कंवा भारतात असून परंतु  परदेशात नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकड ेभारतीय चलनात केलेल्या सवर् 
व्यवहारांवर अ�धपरव्यय फ� लागू होईल.

3.  के्र�डटची मयार्दा
एयू बँकेच्या आतं�रक �नकषाच्या आधारे आ�ण �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार काडर्धारकाला के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख रक्कम
काढण्याची मयार्दा �निश्चत केल� जात,े ज्यात ॲड-ऑनकाडर्धारक प्राथ�मक काडर्धारकाच्या इतक�च मयार्दा वाटून घेतात. या मयार्दा
काडर् �वतरणाच्या वेळीआ�णमा�सक के्र�डटकाडर् स्टेटमेंट्समध्ये काडर्धारकाला कळवल्या जातात. स्टेटमेंट �न�मर्तीच्या वेळी उपलब्ध
के्र�डटची मयार्दा (म्हणजेच वापरासाठ� उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा) काडर् स्टेटमेंटचा भाग म्हणनू परुवल� जात.े एय ूस्मॉल फायनांस 
बँक वेळोवेळी काडर्धारकाच्या खात्याचा आढावा घेईल आ�ण आतं�रक �नकषाच्या आधारे काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा बदलू 
शकत ेआ�ण त ेकाडर्धारकाला कळवण्यात येईल. के्र�डटच्या मयार्देतील कोणतीह� वाढ काडर्धारकाची योग्य समंतीनंतरच केल� 
जाईल. याव्य�त�रक्त, काडर्धारक जे त्यांच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू इिच्छतात त ेएयू स्मॉल फायनांस बँकेला �ल�खत स्वरुपात 
�लहून आ�ण त्यांचे उत्पन्न घो�षत करणार� आ�थर्क कागदपत्र ेपुरवनू तसे करू शकतात. एयू स्मॉल फायनांस बँक, �तच्या
स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार आ�ण �तला परुवलेल्या अशा नवीन कागदपत्रांच्या आधारे, काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू शकत.े

एयू बँक, �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार, ओव्हर�ल�मट स�ुवधा सरुु करण्यासाठ� काडर्धारकांकडून स्पष्ट समंती घेतल्यानंतर
काड्र्सना मयार्देपेक्षा अ�धक खचर् करू देऊ शकत.े वापरकत्या�नी अशा ओव्हर�ल�मट स�ुवधेचा लाभ घेतल्यास लागू असेल त्यानसुार
अ�तमयार्दा शलु्क लागू होतील. फ� �कंवा व्याज शलु्काच्या कारणांमळेु सदु्धा ओव्हर-�ल�मट िस्थती �नमार्ण होऊ शकत.े सध्या
Traverse (NRI) काडा�वर ओवर�ल�मट स�ुवधेची परवानगी नाह�.

4.  �बल आ�ण स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल ज्यामध्ये शवेटच्या स्टेटमेंट पासून रक्कम 
कापल्याचे/जमा झाल्याचे व्यवहार, कापलेल�/जमा झालेल� फ� व शुल्क आ�ण काडर्धारकाच्या खात्यात जमा झालेला भरणा 
दशर्वला जाईल. एयू स्मॉल फायनांस बँक एक पूवर्-�नधार्�रत तारखेला एसएमएस आ�ण ईमेल द्वारे काडर् खात्यातील व्यवहारांचे 
एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल. काडर्धारकाने �नवडल्यास �फिजकल स्टेटमेंट त्यांना टपाल पत्त्यावर पाठवले जाईल. एयू स्मॉल 
फायनांस बँक �फिजकल स्टेटमेंटच्या �वतरणासाठ� काडर्धारकाच्या खात्यात शुल्क आकारू शकत.े

• के्र�डट काडर्धारकाच्या खात्यात शून्य थकबाक� असल्यास आ�ण कोणतहे� व्यवहार नसल्यास, स्टेटमेंट तयार केले जाणार नाह� 
आ�ण नोंदणीकृत ईमेल आयडी आ�ण/�कंवा संपकार्च्या पत्त्यावर पाठवले जाणार नाह�. हे नेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध 
नसेल. मात्र, व्यवहार पूणर् झाल्यास काडर्धारकाला स्टेटमेंट प्राप्त होईल, आ�ण त ेनेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध असेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काड्र्स काडर्धारकाला पा�रक्रामी ऋणाची सु�वधा देतात. काडर्धारक स्टेटमेंटवर छापलेल� फक्त 
�कमान देय रक्कम भरणे �नवडू शकतो. �शल्लक थकबाक� पुढ�ल मा�सक �बलाच्या स्टेटमेंट्समध्ये पुढे नेण्यात येऊ शकत.े 
काडर्धारक एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रक्कमेच्या वर�ल कोणतीह� रक्कम भरणे सुद्धा �नवडू शकतो. काडर्धारकाच्या 
के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक असलेल्या थकबाक�च्या अ�त�रक्त मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� भरणा न केलेल� �कमान देय 
रक्कम काडर्धारकाच्या वतर्मान �कमान देय रक्कमेमध्ये जोडण्यात येईल. मात्र, �कमान देय रकमेचा भरणा केला असल्यास 
�वभाग 2 मध्ये नमूद केल्यानुसार थक�त रकमेवर व्याज लागू होईल.

• काडार्वर�ल थकबाक�चे केलेले भरणा नंतरच्या स्टेटमेंट्समध्ये स्वीकारले आ�ण काडर्धारकास कळवले जातात. काडर्धारकाच्या 
काडर्वर�ल थकबाक�साठ� प्राप्त झालेले भरणा सवर् लागू कर, फ� आ�ण इतर शुल्क, पा�रक्रामी ऋण व्याज शुल्क, काढलेल� 
रोख रक्कम आ�ण खरेद� या क्रमाने समायोिजत केले जातील.

• एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रकमेचा असा भरणा देय भरणा तारखेच्या आधी केला गेला पा�हजे. कोणतहे� उशीरा देय 
भरणाचे शुल्क टाळण्यासाठ� देय भरणाच्या तारखेला �कंवा त्याआधी एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् खात्यात भरणा 
जमा होणे आवश्यक आहे. देय भरणा तारखेच्या आधी के्र�डट काडर् खात्यात भरणा �दसण्याची खात्री करण्यासाठ� काडर्धारक 
देय भरणा तारखेच्या आधी सुद्धा स्था�नक धनादेश जमा करू शकतात.

खाल�लपकै� कोणत्याह� पद्धतीने के्र�डट काडर् खात्यात भरणा केला जाऊ शकतो:
एयू स्मॉल फायनांस बँकेद्वारे �शफारस केलेले अ�धकृत भरणाचे माध्यम खाल� �दलेले आहेत. आम्ह� काडर्धारकांना खाल� 
�दलेल्या पद्धती वापरण्याची आ�ण इतर माध्यमांद्वारे भरणा करणे टाळण्याची �शफारस करतो:

A. इंटरनेट बँ�कंग: काडर्धारकाकड ेएयू स्मॉल फायनांस बँक खात ेअसल्यास, इंटरनेट बँ�कंग, मोबाइल बँ�कंग �कंवा एट�एम द्वारे 
भरणा केला जाऊ शकतो. काडर्धारक स्वयंच�लत भरणा म्हणून स्थायी सूचना सु�वधा सुद्धा �नवडू शकतो, जेथे देय तारखेला 
काडर्धारकाच्या एयू स्मॉल फायनांस बँक खात्यातून काडर्धारकाच्या के्र�डट काडर् खात्यात स्वयंच�लतपणे �नधी हस्तांत�रत केला 
जाऊ शकतो.

B. �बलडसे्क सु�वधा: जर काडर्धारक �बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक खातधेारक आहे, तर तो इतर बँकेचे नेट बँ�कंग खात ेवापरून 
�बलडसे्क सु�वधेद्वारे भरणा करू शकतो �कंवा इतर बँक खात्यातील एनईएफट� �नधी हस्तांतर पद्धतीने (आयएफसी कोड 
AUBL0CCARDS वापरून) सुद्धा भरणा करू शकतो.

C. धनादेश द्वारे भरणा: एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या शाखांबाहेर ठेवलेल्या कोणत्याह� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् ड्रॉप 
बॉक्समध्ये भरणा सुचना (धनादेश �कंवा ड्राफ्ट) टाकणे. सदर सुचना एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् क्रमांक xxxx xxxx 
xxxx xxxx साठ� देय असल� पा�हजे. एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास �कमान 3 कामकाजी �दवस आधी आ�ण 
�बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास 5 कामकाजी �दवस आधी हा जमा केल्याची कृपया खात्री करा.

D. शाखांमध्ये रोख भरणा: के्र�डट काडर् जार�कत्यार्स योग्य जीएसट� अनुपालन करण्यास सक्षम करण्यासाठ� योग्य आ�ण वेळेवर 
मा�हती प्रदान करण्यासाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल. काडर्धारकासाठ� इनपुट टॅक्स के्र�डटच्या कोणत्याह� नुकसानासाठ� �कंवा 
इनपुट टॅक्स के्र�डटचा लाभ घेण्यातील �वलंबासाठ� काडर् जार�कतार् जबाबदार असणार नाह�.

• �बलांशी संबं�धत �ववाद: स्टेटमेंटमधील सवर् व्यवहार बरोबर मानले जातील आ�ण काडर्धारकाद्वारे स्वीकारले जातील, जोपय�त 
कोणत्याह� �वसंगती/अ�नय�मततणे�वषयी स्टेटमेंट तयार झाल्याच्या तारखेपासून 7 �दवसांच्या �कंवा व्यवहाच्या प्र�क्रयेच्या 
तारखेपासून 37 �दवसांच्या आत बँकेला कळवले जात नाह�. काडर्धारकाच्या �वनंतीवर, एयू स्मॉल फायनांस बँक तपास सुरु 
करेल आ�ण तात्पुरत्या आधारे शुल्क परत घेईल, परंतु, त्यानंतरचा तपास पूणर् झाल्यावर, जसा प्रसंग असेल त्यानुसार अशा 
शुल्कांची जबाबदार� काडर्धारकाच्या खात्यावर असू शकत,े ज्यास संबं�धत भरपाई �वनंती शुल्कांसह नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये 
पुनःस्था�पत केले जाईल. जास्तीत जास्त तीस �दवसांच्या आत, जेथे कुठे लागू असेल आ�ण सभासद बँकेकडून प्राप्त, संबं�धत 
काडर् नेटवकर्  फँ्रचायजी जसे �वजा/रुपे इत्याद� द्वारे आखलेल्या मागर्दशर्क तत्वांच्या अधीन, एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्धारकाकडून �ववादाच्या प्राप्तीच्या आधारे आवश्यक कागदपत्र े प्रदान करेल. आकारण्यात आलेला कोणताह� जीएसट� 
कोणत्याह� �ववादाच्या आधारे परत करण्यात येणार नाह�.

5.  पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
• पसेै भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील कोणत्याह� थक�त रकमेच्या पूतर्तसेाठ� बँकेकडून वेळोवेळी, टपाल, 

दरूध्वनी, ईमेल, एसएमएस मेसेज, व्हॉट्सॲप मेसेज द्वारे आ�ण/�कंवा आठवण करून देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय 
गोळा करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवून, काडर्धारकाला स्मरणपत्र/े �रमाइंडसर् प्राप्त होतील. असे �नयुक्त करण्यात 
आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् वसूल�च्या मागर्दशर्क तत्वांचे पूणर्पणे पालन करेल. काडर्धारकाचा मतृ्यू झाल्यास, 
काडर्धारकाच्या कायदेशीर वारस/संपत्तीकडून एकूण थकबाक� वसूल करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या तारखेपय�त काडर् सदस्य �कमान देय रक्कम भरण्यात अयशस्वी ठरल्यास, त्यास कसूर 
मानले जाईल. कसूर झाल्याच्या प्रसंगी, बँक कसूर अहवाल के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो �कंवा कायद्याने मंजून केलेल्या अशाच 
इतर एजन्सींना पाठवू शकत.े देय भरणाची तार�ख आ�ण �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या �बलाच्या तारखेतील कालावधीला 
काडर् सदस्यास कसूरदार म्हणून कळवण्यासाठ� सूचना कालावधी म्हणून ग्राह्य धरण्यात येईल. के्र�डट काडर् सु�वधांवर �नयंत्रण 
ठेवणाऱ्या अट� आ�ण �नयम सप्ल�मेंटर� काडर्धारकांना सुद्धा लागू असतील.

• पसेै भरण्यात कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्याची प्र�क्रया आ�ण कालावधी ज्यामध्ये बाक� रक्कम चुकती केल्यानंतर कसूरचा �रपोटर् 
मागे घेण्यात येईल: के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 अनुसार सीआयसी - के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी द्वारे 
�व�हत केलेल्या नुमन्यात बँक दर म�हन्याला काडर् सदस्याचा डटेा सीआयसीकड ेसादर करत.े या डटेामध्ये मागील म�हन्यासाठ�, 
कसूरदार आ�ण �वद्यमान दोन्ह�, सवर् काडर्धारकांच्या परतफेड िस्थतीचा समावेश आहे. सीआयसी के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्या 
सादर केलेला डटेा आणखी तीस �दवसांमध्ये त्यांच्या सव्हर्रवर अपलोड करतात. तुमच्या देय रकमेच्या संदभार्त कोणत्याह� 
कसूर�च्या संदभार्त, के्र�डट ब्यूरोंना कसूर म्हणून िस्थती कळवण्याआधी तुम्हाला सात-�दवसांची सूचना देण्यात येईल. जर कसूर 
म्हणून कळवण्यात आल्यानंतर देय रकमेची पूतर्ता केल्यावर, हे पूतर्ता केल्याच्या 30 �दवसांच्या आत अद्ययावत केले जाईल. 
कोणत्याह� प्रलं�बत �ववादाच्या प्रसंगी, �ववादाचा �नपटारा झाल्यानंतरच व्यवहाराशी संबं�धत मा�हती ब्यूरोला कळवल� जाईल.

• काडर् सदस्याच्या मतृ्यू/ कायमस्वरुपी अक्षमतचे्या बाबतीत थकबाक�ची वसूल�: काडर् सदस्याच्या उत्तरा�धकार�/ नाम�नद��शत 
व्यक्ती/ कायदेशीरवारसांना थक�त रकमेच्या संदभार्त सवर् मा�हती आ�ण देय रकमेच्या भरणा�वषयी पुरेशी सुचना �दल्यानंतर 
लागू कायद्याच्या अनुषंगाने असेल.

• प्रत्येक काडर् प्रकारानुसार आ�ण प्रत्येक काडार्साठ� मानाथर् �वमा संरक्षण वेगवेगळे असू शकत.े �व�शष्ट एयू स्मॉल फायनांस 
बँक काडार्च्या अंतगर्त काडर् सदस्याला �दलेले �व�शष्ट मानाथर् �वमा संरक्षण तपासण्यासाठ� आ�ण समजून घेण्यासाठ� काडर् 
सदस्य सहमत आहे. जार� केलेल्या काडर् प्रकारावर लागू होणाऱ्या संपूणर् �वमा संरक्षणासाठ�, काडर् सदस्याने एयू स्मॉल फायनांस 
बँकेची वेबसाइट आ�ण काडर् सदस्य करार तपासणे आवश्यक आहे.

6.  धारणा�धकाराचा अ�धकार 
एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� क्षणी कोणतीह� सूचना न देता, थक�त रकमेसाठ� बँकेकड ेअसलेल्या काडर्धारच्या खात्यात जमा 
असलेल्या कोणत्याह� �कंवा सवर्च पसेै/ठेवी/खात्यां�वरुद्ध, बँकेच्या धारणा�धकार आ�ण वजावट�च्या अ�धकाराचा प्रयोग करू शकत.े

7.  काडर् सभासदत्व समाप्ती/ प्रत्याहरण/ प्रत्यपर्ण
• काडार्चा गैरवापर टाळण्यासाठ�, ॲड ऑन काड्र्स सह जर कोणतहे� असेल, के्र�डट काडर् चार तुकड्यांमध्ये कापण्याचा सल्ला 

�दला जातो जेणेकरून होलोग्राम, काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट झाल्याची खात्री करता येत.े काडर्धारक एयू 
स्मॉल फायनांस बँक ग्राहक सेवा हेल्पलाइन क्रमांकावर कॉल करून �कंवा खाल� �दलेल्या पत्त्यावर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
पत्र �लहून काडर् सभासदत्व समाप्त करू शकतात: एयू स्मॉल फायनांस बँक, के्र�डट काडर् �वभाग, �तसरा मजला, हॉल सी, 
सनी जंक्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट, जयपूर, राजस्थान 302020. काडर् खात्यातील सवर् थक�त रकमेचा भरणा प्राप्त 
झाल्यावर समाप्ती प्रभावी होईल. काडार्ची वा�षर्क �कंवा नूतनीकरण फ� परत करण्यात येणार नाह�.

• जर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर्वर नेहमीपेक्षा वेगळे �कंवा असामान्य व्यवहाराचे स्वरुप आढळतात, तर अशा काडर् 
व्यवहारांच्या खरेपणाची पडताळणी करण्यासाठ� बँक ग्राहकाच्या नोंदणीकृत क्रमांकावर ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्याचा 
प्रयत्न करेल. ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्यात बँक अयशस्वी ठरल्यास, बँक काडार्चा वापर बंद �कंवा प्र�तबं�धत करू शकत,े 
जर सुरक्षेच्या कारणास्तव �कंवा काडर्धारकाच्या �हतासाठ� बँकेला त ेपुरेसे आवश्यक वाटत.े काडर्धारकाला त्यांची आतंरराष्ट्र�य 
काडर् वापराची सु�वधा स�क्रय करणे आवश्यक असेल ज्यासाठ� त्यांनी एयू बँक 0101 �डिजटल ॲिप्लकेशन सह कोणत्याह� 
बँ�कंग माध्यम वापरुन बँकेला संपकर्  करणे आवश्यक असेल.

• ग्राहकाला याची खात्री करावी लागेल क� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर्चा (आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांसाठ�) वापर परक�य 
चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999, त्या अतंगर्त बनवलेले एफईएमए �नयमांसह लागू होणाऱ्या कायदे आ�ण वेळोवेळी 
आरबीआय बँकेद्वारे जार� केलेल्या सुचनांच्या अनुषंगाने केला पा�हजे. वर�ल गोष्ट�ंचे पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास, 
ग्राहकाला परक�य चलन (सं�मश्रण कायर्वाह�) �नयम, 2000 अंतगर्त दंड आकारला जाऊ शकतो.

• काडर्धारकाने खात्री करायची आहे क� प्राथ�मक �कंवा ॲड ऑन काडर् परक�य मुद्रा व्यापार, जुगार, लॉटर�, सट्टा, ड�ेटगंचा 
समावेश असलेल्या व्यवहारांसाठ� वापरले जाणार नाह�. तसे करण्यास अयशस्वी ठरल्यास, एफईएमए 1999 �कंवा त्याच्या 
कायदेशीर बदलांच्या अतंगर्त लागू होणाऱ्या कोणत्याह� कारवाईसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारकाला जार� केलेले आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् नेपाळ आ�ण भूतानमधील व्यापार� आस्थापनांमध्ये परक�य 
चलनात भरणासाठ� वगळता जगभरात वधै आहे. काडा�च्या संदभार्त, ज्यांचा वापर फक्त भारत/ नेपाळ/ भूतान मध्ये 
प्र�तबं�धत आहे, भारत/ नेपाळ/ भूतानच्या बाहेर वापरल्यास, तो “परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा” (एफईएमए) �कंवा 
इतर कोणत्याह� संबं�धत कायद्याचे उल्लंघन आहे. या अट�ंचे उल्लंघन करून चूक�च्या वापरासाठ� काडर्धारक संपूणर् 
जबाबदार� स्वीकारतो आ�ण काडर्धारकाद्वारे त्यासंबंधी उल्लंघनाच्या प�रणामस्वरुप एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
होणाऱ्या कोणत्याह� नुकसान, हा�नक, व्याज, रुपांतरण, कोणत्याह� इतर आ�थर्क शुल्काच्या भरपाईसाठ� बँकेला भरपाई 
देण्याचे वचन देतो आ�ण त्यासाठ� सहमत आहे.

• आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् आ�ण इतर सवर् काड� इंटरनेटवर �कंवा इतर प्रकारे प्र�तबं�धत वस्तूंच्या खरेद�साठ� वापरल� 
जाऊ शकत नाह�त जसे लॉटर�ची �तक�टे, प्र�तबं�धत �कंवा बंद� घातलेल� मा�सके, जुगारातील सहभाग, कॉल-बॅक 
सेवांसाठ� भरणा, परक�य मुद्रा व्यापाराच्या प्र�त कोणत्याह� स्वरुपातील �वत्तपे्रषण, परदेशी एक्स्चेंज/परदेशी 
प्र�तपपक्षासाठ� मािजर्न कॉल्स, देशांतगर्त/ परदेशी बाजारांमधील परक�य मुदे्रतील व्यापार इत्याद�.

• कृपया लक्षात घ्या �क परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा (एफईएमए), 1999 अंतगर्त भारतीय र�हवाशांना 
इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्लद्वारे परदेशात परक�य चलनात व्यापार करण्यास मनाई आहे. जर असे व्यवहार 
तुमच्या के्र�डट काडर्वर �कंवा ऑनलाइन/मोबाइल बँ�कंगवर नोंदवले गेले, तर तुमचे काडर्/खात ेबंद करणे आमच्यासाठ� 
बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाने देय भरणा करण्यास कसूर केल्यास �कंवा काडर् वापर �नयत के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक झाल्यास एयू स्मॉल 
फायनांस बँक के्र�डट काडर् स्थ�गत करू शकत.े

• के्र�डट काडर् कायर्क्रम समाप्तीच्या वेळी �कंवा के्र�डट काडर् नूतनीकरणाच्या वेळी, एयू स्मॉल फायनांस बँक आपल्या 
�ववेकबुद्धीनुसार असा काडर् प्रकार देण्याचा अ�धकार राखून ठेवत ेजो काडर्धारकाकड ेअसलेल्या �वद्यमान काडर् प्रकारापेक्षा 
वेगळा आहे. कोणत्याह� वेळी कोणत्याह� के्र�डट काडर्वर�ल के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख मयार्दा एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार आहेत.

• काडार्चा वापर समाप्ती/नूतनीकरणाच्या वेळी �दलेल्या कोणत्याह� बदल� काडार्साठ� वधै राह�ल.
• काडर्धारकाद्वारे के्र�डट काडार्च्या वापराच्या पद्धतीच्या आधारे, कोणत्याह� वापराच्या पद्धती�वषयी एयू स्मॉल फायनांस 

बँकेला संशय आल्यास, बँक के्र�डट काडार्वर प्र�तबंधात्मक कारवाई करू शकत.े अशी कारवाई तात्काळ प्रभावी होऊ शकत े
आ�ण यामध्ये काडर्च्या सु�वधा �कंवा फायदे काढून घेण्याचा �कंवा काडर् पूणर्पणे रद्द करण्याचा समावेश असू शकतो. के्र�डट 
काडर् �कंवा सु�वधा �कंवा फायदे पुनःस्था�पत करण्यासाठ� प्रमा�णत वापराचे समाधानकारक पुरावे देणे ह� काडर्धारकाची 
जबाबदार� असेल. या संदभार्त एयू बँकेचा �नणर्य अं�तम आ�ण काडर्धारकांसाठ� बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाचा मतृ्य ूझाल्यास �कंवा नादार�/ �वसजर्न/ �दवाळखोर� मळेु �कंवा काडर्धारकाची �नगम संस्था संपुष्टात 
आणल्याने काडर्धारकाच्या अक्षमतेच्या प्रसंगी, एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला �कंवा ॲड-ऑन काडर्धारकांना 
जार� केलेले काडर् आपोआप रद्द करेल. कोणत्याह� सरकार� �नयामक संस्थेच्या सचूनेनसुार काडर् खात ेदेखील स्थ�गत 
करण्यासाठ� उत्तरदायी असेल. अशा प्रसंगी लागू असलेल्या संबं�धत कायद्यांनुसार काडर्वर�ल थकबाक� वसलू� 
करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• के्र�डट काडर् बंद करण्याची �वनंती करण्यासाठ�, काडर् सदस्य 1800 1200 1500 आयव्ह�आर, काडर् प्रकारावर उल्ले�खत 
ईमेल आयडी �कंवा ‘ऑरो’ चॅटबॉट द्वारे �वनंती करू शकतात. वेबसाइट �लंक:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8. काडर् हरवणे/ चोर�/ गैरवापर
• काडर् गहाळ, चोर� झाल्यास, हरवल्यास, खराब झाल्यास/तुटल्यास, काडर् प्राप्त न झाल्यास �कंवा काडर्धारकाला संशय 

येतो �क त्याच्या/�तच्या परवानगी�शवाय के्र�डट काडर् वापरले जात आहे,  काडर्धारकाने एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
�तच्या 24 तासी कॉल सेंटर म्हणजेच 1800 1200 1500 वर ताबडतोब कळवले पा�हजे. या व्य�त�रक्त, ग्राहक खाल�ल 
माध्यमांद्वारे �वनंती करू शकतो:

• जर काडर्चा गरैवापर झाला आहे असे ग्राहकाला वाटत असेल तर काडर् ब्लॉक करण्याची �वनंती करण्यासाठ� खाल�ल पद्धतीचा 
वापर करू शकतात.
- तमुचे काडर् तात्परुते ब्लॉक करण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृत मोबाइल क्रमांकावरून 5676767 वर “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.
- तमुचे काडर् कायमस्वरुपी ब्लॉककरण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृतमोबाइलक्रमांकावरून 5676767 वर “PBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.

मूळ काडर् परत �मळाल्याबद्दल ताबडतोब एयू स्मॉल फायनांस बँकेला कळवले जाणे आवश्यक आहे आ�ण त्याचा होलोग्राम, 
काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट केल्याची खात्री करण्यासाठ� चार तुकड्यांमध्ये कापले पा�हजे आ�ण तुकड े
एयू स्मॉल फायनांस बँकेला परत केले गेले पा�हजे.

• काडर् हरवल्याची सुचना देण्याच्या आधी काडर् खात्यात झालेल्या कोणत्याह� व्यवहारासाठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक 
उत्तरदायी �कंवा जबाबदार असणार नाह�, आ�ण यासाठ� काडर्धारक उत्तरदायी असेल.

• काडर्धारकाच्या संमतीने काडर्/ काडर्चे तपशील/ ओट�पी/ एम�पन/ कोणतेह� काडर् संबं�धत तपशील �कंवा �पन घेतलेल्या 
एखाद्या व्यक्तीने काडर्चा गैरवापर केल्यास सवर् नकुसानीसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारक काडर् आ�ण �पन सरु�क्षत ठेवण्याची खात्री करेल. काडर्धारक वगळता �पन कोणत्याह� प�रिस्थतीत इतर 
कोणालाह� उघड केला जाणार नाह� याची बँक खात्री करेल.

• पीओएसवर�ल काडर् व्यवहार �पन �कंवा कोणत्याह� अ�त�रक्त प्रमाणीकरणा�शवाय व्यापाऱ्यांद्वारे प्र�क्रया केले जाऊ 
शकतात, जेव्हा त ेभारताबाहेर िस्थत व्यापाऱ्यांकड ेकेले जातात कारण अशा देशांमध्ये �पन वापरणे अ�नवायर् असू शकत 
नाह�. एय ूस्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याची सचूना देण्याच्या आधी अशा सवर् व्यवहारांसाठ� काडर्धारक उत्तरदायी 
आहे. Iएय ूस्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याबद्दल �कंवा चोर�बद्दल मा�हती देण्याव्य�त�रक्त, काडर्धारकाने काडर् 
हरवले �कंवा चोर�ला गेल्याची तक्रार स्था�नक पो�लसांना देऊन एफआयआर नोंदवावा लागेल आ�ण पो�लस तक्रार�ची 
प्रत द्यावी लागेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक पो�लसांना �कंवा इतर संबं�धत अ�धकाऱ्यांना अशी कोणतीह� मा�हती देऊ शकत ेजी एयू स्मॉल 
फायनांस बँक काडर् हरवण्याच्या �कंवा चोर� होण्याच्या �कंवा काडर् �कंवा �पनच्या गैरवापारच्या संदभार्त उपयकु्त समजत.े

• एयू स्मॉल फायनान्स बँकेने संभाव्य फसवणकु�च्या जोखमीची मा�हती �दल्यानंतरह� काडर्धारकाने काडर् अनब्लॉक 
करण्याची �वनंती केल्याच्या प्रसंगी, त्यानंतर काडर्च्या फसव्या वापरा�वषयी �कंवा इतर प्रकारे कळवलेल्या कोणत्याह� 
फसव्या व्यवहारासांठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� प्रकारे उत्तरदायी �कंवा जबाबदार राहणार नाह�.

• कृपया https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents आमचे ग्राहक संरक्षण धोरण पहा.

9.  �रवॉडर् पॉइंट्स
• कृपया तपशीलांसाठ� काडर् सदस्य करार �कंवा एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् वेलकम लेटर पहा.

ऑरो
शाखेतील बँ�कंग
टोल फ्र� क्रमांक
आम्हाला पत्र �लहा

फक्त शाखेत भेट द्या आ�ण आमच्या कमर्चाऱ्याशी बोला
https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500
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माध्यम मागर्/संपकार्चे तपशील
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10. तक्रार �नवारण आ�ण भरपाई व्यवस्था
(i) तक्रार �नवारण आ�ण आरोहण प्र�क्रया: बँकेसोबत अल�कडचे केलेल्या कोणत्याह� संपकार्च्या प्र�तसादाने समाधानी 
नसल्यास आ�ण तमुच्या तक्रार�चे �नवारण आ�ण अ�धक तपशील �मळवण्यासाठ�, कृपया 
www.aubank.in/support/contact-us च्या तक्रार �नवारण भागास भेट द्या.
(ii) तक्रार�ं च्या �नवारणासाठ� कालावधी: 30 �दवसांच्या कालावधीमध्ये ग्राहकाची तक्रार सोडवल� जाईल, जर तुमची 
अजूनह� सोडवल� गेलेल� नाह� �कंवा तक्रार दाखल केल्याच्या 30 �दवसांमध्ये तुम्हाला प्र�तसाद �मळालेला नाह�, तर तमु्ह� 
भारतीय �रझव्हर् बँकेद्वारे �नयुक्त बँ�कंग लोकपालकड ेसंपकर्  करू शकता.
(iii) भरपाई व्यवस्था जर व्यवहार अयशस्वी/ �नष्फळ झाला, तक्रार�च्या �नवारणात उशीर झाला, खात ेबंद करण्यात/ 
हरवलेले �कंवा चोर� गेलेले काड्र्स ब्लॉक करण्यात उशीर इत्याद�. अयशस्वी/ �नष्फळ व्यवहाराच्या प्रसंगी, प्र�क्रया पूणर् 
करण्याच्या कालावधीच्या सामंज्यस्य नुसार, बँक 5 �दवसांच्या आत अवरो�धक रक्कम परत करेल (फक्त देशांतगर्त 
व्यवहारांसाठ� लागू ). कोणतेह� �नष्फळ/अयशस्वी के्र�डट काडर् व्यवहार T+5 �दवसांमध्ये स्वयं�रत्या उलट केले जातील. 
रक्कम उलट करण्याच्या प्र�क्रयेच्या उल्ले�खत कालावधी पल�कडील कोणत्याह� उशीरासाठ� बँकेच्या ग्राहक संरक्षण 
धोरणानसुार ग्राहकाला भरपाई �दल� जाईल. अशा व्यवहाराचा दावा करण्याच्या प्रसंगी नेहमीच्या �ववाद प्र�क्रयेचे पालन 
केले जाईल. ग्राहकाद्वारे चकू�चे म्हणून कळवलेले व्यवहार, ज्यासाठ� व्यापार� आस्थापनेसोबत �व�शष्ट संदभर् आवश्यक 
आहे, काडर् नेटवकर्  (�वजा/ रुपे) द्वारे आखलेल्या चाजर्बॅक �नयमांनुसार हाताळले जातील.  
सात कामकाजी �दवसांच्या आत के्र�डट काडर् बंद करण्याची प्र�क्रया पूणर् करण्यात एयू स्मॉल फायनांस बँक अयशस्वी 
ठरल्यास प�रणामी के्र�डट काडर् बंद केले जाईपय�त, के्र�डट काडर् खात्यात कोणतीह� थकबाक� नसण्याच्या अधीन,  
�वलंबासाठ� ग्राहकाला प्र�त �दवस ₹ 500 दंड द्यावा लागेल.
(iv) काडर् जार�कत्यार्च्या संपकार्ची तपशील - 24 तासी कॉल सेंटसर्, ईमेल आयडी, हेल्पलाइन, इतर महत्त्वपूणर् दरूध्वनी 
क्रमांक:

11. अस्वीकृती
• काडर्धारक मान्य करतो/करत े�क �वद्यमान व्यवसाय पद्धतींनुसार एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कोणतीह� पूवर् 

सूचना न देता के्र�डट काडर्/काडा�शी संबं�धत कोणतीह� मा�हती वेळोवेळी (�वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील) कोणत्याह� के्र�डट 
ब्यूरोला उघड करू शकत.े के्र�डट ब्यूरोंसोबत ग्राहक डटेा शयेर करणे आवश्यक असलेल्या या उपक्रमात बँकांस�हत सवर् 
आ�थर्क संस्था सहभागी होत आहेत आ�ण सदर मा�हती के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 च्या संदभार्त 
पुरवल� जात आहे.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कळवू इिच्छत े�क काडर् अ�तदेय असल्याच्या प्रसंगी एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्च्या कसूरशी संबं�धत कोणतीह� मा�हती योग्य सूचनेद्वारे के्र�डट ब्यूरोला उघड करू शकत.े अ�तदेय काडर् खात्यांमध्ये 
भरणाची प्राप्ती झाल्यावर डटेामधील कोणतहे� नवीनीकरण/ अद्यतन बँकेद्वारे भरणा प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 60 
�दवसांच्या कालावधीमध्ये के्र�डट ब्यूरोमध्ये �दसून येईल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकांना कळवू इिच्छत े�क एयू स्मॉल फायनांस बँक �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार, 
तक्रार�च्या संदभार्तील संभाषण �कंवा भरणा वसूल�शी संबं�धत संभाषणाच्या प्रसंगी, काडर्धारक आ�ण बँकेच्या 
प्र�त�नधीमधील �व�शष्ट संभाषण रेकॉडर् करेल.

• के्र�डट काडर् प्रकारांमध्ये काडार्वर एक मानाथर् �वमा संरक्षण असत.े के्र�डट काडर् स्थापनेच्या तारखेपासून पॉ�लसी संरक्षण 
सुरु होत,े कृपया सदर तपशीलांसाठ� वापराचे मागर्दशर्क पहा.

12.  Lounge Access
• भारतातील सवर् देशांतगर्त आ�णआतंरराष्ट्र�य �वमानतळ लाउंज भेट�ंसाठ� $ 35 + कर इतके प्रायो�रट� पास लाउंज वापर शलु्क लागू

असतील. आतंरराष्ट्र�य लाउंज भेट�ंसाठ�, �दलेल्या काडर् प्रकारासाठ� लागू असणाऱ्या मोफत भेट�ंच्या नंतर $ 35 + कर इतके प्रायो�रट�
पास लाउंज वापर शलु्क लागू असेल.

• भेट�च्या तारखेपासून 90 �दवसांच्या आतील काडर्धारकाच्या नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये या शुल्कांचे �बल आकारले जाईल. 
व्यवहार पूतर्तचे्या तारखेनुसार चलन रुपांतरण दर लागू होईल. बँकेद्वारे प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारण्याआधी 
ग्राहकाद्वारे काडर् समाप्त केल्याच्या प्रसंगी, काडर् बंद केल्याच्या नंतरच्या (भेट�च्या तारखेच्या 90 �दवसांच्या आतील) 
स्टेटमेंटमध्ये प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारले जाईल.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडा�साठ�, 3 वषा�च्या वधैतसेोबत �वनंतीच्या आधारे प्रायो�रट� पास 
नूतनीकरण/बदल� जार� केले जाईल. Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकांसाठ� वधैता 
संपल्यानंतर प्रायो�रट� पासचे नूतनीकरण केले जाणार नाह�.

त्याच्या काडर् खात्यावर त्याने केलेल्या व्यवहारांची आ�ण लागू होणाऱ्या �रव्हॉल�वंग ऋणवर�ल व्याज शुल्कांची याद� 
खाल�लप्रमाणे आहे:

• कृपया लक्षात घ्या: गणना केलेले व्याज = (थक�त रक्कम *3.75% दर महा *12 म�हने * �दवसांची संख्या) / 365.
• कृपया लक्षात घ्या �क �रव्हॉल�वंग ऋणावर�ल शुल्क आ�ण इतर कोणतेह� शुल्क �मळून सवर् शुल्क आ�ण फ� एयू स्मॉल 

फायनांस बँकेच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार बदलाच्या अधीन आहेत.
• तसेच कृपया लक्षात घ्या �क जर काडर्धारक खात्यांच्या कजार्ची मयार्दा ओलांडतो, तर सदर खात्यावर अ�त मयार्दा शुल्क 

आकारले जाईल. �व�शष्ट प्रसंगी आकारले जाऊ शकणाऱ्या शुल्कांच्या याद�साठ�, कृपया या पत्राच्या शेवट� उपलब्ध 
शुल्कांची याद� पहा.

• �कमान देय रक्कम (एमएडी) मुद्दलची 5% + (फ� आ�ण व्याज) ची 5% + ईएमआय + सभासदत्व फ� + लागू कर जे 
10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या �कंवा ₹ 100, जे कोणतेह� जास्त असेल, आहे.

उदाहरण: जर एमएडी रक्कम ₹ 1503.50 आहे, तर ती गणनेच्या नंतर 10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या म्हणजेच 
₹ 1510 असेल. तसेच, वतर्मान स्टेटमेंटमधील देय एमएडी �निश्चत करण्यासाठ� मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� 
भरणा न केलेले एमएडी सुद्धा वतर्मान एमएडीमध्ये जोडले जाईल.

खाल� �दलेले उदाहरण उशीरा देय भरणाचे शुल्क गणना करण्याची पद्धत दशर्वेल:
उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाऊ नये याची खात्री करण्यासाठ�, वर�ल उदाहरणामध्ये देय भरणाच्या तार�ख (3 
मे) पय�त कमीत कमी �कमान देय रक्कम म्हणजेच ₹ 100 चा भरणा करणे आवश्यक आहे. जर �कमान देय रकमेचा 
भरणा केलेला नाह�, तर खाल� �दलेल्या तक्त्यानुसार उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल:

तर जसे क�, वर�ल उदाहरणात, ₹ 100 ची �कमान देय रक्कम 3 मे  रोजीच्या देय भरणाच्या तारखेपय�त भरलेल� नाह� आ�ण 
जसे क� एकूण देय रक्कम ₹ 2000 होती, 3 मे  रोजी ₹ 600 इतके उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल. हे शुल्क तवे्हा 
सुद्धा लागू होईल जर तुम्ह� देय भरणाच्या तारखेपय�त �कमान देय रकमेपेक्षा कमीचा भरणा करता. उशीरा देय भरणाच्या शुल्कावर 
उशीरा देय भरणाच्या शुल्काच्या 18% इतका जीएसट� लागू होईल.

उशीरा देय भरणाचे शलु्क देय तारखेनंतर थक�त रकमेवर आकारले जाईल, सपंणूर् देय रकमेवर नाह�.

उदाहरण:

अिस्थर आ�ण िस्थर प्र�त मुद्रा रुपांतरण अ�धपरव्यय फ�: एमआयट�सीच्या एसओसी �वभागात व्याख्या केल्यानुसार 
आतंरराष्ट्र�य �ठकाणी असलेल्या �कंवा भारतात असून परंतु  परदेशात नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकड ेभारतीय चलनात केलेल्या सवर् 
व्यवहारांवर अ�धपरव्यय फ� लागू होईल.

3.  के्र�डटची मयार्दा
एयू बँकेच्या आतं�रक �नकषाच्या आधारे आ�ण �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार काडर्धारकाला के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख रक्कम
काढण्याची मयार्दा �निश्चत केल� जात,े ज्यात ॲड-ऑनकाडर्धारक प्राथ�मक काडर्धारकाच्या इतक�च मयार्दा वाटून घेतात. या मयार्दा
काडर् �वतरणाच्या वेळीआ�णमा�सक के्र�डटकाडर् स्टेटमेंट्समध्ये काडर्धारकाला कळवल्या जातात. स्टेटमेंट �न�मर्तीच्या वेळी उपलब्ध
के्र�डटची मयार्दा (म्हणजेच वापरासाठ� उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा) काडर् स्टेटमेंटचा भाग म्हणनू परुवल� जात.े एय ूस्मॉल फायनांस 
बँक वेळोवेळी काडर्धारकाच्या खात्याचा आढावा घेईल आ�ण आतं�रक �नकषाच्या आधारे काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा बदलू 
शकत ेआ�ण त ेकाडर्धारकाला कळवण्यात येईल. के्र�डटच्या मयार्देतील कोणतीह� वाढ काडर्धारकाची योग्य समंतीनंतरच केल� 
जाईल. याव्य�त�रक्त, काडर्धारक जे त्यांच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू इिच्छतात त ेएयू स्मॉल फायनांस बँकेला �ल�खत स्वरुपात 
�लहून आ�ण त्यांचे उत्पन्न घो�षत करणार� आ�थर्क कागदपत्र ेपुरवनू तसे करू शकतात. एयू स्मॉल फायनांस बँक, �तच्या
स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार आ�ण �तला परुवलेल्या अशा नवीन कागदपत्रांच्या आधारे, काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू शकत.े

एयू बँक, �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार, ओव्हर�ल�मट स�ुवधा सरुु करण्यासाठ� काडर्धारकांकडून स्पष्ट समंती घेतल्यानंतर
काड्र्सना मयार्देपेक्षा अ�धक खचर् करू देऊ शकत.े वापरकत्या�नी अशा ओव्हर�ल�मट स�ुवधेचा लाभ घेतल्यास लागू असेल त्यानसुार
अ�तमयार्दा शलु्क लागू होतील. फ� �कंवा व्याज शलु्काच्या कारणांमळेु सदु्धा ओव्हर-�ल�मट िस्थती �नमार्ण होऊ शकत.े सध्या
Traverse (NRI) काडा�वर ओवर�ल�मट स�ुवधेची परवानगी नाह�.

4.  �बल आ�ण स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल ज्यामध्ये शवेटच्या स्टेटमेंट पासून रक्कम 
कापल्याचे/जमा झाल्याचे व्यवहार, कापलेल�/जमा झालेल� फ� व शुल्क आ�ण काडर्धारकाच्या खात्यात जमा झालेला भरणा 
दशर्वला जाईल. एयू स्मॉल फायनांस बँक एक पूवर्-�नधार्�रत तारखेला एसएमएस आ�ण ईमेल द्वारे काडर् खात्यातील व्यवहारांचे 
एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल. काडर्धारकाने �नवडल्यास �फिजकल स्टेटमेंट त्यांना टपाल पत्त्यावर पाठवले जाईल. एयू स्मॉल 
फायनांस बँक �फिजकल स्टेटमेंटच्या �वतरणासाठ� काडर्धारकाच्या खात्यात शुल्क आकारू शकत.े

• के्र�डट काडर्धारकाच्या खात्यात शून्य थकबाक� असल्यास आ�ण कोणतहे� व्यवहार नसल्यास, स्टेटमेंट तयार केले जाणार नाह� 
आ�ण नोंदणीकृत ईमेल आयडी आ�ण/�कंवा संपकार्च्या पत्त्यावर पाठवले जाणार नाह�. हे नेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध 
नसेल. मात्र, व्यवहार पूणर् झाल्यास काडर्धारकाला स्टेटमेंट प्राप्त होईल, आ�ण त ेनेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध असेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काड्र्स काडर्धारकाला पा�रक्रामी ऋणाची सु�वधा देतात. काडर्धारक स्टेटमेंटवर छापलेल� फक्त 
�कमान देय रक्कम भरणे �नवडू शकतो. �शल्लक थकबाक� पुढ�ल मा�सक �बलाच्या स्टेटमेंट्समध्ये पुढे नेण्यात येऊ शकत.े 
काडर्धारक एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रक्कमेच्या वर�ल कोणतीह� रक्कम भरणे सुद्धा �नवडू शकतो. काडर्धारकाच्या 
के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक असलेल्या थकबाक�च्या अ�त�रक्त मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� भरणा न केलेल� �कमान देय 
रक्कम काडर्धारकाच्या वतर्मान �कमान देय रक्कमेमध्ये जोडण्यात येईल. मात्र, �कमान देय रकमेचा भरणा केला असल्यास 
�वभाग 2 मध्ये नमूद केल्यानुसार थक�त रकमेवर व्याज लागू होईल.

• काडार्वर�ल थकबाक�चे केलेले भरणा नंतरच्या स्टेटमेंट्समध्ये स्वीकारले आ�ण काडर्धारकास कळवले जातात. काडर्धारकाच्या 
काडर्वर�ल थकबाक�साठ� प्राप्त झालेले भरणा सवर् लागू कर, फ� आ�ण इतर शुल्क, पा�रक्रामी ऋण व्याज शुल्क, काढलेल� 
रोख रक्कम आ�ण खरेद� या क्रमाने समायोिजत केले जातील.

• एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रकमेचा असा भरणा देय भरणा तारखेच्या आधी केला गेला पा�हजे. कोणतहे� उशीरा देय 
भरणाचे शुल्क टाळण्यासाठ� देय भरणाच्या तारखेला �कंवा त्याआधी एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् खात्यात भरणा 
जमा होणे आवश्यक आहे. देय भरणा तारखेच्या आधी के्र�डट काडर् खात्यात भरणा �दसण्याची खात्री करण्यासाठ� काडर्धारक 
देय भरणा तारखेच्या आधी सुद्धा स्था�नक धनादेश जमा करू शकतात.

खाल�लपकै� कोणत्याह� पद्धतीने के्र�डट काडर् खात्यात भरणा केला जाऊ शकतो:
एयू स्मॉल फायनांस बँकेद्वारे �शफारस केलेले अ�धकृत भरणाचे माध्यम खाल� �दलेले आहेत. आम्ह� काडर्धारकांना खाल� 
�दलेल्या पद्धती वापरण्याची आ�ण इतर माध्यमांद्वारे भरणा करणे टाळण्याची �शफारस करतो:

A. इंटरनेट बँ�कंग: काडर्धारकाकड ेएयू स्मॉल फायनांस बँक खात ेअसल्यास, इंटरनेट बँ�कंग, मोबाइल बँ�कंग �कंवा एट�एम द्वारे 
भरणा केला जाऊ शकतो. काडर्धारक स्वयंच�लत भरणा म्हणून स्थायी सूचना सु�वधा सुद्धा �नवडू शकतो, जेथे देय तारखेला 
काडर्धारकाच्या एयू स्मॉल फायनांस बँक खात्यातून काडर्धारकाच्या के्र�डट काडर् खात्यात स्वयंच�लतपणे �नधी हस्तांत�रत केला 
जाऊ शकतो.

B. �बलडसे्क सु�वधा: जर काडर्धारक �बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक खातधेारक आहे, तर तो इतर बँकेचे नेट बँ�कंग खात ेवापरून 
�बलडसे्क सु�वधेद्वारे भरणा करू शकतो �कंवा इतर बँक खात्यातील एनईएफट� �नधी हस्तांतर पद्धतीने (आयएफसी कोड 
AUBL0CCARDS वापरून) सुद्धा भरणा करू शकतो.

C. धनादेश द्वारे भरणा: एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या शाखांबाहेर ठेवलेल्या कोणत्याह� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् ड्रॉप 
बॉक्समध्ये भरणा सुचना (धनादेश �कंवा ड्राफ्ट) टाकणे. सदर सुचना एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् क्रमांक xxxx xxxx 
xxxx xxxx साठ� देय असल� पा�हजे. एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास �कमान 3 कामकाजी �दवस आधी आ�ण 
�बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास 5 कामकाजी �दवस आधी हा जमा केल्याची कृपया खात्री करा.

D. शाखांमध्ये रोख भरणा: के्र�डट काडर् जार�कत्यार्स योग्य जीएसट� अनुपालन करण्यास सक्षम करण्यासाठ� योग्य आ�ण वेळेवर 
मा�हती प्रदान करण्यासाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल. काडर्धारकासाठ� इनपुट टॅक्स के्र�डटच्या कोणत्याह� नुकसानासाठ� �कंवा 
इनपुट टॅक्स के्र�डटचा लाभ घेण्यातील �वलंबासाठ� काडर् जार�कतार् जबाबदार असणार नाह�.

• �बलांशी संबं�धत �ववाद: स्टेटमेंटमधील सवर् व्यवहार बरोबर मानले जातील आ�ण काडर्धारकाद्वारे स्वीकारले जातील, जोपय�त 
कोणत्याह� �वसंगती/अ�नय�मततणे�वषयी स्टेटमेंट तयार झाल्याच्या तारखेपासून 7 �दवसांच्या �कंवा व्यवहाच्या प्र�क्रयेच्या 
तारखेपासून 37 �दवसांच्या आत बँकेला कळवले जात नाह�. काडर्धारकाच्या �वनंतीवर, एयू स्मॉल फायनांस बँक तपास सुरु 
करेल आ�ण तात्पुरत्या आधारे शुल्क परत घेईल, परंतु, त्यानंतरचा तपास पूणर् झाल्यावर, जसा प्रसंग असेल त्यानुसार अशा 
शुल्कांची जबाबदार� काडर्धारकाच्या खात्यावर असू शकत,े ज्यास संबं�धत भरपाई �वनंती शुल्कांसह नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये 
पुनःस्था�पत केले जाईल. जास्तीत जास्त तीस �दवसांच्या आत, जेथे कुठे लागू असेल आ�ण सभासद बँकेकडून प्राप्त, संबं�धत 
काडर् नेटवकर्  फँ्रचायजी जसे �वजा/रुपे इत्याद� द्वारे आखलेल्या मागर्दशर्क तत्वांच्या अधीन, एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्धारकाकडून �ववादाच्या प्राप्तीच्या आधारे आवश्यक कागदपत्र े प्रदान करेल. आकारण्यात आलेला कोणताह� जीएसट� 
कोणत्याह� �ववादाच्या आधारे परत करण्यात येणार नाह�.

5.  पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
• पसेै भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील कोणत्याह� थक�त रकमेच्या पूतर्तसेाठ� बँकेकडून वेळोवेळी, टपाल, 

दरूध्वनी, ईमेल, एसएमएस मेसेज, व्हॉट्सॲप मेसेज द्वारे आ�ण/�कंवा आठवण करून देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय 
गोळा करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवून, काडर्धारकाला स्मरणपत्र/े �रमाइंडसर् प्राप्त होतील. असे �नयुक्त करण्यात 
आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् वसूल�च्या मागर्दशर्क तत्वांचे पूणर्पणे पालन करेल. काडर्धारकाचा मतृ्यू झाल्यास, 
काडर्धारकाच्या कायदेशीर वारस/संपत्तीकडून एकूण थकबाक� वसूल करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या तारखेपय�त काडर् सदस्य �कमान देय रक्कम भरण्यात अयशस्वी ठरल्यास, त्यास कसूर 
मानले जाईल. कसूर झाल्याच्या प्रसंगी, बँक कसूर अहवाल के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो �कंवा कायद्याने मंजून केलेल्या अशाच 
इतर एजन्सींना पाठवू शकत.े देय भरणाची तार�ख आ�ण �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या �बलाच्या तारखेतील कालावधीला 
काडर् सदस्यास कसूरदार म्हणून कळवण्यासाठ� सूचना कालावधी म्हणून ग्राह्य धरण्यात येईल. के्र�डट काडर् सु�वधांवर �नयंत्रण 
ठेवणाऱ्या अट� आ�ण �नयम सप्ल�मेंटर� काडर्धारकांना सुद्धा लागू असतील.

• पसेै भरण्यात कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्याची प्र�क्रया आ�ण कालावधी ज्यामध्ये बाक� रक्कम चुकती केल्यानंतर कसूरचा �रपोटर् 
मागे घेण्यात येईल: के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 अनुसार सीआयसी - के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी द्वारे 
�व�हत केलेल्या नुमन्यात बँक दर म�हन्याला काडर् सदस्याचा डटेा सीआयसीकड ेसादर करत.े या डटेामध्ये मागील म�हन्यासाठ�, 
कसूरदार आ�ण �वद्यमान दोन्ह�, सवर् काडर्धारकांच्या परतफेड िस्थतीचा समावेश आहे. सीआयसी के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्या 
सादर केलेला डटेा आणखी तीस �दवसांमध्ये त्यांच्या सव्हर्रवर अपलोड करतात. तुमच्या देय रकमेच्या संदभार्त कोणत्याह� 
कसूर�च्या संदभार्त, के्र�डट ब्यूरोंना कसूर म्हणून िस्थती कळवण्याआधी तुम्हाला सात-�दवसांची सूचना देण्यात येईल. जर कसूर 
म्हणून कळवण्यात आल्यानंतर देय रकमेची पूतर्ता केल्यावर, हे पूतर्ता केल्याच्या 30 �दवसांच्या आत अद्ययावत केले जाईल. 
कोणत्याह� प्रलं�बत �ववादाच्या प्रसंगी, �ववादाचा �नपटारा झाल्यानंतरच व्यवहाराशी संबं�धत मा�हती ब्यूरोला कळवल� जाईल.

• काडर् सदस्याच्या मतृ्यू/ कायमस्वरुपी अक्षमतचे्या बाबतीत थकबाक�ची वसूल�: काडर् सदस्याच्या उत्तरा�धकार�/ नाम�नद��शत 
व्यक्ती/ कायदेशीरवारसांना थक�त रकमेच्या संदभार्त सवर् मा�हती आ�ण देय रकमेच्या भरणा�वषयी पुरेशी सुचना �दल्यानंतर 
लागू कायद्याच्या अनुषंगाने असेल.

• प्रत्येक काडर् प्रकारानुसार आ�ण प्रत्येक काडार्साठ� मानाथर् �वमा संरक्षण वेगवेगळे असू शकत.े �व�शष्ट एयू स्मॉल फायनांस 
बँक काडार्च्या अंतगर्त काडर् सदस्याला �दलेले �व�शष्ट मानाथर् �वमा संरक्षण तपासण्यासाठ� आ�ण समजून घेण्यासाठ� काडर् 
सदस्य सहमत आहे. जार� केलेल्या काडर् प्रकारावर लागू होणाऱ्या संपूणर् �वमा संरक्षणासाठ�, काडर् सदस्याने एयू स्मॉल फायनांस 
बँकेची वेबसाइट आ�ण काडर् सदस्य करार तपासणे आवश्यक आहे.

6.  धारणा�धकाराचा अ�धकार 
एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� क्षणी कोणतीह� सूचना न देता, थक�त रकमेसाठ� बँकेकड ेअसलेल्या काडर्धारच्या खात्यात जमा 
असलेल्या कोणत्याह� �कंवा सवर्च पसेै/ठेवी/खात्यां�वरुद्ध, बँकेच्या धारणा�धकार आ�ण वजावट�च्या अ�धकाराचा प्रयोग करू शकत.े

7.  काडर् सभासदत्व समाप्ती/ प्रत्याहरण/ प्रत्यपर्ण
• काडार्चा गैरवापर टाळण्यासाठ�, ॲड ऑन काड्र्स सह जर कोणतहे� असेल, के्र�डट काडर् चार तुकड्यांमध्ये कापण्याचा सल्ला 

�दला जातो जेणेकरून होलोग्राम, काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट झाल्याची खात्री करता येत.े काडर्धारक एयू 
स्मॉल फायनांस बँक ग्राहक सेवा हेल्पलाइन क्रमांकावर कॉल करून �कंवा खाल� �दलेल्या पत्त्यावर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
पत्र �लहून काडर् सभासदत्व समाप्त करू शकतात: एयू स्मॉल फायनांस बँक, के्र�डट काडर् �वभाग, �तसरा मजला, हॉल सी, 
सनी जंक्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट, जयपूर, राजस्थान 302020. काडर् खात्यातील सवर् थक�त रकमेचा भरणा प्राप्त 
झाल्यावर समाप्ती प्रभावी होईल. काडार्ची वा�षर्क �कंवा नूतनीकरण फ� परत करण्यात येणार नाह�.

• जर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर्वर नेहमीपेक्षा वेगळे �कंवा असामान्य व्यवहाराचे स्वरुप आढळतात, तर अशा काडर् 
व्यवहारांच्या खरेपणाची पडताळणी करण्यासाठ� बँक ग्राहकाच्या नोंदणीकृत क्रमांकावर ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्याचा 
प्रयत्न करेल. ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्यात बँक अयशस्वी ठरल्यास, बँक काडार्चा वापर बंद �कंवा प्र�तबं�धत करू शकत,े 
जर सुरक्षेच्या कारणास्तव �कंवा काडर्धारकाच्या �हतासाठ� बँकेला त ेपुरेसे आवश्यक वाटत.े काडर्धारकाला त्यांची आतंरराष्ट्र�य 
काडर् वापराची सु�वधा स�क्रय करणे आवश्यक असेल ज्यासाठ� त्यांनी एयू बँक 0101 �डिजटल ॲिप्लकेशन सह कोणत्याह� 
बँ�कंग माध्यम वापरुन बँकेला संपकर्  करणे आवश्यक असेल.

• ग्राहकाला याची खात्री करावी लागेल क� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर्चा (आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांसाठ�) वापर परक�य 
चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999, त्या अतंगर्त बनवलेले एफईएमए �नयमांसह लागू होणाऱ्या कायदे आ�ण वेळोवेळी 
आरबीआय बँकेद्वारे जार� केलेल्या सुचनांच्या अनुषंगाने केला पा�हजे. वर�ल गोष्ट�ंचे पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास, 
ग्राहकाला परक�य चलन (सं�मश्रण कायर्वाह�) �नयम, 2000 अंतगर्त दंड आकारला जाऊ शकतो.

• काडर्धारकाने खात्री करायची आहे क� प्राथ�मक �कंवा ॲड ऑन काडर् परक�य मुद्रा व्यापार, जुगार, लॉटर�, सट्टा, ड�ेटगंचा 
समावेश असलेल्या व्यवहारांसाठ� वापरले जाणार नाह�. तसे करण्यास अयशस्वी ठरल्यास, एफईएमए 1999 �कंवा त्याच्या 
कायदेशीर बदलांच्या अतंगर्त लागू होणाऱ्या कोणत्याह� कारवाईसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारकाला जार� केलेले आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् नेपाळ आ�ण भूतानमधील व्यापार� आस्थापनांमध्ये परक�य 
चलनात भरणासाठ� वगळता जगभरात वधै आहे. काडा�च्या संदभार्त, ज्यांचा वापर फक्त भारत/ नेपाळ/ भूतान मध्ये 
प्र�तबं�धत आहे, भारत/ नेपाळ/ भूतानच्या बाहेर वापरल्यास, तो “परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा” (एफईएमए) �कंवा 
इतर कोणत्याह� संबं�धत कायद्याचे उल्लंघन आहे. या अट�ंचे उल्लंघन करून चूक�च्या वापरासाठ� काडर्धारक संपूणर् 
जबाबदार� स्वीकारतो आ�ण काडर्धारकाद्वारे त्यासंबंधी उल्लंघनाच्या प�रणामस्वरुप एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
होणाऱ्या कोणत्याह� नुकसान, हा�नक, व्याज, रुपांतरण, कोणत्याह� इतर आ�थर्क शुल्काच्या भरपाईसाठ� बँकेला भरपाई 
देण्याचे वचन देतो आ�ण त्यासाठ� सहमत आहे.

• आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् आ�ण इतर सवर् काड� इंटरनेटवर �कंवा इतर प्रकारे प्र�तबं�धत वस्तूंच्या खरेद�साठ� वापरल� 
जाऊ शकत नाह�त जसे लॉटर�ची �तक�टे, प्र�तबं�धत �कंवा बंद� घातलेल� मा�सके, जुगारातील सहभाग, कॉल-बॅक 
सेवांसाठ� भरणा, परक�य मुद्रा व्यापाराच्या प्र�त कोणत्याह� स्वरुपातील �वत्तपे्रषण, परदेशी एक्स्चेंज/परदेशी 
प्र�तपपक्षासाठ� मािजर्न कॉल्स, देशांतगर्त/ परदेशी बाजारांमधील परक�य मुदे्रतील व्यापार इत्याद�.

• कृपया लक्षात घ्या �क परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा (एफईएमए), 1999 अंतगर्त भारतीय र�हवाशांना 
इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्लद्वारे परदेशात परक�य चलनात व्यापार करण्यास मनाई आहे. जर असे व्यवहार 
तुमच्या के्र�डट काडर्वर �कंवा ऑनलाइन/मोबाइल बँ�कंगवर नोंदवले गेले, तर तुमचे काडर्/खात ेबंद करणे आमच्यासाठ� 
बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाने देय भरणा करण्यास कसूर केल्यास �कंवा काडर् वापर �नयत के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक झाल्यास एयू स्मॉल 
फायनांस बँक के्र�डट काडर् स्थ�गत करू शकत.े

• के्र�डट काडर् कायर्क्रम समाप्तीच्या वेळी �कंवा के्र�डट काडर् नूतनीकरणाच्या वेळी, एयू स्मॉल फायनांस बँक आपल्या 
�ववेकबुद्धीनुसार असा काडर् प्रकार देण्याचा अ�धकार राखून ठेवत ेजो काडर्धारकाकड ेअसलेल्या �वद्यमान काडर् प्रकारापेक्षा 
वेगळा आहे. कोणत्याह� वेळी कोणत्याह� के्र�डट काडर्वर�ल के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख मयार्दा एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार आहेत.

• काडार्चा वापर समाप्ती/नूतनीकरणाच्या वेळी �दलेल्या कोणत्याह� बदल� काडार्साठ� वधै राह�ल.
• काडर्धारकाद्वारे के्र�डट काडार्च्या वापराच्या पद्धतीच्या आधारे, कोणत्याह� वापराच्या पद्धती�वषयी एयू स्मॉल फायनांस 

बँकेला संशय आल्यास, बँक के्र�डट काडार्वर प्र�तबंधात्मक कारवाई करू शकत.े अशी कारवाई तात्काळ प्रभावी होऊ शकत े
आ�ण यामध्ये काडर्च्या सु�वधा �कंवा फायदे काढून घेण्याचा �कंवा काडर् पूणर्पणे रद्द करण्याचा समावेश असू शकतो. के्र�डट 
काडर् �कंवा सु�वधा �कंवा फायदे पुनःस्था�पत करण्यासाठ� प्रमा�णत वापराचे समाधानकारक पुरावे देणे ह� काडर्धारकाची 
जबाबदार� असेल. या संदभार्त एयू बँकेचा �नणर्य अं�तम आ�ण काडर्धारकांसाठ� बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाचा मतृ्य ूझाल्यास �कंवा नादार�/ �वसजर्न/ �दवाळखोर� मळेु �कंवा काडर्धारकाची �नगम संस्था संपुष्टात 
आणल्याने काडर्धारकाच्या अक्षमतेच्या प्रसंगी, एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला �कंवा ॲड-ऑन काडर्धारकांना 
जार� केलेले काडर् आपोआप रद्द करेल. कोणत्याह� सरकार� �नयामक संस्थेच्या सचूनेनसुार काडर् खात ेदेखील स्थ�गत 
करण्यासाठ� उत्तरदायी असेल. अशा प्रसंगी लागू असलेल्या संबं�धत कायद्यांनुसार काडर्वर�ल थकबाक� वसलू� 
करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• के्र�डट काडर् बंद करण्याची �वनंती करण्यासाठ�, काडर् सदस्य 1800 1200 1500 आयव्ह�आर, काडर् प्रकारावर उल्ले�खत 
ईमेल आयडी �कंवा ‘ऑरो’ चॅटबॉट द्वारे �वनंती करू शकतात. वेबसाइट �लंक:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8. काडर् हरवणे/ चोर�/ गैरवापर
• काडर् गहाळ, चोर� झाल्यास, हरवल्यास, खराब झाल्यास/तुटल्यास, काडर् प्राप्त न झाल्यास �कंवा काडर्धारकाला संशय 

येतो �क त्याच्या/�तच्या परवानगी�शवाय के्र�डट काडर् वापरले जात आहे,  काडर्धारकाने एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
�तच्या 24 तासी कॉल सेंटर म्हणजेच 1800 1200 1500 वर ताबडतोब कळवले पा�हजे. या व्य�त�रक्त, ग्राहक खाल�ल 
माध्यमांद्वारे �वनंती करू शकतो:

• जर काडर्चा गरैवापर झाला आहे असे ग्राहकाला वाटत असेल तर काडर् ब्लॉक करण्याची �वनंती करण्यासाठ� खाल�ल पद्धतीचा 
वापर करू शकतात.
- तमुचे काडर् तात्परुते ब्लॉक करण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृत मोबाइल क्रमांकावरून 5676767 वर “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.
- तमुचे काडर् कायमस्वरुपी ब्लॉककरण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृतमोबाइलक्रमांकावरून 5676767 वर “PBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.

मूळ काडर् परत �मळाल्याबद्दल ताबडतोब एयू स्मॉल फायनांस बँकेला कळवले जाणे आवश्यक आहे आ�ण त्याचा होलोग्राम, 
काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट केल्याची खात्री करण्यासाठ� चार तुकड्यांमध्ये कापले पा�हजे आ�ण तुकड े
एयू स्मॉल फायनांस बँकेला परत केले गेले पा�हजे.

• काडर् हरवल्याची सुचना देण्याच्या आधी काडर् खात्यात झालेल्या कोणत्याह� व्यवहारासाठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक 
उत्तरदायी �कंवा जबाबदार असणार नाह�, आ�ण यासाठ� काडर्धारक उत्तरदायी असेल.

• काडर्धारकाच्या संमतीने काडर्/ काडर्चे तपशील/ ओट�पी/ एम�पन/ कोणतेह� काडर् संबं�धत तपशील �कंवा �पन घेतलेल्या 
एखाद्या व्यक्तीने काडर्चा गैरवापर केल्यास सवर् नकुसानीसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारक काडर् आ�ण �पन सरु�क्षत ठेवण्याची खात्री करेल. काडर्धारक वगळता �पन कोणत्याह� प�रिस्थतीत इतर 
कोणालाह� उघड केला जाणार नाह� याची बँक खात्री करेल.

• पीओएसवर�ल काडर् व्यवहार �पन �कंवा कोणत्याह� अ�त�रक्त प्रमाणीकरणा�शवाय व्यापाऱ्यांद्वारे प्र�क्रया केले जाऊ 
शकतात, जेव्हा त ेभारताबाहेर िस्थत व्यापाऱ्यांकड ेकेले जातात कारण अशा देशांमध्ये �पन वापरणे अ�नवायर् असू शकत 
नाह�. एयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याची सचूना देण्याच्या आधी अशा सवर् व्यवहारांसाठ� काडर्धारक उत्तरदायी 
आहे. Iएयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याबद्दल �कंवा चोर�बद्दल मा�हती देण्याव्य�त�रक्त, काडर्धारकाने काडर् 
हरवले �कंवा चोर�ला गेल्याची तक्रार स्था�नक पो�लसांना देऊन एफआयआर नोंदवावा लागेल आ�ण पो�लस तक्रार�ची 
प्रत द्यावी लागेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक पो�लसांना �कंवा इतर संबं�धत अ�धकाऱ्यांना अशी कोणतीह� मा�हती देऊ शकत ेजी एयू स्मॉल 
फायनांस बँक काडर् हरवण्याच्या �कंवा चोर� होण्याच्या �कंवा काडर् �कंवा �पनच्या गैरवापारच्या संदभार्त उपयकु्त समजत.े

• एयू स्मॉल फायनान्स बँकेने संभाव्य फसवणकु�च्या जोखमीची मा�हती �दल्यानंतरह� काडर्धारकाने काडर् अनब्लॉक 
करण्याची �वनंती केल्याच्या प्रसंगी, त्यानंतर काडर्च्या फसव्या वापरा�वषयी �कंवा इतर प्रकारे कळवलेल्या कोणत्याह� 
फसव्या व्यवहारासांठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� प्रकारे उत्तरदायी �कंवा जबाबदार राहणार नाह�.

• कृपया https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents आमचे ग्राहक संरक्षण धोरण पहा.

9.  �रवॉडर् पॉइंट्स
• कृपया तपशीलांसाठ� काडर् सदस्य करार �कंवा एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् वेलकम लेटर पहा.

ग्राहक सहायता (आयव्ह�आर)
चॅट बॉट

इंटरनेट बँ�कंग/ मोबाइल बँ�कंग

वेबसाइट

टपाल पत्ता

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

वेब/ॲप लॉगइन >> के्र�डट काडर् >> के्र�डट काडर् व्यवस्था�पत
करा>> के्र�डट काडर् ब्लॉक/ अनब्लॉक करा

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

एयू स्मॉल फायनांस बँक, के्र�डट काडर् �वभाग, �तसरा मजला,
हॉल सी, सनी जंक्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट,
जयपूर, राजस्थान - 302020

ईमेल creditcard.support@aubank.in



10. तक्रार �नवारण आ�ण भरपाई व्यवस्था
(i) तक्रार �नवारण आ�ण आरोहण प्र�क्रया: बँकेसोबत अल�कडचे केलेल्या कोणत्याह� संपकार्च्या प्र�तसादाने समाधानी 
नसल्यास आ�ण तमुच्या तक्रार�चे �नवारण आ�ण अ�धक तपशील �मळवण्यासाठ�, कृपया 
www.aubank.in/support/contact-us च्या तक्रार �नवारण भागास भेट द्या.
(ii) तक्रार�ं च्या �नवारणासाठ� कालावधी: 30 �दवसांच्या कालावधीमध्ये ग्राहकाची तक्रार सोडवल� जाईल, जर तुमची 
अजूनह� सोडवल� गेलेल� नाह� �कंवा तक्रार दाखल केल्याच्या 30 �दवसांमध्ये तुम्हाला प्र�तसाद �मळालेला नाह�, तर तमु्ह� 
भारतीय �रझव्हर् बँकेद्वारे �नयुक्त बँ�कंग लोकपालकड ेसंपकर्  करू शकता.
(iii) भरपाई व्यवस्था जर व्यवहार अयशस्वी/ �नष्फळ झाला, तक्रार�च्या �नवारणात उशीर झाला, खात ेबंद करण्यात/ 
हरवलेले �कंवा चोर� गेलेले काड्र्स ब्लॉक करण्यात उशीर इत्याद�. अयशस्वी/ �नष्फळ व्यवहाराच्या प्रसंगी, प्र�क्रया पूणर् 
करण्याच्या कालावधीच्या सामंज्यस्य नुसार, बँक 5 �दवसांच्या आत अवरो�धक रक्कम परत करेल (फक्त देशांतगर्त 
व्यवहारांसाठ� लागू ). कोणतेह� �नष्फळ/अयशस्वी के्र�डट काडर् व्यवहार T+5 �दवसांमध्ये स्वयं�रत्या उलट केले जातील. 
रक्कम उलट करण्याच्या प्र�क्रयेच्या उल्ले�खत कालावधी पल�कडील कोणत्याह� उशीरासाठ� बँकेच्या ग्राहक संरक्षण 
धोरणानसुार ग्राहकाला भरपाई �दल� जाईल. अशा व्यवहाराचा दावा करण्याच्या प्रसंगी नेहमीच्या �ववाद प्र�क्रयेचे पालन 
केले जाईल. ग्राहकाद्वारे चकू�चे म्हणून कळवलेले व्यवहार, ज्यासाठ� व्यापार� आस्थापनेसोबत �व�शष्ट संदभर् आवश्यक 
आहे, काडर् नेटवकर्  (�वजा/ रुपे) द्वारे आखलेल्या चाजर्बॅक �नयमांनसुार हाताळले जातील.  
सात कामकाजी �दवसांच्या आत के्र�डट काडर् बंद करण्याची प्र�क्रया पूणर् करण्यात एयू स्मॉल फायनांस बँक अयशस्वी 
ठरल्यास प�रणामी के्र�डट काडर् बंद केले जाईपय�त, के्र�डट काडर् खात्यात कोणतीह� थकबाक� नसण्याच्या अधीन,  
�वलंबासाठ� ग्राहकाला प्र�त �दवस ₹ 500 दंड द्यावा लागेल.
(iv) काडर् जार�कत्यार्च्या संपकार्ची तपशील - 24 तासी कॉल सेंटसर्, ईमेल आयडी, हेल्पलाइन, इतर महत्त्वपूणर् दरूध्वनी 
क्रमांक:

11. अस्वीकृती
• काडर्धारक मान्य करतो/करत े�क �वद्यमान व्यवसाय पद्धतींनुसार एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कोणतीह� पूवर् 

सूचना न देता के्र�डट काडर्/काडा�शी संबं�धत कोणतीह� मा�हती वेळोवेळी (�वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील) कोणत्याह� के्र�डट 
ब्यूरोला उघड करू शकत.े के्र�डट ब्यूरोंसोबत ग्राहक डटेा शयेर करणे आवश्यक असलेल्या या उपक्रमात बँकांस�हत सवर् 
आ�थर्क संस्था सहभागी होत आहेत आ�ण सदर मा�हती के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 च्या संदभार्त 
पुरवल� जात आहे.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला कळवू इिच्छत े�क काडर् अ�तदेय असल्याच्या प्रसंगी एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्च्या कसूरशी संबं�धत कोणतीह� मा�हती योग्य सूचनेद्वारे के्र�डट ब्यूरोला उघड करू शकत.े अ�तदेय काडर् खात्यांमध्ये 
भरणाची प्राप्ती झाल्यावर डटेामधील कोणतहे� नवीनीकरण/ अद्यतन बँकेद्वारे भरणा प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 60 
�दवसांच्या कालावधीमध्ये के्र�डट ब्यूरोमध्ये �दसून येईल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकांना कळवू इिच्छत े�क एयू स्मॉल फायनांस बँक �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार, 
तक्रार�च्या संदभार्तील संभाषण �कंवा भरणा वसूल�शी संबं�धत संभाषणाच्या प्रसंगी, काडर्धारक आ�ण बँकेच्या 
प्र�त�नधीमधील �व�शष्ट संभाषण रेकॉडर् करेल.

• के्र�डट काडर् प्रकारांमध्ये काडार्वर एक मानाथर् �वमा संरक्षण असत.े के्र�डट काडर् स्थापनेच्या तारखेपासून पॉ�लसी संरक्षण 
सुरु होत,े कृपया सदर तपशीलांसाठ� वापराचे मागर्दशर्क पहा.

12.  Lounge Access
• भारतातील सवर् देशांतगर्त आ�णआतंरराष्ट्र�य �वमानतळ लाउंज भेट�ंसाठ� $ 35 + कर इतके प्रायो�रट� पास लाउंज वापर शलु्क लागू

असतील. आतंरराष्ट्र�य लाउंज भेट�ंसाठ�, �दलेल्या काडर् प्रकारासाठ� लागू असणाऱ्या मोफत भेट�ंच्या नंतर $ 35 + कर इतके प्रायो�रट�
पास लाउंज वापर शलु्क लागू असेल.

• भेट�च्या तारखेपासून 90 �दवसांच्या आतील काडर्धारकाच्या नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये या शुल्कांचे �बल आकारले जाईल. 
व्यवहार पूतर्तचे्या तारखेनुसार चलन रुपांतरण दर लागू होईल. बँकेद्वारे प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारण्याआधी 
ग्राहकाद्वारे काडर् समाप्त केल्याच्या प्रसंगी, काडर् बंद केल्याच्या नंतरच्या (भेट�च्या तारखेच्या 90 �दवसांच्या आतील) 
स्टेटमेंटमध्ये प्रायो�रट� पास शुल्काचे �बल आकारले जाईल.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU के्र�डट काडा�साठ�, 3 वषा�च्या वधैतसेोबत �वनंतीच्या आधारे प्रायो�रट� पास 
नूतनीकरण/बदल� जार� केले जाईल. Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on के्र�डट काडर्धारकांसाठ� वधैता 
संपल्यानंतर प्रायो�रट� पासचे नूतनीकरण केले जाणार नाह�.

त्याच्या काडर् खात्यावर त्याने केलेल्या व्यवहारांची आ�ण लागू होणाऱ्या �रव्हॉल�वंग ऋणवर�ल व्याज शुल्कांची याद� 
खाल�लप्रमाणे आहे:

• कृपया लक्षात घ्या: गणना केलेले व्याज = (थक�त रक्कम *3.75% दर महा *12 म�हने * �दवसांची संख्या) / 365.
• कृपया लक्षात घ्या �क �रव्हॉल�वंग ऋणावर�ल शुल्क आ�ण इतर कोणतेह� शुल्क �मळून सवर् शुल्क आ�ण फ� एयू स्मॉल 

फायनांस बँकेच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनुसार बदलाच्या अधीन आहेत.
• तसेच कृपया लक्षात घ्या �क जर काडर्धारक खात्यांच्या कजार्ची मयार्दा ओलांडतो, तर सदर खात्यावर अ�त मयार्दा शुल्क 

आकारले जाईल. �व�शष्ट प्रसंगी आकारले जाऊ शकणाऱ्या शुल्कांच्या याद�साठ�, कृपया या पत्राच्या शेवट� उपलब्ध 
शुल्कांची याद� पहा.

• �कमान देय रक्कम (एमएडी) मुद्दलची 5% + (फ� आ�ण व्याज) ची 5% + ईएमआय + सभासदत्व फ� + लागू कर जे 
10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या �कंवा ₹ 100, जे कोणतेह� जास्त असेल, आहे.

उदाहरण: जर एमएडी रक्कम ₹ 1503.50 आहे, तर ती गणनेच्या नंतर 10 च्या पट�तील पुढ�ल पूणर् संख्या म्हणजेच 
₹ 1510 असेल. तसेच, वतर्मान स्टेटमेंटमधील देय एमएडी �निश्चत करण्यासाठ� मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� 
भरणा न केलेले एमएडी सुद्धा वतर्मान एमएडीमध्ये जोडले जाईल.

खाल� �दलेले उदाहरण उशीरा देय भरणाचे शुल्क गणना करण्याची पद्धत दशर्वेल:
उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाऊ नये याची खात्री करण्यासाठ�, वर�ल उदाहरणामध्ये देय भरणाच्या तार�ख (3 
मे) पय�त कमीत कमी �कमान देय रक्कम म्हणजेच ₹ 100 चा भरणा करणे आवश्यक आहे. जर �कमान देय रकमेचा 
भरणा केलेला नाह�, तर खाल� �दलेल्या तक्त्यानुसार उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल:

तर जसे क�, वर�ल उदाहरणात, ₹ 100 ची �कमान देय रक्कम 3 मे  रोजीच्या देय भरणाच्या तारखेपय�त भरलेल� नाह� आ�ण 
जसे क� एकूण देय रक्कम ₹ 2000 होती, 3 मे  रोजी ₹ 600 इतके उशीरा देय भरणाचे शुल्क आकारले जाईल. हे शुल्क तवे्हा 
सुद्धा लागू होईल जर तुम्ह� देय भरणाच्या तारखेपय�त �कमान देय रकमेपेक्षा कमीचा भरणा करता. उशीरा देय भरणाच्या शुल्कावर 
उशीरा देय भरणाच्या शुल्काच्या 18% इतका जीएसट� लागू होईल.

उशीरा देय भरणाचे शलु्क देय तारखेनंतर थक�त रकमेवर आकारले जाईल, सपंणूर् देय रकमेवर नाह�.

उदाहरण:

अिस्थर आ�ण िस्थर प्र�त मुद्रा रुपांतरण अ�धपरव्यय फ�: एमआयट�सीच्या एसओसी �वभागात व्याख्या केल्यानुसार 
आतंरराष्ट्र�य �ठकाणी असलेल्या �कंवा भारतात असून परंतु  परदेशात नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकड ेभारतीय चलनात केलेल्या सवर् 
व्यवहारांवर अ�धपरव्यय फ� लागू होईल.

3.  के्र�डटची मयार्दा
एयू बँकेच्या आतं�रक �नकषाच्या आधारे आ�ण �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार काडर्धारकाला के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख रक्कम
काढण्याची मयार्दा �निश्चत केल� जात,े ज्यात ॲड-ऑनकाडर्धारक प्राथ�मक काडर्धारकाच्या इतक�च मयार्दा वाटून घेतात. या मयार्दा
काडर् �वतरणाच्या वेळीआ�णमा�सक के्र�डटकाडर् स्टेटमेंट्समध्ये काडर्धारकाला कळवल्या जातात. स्टेटमेंट �न�मर्तीच्या वेळी उपलब्ध
के्र�डटची मयार्दा (म्हणजेच वापरासाठ� उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा) काडर् स्टेटमेंटचा भाग म्हणून परुवल� जात.े एय ूस्मॉल फायनांस 
बँक वेळोवेळी काडर्धारकाच्या खात्याचा आढावा घेईल आ�ण आतं�रक �नकषाच्या आधारे काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा बदलू 
शकत ेआ�ण त ेकाडर्धारकाला कळवण्यात येईल. के्र�डटच्या मयार्देतील कोणतीह� वाढ काडर्धारकाची योग्य समंतीनंतरच केल� 
जाईल. याव्य�त�रक्त, काडर्धारक जे त्यांच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू इिच्छतात त ेएयू स्मॉल फायनांस बँकेला �ल�खत स्वरुपात 
�लहून आ�ण त्यांचे उत्पन्न घो�षत करणार� आ�थर्क कागदपत्र ेपुरवनू तसे करू शकतात. एयू स्मॉल फायनांस बँक, �तच्या
स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार आ�ण �तला परुवलेल्या अशा नवीन कागदपत्रांच्या आधारे, काडर्धारकाच्या के्र�डटची मयार्दा वाढवू शकत.े

एयू बँक, �तच्या स्वतःच्या �ववेकबुद्धीनसुार, ओव्हर�ल�मट स�ुवधा सरुु करण्यासाठ� काडर्धारकांकडून स्पष्ट समंती घेतल्यानंतर
काड्र्सना मयार्देपेक्षा अ�धक खचर् करू देऊ शकत.े वापरकत्या�नी अशा ओव्हर�ल�मट स�ुवधेचा लाभ घेतल्यास लागू असेल त्यानसुार
अ�तमयार्दा शलु्क लागू होतील. फ� �कंवा व्याज शलु्काच्या कारणांमळेु सदु्धा ओव्हर-�ल�मट िस्थती �नमार्ण होऊ शकत.े सध्या
Traverse (NRI) काडा�वर ओवर�ल�मट स�ुवधेची परवानगी नाह�.

4.  �बल आ�ण स्टेटमेंट
एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल ज्यामध्ये शवेटच्या स्टेटमेंट पासून रक्कम 
कापल्याचे/जमा झाल्याचे व्यवहार, कापलेल�/जमा झालेल� फ� व शुल्क आ�ण काडर्धारकाच्या खात्यात जमा झालेला भरणा 
दशर्वला जाईल. एयू स्मॉल फायनांस बँक एक पूवर्-�नधार्�रत तारखेला एसएमएस आ�ण ईमेल द्वारे काडर् खात्यातील व्यवहारांचे 
एक मा�सक स्टेटमेंट पाठवेल. काडर्धारकाने �नवडल्यास �फिजकल स्टेटमेंट त्यांना टपाल पत्त्यावर पाठवले जाईल. एयू स्मॉल 
फायनांस बँक �फिजकल स्टेटमेंटच्या �वतरणासाठ� काडर्धारकाच्या खात्यात शुल्क आकारू शकत.े

• के्र�डट काडर्धारकाच्या खात्यात शून्य थकबाक� असल्यास आ�ण कोणतहे� व्यवहार नसल्यास, स्टेटमेंट तयार केले जाणार नाह� 
आ�ण नोंदणीकृत ईमेल आयडी आ�ण/�कंवा संपकार्च्या पत्त्यावर पाठवले जाणार नाह�. हे नेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध 
नसेल. मात्र, व्यवहार पूणर् झाल्यास काडर्धारकाला स्टेटमेंट प्राप्त होईल, आ�ण त ेनेट/मोबाइल बँ�कंगवर सुद्धा उपलब्ध असेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काड्र्स काडर्धारकाला पा�रक्रामी ऋणाची सु�वधा देतात. काडर्धारक स्टेटमेंटवर छापलेल� फक्त 
�कमान देय रक्कम भरणे �नवडू शकतो. �शल्लक थकबाक� पुढ�ल मा�सक �बलाच्या स्टेटमेंट्समध्ये पुढे नेण्यात येऊ शकत.े 
काडर्धारक एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रक्कमेच्या वर�ल कोणतीह� रक्कम भरणे सुद्धा �नवडू शकतो. काडर्धारकाच्या 
के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक असलेल्या थकबाक�च्या अ�त�रक्त मागील स्टेटमेंट्समधील कोणतीह� भरणा न केलेल� �कमान देय 
रक्कम काडर्धारकाच्या वतर्मान �कमान देय रक्कमेमध्ये जोडण्यात येईल. मात्र, �कमान देय रकमेचा भरणा केला असल्यास 
�वभाग 2 मध्ये नमूद केल्यानुसार थक�त रकमेवर व्याज लागू होईल.

• काडार्वर�ल थकबाक�चे केलेले भरणा नंतरच्या स्टेटमेंट्समध्ये स्वीकारले आ�ण काडर्धारकास कळवले जातात. काडर्धारकाच्या 
काडर्वर�ल थकबाक�साठ� प्राप्त झालेले भरणा सवर् लागू कर, फ� आ�ण इतर शुल्क, पा�रक्रामी ऋण व्याज शुल्क, काढलेल� 
रोख रक्कम आ�ण खरेद� या क्रमाने समायोिजत केले जातील.

• एकूण देय रक्कम �कंवा �कमान देय रकमेचा असा भरणा देय भरणा तारखेच्या आधी केला गेला पा�हजे. कोणतहे� उशीरा देय 
भरणाचे शुल्क टाळण्यासाठ� देय भरणाच्या तारखेला �कंवा त्याआधी एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् खात्यात भरणा 
जमा होणे आवश्यक आहे. देय भरणा तारखेच्या आधी के्र�डट काडर् खात्यात भरणा �दसण्याची खात्री करण्यासाठ� काडर्धारक 
देय भरणा तारखेच्या आधी सुद्धा स्था�नक धनादेश जमा करू शकतात.

खाल�लपकै� कोणत्याह� पद्धतीने के्र�डट काडर् खात्यात भरणा केला जाऊ शकतो:
एयू स्मॉल फायनांस बँकेद्वारे �शफारस केलेले अ�धकृत भरणाचे माध्यम खाल� �दलेले आहेत. आम्ह� काडर्धारकांना खाल� 
�दलेल्या पद्धती वापरण्याची आ�ण इतर माध्यमांद्वारे भरणा करणे टाळण्याची �शफारस करतो:

A. इंटरनेट बँ�कंग: काडर्धारकाकड ेएयू स्मॉल फायनांस बँक खात ेअसल्यास, इंटरनेट बँ�कंग, मोबाइल बँ�कंग �कंवा एट�एम द्वारे 
भरणा केला जाऊ शकतो. काडर्धारक स्वयंच�लत भरणा म्हणून स्थायी सूचना सु�वधा सुद्धा �नवडू शकतो, जेथे देय तारखेला 
काडर्धारकाच्या एयू स्मॉल फायनांस बँक खात्यातून काडर्धारकाच्या के्र�डट काडर् खात्यात स्वयंच�लतपणे �नधी हस्तांत�रत केला 
जाऊ शकतो.

B. �बलडसे्क सु�वधा: जर काडर्धारक �बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक खातधेारक आहे, तर तो इतर बँकेचे नेट बँ�कंग खात ेवापरून 
�बलडसे्क सु�वधेद्वारे भरणा करू शकतो �कंवा इतर बँक खात्यातील एनईएफट� �नधी हस्तांतर पद्धतीने (आयएफसी कोड 
AUBL0CCARDS वापरून) सुद्धा भरणा करू शकतो.

C. धनादेश द्वारे भरणा: एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या शाखांबाहेर ठेवलेल्या कोणत्याह� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् ड्रॉप 
बॉक्समध्ये भरणा सुचना (धनादेश �कंवा ड्राफ्ट) टाकणे. सदर सुचना एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् क्रमांक xxxx xxxx 
xxxx xxxx साठ� देय असल� पा�हजे. एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास �कमान 3 कामकाजी �दवस आधी आ�ण 
�बगर-एयू स्मॉल फायनांस बँक धनादेश असल्यास 5 कामकाजी �दवस आधी हा जमा केल्याची कृपया खात्री करा.

D. शाखांमध्ये रोख भरणा: के्र�डट काडर् जार�कत्यार्स योग्य जीएसट� अनुपालन करण्यास सक्षम करण्यासाठ� योग्य आ�ण वेळेवर 
मा�हती प्रदान करण्यासाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल. काडर्धारकासाठ� इनपुट टॅक्स के्र�डटच्या कोणत्याह� नुकसानासाठ� �कंवा 
इनपुट टॅक्स के्र�डटचा लाभ घेण्यातील �वलंबासाठ� काडर् जार�कतार् जबाबदार असणार नाह�.

• �बलांशी संबं�धत �ववाद: स्टेटमेंटमधील सवर् व्यवहार बरोबर मानले जातील आ�ण काडर्धारकाद्वारे स्वीकारले जातील, जोपय�त 
कोणत्याह� �वसंगती/अ�नय�मततणे�वषयी स्टेटमेंट तयार झाल्याच्या तारखेपासून 7 �दवसांच्या �कंवा व्यवहाच्या प्र�क्रयेच्या 
तारखेपासून 37 �दवसांच्या आत बँकेला कळवले जात नाह�. काडर्धारकाच्या �वनंतीवर, एयू स्मॉल फायनांस बँक तपास सुरु 
करेल आ�ण तात्पुरत्या आधारे शुल्क परत घेईल, परंतु, त्यानंतरचा तपास पूणर् झाल्यावर, जसा प्रसंग असेल त्यानुसार अशा 
शुल्कांची जबाबदार� काडर्धारकाच्या खात्यावर असू शकत,े ज्यास संबं�धत भरपाई �वनंती शुल्कांसह नंतरच्या स्टेटमेंटमध्ये 
पुनःस्था�पत केले जाईल. जास्तीत जास्त तीस �दवसांच्या आत, जेथे कुठे लागू असेल आ�ण सभासद बँकेकडून प्राप्त, संबं�धत 
काडर् नेटवकर्  फँ्रचायजी जसे �वजा/रुपे इत्याद� द्वारे आखलेल्या मागर्दशर्क तत्वांच्या अधीन, एयू स्मॉल फायनांस बँक 
काडर्धारकाकडून �ववादाच्या प्राप्तीच्या आधारे आवश्यक कागदपत्र े प्रदान करेल. आकारण्यात आलेला कोणताह� जीएसट� 
कोणत्याह� �ववादाच्या आधारे परत करण्यात येणार नाह�.

5.  पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
• पसेै भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील कोणत्याह� थक�त रकमेच्या पूतर्तसेाठ� बँकेकडून वेळोवेळी, टपाल, 

दरूध्वनी, ईमेल, एसएमएस मेसेज, व्हॉट्सॲप मेसेज द्वारे आ�ण/�कंवा आठवण करून देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय 
गोळा करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवून, काडर्धारकाला स्मरणपत्र/े �रमाइंडसर् प्राप्त होतील. असे �नयुक्त करण्यात 
आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् वसूल�च्या मागर्दशर्क तत्वांचे पूणर्पणे पालन करेल. काडर्धारकाचा मतृ्यू झाल्यास, 
काडर्धारकाच्या कायदेशीर वारस/संपत्तीकडून एकूण थकबाक� वसूल करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या तारखेपय�त काडर् सदस्य �कमान देय रक्कम भरण्यात अयशस्वी ठरल्यास, त्यास कसूर 
मानले जाईल. कसूर झाल्याच्या प्रसंगी, बँक कसूर अहवाल के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो �कंवा कायद्याने मंजून केलेल्या अशाच 
इतर एजन्सींना पाठवू शकत.े देय भरणाची तार�ख आ�ण �बलाच्या स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेल्या �बलाच्या तारखेतील कालावधीला 
काडर् सदस्यास कसूरदार म्हणून कळवण्यासाठ� सूचना कालावधी म्हणून ग्राह्य धरण्यात येईल. के्र�डट काडर् सु�वधांवर �नयंत्रण 
ठेवणाऱ्या अट� आ�ण �नयम सप्ल�मेंटर� काडर्धारकांना सुद्धा लागू असतील.

• पसेै भरण्यात कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्याची प्र�क्रया आ�ण कालावधी ज्यामध्ये बाक� रक्कम चुकती केल्यानंतर कसूरचा �रपोटर् 
मागे घेण्यात येईल: के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�नयामक) कायदा, 2005 अनुसार सीआयसी - के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी द्वारे 
�व�हत केलेल्या नुमन्यात बँक दर म�हन्याला काडर् सदस्याचा डटेा सीआयसीकड ेसादर करत.े या डटेामध्ये मागील म�हन्यासाठ�, 
कसूरदार आ�ण �वद्यमान दोन्ह�, सवर् काडर्धारकांच्या परतफेड िस्थतीचा समावेश आहे. सीआयसी के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्या 
सादर केलेला डटेा आणखी तीस �दवसांमध्ये त्यांच्या सव्हर्रवर अपलोड करतात. तुमच्या देय रकमेच्या संदभार्त कोणत्याह� 
कसूर�च्या संदभार्त, के्र�डट ब्यूरोंना कसूर म्हणून िस्थती कळवण्याआधी तुम्हाला सात-�दवसांची सूचना देण्यात येईल. जर कसूर 
म्हणून कळवण्यात आल्यानंतर देय रकमेची पूतर्ता केल्यावर, हे पूतर्ता केल्याच्या 30 �दवसांच्या आत अद्ययावत केले जाईल. 
कोणत्याह� प्रलं�बत �ववादाच्या प्रसंगी, �ववादाचा �नपटारा झाल्यानंतरच व्यवहाराशी संबं�धत मा�हती ब्यूरोला कळवल� जाईल.

• काडर् सदस्याच्या मतृ्यू/ कायमस्वरुपी अक्षमतचे्या बाबतीत थकबाक�ची वसूल�: काडर् सदस्याच्या उत्तरा�धकार�/ नाम�नद��शत 
व्यक्ती/ कायदेशीरवारसांना थक�त रकमेच्या संदभार्त सवर् मा�हती आ�ण देय रकमेच्या भरणा�वषयी पुरेशी सुचना �दल्यानंतर 
लागू कायद्याच्या अनुषंगाने असेल.

• प्रत्येक काडर् प्रकारानुसार आ�ण प्रत्येक काडार्साठ� मानाथर् �वमा संरक्षण वेगवेगळे असू शकत.े �व�शष्ट एयू स्मॉल फायनांस 
बँक काडार्च्या अंतगर्त काडर् सदस्याला �दलेले �व�शष्ट मानाथर् �वमा संरक्षण तपासण्यासाठ� आ�ण समजून घेण्यासाठ� काडर् 
सदस्य सहमत आहे. जार� केलेल्या काडर् प्रकारावर लागू होणाऱ्या संपूणर् �वमा संरक्षणासाठ�, काडर् सदस्याने एयू स्मॉल फायनांस 
बँकेची वेबसाइट आ�ण काडर् सदस्य करार तपासणे आवश्यक आहे.

6.  धारणा�धकाराचा अ�धकार 
एय ूस्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� क्षणी कोणतीह� सूचना न देता, थक�त रकमेसाठ� बँकेकड ेअसलेल्या काडर्धारच्या खात्यात जमा 
असलेल्या कोणत्याह� �कंवा सवर्च पसेै/ठेवी/खात्यां�वरुद्ध, बँकेच्या धारणा�धकार आ�ण वजावट�च्या अ�धकाराचा प्रयोग करू शकत.े

7.  काडर् सभासदत्व समाप्ती/ प्रत्याहरण/ प्रत्यपर्ण
• काडार्चा गैरवापर टाळण्यासाठ�, ॲड ऑन काड्र्स सह जर कोणतहे� असेल, के्र�डट काडर् चार तुकड्यांमध्ये कापण्याचा सल्ला 

�दला जातो जेणेकरून होलोग्राम, काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट झाल्याची खात्री करता येत.े काडर्धारक एयू 
स्मॉल फायनांस बँक ग्राहक सेवा हेल्पलाइन क्रमांकावर कॉल करून �कंवा खाल� �दलेल्या पत्त्यावर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
पत्र �लहून काडर् सभासदत्व समाप्त करू शकतात: एयू स्मॉल फायनांस बँक, के्र�डट काडर् �वभाग, �तसरा मजला, हॉल सी, 
सनी जंक्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट, जयपूर, राजस्थान 302020. काडर् खात्यातील सवर् थक�त रकमेचा भरणा प्राप्त 
झाल्यावर समाप्ती प्रभावी होईल. काडार्ची वा�षर्क �कंवा नूतनीकरण फ� परत करण्यात येणार नाह�.

• जर एयू स्मॉल फायनांस बँकेला काडर्वर नेहमीपेक्षा वेगळे �कंवा असामान्य व्यवहाराचे स्वरुप आढळतात, तर अशा काडर् 
व्यवहारांच्या खरेपणाची पडताळणी करण्यासाठ� बँक ग्राहकाच्या नोंदणीकृत क्रमांकावर ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्याचा 
प्रयत्न करेल. ग्राहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्यात बँक अयशस्वी ठरल्यास, बँक काडार्चा वापर बंद �कंवा प्र�तबं�धत करू शकत,े 
जर सुरक्षेच्या कारणास्तव �कंवा काडर्धारकाच्या �हतासाठ� बँकेला त ेपुरेसे आवश्यक वाटत.े काडर्धारकाला त्यांची आतंरराष्ट्र�य 
काडर् वापराची सु�वधा स�क्रय करणे आवश्यक असेल ज्यासाठ� त्यांनी एयू बँक 0101 �डिजटल ॲिप्लकेशन सह कोणत्याह� 
बँ�कंग माध्यम वापरुन बँकेला संपकर्  करणे आवश्यक असेल.

• ग्राहकाला याची खात्री करावी लागेल क� एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर्चा (आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांसाठ�) वापर परक�य 
चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999, त्या अतंगर्त बनवलेले एफईएमए �नयमांसह लागू होणाऱ्या कायदे आ�ण वेळोवेळी 
आरबीआय बँकेद्वारे जार� केलेल्या सुचनांच्या अनुषंगाने केला पा�हजे. वर�ल गोष्ट�ंचे पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास, 
ग्राहकाला परक�य चलन (सं�मश्रण कायर्वाह�) �नयम, 2000 अंतगर्त दंड आकारला जाऊ शकतो.

• काडर्धारकाने खात्री करायची आहे क� प्राथ�मक �कंवा ॲड ऑन काडर् परक�य मुद्रा व्यापार, जुगार, लॉटर�, सट्टा, ड�ेटगंचा 
समावेश असलेल्या व्यवहारांसाठ� वापरले जाणार नाह�. तसे करण्यास अयशस्वी ठरल्यास, एफईएमए 1999 �कंवा त्याच्या 
कायदेशीर बदलांच्या अतंगर्त लागू होणाऱ्या कोणत्याह� कारवाईसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारकाला जार� केलेले आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् नेपाळ आ�ण भूतानमधील व्यापार� आस्थापनांमध्ये परक�य 
चलनात भरणासाठ� वगळता जगभरात वधै आहे. काडा�च्या संदभार्त, ज्यांचा वापर फक्त भारत/ नेपाळ/ भूतान मध्ये 
प्र�तबं�धत आहे, भारत/ नेपाळ/ भूतानच्या बाहेर वापरल्यास, तो “परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा” (एफईएमए) �कंवा 
इतर कोणत्याह� संबं�धत कायद्याचे उल्लंघन आहे. या अट�ंचे उल्लंघन करून चूक�च्या वापरासाठ� काडर्धारक संपूणर् 
जबाबदार� स्वीकारतो आ�ण काडर्धारकाद्वारे त्यासंबंधी उल्लंघनाच्या प�रणामस्वरुप एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
होणाऱ्या कोणत्याह� नुकसान, हा�नक, व्याज, रुपांतरण, कोणत्याह� इतर आ�थर्क शुल्काच्या भरपाईसाठ� बँकेला भरपाई 
देण्याचे वचन देतो आ�ण त्यासाठ� सहमत आहे.

• आंतरराष्ट्र�य�रत्या वधै काडर् आ�ण इतर सवर् काड� इंटरनेटवर �कंवा इतर प्रकारे प्र�तबं�धत वस्तूंच्या खरेद�साठ� वापरल� 
जाऊ शकत नाह�त जसे लॉटर�ची �तक�टे, प्र�तबं�धत �कंवा बंद� घातलेल� मा�सके, जुगारातील सहभाग, कॉल-बॅक 
सेवांसाठ� भरणा, परक�य मुद्रा व्यापाराच्या प्र�त कोणत्याह� स्वरुपातील �वत्तपे्रषण, परदेशी एक्स्चेंज/परदेशी 
प्र�तपपक्षासाठ� मािजर्न कॉल्स, देशांतगर्त/ परदेशी बाजारांमधील परक�य मुदे्रतील व्यापार इत्याद�.

• कृपया लक्षात घ्या �क परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा (एफईएमए), 1999 अंतगर्त भारतीय र�हवाशांना 
इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्लद्वारे परदेशात परक�य चलनात व्यापार करण्यास मनाई आहे. जर असे व्यवहार 
तुमच्या के्र�डट काडर्वर �कंवा ऑनलाइन/मोबाइल बँ�कंगवर नोंदवले गेले, तर तुमचे काडर्/खात ेबंद करणे आमच्यासाठ� 
बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाने देय भरणा करण्यास कसूर केल्यास �कंवा काडर् वापर �नयत के्र�डट मयार्देपेक्षा अ�धक झाल्यास एयू स्मॉल 
फायनांस बँक के्र�डट काडर् स्थ�गत करू शकत.े

• के्र�डट काडर् कायर्क्रम समाप्तीच्या वेळी �कंवा के्र�डट काडर् नूतनीकरणाच्या वेळी, एयू स्मॉल फायनांस बँक आपल्या 
�ववेकबुद्धीनुसार असा काडर् प्रकार देण्याचा अ�धकार राखून ठेवत ेजो काडर्धारकाकड ेअसलेल्या �वद्यमान काडर् प्रकारापेक्षा 
वेगळा आहे. कोणत्याह� वेळी कोणत्याह� के्र�डट काडर्वर�ल के्र�डटची मयार्दा आ�ण रोख मयार्दा एयू स्मॉल फायनांस बँकेच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार आहेत.

• काडार्चा वापर समाप्ती/नूतनीकरणाच्या वेळी �दलेल्या कोणत्याह� बदल� काडार्साठ� वधै राह�ल.
• काडर्धारकाद्वारे के्र�डट काडार्च्या वापराच्या पद्धतीच्या आधारे, कोणत्याह� वापराच्या पद्धती�वषयी एयू स्मॉल फायनांस 

बँकेला संशय आल्यास, बँक के्र�डट काडार्वर प्र�तबंधात्मक कारवाई करू शकत.े अशी कारवाई तात्काळ प्रभावी होऊ शकत े
आ�ण यामध्ये काडर्च्या सु�वधा �कंवा फायदे काढून घेण्याचा �कंवा काडर् पूणर्पणे रद्द करण्याचा समावेश असू शकतो. के्र�डट 
काडर् �कंवा सु�वधा �कंवा फायदे पुनःस्था�पत करण्यासाठ� प्रमा�णत वापराचे समाधानकारक पुरावे देणे ह� काडर्धारकाची 
जबाबदार� असेल. या संदभार्त एयू बँकेचा �नणर्य अं�तम आ�ण काडर्धारकांसाठ� बंधनकारक असेल.

• काडर्धारकाचा मतृ्य ूझाल्यास �कंवा नादार�/ �वसजर्न/ �दवाळखोर� मळेु �कंवा काडर्धारकाची �नगम संस्था संपुष्टात 
आणल्याने काडर्धारकाच्या अक्षमतेच्या प्रसंगी, एयू स्मॉल फायनांस बँक काडर्धारकाला �कंवा ॲड-ऑन काडर्धारकांना 
जार� केलेले काडर् आपोआप रद्द करेल. कोणत्याह� सरकार� �नयामक संस्थेच्या सचूनेनसुार काडर् खात ेदेखील स्थ�गत 
करण्यासाठ� उत्तरदायी असेल. अशा प्रसंगी लागू असलेल्या संबं�धत कायद्यांनुसार काडर्वर�ल थकबाक� वसलू� 
करण्याचा एयू स्मॉल फायनांस बँकेला अ�धकार असेल.

• के्र�डट काडर् बंद करण्याची �वनंती करण्यासाठ�, काडर् सदस्य 1800 1200 1500 आयव्ह�आर, काडर् प्रकारावर उल्ले�खत 
ईमेल आयडी �कंवा ‘ऑरो’ चॅटबॉट द्वारे �वनंती करू शकतात. वेबसाइट �लंक:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8. काडर् हरवणे/ चोर�/ गैरवापर
• काडर् गहाळ, चोर� झाल्यास, हरवल्यास, खराब झाल्यास/तुटल्यास, काडर् प्राप्त न झाल्यास �कंवा काडर्धारकाला संशय 

येतो �क त्याच्या/�तच्या परवानगी�शवाय के्र�डट काडर् वापरले जात आहे,  काडर्धारकाने एयू स्मॉल फायनांस बँकेला 
�तच्या 24 तासी कॉल सेंटर म्हणजेच 1800 1200 1500 वर ताबडतोब कळवले पा�हजे. या व्य�त�रक्त, ग्राहक खाल�ल 
माध्यमांद्वारे �वनंती करू शकतो:

• जर काडर्चा गरैवापर झाला आहे असे ग्राहकाला वाटत असेल तर काडर् ब्लॉक करण्याची �वनंती करण्यासाठ� खाल�ल पद्धतीचा 
वापर करू शकतात.
- तमुचे काडर् तात्परुते ब्लॉक करण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृत मोबाइल क्रमांकावरून 5676767 वर “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.
- तमुचे काडर् कायमस्वरुपी ब्लॉककरण्यासाठ� तमुच्या नोंदणीकृतमोबाइलक्रमांकावरून 5676767 वर “PBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” असा एसएमएस पाठवा.

मूळ काडर् परत �मळाल्याबद्दल ताबडतोब एयू स्मॉल फायनांस बँकेला कळवले जाणे आवश्यक आहे आ�ण त्याचा होलोग्राम, 
काडर् �चप आ�ण चुंबक�य पट्टी कायमस्वरुपी नष्ट केल्याची खात्री करण्यासाठ� चार तुकड्यांमध्ये कापले पा�हजे आ�ण तुकड े
एयू स्मॉल फायनांस बँकेला परत केले गेले पा�हजे.

• काडर् हरवल्याची सुचना देण्याच्या आधी काडर् खात्यात झालेल्या कोणत्याह� व्यवहारासाठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक 
उत्तरदायी �कंवा जबाबदार असणार नाह�, आ�ण यासाठ� काडर्धारक उत्तरदायी असेल.

• काडर्धारकाच्या संमतीने काडर्/ काडर्चे तपशील/ ओट�पी/ एम�पन/ कोणतेह� काडर् संबं�धत तपशील �कंवा �पन घेतलेल्या 
एखाद्या व्यक्तीने काडर्चा गैरवापर केल्यास सवर् नकुसानीसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.

• काडर्धारक काडर् आ�ण �पन सरु�क्षत ठेवण्याची खात्री करेल. काडर्धारक वगळता �पन कोणत्याह� प�रिस्थतीत इतर 
कोणालाह� उघड केला जाणार नाह� याची बँक खात्री करेल.

• पीओएसवर�ल काडर् व्यवहार �पन �कंवा कोणत्याह� अ�त�रक्त प्रमाणीकरणा�शवाय व्यापाऱ्यांद्वारे प्र�क्रया केले जाऊ 
शकतात, जेव्हा त ेभारताबाहेर िस्थत व्यापाऱ्यांकड ेकेले जातात कारण अशा देशांमध्ये �पन वापरणे अ�नवायर् असू शकत 
नाह�. एय ूस्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याची सचूना देण्याच्या आधी अशा सवर् व्यवहारांसाठ� काडर्धारक उत्तरदायी 
आहे. Iएय ूस्मॉल फायनांस बँकेला काडर् हरवल्याबद्दल �कंवा चोर�बद्दल मा�हती देण्याव्य�त�रक्त, काडर्धारकाने काडर् 
हरवले �कंवा चोर�ला गेल्याची तक्रार स्था�नक पो�लसांना देऊन एफआयआर नोंदवावा लागेल आ�ण पो�लस तक्रार�ची 
प्रत द्यावी लागेल.

• एयू स्मॉल फायनांस बँक पो�लसांना �कंवा इतर संबं�धत अ�धकाऱ्यांना अशी कोणतीह� मा�हती देऊ शकत ेजी एयू स्मॉल 
फायनांस बँक काडर् हरवण्याच्या �कंवा चोर� होण्याच्या �कंवा काडर् �कंवा �पनच्या गैरवापारच्या संदभार्त उपयकु्त समजत.े

• एयू स्मॉल फायनान्स बँकेने संभाव्य फसवणकु�च्या जोखमीची मा�हती �दल्यानंतरह� काडर्धारकाने काडर् अनब्लॉक 
करण्याची �वनंती केल्याच्या प्रसंगी, त्यानंतर काडर्च्या फसव्या वापरा�वषयी �कंवा इतर प्रकारे कळवलेल्या कोणत्याह� 
फसव्या व्यवहारासांठ� एयू स्मॉल फायनांस बँक कोणत्याह� प्रकारे उत्तरदायी �कंवा जबाबदार राहणार नाह�.

• कृपया https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents आमचे ग्राहक संरक्षण धोरण पहा.

9.  �रवॉडर् पॉइंट्स
• कृपया तपशीलांसाठ� काडर् सदस्य करार �कंवा एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काडर् वेलकम लेटर पहा.

3 सप्टेंबर 2025 रोजी शवेटचे अद्यावत केलेले

आमचा 24X7 कॉल सेंटर क्रमांक 1800 1200 1500

ईमेल
Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith+  आ�ण Vetta काडर्धारकांसाठ�)
NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

दरूध्वनी

टपाल एयू स्मॉल फायनांस बँक, के्र�डट काडर् �वभाग, �तसरा मजला, हॉल सी, सन्नी
जकं्शन एसट�सी, न्यू आ�तश माक� ट, जयपरू, राजस्थान 302020.

0141-7141100 (Traverse (NRI))



• कृपया कोणताह� गैरवापर टाळण्यासाठ� प्रायो�रट� पासच्या सुरक्षेची खात्री करा. काडर् बंद केल्यास �कंवा 90 पेक्षा अ�धक 
�दवसांसाठ� �निष्क्रय रा�हल्यास प्रायो�रट� पास सभासदत्व �कंवा के्र�डट काडार्शी संलग्न इतर कोणतहे� लाभ काढून 
घेण्याचा अ�धकार बँकेला आहे.

• डोमेिस्टक लाउंज सु�वधा आ�ण रेल्वे लाउंज सु�वधेसाठ� काडर् वधैता शुल्क, काडर् प्रकारासाठ� जसे लागू असेल तसे, 
काडर्धारकाला आकारले जातील आ�ण त ेपरत केले जाणार नाह�. पात्र काडर्धारक कॅलेंडर �तमाह�मध्ये केलेल्या खचा�च्या
आधारे देशांतगर्त �वमानतळावर�ल लाउंजचा वापर करु शकतील (झ�ेनथ+, कॉप�रेट वगळून).

       अट� आ�ण �नयमांसाठ� कृपया �लकं पहा :-        
      https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13. प्रादे�शक भाषांमध्ये सवार्त महत्त्वपूणर् अट� आ�ण �नयम
• प्रादे�शक भाषांमधील महत्त्वाच्या अट� आ�ण �नयमां�वषयी मा�हतीसाठ� कृपया www.aubank.in वर भेट द्या, उपलब्ध 

पयार्य: 1) �हदं� 2) मराठ� 3) गुजराती 4) पंजाबी 5) बंगाल� 6) कन्नड 7) तलेुगु 8) ओ�डया 9) त�मळ 10) मल्याळम
• काडर्धारक याद्वारे मान्य करतो/करत े �क www.aubank.in वर प्रादे�शक भाषांमध्ये उपलब्ध असलेल्या सवार्त 

महत्त्वपूणर् अट� आ�ण �नयम त्यांच्या सवार्त महत्त्वपूणर् अट� आ�ण �नयमाच्या इंग्रजी आवतृ्तीचा प्रा�त�न�धक मजकूर 
आहे.

• काडर्धारक सहमत आहे आ�ण मान्य करतो/करत े�क सवार्त महत्त्वपूणर् अट� आ�ण �नयमाच्या इंग्रजी आ�ण प्रादे�शक 
भाषांमधील मजकूर�ताल कोणत्याह� �वसंगतीच्या प्रसंगी, इंग्रजीतील मजकूर रूढ होईल आ�ण काडर्धारकासाठ� बंधनकारक 
असेल. 

शुल्कांचे तपशील

व्याज मुक्त कालावधी

रोख रक्कम काढण्याची 
मयार्दा

48 �दवसांपयर्त रोख रक्कम काढण्यासाठ� लागू नाह�

�रव्हॉल�वगं ऋणावर�ल शुल्क

InstaPay

सवर् एयू �रटेल के्र�डट काड्र्स फक्त 
Zenith+ वगळून

Zenith+

काडर् मयार्देच्या 40% पय�त

काडर् मयार्देचे 30%

काडर् मयार्देचे 20%

लागू होत नाह�

3.75% दर महा (45% वा�षक)

3.59% दर महा (43.08% वा�षर्क)

NOMO काडर् मयार्देचे 70%

Traverse (NRI) के्र�डट काडर् मयार्देच्या 50% पय�त

एयू स्मॉल फायनांस बँक के्र�डट काड्र्स

अ�तमयार्दा शुल्क

भरणा परतावा
शुल्क

रोख प्र�क्रया फ�

�रवॉडर् पॉइंट्स
�रडम्प्शन फ�

मयार्देपेक्षा अ�धक रक्कमेच्या 2.5%, �कमान ₹500 च्या अधीन

रोख रक्कम काढण्याचे शुल्क
मयार्देपेक्षा अ�धक रक्कमेच्या 2.5%, �कमान ₹500 च्या अधीन

Zenith+ आ�ण Traverse (NRI) साठ� रोख रक्कम काढण्याची फ� शून्य आहे

एकूण देय रकमेच्या 2% �कंवा ₹ 500 (धनादेश, ईसीएस/
एनएसीएच, ऑटोपे �रटनर् वर) जे कोणतहे� जास्त आहे

शून्य, म्हणजेच रोख रक्कम जमा करून के्र�डट काडर् �बल भरणा करण्यासाठ�
कोणतहे� शुल्क नाह�

₹ 99 + जीएसट�

काडर् हस्तांतर शुल्क ₹ 199 + जीएसट�
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Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO
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एक्सपे्रस लोन
प्र�क्रया फ�: कजर् रकमेची 2%

मुदतपूवर् समाप्ती शुल्क: बाक� मुद्दल रकमेचे 3%

ईएमआय रुपांतरण शुल्क

इंधन अ�धभार माफ�
(अ�धभार 400 त े5,000 
मधील व्यवहारांसाठ� लागू)

एक्सपे्रस ईएमआय: ईएमआयमध्ये रुपांतर केलेल्या रकमेचे 1%, �कमान
₹ 99 + जीएसट�च्या अधीन
इंस्टंट ईएमआय: कोणत्याह� पॉइंट-ऑफ-सेल यु�नट वर �कंवा पेमेंट गेटवे द्वारे
केलेल्या प्रत्येक ईएमआय व्यवहारांवर प्र�क्रया फ� म्हणून ₹ 199 + जीएसट�

प्रकार

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 

इंधन अ�धभार माफ� 

प्र�त स्टेटमेंट म�हना ₹ 100 पय�त

प्र�त स्टेटमेंट म�हना ₹ 150 पय�त

प्र�त स्टेटमेंट म�हना ₹ 200 पय�त

प्र�त स्टेटमेंट म�हना ₹ 1000 पय�त

प्र�त स्टेटमेंट म�हना ₹ 250 पय�त

उशीरा देय भरणाचे शुल्क

Balance Transfer/BT on
EMI Processing Charges

स्टेटमेंट �शल्लक उशीरा देय भरणाचे
शुल्क

₹ 100 �कंवा त्यापेक्षा कमी रक्कम

₹ 100 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 500 पय�त

₹ 500 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 5,000 पय�त

₹ 5,000 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 10,000 पय�त

₹ 10,000 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 20,000 पय�त

₹ 20,000 पेक्षा अ�धक आ�ण ₹ 50,000 पय�त

₹ 50,000 पेक्षा अ�धक

�शल्लक हस्तांतरण रकमेच्या 1%, �कमान ₹ 250 च्या अधीन

शून्य

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^इंधन व्यवहार अ�धभार अ�धग्र�हत करणाऱ्याद्वारे आकारला जातो (ट�मर्नल/पेमेंट
गेटवे प्रदान करणार� व्यापार� बँक). इंधन अ�धभार माफ� पात्र इंधन व्यवहार
रकमेच्या 1% पय�त मयार्�दत असेल. इंधन अ�धभारावर�ल जीएसट� परत केला
जाणार नाह�. शुल्क पावतीवर�ल मूल्य के्र�डट काडर् स्टेटमेंटपासून वेगळे असेल
कारण अ�धभार आ�ण जीएसट� व्यवहारानंतर अ�धग्र�हत करणाऱ्या बँकेद्वारे
आकारला जातो. पात्र व्यवहारांसाठ� 1% अ�धभार माफ� (जीएसट� वगळून) 
मा�सक के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये स्वतंत्रपणे �दसून येईल.
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के्र�डट काडर्चा प्रकार मुद्रा अ�धपरव्यय फ�

वस्तू आ�ण सेवा कर 
(जीएसट�) सवर् फ�, व्याज आ�ण शुल्कावर 18% लागू.

दयु्यम �फिजकल
स्टेटमेंट �वनंती शुल्क ₹ 100

3.50%

3.49%

2.99%

1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%ixigo AU

परक�य चलन
व्यवहार/ अिस्थर आ�ण
िस्थर रुपांतरण
व्यवहार - प्र�त
मुद्रा अ�धपरव्यय शुल्क

हरवलेले, चोर�ला गेलेले �कंवा 
खराब झालेले काडर् पुन्हा 
जार� करणे
आउटस्टेशन चेक
प्र�क्रया शुल्क

₹ 100 (�झ�नथ+ के्र�डट काडर् साठ� ₹ 2500 + कर)

₹ 25/-

रेल्वे �त�कटांची खरेद� भारतीय रेल्वे/ आयआरसीट�सी द्वारे �व�हत केल्यानुसार फ�

भारतातील सवर् देशांतगर्त आ�ण आतंरराष्ट्र�य �वमानतळ लाउंज भेट�ंसाठ�
$ 35+ कर लागू होतील. आतंरराष्ट्र�य लाउंज भेट�ंसाठ�, �दलेल्या काडर् प्रकारासाठ�
लागू असणाऱ्या मोफत भेट�ंच्या नंतर $ 35 + कर इतके प्रायो�रट� पास लाउंज वापर
शुल्क लागू असेल.

काडर् वधैता शुल्क
(लाउंज)

प्रायो�रट� पास लाउंज
शुल्क (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

₹ 2

शे्रणी

इंधन खचर्
((एमसीसी: 5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

यु�ट�लट� खचर्
(एमसीसी: 4900)

अट वाजवी वापर शुल्क

जर एक कॅलेंडर म�हन्यातील, एक�त्रत इंधन
खचर्,  यापेक्षा कमी आहे: के्र�डट मयार्देच्या
50% �कंवा ₹.50,000, जे कोणतहे� कमी आहे

अट�पेक्षा अ�धक असलेल्या एक�त्रत
इंधन खचा�वर 1% शुल्क

शुल्क नाह�

जर एक कॅलेंडर म�हन्यातील, एक�त्रत इंधन
खचर्,  यापेक्षा अ�धक आहे: के्र�डट मयार्देच्या
50% �कंवा ₹.50,000, जे कोणतहे� कमी आहे

जर एक कॅलेंडर म�हन्यातील, एक�त्रत यु�ट�लट�
खचर्,  यापेक्षा कमी आहे: ₹.50,000

व्यवहार मूल्याच्या 1%, जे
प्र�त व्यवहार �कमान ₹99 अधीन आहे

शुल्क नाह�

जर एक कॅलेंडर म�हन्यातील, एक�त्रत यु�ट�लट�
खचर्,  यापेक्षा अ�धक आहे: ₹.50,000

14.  वाजवी वापर शुल्क भाड,े य�ुट�लट�, इंधन आ�ण �शक्षण व्यवहारांवर लागू आहे:

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ
Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

Vetta

Zenith, ABC PRO
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ग्राहक सहायता: 1800 1200 1500 | वेबसाइट: www.aubank.in

कृपया लक्षात घ्या:
• एयू कॉप�रेट आ�ण पच�स के्र�डट काडा�वर वाजवी वापर शलु्क लागू नाह�
• आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांवर वाजवी वापर शुल्क लागू होत नाह�
• भारत सरकारने अ�धसू�चत केल्यानुसार सवर् शुल्कांवर जीएसट� लागू होईल, सध्या सवर् शुल्क, व्याज आ�ण इतर
 शुल्कांवर @18% लागू आहे आ�ण बदलाच्या अधीन आहे.
• कोणत्याह� कॅलेंडर म�हन्यातील या व्यवहारांसाठ� वाजवी वापर शुल्क पुढ�ल कॅलेंडर म�हन्याच्या 15 तारखेपूव�
 आकारले जाईल. उदा. ऑगस्ट म�हन्यातील इंधन आ�ण यु�ट�लट� व्यवहारांसाठ� शुल्क. उदा. ऑगस्टमधील इंधन
 आ�ण यु�ट�लट� व्यवहारांसाठ� (शुल्क आकारणीसाठ� पात्र) शुल्क 15 सप्टेंबरपूव� आकारले जातील.
• वर उल्ले�खत व्यापार� शे्रणी (एमसीसी कोड्स) �वजा/रूपे �कंवा इतर कोणत्याह� नेटवकर् प्रदाता द्वारे ठरवलेल्या/
 �दलेल्या आहेत आ�ण वर उल्ले�खत शुल्क �दलेल्या एमसीसीवर�ल ओळखल्या गेलेल्या व्यवहारांवर लागू होतात.

�शक्षण आ�ण सरकार� 
खचर्
(एमसीसी: 8211,8220,
8241, 8244,8249,
8299.)

भाड ेखचर्
(एमसीसी: 6513)

थेट कॉलेज/शाळेच्या वेबसाइट द्वारे �कंवा
त्यांच्या आवारातील पीओएस म�शन द्वारे
केलेले शकै्ष�णक व्यवहार.
आतंरराष्ट्र�य शकै्ष�णक व्यवहार.

व्यवहार मूल्याच्या 1%, जे प्र�त
व्यवहार �कमान ₹99 अधीन आहे

शुल्क नाह�

थडर् पाट� ॲिप्लकेशन्स द्वारे केलेल्या
शकै्ष�णक भरणांवर लागू जसे के्रड, फोनपे, 
पेट�एम, मो�बिक्वक, फ्र�चाजर् इत्याद�, 
मात्र इतकेच मयार्�दत नाह�.

आतंरराष्ट्र�य भाडे व्यवहार.

व्यवहार मूल्याच्या 1%, जे प्र�त
व्यवहार �कमान ₹99 अधीन आहे

शुल्क नाह�

देशांतगर्त भाडे व्यवहार


