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AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਜ� ਫ਼ੀਸ� ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਜ� ਕੋਈ ਵੀ ਨਵ� ਖਰਚੇ ਜ� ਫ਼ੀਸ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇਹ ਉਿਚਤ ਸਮਝੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਾਲ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਢ�ਚੇ ਲਈ 'ਸ਼ੁਲਕ ਦਾ ਸਮ�-ਸਾਰਨੀ' ਦੇਖੋ।

D.  ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਮਆਦ
ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਮਆਦ 18 ਿਦਨ� ਤ� ਲੈ ਕੇ 48 ਿਦਨ� ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
ਦੇਖੋ) ਅਤੇ ਵਪਾਰੀ ਵੱਲ� ਦਾਅਿਵਆਂ ਨੰੂ ਜਮ�ਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ 
ਕਲੀਅਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ�  ATM ਤ� ਨਕਦੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

ਿਵਆਜ ਮਕੁਤ ਅਵਧੀ ਤ� ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵਗੇੀ, ਜੇ ਸਾਰੇ ਿਪਛਲੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪਿਹਲ�/ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਿਨਆਂ ਤ� ਿਬਨ� 
ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤੇ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਨਹ� ਿਲਜਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਮਕੁਤ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮਅੱੁਤਲ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕਲੀਅਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

ਉਦਾਹਰਨ: AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ Zenith ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 48 ਿਦਨ� ਤੱਕ ਦੀ ਿਵਆਜ-ਮਕੁਤ ਕ�ਿੈਡਟ ਅਵਧੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ
ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਿਜਸਦੀ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ ਮਹੀਨ� ਦੀ 15 ਿਮਤੀ ਹੈ, ਉਹ 16 ਅਪ�ਲੈ ਤ� 15 ਮਈ ਤੱਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਸਦਾ ਿਬੱਲ
15 ਮਈ ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ 2 ਜੂਨ ਹੋਵਗੇੀ। ਇਸ ਲਈ 20 ਅਪ�ਲੈ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਦੀ ਕ�ਿੈਡਟ
ਿਮਆਦ 44 ਿਦਨ� ਦੀ ਹੋਵਗੇੀ।

2.  ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ
• ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੇ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ 'ਤੇ, 
ਜਦ� ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਇਨ� � ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਖਰਚੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ, ਤ� ਇਹ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤ� 
ਉਦ� ਤੱਕ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਤੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ। ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 
ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

• ਜਦ� ਕੋਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਲੈ ਕੇ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 
ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਔਸਤ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਿਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਿਗਣੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਤਾਜ਼ੇ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

• ਜੇ ਕੋਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਸਾਰੇ ਨਵ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਮੇਤ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚਾ ਲਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਖਰਚੇ ਉਦ� ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਪਛਲੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਵਾਪਸ 
ਨਹ� ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ।

• ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, 
ਇਨ� � ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਫੰਡ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ (ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ)। ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹ 500 ਦੇ ਅਧੀਨ ਓਵਰ ਸੀਮਾ ਰਕਮ ਦੇ 2.5% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ 
ਤ� ਵੱਧ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 'ਤੇ ਓਵਰ ਸੀਮਾ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

• ਜੇ ATM ਤ� ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਨਕਦ ਅਗਾ� ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਨਕਦ ਅਗਾ� ਖਰਿਚਆਂ 
ਦੇ ਨਾਲ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ

     ਅੱਗੇ ਿਦੱਤਾ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ:
• ਇਹ ਮੰਨ ਲਓ ਿਕ ਇੱਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ�  ਿਪਛਲੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਅਦਾ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹ� ਹੈ। ਉਸ 

ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਦੀ 15 ਤਰੀਕ ਹੈ ਅਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚਾ 3.75% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਹਨ।

1   ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ
A.  ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਲਾਨਾ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫ਼ੀਸ�/ਜੋਇਿਨੰਗ ਫ਼ੀਸ�

ਕਾਰਡ ਸਲਾਨਾ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫ਼ੀਸ� ਹਰੇਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਡ ਰੂਪ� 'ਤੇ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਫ਼ੀਸ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਫ਼ੀਸ� ਦਾ ਢ�ਚਾ:

B. ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਫ਼ੀਸ
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਘਰੇਲੂ/ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ATM ਤ� ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵੱਚ ਨਕਦੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 2.5% ਜ� INR 
500 ਦੀ ਇੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫ਼ੀਸ, ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੈ, ਕਢਵਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਬਲ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸਾਰੇ ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ 'ਤੇ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸਮ�-ਸਾਰਨੀ ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤ� ਪੂਰੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਖਰਚੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਿਵੱਤ ਖਰਚਾ ਵੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

C. ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਰਚੇ
ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਕਾਇਆ ਖਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਉਸਦੇ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਡਫਾਲਟਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ।

ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਵਰਣਨ

ਸਾਲਾਨਾ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫ਼ੀਸ

ਸਾਲਾਨਾ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫ਼ੀਸ
ਲਈ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ

ਛੋਟ (ਿਸਰਫ਼ ਪਰਚੂਨ
ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ)

ਵਧੀਕ ਕਾਰਡ ਫ਼ੀਸ ਜੀਵਨ ਭਰ ਮੁਫ਼ਤ

Altura

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash-
back & ABC BIZ

Altura Plus

ABC PRO
Business Cashback

1st Year Annual Fee waiver

Vetta
Zenith+,
Traverse (NRI)
Zenith
ABC BIZ

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

₹ 199
₹ 499

₹ 999

₹ 99 ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨ

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

₹ 49 ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨ

AU SPONT AU NOMO₹ 299 ₹ 199 - ਇੱਕਮੁਸ਼ਤ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ

ਜੀਵਨ ਭਰ ਮੁਫ਼ਤ

AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਸਟੇਟਮ�ਟ ਚੱਕਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ₹ 10,000 ਖਰਚ ਕਰੋ

ਕਾਰਡ ਸੈ�ਟਅੱਪ ਤ� ਬਾਅਦ ਪਿਹਲੇ 90 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ₹ 1,25,000 ਖਰਚ ਕਰੋ

ਕਾਰਡ ਸੈ�ਟਅੱਪ ਤ� ਬਾਅਦ ਪਿਹਲੇ 90 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ₹ 40,000 ਖਰਚ ਕਰੋ

ਕਾਰਡ ਸੈ�ਟਅੱਪ ਤ� ਬਾਅਦ ਪਿਹਲੇ 90 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ₹ 20,000 ਖਰਚ ਕਰੋ

ਕਾਰਡ ਸੈ�ਟਅੱਪ ਤ� ਬਾਅਦ ਪਿਹਲੇ 30 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ₹  15,000 ਖਰਚ ਕਰੋ

ਕਾਰਡ ਸੈ�ਟਅੱਪ ਤ� ਬਾਅਦ ਪਿਹਲੇ 90 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ₹ 10,000 ਖਰਚ ਕਰੋ

Altura ਇੱਕ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ₹ 40,000 ਖਰਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਲਈ ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ
ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ

Altura Plus

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith

ਦੂਜੇ ਸਾਲ ਤ� - ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ ਦੀ ਛੋਟ

ਇੱਕ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ₹ 5,00,000 ਖਰਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਲਈ ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ
ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ

ਇੱਕ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ₹ 8,00,000 ਖਰਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਲਈ ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ
ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ

Traverse (NRI) ਕਾਰਡ ਵਰ�ਗੰੇਢ ਵਾਲੇ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ₹ 6,00,000 ਖਰਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਦੀ
ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ ਦੀ ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ

ਇੱਕ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ₹ 1,50,000 ਖਰਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਲਈ ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ
ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ

ਇੱਕ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ₹ 80,000 ਖਰਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਸਾਲ ਲਈ ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ
ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ
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AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਜ� ਫ਼ੀਸ� ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਜ� ਕੋਈ ਵੀ ਨਵ� ਖਰਚੇ ਜ� ਫ਼ੀਸ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇਹ ਉਿਚਤ ਸਮਝੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਾਲ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਢ�ਚੇ ਲਈ 'ਸ਼ੁਲਕ ਦਾ ਸਮ�-ਸਾਰਨੀ' ਦੇਖੋ।

D.  ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਮਆਦ
ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਮਆਦ 18 ਿਦਨ� ਤ� ਲੈ ਕੇ 48 ਿਦਨ� ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
ਦੇਖੋ) ਅਤੇ ਵਪਾਰੀ ਵੱਲ� ਦਾਅਿਵਆਂ ਨੰੂ ਜਮ�ਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ 
ਕਲੀਅਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨ�  ATM ਤ� ਨਕਦੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

ਿਵਆਜ ਮਕੁਤ ਅਵਧੀ ਤ� ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵਗੇੀ, ਜੇ ਸਾਰੇ ਿਪਛਲੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪਿਹਲ�/ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਿਨਆਂ ਤ� ਿਬਨ� 
ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤੇ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਨਹ� ਿਲਜਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਮਕੁਤ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮਅੱੁਤਲ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕਲੀਅਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

ਉਦਾਹਰਨ: AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ Zenith ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 48 ਿਦਨ� ਤੱਕ ਦੀ ਿਵਆਜ-ਮਕੁਤ ਕ�ਿੈਡਟ ਅਵਧੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ
ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਿਜਸਦੀ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ ਮਹੀਨ� ਦੀ 15 ਿਮਤੀ ਹੈ, ਉਹ 16 ਅਪ�ਲੈ ਤ� 15 ਮਈ ਤੱਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਸਦਾ ਿਬੱਲ
15 ਮਈ ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ 2 ਜੂਨ ਹੋਵਗੇੀ। ਇਸ ਲਈ 20 ਅਪ�ਲੈ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਦੀ ਕ�ਿੈਡਟ
ਿਮਆਦ 44 ਿਦਨ� ਦੀ ਹੋਵਗੇੀ।

2.  ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ
• ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜੇ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ 'ਤੇ, 
ਜਦ� ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਇਨ� � ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਖਰਚੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ, ਤ� ਇਹ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤ� 
ਉਦ� ਤੱਕ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਤੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ। ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 
ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

• ਜਦ� ਕੋਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਲੈ ਕੇ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 
ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਔਸਤ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਿਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਿਗਣੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਤਾਜ਼ੇ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

• ਜੇ ਕੋਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਸਾਰੇ ਨਵ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਮੇਤ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਚਾ ਲਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਖਰਚੇ ਉਦ� ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਪਛਲੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਵਾਪਸ 
ਨਹ� ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ।

• ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, 
ਇਨ� � ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਫੰਡ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ (ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ)। ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹ 500 ਦੇ ਅਧੀਨ ਓਵਰ ਸੀਮਾ ਰਕਮ ਦੇ 2.5% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ 
ਤ� ਵੱਧ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 'ਤੇ ਓਵਰ ਸੀਮਾ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

• ਜੇ ATM ਤ� ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਨਕਦ ਅਗਾ� ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਨਕਦ ਅਗਾ� ਖਰਿਚਆਂ 
ਦੇ ਨਾਲ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ

     ਅੱਗੇ ਿਦੱਤਾ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ:
• ਇਹ ਮੰਨ ਲਓ ਿਕ ਇੱਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ�  ਿਪਛਲੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਅਦਾ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹ� ਹੈ। ਉਸ 

ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਦੀ 15 ਤਰੀਕ ਹੈ ਅਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚਾ 3.75% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਹਨ।

1   ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ
A.  ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਲਾਨਾ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫ਼ੀਸ�/ਜੋਇਿਨੰਗ ਫ਼ੀਸ�

ਕਾਰਡ ਸਲਾਨਾ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫ਼ੀਸ� ਹਰੇਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਡ ਰੂਪ� 'ਤੇ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਫ਼ੀਸ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਫ਼ੀਸ� ਦਾ ਢ�ਚਾ:

B. ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਫ਼ੀਸ
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਘਰੇਲੂ/ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ATM ਤ� ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵੱਚ ਨਕਦੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 2.5% ਜ� INR 
500 ਦੀ ਇੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫ਼ੀਸ, ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੈ, ਕਢਵਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਬਲ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸਾਰੇ ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ 'ਤੇ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸਮ�-ਸਾਰਨੀ ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤ� ਪੂਰੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਖਰਚੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਿਵੱਤ ਖਰਚਾ ਵੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

C. ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਰਚੇ
ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਕਾਇਆ ਖਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਉਸਦੇ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਡਫਾਲਟਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ।
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10 ਅਪ�ੈਲ 2024 ਨੰੂ ਖਰੀਿਦਆ
15 ਅਪ�ੈਲ 2024 ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ
15 ਅਪ�ੈਲ 2024 ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ - 3 ਮਈ 2024
7 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਖਰੀਿਦਆ
10 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ
15 ਮਈ 2024 ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ, ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਅੱਗੇ ਿਦੱਤੇ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ:

a. 30 ਿਦਨ� ਲਈ INR 2000 'ਤੇ ਿਵਆਜ (10 ਅਪ�ੈਲ ਤ� 9 ਮਈ ਤੱਕ)

₹ 2,000
₹ 2,000

₹ 100

₹ 800
₹ 1,500

₹ 73.97

ਲੈਣ-ਦੇਣ INR

b. 6 ਿਦਨ� ਲਈ INR 500 'ਤੇ ਿਵਆਜ (10 ਅਪ�ੈਲ ਤ� 15 ਮਈ ਤੱਕ) ₹ 3.70

ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ @ 3.75% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ:
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10.  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਫਰੇਮਵਰਕ
(i) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਬ�ਕ ਨਾਲ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰੇਿਵਆਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇwww.aubank.in/support/contact-us ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ
ਸਕੈਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ।
(ii) ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ: ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ
ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ
ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਕੁਤ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
(iii) ਅਸਫ਼ਲ/ਅਸਫ਼ਲ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢ�ਚਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੰੁਮ ਜ� ਚਰੋੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ�
ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। ਅਸਫ਼ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਅਸਫ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TAT ਦੇ ਅਨੁਕਲੂਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਬਲਾਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 5 ਿਦਨ�
ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵਗੇਾ (ਿਸਰਫ਼ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ)।
ਕਈੋ ਵੀ ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ T+5 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਉਲਟ ਹੋ ਜਾਵਗੇਾ।
ਦੱਸੀ ਗਈ ਉਲਟੀ TAT ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਰੱੁਿਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।
ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਿਵਵਾਦ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।
ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਗਲਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਜਨ� � ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਖਾਸ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ�
(VISA / RuPay) ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।
ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ AU SFB ਦੀ
ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਦੇਰੀ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਕਲੰੈਡਰ ਿਦਨ ₹ 500 ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ
ਅਿਜਹਾ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹਵੋੇ।
(iv) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇ- 24-ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ, ਈਮਲੇ-ਆਈਡੀ, ਹੈਲਪਲਾਈਨ, ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਨੰਬਰ:

11.  ਬੇਦਾਅਵਾ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਜ਼ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਭਿਵੱਖ) ਨੰੂ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਬ�ਕ� ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋਜ਼ 
ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 2005 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਡਫਾਲਟ 
ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਓਵਰਿਡਊ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਿਚਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ। ਬਕਾਇਆ 
ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਸੀਦ 'ਤੇ ਡਾਟੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਤਾਜ਼ਾ / ਅੱਪਡੇਟ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 60 ਿਦਨ� 
ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਧੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਿਵਚਕਾਰ ਖਾਸ ਗੱਲਬਾਤ 
ਿਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ �ਤੇ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਿਲਸੀ ਕਵਰੇਜ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਵਰਤ� ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ।

12.  ਲ� ਜ ਪਹੁੰ ਚ
• ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਕਮੋ�ਤਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੇ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ $35+ਟੈਕਸ ਦੇ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਲਾ�ਜ ਵਰਤ� ਖਰਚੇ

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ, ਮਫ਼ੁਤ ਸਿੁਵਧਾ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ $35+ਟੈਕਸ ਦਾ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਵਰਤ� ਖਰਚਾ ਲਾਗੂ
ਹੋਵਗੇਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਰੂਪ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਹ ਖਰਚੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦਰ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ PP ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ (ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ) ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਪੀਪੀ ਚਾਰਜ ਦਾ ਿਬੱਲ 
ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।

• Vetta, ABC PRO ਅਤੇ ixigo AU ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਨਿਵਆਉਣ/ਬਦਲੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 3 ਸਾਲ� ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। Vetta ixigo AU ਅਤੇ ABC PRO ਐਡ-ਆਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਲਈ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਤ� ਬਾਅਦ 
ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਹੇਠ� ਉਨ� � ਲੈਣ-ਦੇਣ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ, ਜੋ ਉਸਨ�  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹਨ:
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ = (ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ* 3.75% pm* 12 ਮਹੀਨ� * ਿਦਨ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ) / 365।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਨਾਲ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਖਰਚੇ ਲਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। ਖਾਸ ਮੌਿਕਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

• ਪ�ਚਨੂ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਗਣਨਾ ਿਵਧੀ: ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ
ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 5% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ
ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(s) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% 
ਅਤੇ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ
ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 2% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(ਵ�) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ
ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% ਹੋਵਗੇਾ। ਉਦਾਹਰਨ: ਜ ੇMAD ਰਕਮ ₹1503.50 ਹੈ, ਤ� ਗਣਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਸ ਨੰੂ 10ਵ�
ਅੰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਗੁਣਜ ਭਾਵ ₹1510 ਤੱਕ ਰਾ�ਡ-ਆਫ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਿਪਛਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੇ MAD ਨੰੂ
ਮਜੂੌਦਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਭਗੁਤਾਨਯਗੋ MAD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਮਜੂੌਦਾ MAD ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵਗੇਾ।

ਅੱਗੇ ਿਦੱਤਾ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ:
ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭਾਵ ₹ 100 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
(3 ਮਈ) ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਨੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ:

ਇਸ ਤਰ��, ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ, ਿਕ�ਿਕ ₹ 100 ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 3 ਮਈ, 2024 ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 
ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕ�ਿਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ₹ 2000 ਸੀ, ਤ� ₹ 600 ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 3 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਖਰਚਾ ਉਦ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਤੁਸ� ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦਾ GST @18% ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਨਾ ਿਕ ਕੁੱਲ ਰਕਮ 'ਤੇ

ਉਦਾਹਰਨ:

ਡਾਇਨਾਿਮਕ ਅਤੇ ਸਟੈਿਟਕ ਕਰਾਸ ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ: MITC ਦੇ SOC ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 
ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ ਿਕਸੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ� 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਜੋ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ।

3.   ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾਵ�
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਬ�ਕ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਸਮਾਨ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੀਮਾਵ� ਕਾਰਡ ਿਡਲੀਵਰੀ
ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਟੇਟਮ�ਟ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ
(ਭਾਵ ਵਰਤ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ) ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸਧੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਧਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਉਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕ ੇਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਕੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਜਹੇ
ਨਵ� ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

AU ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਤ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ� ਨੰੂ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਜੇ ਵਰਤ�ਕਾਰ� ਵੱਲ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਖਰਚੇ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਫ਼ੀਸ� ਜ� ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਕਾਰਨ ਓਵਰ-ਿਲਿਮਟ ਸਿਥਤੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਲੇੇ Traverse 
(NRI) ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ।

4.   ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU 
ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੂਰਵ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ SMS ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਭੇਜੇਗਾ
। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਖਰਚਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਜ਼ੀਰੋ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤੇ ਜ� ਸੰਚਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਲੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੇਗੀ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
'ਤੇ ਛਾਪੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਬਿਲੰਗ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਪਛਲੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ MAD ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਧਾਰਾ 2 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ।ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ�, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ, ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਿਵਆਜ ਖਰਚਾ, ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਅਤੇ ਉਸ ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਅਿਜਹਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਥਾਨਕ ਚੈ�ਕ� ਨੰੂ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ।

     ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:
ਹੇਠ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਹਨ। ਅਸ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹ�:

A. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਜ� ATM 
ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਟੋਪੇਅ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਫੰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ।

B. ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ� ਦੇ ਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� 
 ਕਰਕੇ ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ (IFSC ਕੋਡ AUBL0CCARDS ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ  
ਹੋਏ) ਤ� NEFT ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

C. ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ: AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਡ�ੌਪ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ (ਚੈ�ਕ ਜ� ਡਰਾਫਟ) ਨੰੂ 
AU  ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਛੱਡਣਾ। ਇਹ ਸਾਧਨ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ xxxx xxxx xxxx xxxx ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� 
ਜਮ�ਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

D. ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ: ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਿਚਤ GST ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਬਿਲੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦ: ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਮੰਨ� ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 7 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 37 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ/ਬੇਿਨਯਮੀ ਬਾਰੇ
ਸਿੂਚਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਆਧਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜ�ਚ ਸ਼ਰੁੂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਜ�ਚ� ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ�
ਿਕ ਕਸੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁਨਰ ਪ�ਾਪਤੀ ਬੇਨਤੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ। 30 ਿਦਨ�
ਦੀ ਅਿਧਕਤਮ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤ� ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ
ਕਰਵਾਏਗਾ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹਵੋੇ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ ਫ��ਚਾਈਜ਼ੀ ਿਜਵ� VISA/RuPay, ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧੀਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਜੀਐਸਟੀ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।

5.   ਿਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ
• ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, 

ਈ-ਮੇਲ, SMS ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਵਟਸਐਪ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਅਤੇ/ਜ� ਸ਼ਾਮਲ ਤੀਜੀ ਿਧਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਰਮਾਈਡਂਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ। ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ�/ਜਾਇਦਾਦ ਤ� ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, 
ਤ� ਇਸਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ 
ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸੁਿਵਧਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਸਪਲੀਮ�ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।

• ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਆਦ: ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CIC ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦਾ ਡੇਟਾ ਸੀਆਈਸੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਾਟੇ ਿਵੱਚ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ�, ਿਡਫਾਲਟਰ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਦੋਵ� ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਥਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। CIC ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹੋਰ ਤੀਹ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਜਮ�� ਕੀਤੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਸਰਵਰ �ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ 
ਵਜ� ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸੱਤ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਿਵਵਾਦ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ: ਇਹ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ/ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਨੰੂਨੀ 
ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਖਾਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ 
ਵੇਰੀਐਟਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਪੂਰੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਲਈ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਜ�ਚ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

6.   ਲੀਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 
ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਲਈ ਖੜ�ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ� ਸਾਰੇ ਪੈਸੇ/ਜਮ�/ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

7.   ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੱਦ / ਸਮਰਪਣ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਗਾ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� 

ਬਚਣ ਲਈ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚਪ ਅਤੇ ਚੁੰ ਬਕੀ ਪੱਟੀ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਹਾਲ ਸੀ, ਸਨੀ ਜੰਕਸ਼ਨ STC, ਿਨਊ ਆਿਤਸ਼ ਮਾਰਕੀਟ, 
ਜੈਪੁਰ ਰਾਜਸਥਾਨ 302020. ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਮਾਪਤੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਸਾਲਾਨਾ ਜ� ਨਿਵਆਉਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅਸਾਧਾਰਨ ਜ� ਅਸਧਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਡ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ
। ਜੇ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਬੰਦ ਜ� ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਜੇ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਰਨ� ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਵਰਤ� 
ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਏਯੂ ਬ�ਕ 0101 ਿਡਜੀਟਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

• ਗਾਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999, ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਣੇ FEMA ਿਨਯਮ�, ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਸਮੇਤ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ (ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਪ�ੋਸੀਿਡੰਗਜ਼) 
ਿਨਯਮ, 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਜ� ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਫਾਰੇਕਸ ਵਪਾਰ, ਜੂਆ, ਲਾਟਰੀ, ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ, ਡੇਿਟੰਗ 
ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ FEMA 1999 ਜ� ਇਸਦੇ 
ਿਵਧਾਨਕ ਸੋਧ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਨ� ਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। ਕਾਰਡ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਜਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੈ, 
ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਤ� ਬਾਹਰ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ "ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ" (FEMA) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ
। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਲਈ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, 
ਿਵਆਜ, ਪਿਰਵਰਤਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ/ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਇੰਟਰਨ� �ਟ 'ਤੇ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜ� ਵਰਿਜਤ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 
ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਟਰੀ ਿਟਕਟ�, ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਜ� ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨ�, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲ-ਬੈਕ 
ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਕਸ ਵਪਾਰ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੇਜਣਾ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਐਕਸਚ�ਜ�/ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਿਵਰੋਧੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਮਾਰਿਜਨ ਕਾਲ�, 
ਘਰੇਲੂ / ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਆਿਦ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ (FEMA), 1999 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਭਾਰਤੀ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇੰਟਰਨ� �ਟ 
ਵਪਾਰਕ ਪੋਰਟਲ� ਰਾਹ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਔਨਲਾਈਨ/ਮੋਬਾਈਲ 
ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਨ� ਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ/ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਹੋਵ�ਗੇ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

• ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਮਜੂੌਦਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਸਮ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਨਕਦ ਸੀਮਾਵ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ।

• ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਵ� ਕਾਰਡ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗੀ।
• ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਪੈਟਰਨ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਟਰਨ 

'ਤੇ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਜ� ਕਾਰਡ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਮਾਪਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� 
ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਸਬੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਲਈ ਅੰਤਮ ਅਤੇ ਬੱਝਵ� ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ/ਭੰਗ/ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ 
ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਜ� ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ IVR 1800 1200 1500, ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� 'auro' ਚੈਟਬੋਟ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ / ਚੋਰੀ / ਦੁਰਵਰਤ�
• ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ, ਕੱਟੇ ਹੋਏ, ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜ� ਜਦ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਉਸਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ� ਿਬਨ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਭਾਵ ਤੁਰੰਤ 1800 
1200 1500  'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤ� ਉਹ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਿਵਧੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 Digit><Space><Customer ID>" SMS ਭਜੇੋ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>" ਿਲਖਕੇ ਐਸਐਮਐਸ ਭਜੋੇ।

ਅਸਲ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੰਤ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ 
ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚੱਪ ਅਤੇ ਮੈਗਨ� ਿਟਕ ਸਿਟ�ਪ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਣ 
ਅਤੇ ਟੁਕੜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ।

• ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕਾਰਡ/ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ/OTP/MPIN/ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਡ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਜ� PIN ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• POS 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਪੰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਤ� ਿਬਨ� ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਇਹ ਭਾਰਤ 
ਤ� ਬਾਹਰ ਸਿਥਤ ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਹੁਕਮ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਜ� ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, FIR ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੁਿਲਸ ਜ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਾਰਡ ਜ� ਿਪੰਨ ਦੀ ਚੋਰੀ ਜ� ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਸਮਝਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਵਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਅਜੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ਇਨਾਮ ਦੇ ਪੁਆਇੰਟ
• ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਐਗਰੀਮ�ਟ ਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵੈਲਕਮ ਲੈਟਰ ਦੇਖੋ।

INR 100 ਤ� ਘੱਟ ਜ� ਬਰਾਬਰ
INR 100 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ INR 500 ਤੱਕ
INR 500 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ INR 5,000 ਤੱਕ
INR 5,000 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ INR 10,000 ਤੱਕ
INR 10,000 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ INR 20,000 ਤੱਕ
INR 20,000 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ INR 50,000 ਤੱਕ

INR 50,000 ਤ� ਵੱਧ

₹ 100
NIL

₹  600
₹  700
₹  800

₹  1,100
₹  1,300

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ  ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ

ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ

 25,00010-ਅਪ�ੈਲ-24
28-ਅਪ�ੈਲ-24

ਿਦ�ਸ਼ 1 ਿਦ�ਸ਼ 1 ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD)

ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ
INR 25,000 ਦੇ ਬਕਾਇਆ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ

c. 9 ਿਦਨ� ਲਈ INR 800 'ਤੇ ਿਵਆਜ (7 ਅਪ�ੈਲ ਤ� 15 ਮਈ ਤੱਕ)

15 ਮਈ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਕੁੱ ਲ ਿਵਆਜ ਖਰਚਾ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ ₹ 86.55

₹ 8.88



10.  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਫਰੇਮਵਰਕ
(i) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਬ�ਕ ਨਾਲ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰੇਿਵਆਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇwww.aubank.in/support/contact-us ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ
ਸਕੈਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ।
(ii) ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ: ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ
ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ
ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਕੁਤ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
(iii) ਅਸਫ਼ਲ/ਅਸਫ਼ਲ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢ�ਚਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੰੁਮ ਜ� ਚਰੋੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ�
ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। ਅਸਫ਼ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਅਸਫ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TAT ਦੇ ਅਨੁਕਲੂਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਬਲਾਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 5 ਿਦਨ�
ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵਗੇਾ (ਿਸਰਫ਼ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ)।
ਕਈੋ ਵੀ ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ T+5 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਉਲਟ ਹੋ ਜਾਵਗੇਾ।
ਦੱਸੀ ਗਈ ਉਲਟੀ TAT ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਰੱੁਿਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।
ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਿਵਵਾਦ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।
ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਗਲਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਜਨ� � ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਖਾਸ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ�
(VISA / RuPay) ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।
ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ AU SFB ਦੀ
ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਦੇਰੀ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਕਲੰੈਡਰ ਿਦਨ ₹ 500 ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ
ਅਿਜਹਾ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹਵੋੇ।
(iv) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇ- 24-ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ, ਈਮਲੇ-ਆਈਡੀ, ਹੈਲਪਲਾਈਨ, ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਨੰਬਰ:

11.  ਬੇਦਾਅਵਾ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਜ਼ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਭਿਵੱਖ) ਨੰੂ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਬ�ਕ� ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋਜ਼ 
ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 2005 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਡਫਾਲਟ 
ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਓਵਰਿਡਊ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਿਚਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ। ਬਕਾਇਆ 
ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਸੀਦ 'ਤੇ ਡਾਟੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਤਾਜ਼ਾ / ਅੱਪਡੇਟ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 60 ਿਦਨ� 
ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਧੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਿਵਚਕਾਰ ਖਾਸ ਗੱਲਬਾਤ 
ਿਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ �ਤੇ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਿਲਸੀ ਕਵਰੇਜ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਵਰਤ� ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ।

12.  ਲ� ਜ ਪਹੁੰ ਚ
• ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਕਮੋ�ਤਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੇ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ $35+ਟੈਕਸ ਦੇ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਲਾ�ਜ ਵਰਤ� ਖਰਚੇ

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ, ਮਫ਼ੁਤ ਸਿੁਵਧਾ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ $35+ਟੈਕਸ ਦਾ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਵਰਤ� ਖਰਚਾ ਲਾਗੂ
ਹੋਵਗੇਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਰੂਪ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਹ ਖਰਚੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦਰ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ PP ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ (ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ) ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਪੀਪੀ ਚਾਰਜ ਦਾ ਿਬੱਲ 
ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।

• Vetta, ABC PRO ਅਤੇ ixigo AU ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਨਿਵਆਉਣ/ਬਦਲੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 3 ਸਾਲ� ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। Vetta ixigo AU ਅਤੇ ABC PRO ਐਡ-ਆਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਲਈ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਤ� ਬਾਅਦ 
ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਹੇਠ� ਉਨ� � ਲੈਣ-ਦੇਣ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ, ਜੋ ਉਸਨ�  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹਨ:
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ = (ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ* 3.75% pm* 12 ਮਹੀਨ� * ਿਦਨ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ) / 365।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਨਾਲ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਖਰਚੇ ਲਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। ਖਾਸ ਮੌਿਕਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

• ਪ�ਚਨੂ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਗਣਨਾ ਿਵਧੀ: ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ
ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 5% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ
ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(s) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% 
ਅਤੇ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ
ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 2% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(ਵ�) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ
ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% ਹੋਵਗੇਾ। ਉਦਾਹਰਨ: ਜ ੇMAD ਰਕਮ ₹1503.50 ਹੈ, ਤ� ਗਣਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਸ ਨੰੂ 10ਵ�
ਅੰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਗੁਣਜ ਭਾਵ ₹1510 ਤੱਕ ਰਾ�ਡ-ਆਫ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਿਪਛਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੇ MAD ਨੰੂ
ਮਜੂੌਦਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਭਗੁਤਾਨਯਗੋ MAD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਮਜੂੌਦਾ MAD ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵਗੇਾ।

ਅੱਗੇ ਿਦੱਤਾ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ:
ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭਾਵ ₹ 100 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
(3 ਮਈ) ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਨੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ:

ਇਸ ਤਰ��, ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ, ਿਕ�ਿਕ ₹ 100 ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 3 ਮਈ, 2024 ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 
ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕ�ਿਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ₹ 2000 ਸੀ, ਤ� ₹ 600 ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 3 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਖਰਚਾ ਉਦ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਤੁਸ� ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦਾ GST @18% ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਨਾ ਿਕ ਕੁੱਲ ਰਕਮ 'ਤੇ

ਉਦਾਹਰਨ:

ਡਾਇਨਾਿਮਕ ਅਤੇ ਸਟੈਿਟਕ ਕਰਾਸ ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ: MITC ਦੇ SOC ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 
ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ ਿਕਸੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ� 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਜੋ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ।

3.   ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾਵ�
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਬ�ਕ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਸਮਾਨ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੀਮਾਵ� ਕਾਰਡ ਿਡਲੀਵਰੀ
ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਟੇਟਮ�ਟ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ
(ਭਾਵ ਵਰਤ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ) ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸਧੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਧਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਉਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕ ੇਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਕ ੇਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਜਹੇ
ਨਵ� ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

AU ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਤ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ� ਨੰੂ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਜੇ ਵਰਤ�ਕਾਰ� ਵੱਲ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਖਰਚੇ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਫ਼ੀਸ� ਜ� ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਕਾਰਨ ਓਵਰ-ਿਲਿਮਟ ਸਿਥਤੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਲੇੇ Traverse 
(NRI) ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ।

4.   ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU 
ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੂਰਵ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ SMS ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਭੇਜੇਗਾ
। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਖਰਚਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਜ਼ੀਰੋ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤੇ ਜ� ਸੰਚਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਲੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੇਗੀ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
'ਤੇ ਛਾਪੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਬਿਲੰਗ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਪਛਲੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ MAD ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਧਾਰਾ 2 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ।ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ�, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ, ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਿਵਆਜ ਖਰਚਾ, ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਅਤੇ ਉਸ ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਅਿਜਹਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਥਾਨਕ ਚੈ�ਕ� ਨੰੂ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ।

     ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:
ਹੇਠ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਹਨ। ਅਸ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹ�:

A. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਜ� ATM 
ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਟੋਪੇਅ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਫੰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ।

B. ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ� ਦੇ ਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� 
 ਕਰਕੇ ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ (IFSC ਕੋਡ AUBL0CCARDS ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ  
ਹੋਏ) ਤ� NEFT ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

C. ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ: AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਡ�ੌਪ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ (ਚੈ�ਕ ਜ� ਡਰਾਫਟ) ਨੰੂ 
AU  ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਛੱਡਣਾ। ਇਹ ਸਾਧਨ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ xxxx xxxx xxxx xxxx ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� 
ਜਮ�ਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

D. ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ: ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਿਚਤ GST ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਬਿਲੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦ: ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਮੰਨ� ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 7 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 37 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ/ਬੇਿਨਯਮੀ ਬਾਰੇ
ਸਿੂਚਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਆਧਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜ�ਚ ਸ਼ਰੁੂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਜ�ਚ� ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ�
ਿਕ ਕਸੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁਨਰ ਪ�ਾਪਤੀ ਬੇਨਤੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ। 30 ਿਦਨ�
ਦੀ ਅਿਧਕਤਮ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤ� ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ
ਕਰਵਾਏਗਾ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹਵੋੇ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ ਫ��ਚਾਈਜ਼ੀ ਿਜਵ� VISA/RuPay, ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧੀਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਜੀਐਸਟੀ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।

5.   ਿਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ
• ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, 

ਈ-ਮੇਲ, SMS ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਵਟਸਐਪ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਅਤੇ/ਜ� ਸ਼ਾਮਲ ਤੀਜੀ ਿਧਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਰਮਾਈਡਂਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ। ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ�/ਜਾਇਦਾਦ ਤ� ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, 
ਤ� ਇਸਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ 
ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸੁਿਵਧਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਸਪਲੀਮ�ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।

• ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਆਦ: ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CIC ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦਾ ਡੇਟਾ ਸੀਆਈਸੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਾਟੇ ਿਵੱਚ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ�, ਿਡਫਾਲਟਰ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਦੋਵ� ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਥਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। CIC ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹੋਰ ਤੀਹ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਜਮ�� ਕੀਤੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਸਰਵਰ �ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ 
ਵਜ� ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸੱਤ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਿਵਵਾਦ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ: ਇਹ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ/ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਨੰੂਨੀ 
ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਖਾਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ 
ਵੇਰੀਐਟਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਪੂਰੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਲਈ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਜ�ਚ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

6.   ਲੀਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 
ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਲਈ ਖੜ�ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ� ਸਾਰੇ ਪੈਸੇ/ਜਮ�/ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

7.   ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੱਦ / ਸਮਰਪਣ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਗਾ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� 

ਬਚਣ ਲਈ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚਪ ਅਤੇ ਚੁੰ ਬਕੀ ਪੱਟੀ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਹਾਲ ਸੀ, ਸਨੀ ਜੰਕਸ਼ਨ STC, ਿਨਊ ਆਿਤਸ਼ ਮਾਰਕੀਟ, 
ਜੈਪੁਰ ਰਾਜਸਥਾਨ 302020. ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਮਾਪਤੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਸਾਲਾਨਾ ਜ� ਨਿਵਆਉਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅਸਾਧਾਰਨ ਜ� ਅਸਧਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਡ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ
। ਜੇ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਬੰਦ ਜ� ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਜੇ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਰਨ� ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਵਰਤ� 
ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਏਯੂ ਬ�ਕ 0101 ਿਡਜੀਟਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

• ਗਾਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999, ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਣੇ FEMA ਿਨਯਮ�, ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਸਮੇਤ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ (ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਪ�ੋਸੀਿਡੰਗਜ਼) 
ਿਨਯਮ, 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਜ� ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਫਾਰੇਕਸ ਵਪਾਰ, ਜੂਆ, ਲਾਟਰੀ, ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ, ਡੇਿਟੰਗ 
ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ FEMA 1999 ਜ� ਇਸਦੇ 
ਿਵਧਾਨਕ ਸੋਧ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਨ� ਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। ਕਾਰਡ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਜਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੈ, 
ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਤ� ਬਾਹਰ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ "ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ" (FEMA) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ
। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਲਈ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, 
ਿਵਆਜ, ਪਿਰਵਰਤਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ/ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਇੰਟਰਨ� �ਟ 'ਤੇ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜ� ਵਰਿਜਤ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 
ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਟਰੀ ਿਟਕਟ�, ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਜ� ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨ�, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲ-ਬੈਕ 
ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਕਸ ਵਪਾਰ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੇਜਣਾ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਐਕਸਚ�ਜ�/ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਿਵਰੋਧੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਮਾਰਿਜਨ ਕਾਲ�, 
ਘਰੇਲੂ / ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਆਿਦ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ (FEMA), 1999 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਭਾਰਤੀ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇੰਟਰਨ� �ਟ 
ਵਪਾਰਕ ਪੋਰਟਲ� ਰਾਹ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਔਨਲਾਈਨ/ਮੋਬਾਈਲ 
ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਨ� ਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ/ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਹੋਵ�ਗੇ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

• ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਮਜੂੌਦਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਸਮ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਨਕਦ ਸੀਮਾਵ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ।

• ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਵ� ਕਾਰਡ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗੀ।
• ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਪੈਟਰਨ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਟਰਨ 

'ਤੇ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਜ� ਕਾਰਡ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਮਾਪਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� 
ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਸਬੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਲਈ ਅੰਤਮ ਅਤੇ ਬੱਝਵ� ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ/ਭੰਗ/ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ 
ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਜ� ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ IVR 1800 1200 1500, ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� 'auro' ਚੈਟਬੋਟ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ / ਚੋਰੀ / ਦੁਰਵਰਤ�
• ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ, ਕੱਟੇ ਹੋਏ, ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜ� ਜਦ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਉਸਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ� ਿਬਨ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਭਾਵ ਤੁਰੰਤ 1800 
1200 1500  'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤ� ਉਹ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਿਵਧੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 Digit><Space><Customer ID>" SMS ਭਜੇੋ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>" ਿਲਖਕੇ ਐਸਐਮਐਸ ਭਜੋੇ।

ਅਸਲ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੰਤ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ 
ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚੱਪ ਅਤੇ ਮੈਗਨ� ਿਟਕ ਸਿਟ�ਪ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਣ 
ਅਤੇ ਟੁਕੜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ।

• ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕਾਰਡ/ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ/OTP/MPIN/ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਡ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਜ� PIN ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• POS 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਪੰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਤ� ਿਬਨ� ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਇਹ ਭਾਰਤ 
ਤ� ਬਾਹਰ ਸਿਥਤ ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਹੁਕਮ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਜ� ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, FIR ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੁਿਲਸ ਜ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਾਰਡ ਜ� ਿਪੰਨ ਦੀ ਚੋਰੀ ਜ� ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਸਮਝਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਵਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਅਜੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ਇਨਾਮ ਦੇ ਪੁਆਇੰਟ
• ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਐਗਰੀਮ�ਟ ਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵੈਲਕਮ ਲੈਟਰ ਦੇਖੋ।

ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ

 25,00010-ਅਪ�ੈਲ-24
28-ਅਪ�ੈਲ-24

ਿਦ�ਸ਼ 1 ਿਦ�ਸ਼ 1 ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD)

ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ
ਮਾਮਲਾ 1: ਿਪਛਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਚੱਕਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ₹ 10,000 ਦਾ 20-ਅਪ�ੈਲ-24 ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਰਵਰਸਲ, ਕੁੱ ਲ
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਰਫੰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ₹ 15,000 ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤ� ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਸੋਧੀ
ਹੋਈ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

ਮਾਮਲਾ 2: ਮੌਜੂਦਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਚੱਕਰ (ਿਜਸ ਲਈ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ) ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, 20-ਅਪ�ੈਲ-24 ਨੰੂ ₹ 
10,000 ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਿਲਆ ਿਗਆ, ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਹ� ਬਦਲੇਗੀ।
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10.  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਫਰੇਮਵਰਕ
(i) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਬ�ਕ ਨਾਲ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰੇਿਵਆਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇwww.aubank.in/support/contact-us ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ
ਸਕੈਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ।
(ii) ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ: ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ
ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ
ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਕੁਤ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
(iii) ਅਸਫ਼ਲ/ਅਸਫ਼ਲ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢ�ਚਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੰੁਮ ਜ� ਚਰੋੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ�
ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। ਅਸਫ਼ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਅਸਫ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TAT ਦੇ ਅਨੁਕਲੂਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਬਲਾਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 5 ਿਦਨ�
ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵਗੇਾ (ਿਸਰਫ਼ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ)।
ਕਈੋ ਵੀ ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ T+5 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਉਲਟ ਹੋ ਜਾਵਗੇਾ।
ਦੱਸੀ ਗਈ ਉਲਟੀ TAT ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਰੱੁਿਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।
ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਿਵਵਾਦ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।
ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਗਲਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਜਨ� � ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਖਾਸ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ�
(VISA / RuPay) ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।
ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ AU SFB ਦੀ
ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਦੇਰੀ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਕਲੰੈਡਰ ਿਦਨ ₹ 500 ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ
ਅਿਜਹਾ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹਵੋੇ।
(iv) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇ- 24-ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ, ਈਮਲੇ-ਆਈਡੀ, ਹੈਲਪਲਾਈਨ, ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਨੰਬਰ:

11.  ਬੇਦਾਅਵਾ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਜ਼ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਭਿਵੱਖ) ਨੰੂ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਬ�ਕ� ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋਜ਼ 
ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 2005 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਡਫਾਲਟ 
ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਓਵਰਿਡਊ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਿਚਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ। ਬਕਾਇਆ 
ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਸੀਦ 'ਤੇ ਡਾਟੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਤਾਜ਼ਾ / ਅੱਪਡੇਟ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 60 ਿਦਨ� 
ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਧੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਿਵਚਕਾਰ ਖਾਸ ਗੱਲਬਾਤ 
ਿਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ �ਤੇ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਿਲਸੀ ਕਵਰੇਜ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਵਰਤ� ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ।

12.  ਲ� ਜ ਪਹੁੰ ਚ
• ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਕਮੋ�ਤਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੇ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ $35+ਟੈਕਸ ਦੇ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਲਾ�ਜ ਵਰਤ� ਖਰਚੇ

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ, ਮਫ਼ੁਤ ਸਿੁਵਧਾ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ $35+ਟੈਕਸ ਦਾ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਵਰਤ� ਖਰਚਾ ਲਾਗੂ
ਹੋਵਗੇਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਰੂਪ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਹ ਖਰਚੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦਰ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ PP ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ (ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ) ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਪੀਪੀ ਚਾਰਜ ਦਾ ਿਬੱਲ 
ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।

• Vetta, ABC PRO ਅਤੇ ixigo AU ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਨਿਵਆਉਣ/ਬਦਲੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 3 ਸਾਲ� ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। Vetta ixigo AU ਅਤੇ ABC PRO ਐਡ-ਆਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਲਈ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਤ� ਬਾਅਦ 
ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਹੇਠ� ਉਨ� � ਲੈਣ-ਦੇਣ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ, ਜੋ ਉਸਨ�  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹਨ:
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ = (ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ* 3.75% pm* 12 ਮਹੀਨ� * ਿਦਨ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ) / 365।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਨਾਲ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਖਰਚੇ ਲਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। ਖਾਸ ਮੌਿਕਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

• ਪ�ਚਨੂ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਗਣਨਾ ਿਵਧੀ: ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ
ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 5% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ
ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(s) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% 
ਅਤੇ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ
ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 2% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(ਵ�) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ
ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% ਹੋਵਗੇਾ। ਉਦਾਹਰਨ: ਜ ੇMAD ਰਕਮ ₹1503.50 ਹੈ, ਤ� ਗਣਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਸ ਨੰੂ 10ਵ�
ਅੰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਗੁਣਜ ਭਾਵ ₹1510 ਤੱਕ ਰਾ�ਡ-ਆਫ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਿਪਛਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੇ MAD ਨੰੂ
ਮਜੂੌਦਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਭਗੁਤਾਨਯਗੋ MAD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਮਜੂੌਦਾ MAD ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵਗੇਾ।

ਅੱਗੇ ਿਦੱਤਾ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ:
ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭਾਵ ₹ 100 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
(3 ਮਈ) ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਨੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ:

ਇਸ ਤਰ��, ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ, ਿਕ�ਿਕ ₹ 100 ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 3 ਮਈ, 2024 ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 
ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕ�ਿਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ₹ 2000 ਸੀ, ਤ� ₹ 600 ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 3 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਖਰਚਾ ਉਦ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਤੁਸ� ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦਾ GST @18% ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਨਾ ਿਕ ਕੁੱਲ ਰਕਮ 'ਤੇ

ਉਦਾਹਰਨ:

ਡਾਇਨਾਿਮਕ ਅਤੇ ਸਟੈਿਟਕ ਕਰਾਸ ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ: MITC ਦੇ SOC ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 
ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ ਿਕਸੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ� 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਜੋ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ।

3.   ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾਵ�
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਬ�ਕ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਸਮਾਨ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੀਮਾਵ� ਕਾਰਡ ਿਡਲੀਵਰੀ
ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਟੇਟਮ�ਟ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ
(ਭਾਵ ਵਰਤ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ) ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸਧੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਧਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਉਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕ ੇਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਕੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਜਹੇ
ਨਵ� ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

AU ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਤ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ� ਨੰੂ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਜੇ ਵਰਤ�ਕਾਰ� ਵੱਲ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਖਰਚੇ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਫ਼ੀਸ� ਜ� ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਕਾਰਨ ਓਵਰ-ਿਲਿਮਟ ਸਿਥਤੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਲੇੇ Traverse 
(NRI) ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ।

4.   ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU 
ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੂਰਵ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ SMS ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਭੇਜੇਗਾ
। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਖਰਚਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਜ਼ੀਰੋ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤੇ ਜ� ਸੰਚਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਲੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੇਗੀ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
'ਤੇ ਛਾਪੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਬਿਲੰਗ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਪਛਲੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ MAD ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਧਾਰਾ 2 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ।ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ�, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ, ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਿਵਆਜ ਖਰਚਾ, ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਅਤੇ ਉਸ ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਅਿਜਹਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਥਾਨਕ ਚੈ�ਕ� ਨੰੂ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ।

     ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:
ਹੇਠ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਹਨ। ਅਸ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹ�:

A. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਜ� ATM 
ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਟੋਪੇਅ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਫੰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ।

B. ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ� ਦੇ ਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� 
 ਕਰਕੇ ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ (IFSC ਕੋਡ AUBL0CCARDS ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ  
ਹੋਏ) ਤ� NEFT ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

C. ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ: AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਡ�ੌਪ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ (ਚੈ�ਕ ਜ� ਡਰਾਫਟ) ਨੰੂ 
AU  ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਛੱਡਣਾ। ਇਹ ਸਾਧਨ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ xxxx xxxx xxxx xxxx ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� 
ਜਮ�ਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

D. ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ: ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਿਚਤ GST ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਬਿਲੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦ: ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਮੰਨ� ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 7 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 37 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ/ਬੇਿਨਯਮੀ ਬਾਰੇ
ਸਿੂਚਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਆਧਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜ�ਚ ਸ਼ਰੁੂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਜ�ਚ� ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ�
ਿਕ ਕਸੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁਨਰ ਪ�ਾਪਤੀ ਬੇਨਤੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ। 30 ਿਦਨ�
ਦੀ ਅਿਧਕਤਮ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤ� ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ
ਕਰਵਾਏਗਾ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹਵੋੇ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ ਫ��ਚਾਈਜ਼ੀ ਿਜਵ� VISA/RuPay, ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧੀਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਜੀਐਸਟੀ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।

5.   ਿਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ
• ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, 

ਈ-ਮੇਲ, SMS ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਵਟਸਐਪ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਅਤੇ/ਜ� ਸ਼ਾਮਲ ਤੀਜੀ ਿਧਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਰਮਾਈਡਂਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ। ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ�/ਜਾਇਦਾਦ ਤ� ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, 
ਤ� ਇਸਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ 
ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸੁਿਵਧਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਸਪਲੀਮ�ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।

• ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਆਦ: ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CIC ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦਾ ਡੇਟਾ ਸੀਆਈਸੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਾਟੇ ਿਵੱਚ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ�, ਿਡਫਾਲਟਰ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਦੋਵ� ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਥਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। CIC ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹੋਰ ਤੀਹ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਜਮ�� ਕੀਤੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਸਰਵਰ �ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ 
ਵਜ� ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸੱਤ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਿਵਵਾਦ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ: ਇਹ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ/ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਨੰੂਨੀ 
ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਖਾਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ 
ਵੇਰੀਐਟਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਪੂਰੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਲਈ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਜ�ਚ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

6.   ਲੀਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 
ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਲਈ ਖੜ�ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ� ਸਾਰੇ ਪੈਸੇ/ਜਮ�/ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

7.   ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੱਦ / ਸਮਰਪਣ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਗਾ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� 

ਬਚਣ ਲਈ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚਪ ਅਤੇ ਚੁੰ ਬਕੀ ਪੱਟੀ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਹਾਲ ਸੀ, ਸਨੀ ਜੰਕਸ਼ਨ STC, ਿਨਊ ਆਿਤਸ਼ ਮਾਰਕੀਟ, 
ਜੈਪੁਰ ਰਾਜਸਥਾਨ 302020. ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਮਾਪਤੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਸਾਲਾਨਾ ਜ� ਨਿਵਆਉਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅਸਾਧਾਰਨ ਜ� ਅਸਧਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਡ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ
। ਜੇ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਬੰਦ ਜ� ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਜੇ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਰਨ� ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਵਰਤ� 
ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਏਯੂ ਬ�ਕ 0101 ਿਡਜੀਟਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

• ਗਾਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999, ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਣੇ FEMA ਿਨਯਮ�, ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਸਮੇਤ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ (ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਪ�ੋਸੀਿਡੰਗਜ਼) 
ਿਨਯਮ, 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਜ� ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਫਾਰੇਕਸ ਵਪਾਰ, ਜੂਆ, ਲਾਟਰੀ, ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ, ਡੇਿਟੰਗ 
ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ FEMA 1999 ਜ� ਇਸਦੇ 
ਿਵਧਾਨਕ ਸੋਧ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਨ� ਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। ਕਾਰਡ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਜਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੈ, 
ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਤ� ਬਾਹਰ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ "ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ" (FEMA) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ
। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਲਈ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, 
ਿਵਆਜ, ਪਿਰਵਰਤਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ/ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਇੰਟਰਨ� �ਟ 'ਤੇ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜ� ਵਰਿਜਤ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 
ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਟਰੀ ਿਟਕਟ�, ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਜ� ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨ�, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲ-ਬੈਕ 
ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਕਸ ਵਪਾਰ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੇਜਣਾ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਐਕਸਚ�ਜ�/ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਿਵਰੋਧੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਮਾਰਿਜਨ ਕਾਲ�, 
ਘਰੇਲੂ / ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਆਿਦ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ (FEMA), 1999 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਭਾਰਤੀ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇੰਟਰਨ� �ਟ 
ਵਪਾਰਕ ਪੋਰਟਲ� ਰਾਹ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਔਨਲਾਈਨ/ਮੋਬਾਈਲ 
ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਨ� ਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ/ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਹੋਵ�ਗੇ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

• ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਮਜੂੌਦਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਸਮ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਨਕਦ ਸੀਮਾਵ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ।

• ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਵ� ਕਾਰਡ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗੀ।
• ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਪੈਟਰਨ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਟਰਨ 

'ਤੇ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਜ� ਕਾਰਡ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਮਾਪਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� 
ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਸਬੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਲਈ ਅੰਤਮ ਅਤੇ ਬੱਝਵ� ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ/ਭੰਗ/ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ 
ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਜ� ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ IVR 1800 1200 1500, ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� 'auro' ਚੈਟਬੋਟ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ / ਚੋਰੀ / ਦੁਰਵਰਤ�
• ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ, ਕੱਟੇ ਹੋਏ, ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜ� ਜਦ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਉਸਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ� ਿਬਨ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਭਾਵ ਤੁਰੰਤ 1800 
1200 1500  'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤ� ਉਹ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਿਵਧੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 Digit><Space><Customer ID>" SMS ਭਜੇੋ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>" ਿਲਖਕੇ ਐਸਐਮਐਸ ਭਜੋੇ।

ਅਸਲ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੰਤ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ 
ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚੱਪ ਅਤੇ ਮੈਗਨ� ਿਟਕ ਸਿਟ�ਪ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਣ 
ਅਤੇ ਟੁਕੜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ।

• ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕਾਰਡ/ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ/OTP/MPIN/ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਡ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਜ� PIN ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• POS 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਪੰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਤ� ਿਬਨ� ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਇਹ ਭਾਰਤ 
ਤ� ਬਾਹਰ ਸਿਥਤ ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਹੁਕਮ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਜ� ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, FIR ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੁਿਲਸ ਜ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਾਰਡ ਜ� ਿਪੰਨ ਦੀ ਚੋਰੀ ਜ� ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਸਮਝਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਵਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਅਜੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ਇਨਾਮ ਦੇ ਪੁਆਇੰਟ
• ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਐਗਰੀਮ�ਟ ਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵੈਲਕਮ ਲੈਟਰ ਦੇਖੋ।
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10.  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਫਰੇਮਵਰਕ
(i) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਬ�ਕ ਨਾਲ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰੇਿਵਆਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇwww.aubank.in/support/contact-us ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ
ਸਕੈਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ।
(ii) ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ: ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ
ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ
ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਕੁਤ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
(iii) ਅਸਫ਼ਲ/ਅਸਫ਼ਲ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢ�ਚਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੰੁਮ ਜ� ਚਰੋੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ�
ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। ਅਸਫ਼ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਅਸਫ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TAT ਦੇ ਅਨੁਕਲੂਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਬਲਾਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 5 ਿਦਨ�
ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵਗੇਾ (ਿਸਰਫ਼ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ)।
ਕਈੋ ਵੀ ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ T+5 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਉਲਟ ਹੋ ਜਾਵਗੇਾ।
ਦੱਸੀ ਗਈ ਉਲਟੀ TAT ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਰੱੁਿਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।
ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਿਵਵਾਦ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।
ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਗਲਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਜਨ� � ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਖਾਸ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ�
(VISA / RuPay) ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।
ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ AU SFB ਦੀ
ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਦੇਰੀ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਕਲੰੈਡਰ ਿਦਨ ₹ 500 ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ
ਅਿਜਹਾ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹਵੋੇ।
(iv) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇ- 24-ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ, ਈਮਲੇ-ਆਈਡੀ, ਹੈਲਪਲਾਈਨ, ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਨੰਬਰ:

11.  ਬੇਦਾਅਵਾ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਜ਼ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਭਿਵੱਖ) ਨੰੂ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਬ�ਕ� ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋਜ਼ 
ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 2005 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਡਫਾਲਟ 
ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਓਵਰਿਡਊ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਿਚਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ। ਬਕਾਇਆ 
ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਸੀਦ 'ਤੇ ਡਾਟੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਤਾਜ਼ਾ / ਅੱਪਡੇਟ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 60 ਿਦਨ� 
ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਧੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਿਵਚਕਾਰ ਖਾਸ ਗੱਲਬਾਤ 
ਿਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ �ਤੇ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਿਲਸੀ ਕਵਰੇਜ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਵਰਤ� ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ।

12.  ਲ� ਜ ਪਹੁੰ ਚ
• ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਕਮੋ�ਤਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੇ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ $35+ਟੈਕਸ ਦੇ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਲਾ�ਜ ਵਰਤ� ਖਰਚੇ

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ, ਮਫ਼ੁਤ ਸਿੁਵਧਾ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ $35+ਟੈਕਸ ਦਾ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਵਰਤ� ਖਰਚਾ ਲਾਗੂ
ਹੋਵਗੇਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਰੂਪ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਹ ਖਰਚੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦਰ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ PP ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ (ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ) ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਪੀਪੀ ਚਾਰਜ ਦਾ ਿਬੱਲ 
ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।

• Vetta, ABC PRO ਅਤੇ ixigo AU ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਨਿਵਆਉਣ/ਬਦਲੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 3 ਸਾਲ� ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। Vetta ixigo AU ਅਤੇ ABC PRO ਐਡ-ਆਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਲਈ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਤ� ਬਾਅਦ 
ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਹੇਠ� ਉਨ� � ਲੈਣ-ਦੇਣ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ, ਜੋ ਉਸਨ�  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹਨ:
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ = (ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ* 3.75% pm* 12 ਮਹੀਨ� * ਿਦਨ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ) / 365।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਨਾਲ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਖਰਚੇ ਲਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। ਖਾਸ ਮੌਿਕਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

• ਪ�ਚਨੂ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਗਣਨਾ ਿਵਧੀ: ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ
ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 5% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ
ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(s) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% 
ਅਤੇ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ
ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 2% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(ਵ�) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ
ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% ਹੋਵਗੇਾ। ਉਦਾਹਰਨ: ਜ ੇMAD ਰਕਮ ₹1503.50 ਹੈ, ਤ� ਗਣਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਸ ਨੰੂ 10ਵ�
ਅੰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਗੁਣਜ ਭਾਵ ₹1510 ਤੱਕ ਰਾ�ਡ-ਆਫ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਿਪਛਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੇ MAD ਨੰੂ
ਮਜੂੌਦਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਭਗੁਤਾਨਯਗੋ MAD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਮਜੂੌਦਾ MAD ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵਗੇਾ।

ਅੱਗੇ ਿਦੱਤਾ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ:
ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭਾਵ ₹ 100 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
(3 ਮਈ) ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਨੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ:

ਇਸ ਤਰ��, ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ, ਿਕ�ਿਕ ₹ 100 ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 3 ਮਈ, 2024 ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 
ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕ�ਿਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ₹ 2000 ਸੀ, ਤ� ₹ 600 ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 3 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਖਰਚਾ ਉਦ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਤੁਸ� ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦਾ GST @18% ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਨਾ ਿਕ ਕੁੱਲ ਰਕਮ 'ਤੇ

ਉਦਾਹਰਨ:

ਡਾਇਨਾਿਮਕ ਅਤੇ ਸਟੈਿਟਕ ਕਰਾਸ ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ: MITC ਦੇ SOC ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 
ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ ਿਕਸੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ� 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਜੋ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ।

3.   ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾਵ�
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਬ�ਕ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਸਮਾਨ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੀਮਾਵ� ਕਾਰਡ ਿਡਲੀਵਰੀ
ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਟੇਟਮ�ਟ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ
(ਭਾਵ ਵਰਤ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ) ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸਧੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਧਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਉਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕ ੇਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਕ ੇਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਜਹੇ
ਨਵ� ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

AU ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਤ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ� ਨੰੂ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਜੇ ਵਰਤ�ਕਾਰ� ਵੱਲ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਖਰਚੇ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਫ਼ੀਸ� ਜ� ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਕਾਰਨ ਓਵਰ-ਿਲਿਮਟ ਸਿਥਤੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਲੇੇ Traverse 
(NRI) ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ।

4.   ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU 
ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੂਰਵ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ SMS ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਭੇਜੇਗਾ
। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਖਰਚਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਜ਼ੀਰੋ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤੇ ਜ� ਸੰਚਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਲੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੇਗੀ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
'ਤੇ ਛਾਪੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਬਿਲੰਗ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਪਛਲੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ MAD ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਧਾਰਾ 2 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ।ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ�, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ, ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਿਵਆਜ ਖਰਚਾ, ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਅਤੇ ਉਸ ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਅਿਜਹਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਥਾਨਕ ਚੈ�ਕ� ਨੰੂ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ।

     ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:
ਹੇਠ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਹਨ। ਅਸ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹ�:

A. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਜ� ATM 
ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਟੋਪੇਅ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਫੰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ।

B. ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ� ਦੇ ਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� 
 ਕਰਕੇ ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ (IFSC ਕੋਡ AUBL0CCARDS ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ  
ਹੋਏ) ਤ� NEFT ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

C. ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ: AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਡ�ੌਪ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ (ਚੈ�ਕ ਜ� ਡਰਾਫਟ) ਨੰੂ 
AU  ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਛੱਡਣਾ। ਇਹ ਸਾਧਨ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ xxxx xxxx xxxx xxxx ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� 
ਜਮ�ਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

D. ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ: ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਿਚਤ GST ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਬਿਲੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦ: ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਮੰਨ� ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 7 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 37 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ/ਬੇਿਨਯਮੀ ਬਾਰੇ
ਸਿੂਚਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਆਧਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜ�ਚ ਸ਼ਰੁੂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਜ�ਚ� ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ�
ਿਕ ਕਸੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁਨਰ ਪ�ਾਪਤੀ ਬੇਨਤੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ। 30 ਿਦਨ�
ਦੀ ਅਿਧਕਤਮ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤ� ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ
ਕਰਵਾਏਗਾ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹਵੋੇ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ ਫ��ਚਾਈਜ਼ੀ ਿਜਵ� VISA/RuPay, ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧੀਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਜੀਐਸਟੀ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।

5.   ਿਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ
• ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, 

ਈ-ਮੇਲ, SMS ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਵਟਸਐਪ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਅਤੇ/ਜ� ਸ਼ਾਮਲ ਤੀਜੀ ਿਧਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਰਮਾਈਡਂਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ। ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ�/ਜਾਇਦਾਦ ਤ� ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, 
ਤ� ਇਸਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ 
ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸੁਿਵਧਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਸਪਲੀਮ�ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।

• ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਆਦ: ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CIC ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦਾ ਡੇਟਾ ਸੀਆਈਸੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਾਟੇ ਿਵੱਚ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ�, ਿਡਫਾਲਟਰ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਦੋਵ� ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਥਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। CIC ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹੋਰ ਤੀਹ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਜਮ�� ਕੀਤੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਸਰਵਰ �ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ 
ਵਜ� ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸੱਤ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਿਵਵਾਦ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ: ਇਹ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ/ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਨੰੂਨੀ 
ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਖਾਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ 
ਵੇਰੀਐਟਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਪੂਰੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਲਈ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਜ�ਚ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

6.   ਲੀਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 
ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਲਈ ਖੜ�ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ� ਸਾਰੇ ਪੈਸੇ/ਜਮ�/ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

7.   ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੱਦ / ਸਮਰਪਣ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਗਾ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� 

ਬਚਣ ਲਈ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚਪ ਅਤੇ ਚੁੰ ਬਕੀ ਪੱਟੀ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਹਾਲ ਸੀ, ਸਨੀ ਜੰਕਸ਼ਨ STC, ਿਨਊ ਆਿਤਸ਼ ਮਾਰਕੀਟ, 
ਜੈਪੁਰ ਰਾਜਸਥਾਨ 302020. ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਮਾਪਤੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਸਾਲਾਨਾ ਜ� ਨਿਵਆਉਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅਸਾਧਾਰਨ ਜ� ਅਸਧਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਡ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ
। ਜੇ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਬੰਦ ਜ� ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਜੇ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਰਨ� ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਵਰਤ� 
ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਏਯੂ ਬ�ਕ 0101 ਿਡਜੀਟਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

• ਗਾਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999, ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਣੇ FEMA ਿਨਯਮ�, ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਸਮੇਤ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ (ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਪ�ੋਸੀਿਡੰਗਜ਼) 
ਿਨਯਮ, 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਜ� ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਫਾਰੇਕਸ ਵਪਾਰ, ਜੂਆ, ਲਾਟਰੀ, ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ, ਡੇਿਟੰਗ 
ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ FEMA 1999 ਜ� ਇਸਦੇ 
ਿਵਧਾਨਕ ਸੋਧ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਨ� ਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। ਕਾਰਡ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਜਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੈ, 
ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਤ� ਬਾਹਰ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ "ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ" (FEMA) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ
। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਲਈ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, 
ਿਵਆਜ, ਪਿਰਵਰਤਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ/ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਇੰਟਰਨ� �ਟ 'ਤੇ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜ� ਵਰਿਜਤ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 
ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਟਰੀ ਿਟਕਟ�, ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਜ� ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨ�, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲ-ਬੈਕ 
ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਕਸ ਵਪਾਰ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੇਜਣਾ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਐਕਸਚ�ਜ�/ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਿਵਰੋਧੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਮਾਰਿਜਨ ਕਾਲ�, 
ਘਰੇਲੂ / ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਆਿਦ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ (FEMA), 1999 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਭਾਰਤੀ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇੰਟਰਨ� �ਟ 
ਵਪਾਰਕ ਪੋਰਟਲ� ਰਾਹ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਔਨਲਾਈਨ/ਮੋਬਾਈਲ 
ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਨ� ਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ/ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਹੋਵ�ਗੇ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

• ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਮਜੂੌਦਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਸਮ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਨਕਦ ਸੀਮਾਵ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ।

• ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਵ� ਕਾਰਡ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗੀ।
• ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਪੈਟਰਨ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਟਰਨ 

'ਤੇ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਜ� ਕਾਰਡ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਮਾਪਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� 
ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਸਬੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਲਈ ਅੰਤਮ ਅਤੇ ਬੱਝਵ� ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ/ਭੰਗ/ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ 
ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਜ� ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ IVR 1800 1200 1500, ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� 'auro' ਚੈਟਬੋਟ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ / ਚੋਰੀ / ਦੁਰਵਰਤ�
• ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ, ਕੱਟੇ ਹੋਏ, ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜ� ਜਦ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਉਸਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ� ਿਬਨ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਭਾਵ ਤੁਰੰਤ 1800 
1200 1500  'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤ� ਉਹ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਿਵਧੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 Digit><Space><Customer ID>" SMS ਭਜੇੋ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>" ਿਲਖਕੇ ਐਸਐਮਐਸ ਭਜੋੇ।

ਅਸਲ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੰਤ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ 
ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚੱਪ ਅਤੇ ਮੈਗਨ� ਿਟਕ ਸਿਟ�ਪ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਣ 
ਅਤੇ ਟੁਕੜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ।

• ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕਾਰਡ/ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ/OTP/MPIN/ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਡ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਜ� PIN ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• POS 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਪੰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਤ� ਿਬਨ� ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਇਹ ਭਾਰਤ 
ਤ� ਬਾਹਰ ਸਿਥਤ ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਹੁਕਮ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਜ� ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, FIR ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੁਿਲਸ ਜ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਾਰਡ ਜ� ਿਪੰਨ ਦੀ ਚੋਰੀ ਜ� ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਸਮਝਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਵਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਅਜੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ਇਨਾਮ ਦੇ ਪੁਆਇੰਟ
• ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਐਗਰੀਮ�ਟ ਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵੈਲਕਮ ਲੈਟਰ ਦੇਖੋ।

ਔਰਾ

ਬ��ਚ ਬ�ਿਕੰਗ

ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ

ਸਾਨੰੂ ਿਲਖਕੇ ਭੇਜੋ

ਬਸ ਬ��ਚ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

 creditcard.support@aubank.in
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10.  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਫਰੇਮਵਰਕ
(i) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਬ�ਕ ਨਾਲ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰੇਿਵਆਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇwww.aubank.in/support/contact-us ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ
ਸਕੈਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ।
(ii) ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ: ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ
ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ
ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਕੁਤ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
(iii) ਅਸਫ਼ਲ/ਅਸਫ਼ਲ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢ�ਚਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੰੁਮ ਜ� ਚਰੋੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ�
ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। ਅਸਫ਼ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਅਸਫ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TAT ਦੇ ਅਨੁਕਲੂਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਬਲਾਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 5 ਿਦਨ�
ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵਗੇਾ (ਿਸਰਫ਼ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ)।
ਕਈੋ ਵੀ ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ T+5 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਉਲਟ ਹੋ ਜਾਵਗੇਾ।
ਦੱਸੀ ਗਈ ਉਲਟੀ TAT ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਰੱੁਿਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।
ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਿਵਵਾਦ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।
ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਗਲਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਜਨ� � ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਖਾਸ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ�
(VISA / RuPay) ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।
ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ AU SFB ਦੀ
ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਦੇਰੀ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਕਲੰੈਡਰ ਿਦਨ ₹ 500 ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ
ਅਿਜਹਾ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹਵੋੇ।
(iv) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇ- 24-ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ, ਈਮਲੇ-ਆਈਡੀ, ਹੈਲਪਲਾਈਨ, ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਨੰਬਰ:

11.  ਬੇਦਾਅਵਾ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਜ਼ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਭਿਵੱਖ) ਨੰੂ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਬ�ਕ� ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋਜ਼ 
ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 2005 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਡਫਾਲਟ 
ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਓਵਰਿਡਊ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਿਚਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ। ਬਕਾਇਆ 
ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਸੀਦ 'ਤੇ ਡਾਟੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਤਾਜ਼ਾ / ਅੱਪਡੇਟ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 60 ਿਦਨ� 
ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਧੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਿਵਚਕਾਰ ਖਾਸ ਗੱਲਬਾਤ 
ਿਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ �ਤੇ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਿਲਸੀ ਕਵਰੇਜ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਵਰਤ� ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ।

12.  ਲ� ਜ ਪਹੁੰ ਚ
• ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਕਮੋ�ਤਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੇ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ $35+ਟੈਕਸ ਦੇ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਲਾ�ਜ ਵਰਤ� ਖਰਚੇ

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ, ਮਫ਼ੁਤ ਸਿੁਵਧਾ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ $35+ਟੈਕਸ ਦਾ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਵਰਤ� ਖਰਚਾ ਲਾਗੂ
ਹੋਵਗੇਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਰੂਪ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਹ ਖਰਚੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦਰ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ PP ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ (ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ) ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਪੀਪੀ ਚਾਰਜ ਦਾ ਿਬੱਲ 
ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।

• Vetta, ABC PRO ਅਤੇ ixigo AU ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਨਿਵਆਉਣ/ਬਦਲੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 3 ਸਾਲ� ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। Vetta ixigo AU ਅਤੇ ABC PRO ਐਡ-ਆਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਲਈ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਤ� ਬਾਅਦ 
ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਹੇਠ� ਉਨ� � ਲੈਣ-ਦੇਣ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ, ਜੋ ਉਸਨ�  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹਨ:
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ = (ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ* 3.75% pm* 12 ਮਹੀਨ� * ਿਦਨ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ) / 365।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਨਾਲ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਖਰਚੇ ਲਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। ਖਾਸ ਮੌਿਕਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

• ਪ�ਚਨੂ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਗਣਨਾ ਿਵਧੀ: ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ
ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 5% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ
ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(s) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% 
ਅਤੇ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ
ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 2% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(ਵ�) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ
ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% ਹੋਵਗੇਾ। ਉਦਾਹਰਨ: ਜ ੇMAD ਰਕਮ ₹1503.50 ਹੈ, ਤ� ਗਣਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਸ ਨੰੂ 10ਵ�
ਅੰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਗੁਣਜ ਭਾਵ ₹1510 ਤੱਕ ਰਾ�ਡ-ਆਫ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਿਪਛਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੇ MAD ਨੰੂ
ਮਜੂੌਦਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਭਗੁਤਾਨਯਗੋ MAD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਮਜੂੌਦਾ MAD ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵਗੇਾ।

ਅੱਗੇ ਿਦੱਤਾ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ:
ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭਾਵ ₹ 100 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
(3 ਮਈ) ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਨੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ:

ਇਸ ਤਰ��, ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ, ਿਕ�ਿਕ ₹ 100 ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 3 ਮਈ, 2024 ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 
ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕ�ਿਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ₹ 2000 ਸੀ, ਤ� ₹ 600 ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 3 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਖਰਚਾ ਉਦ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਤੁਸ� ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦਾ GST @18% ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਨਾ ਿਕ ਕੁੱਲ ਰਕਮ 'ਤੇ

ਉਦਾਹਰਨ:

ਡਾਇਨਾਿਮਕ ਅਤੇ ਸਟੈਿਟਕ ਕਰਾਸ ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ: MITC ਦੇ SOC ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 
ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ ਿਕਸੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ� 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਜੋ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ।

3.   ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾਵ�
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਬ�ਕ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਸਮਾਨ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੀਮਾਵ� ਕਾਰਡ ਿਡਲੀਵਰੀ
ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਟੇਟਮ�ਟ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ
(ਭਾਵ ਵਰਤ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ) ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸਧੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਧਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਉਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕ ੇਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਕ ੇਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਜਹੇ
ਨਵ� ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

AU ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਤ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ� ਨੰੂ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਜੇ ਵਰਤ�ਕਾਰ� ਵੱਲ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਖਰਚੇ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਫ਼ੀਸ� ਜ� ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਕਾਰਨ ਓਵਰ-ਿਲਿਮਟ ਸਿਥਤੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਲੇੇ Traverse 
(NRI) ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ।

4.   ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU 
ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੂਰਵ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ SMS ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਭੇਜੇਗਾ
। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਖਰਚਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਜ਼ੀਰੋ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤੇ ਜ� ਸੰਚਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਲੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੇਗੀ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
'ਤੇ ਛਾਪੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਬਿਲੰਗ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਪਛਲੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ MAD ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਧਾਰਾ 2 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ।ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ�, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ, ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਿਵਆਜ ਖਰਚਾ, ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਅਤੇ ਉਸ ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਅਿਜਹਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਥਾਨਕ ਚੈ�ਕ� ਨੰੂ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ।

     ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:
ਹੇਠ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਹਨ। ਅਸ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹ�:

A. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਜ� ATM 
ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਟੋਪੇਅ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਫੰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ।

B. ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ� ਦੇ ਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� 
 ਕਰਕੇ ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ (IFSC ਕੋਡ AUBL0CCARDS ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ  
ਹੋਏ) ਤ� NEFT ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

C. ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ: AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਡ�ੌਪ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ (ਚੈ�ਕ ਜ� ਡਰਾਫਟ) ਨੰੂ 
AU  ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਛੱਡਣਾ। ਇਹ ਸਾਧਨ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ xxxx xxxx xxxx xxxx ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� 
ਜਮ�ਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

D. ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ: ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਿਚਤ GST ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਬਿਲੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦ: ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਮੰਨ� ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 7 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 37 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ/ਬੇਿਨਯਮੀ ਬਾਰੇ
ਸਿੂਚਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਆਧਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜ�ਚ ਸ਼ਰੁੂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਜ�ਚ� ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ�
ਿਕ ਕਸੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁਨਰ ਪ�ਾਪਤੀ ਬੇਨਤੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ। 30 ਿਦਨ�
ਦੀ ਅਿਧਕਤਮ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤ� ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ
ਕਰਵਾਏਗਾ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹਵੋੇ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ ਫ��ਚਾਈਜ਼ੀ ਿਜਵ� VISA/RuPay, ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧੀਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਜੀਐਸਟੀ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।

5.   ਿਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ
• ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, 

ਈ-ਮੇਲ, SMS ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਵਟਸਐਪ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਅਤੇ/ਜ� ਸ਼ਾਮਲ ਤੀਜੀ ਿਧਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਰਮਾਈਡਂਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ। ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ�/ਜਾਇਦਾਦ ਤ� ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, 
ਤ� ਇਸਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ 
ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸੁਿਵਧਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਸਪਲੀਮ�ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।

• ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਆਦ: ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CIC ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦਾ ਡੇਟਾ ਸੀਆਈਸੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਾਟੇ ਿਵੱਚ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ�, ਿਡਫਾਲਟਰ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਦੋਵ� ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਥਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। CIC ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹੋਰ ਤੀਹ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਜਮ�� ਕੀਤੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਸਰਵਰ �ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ 
ਵਜ� ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸੱਤ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਿਵਵਾਦ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ: ਇਹ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ/ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਨੰੂਨੀ 
ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਖਾਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ 
ਵੇਰੀਐਟਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਪੂਰੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਲਈ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਜ�ਚ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

6.   ਲੀਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 
ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਲਈ ਖੜ�ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ� ਸਾਰੇ ਪੈਸੇ/ਜਮ�/ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

7.   ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੱਦ / ਸਮਰਪਣ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਗਾ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� 

ਬਚਣ ਲਈ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚਪ ਅਤੇ ਚੁੰ ਬਕੀ ਪੱਟੀ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਹਾਲ ਸੀ, ਸਨੀ ਜੰਕਸ਼ਨ STC, ਿਨਊ ਆਿਤਸ਼ ਮਾਰਕੀਟ, 
ਜੈਪੁਰ ਰਾਜਸਥਾਨ 302020. ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਮਾਪਤੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਸਾਲਾਨਾ ਜ� ਨਿਵਆਉਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅਸਾਧਾਰਨ ਜ� ਅਸਧਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਡ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ
। ਜੇ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਬੰਦ ਜ� ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਜੇ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਰਨ� ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਵਰਤ� 
ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਏਯੂ ਬ�ਕ 0101 ਿਡਜੀਟਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

• ਗਾਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999, ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਣੇ FEMA ਿਨਯਮ�, ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਸਮੇਤ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ (ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਪ�ੋਸੀਿਡੰਗਜ਼) 
ਿਨਯਮ, 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਜ� ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਫਾਰੇਕਸ ਵਪਾਰ, ਜੂਆ, ਲਾਟਰੀ, ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ, ਡੇਿਟੰਗ 
ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ FEMA 1999 ਜ� ਇਸਦੇ 
ਿਵਧਾਨਕ ਸੋਧ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਨ� ਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। ਕਾਰਡ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਜਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੈ, 
ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਤ� ਬਾਹਰ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ "ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ" (FEMA) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ
। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਲਈ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, 
ਿਵਆਜ, ਪਿਰਵਰਤਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ/ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਇੰਟਰਨ� �ਟ 'ਤੇ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜ� ਵਰਿਜਤ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 
ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਟਰੀ ਿਟਕਟ�, ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਜ� ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨ�, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲ-ਬੈਕ 
ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਕਸ ਵਪਾਰ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੇਜਣਾ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਐਕਸਚ�ਜ�/ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਿਵਰੋਧੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਮਾਰਿਜਨ ਕਾਲ�, 
ਘਰੇਲੂ / ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਆਿਦ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ (FEMA), 1999 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਭਾਰਤੀ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇੰਟਰਨ� �ਟ 
ਵਪਾਰਕ ਪੋਰਟਲ� ਰਾਹ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਔਨਲਾਈਨ/ਮੋਬਾਈਲ 
ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਨ� ਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ/ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਹੋਵ�ਗੇ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

• ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਮਜੂੌਦਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਸਮ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਨਕਦ ਸੀਮਾਵ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ।

• ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਵ� ਕਾਰਡ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗੀ।
• ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਪੈਟਰਨ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਟਰਨ 

'ਤੇ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਜ� ਕਾਰਡ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਮਾਪਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� 
ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਸਬੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਲਈ ਅੰਤਮ ਅਤੇ ਬੱਝਵ� ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ/ਭੰਗ/ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ 
ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਜ� ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ IVR 1800 1200 1500, ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� 'auro' ਚੈਟਬੋਟ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ / ਚੋਰੀ / ਦੁਰਵਰਤ�
• ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ, ਕੱਟੇ ਹੋਏ, ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜ� ਜਦ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਉਸਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ� ਿਬਨ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਭਾਵ ਤੁਰੰਤ 1800 
1200 1500  'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤ� ਉਹ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਿਵਧੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 Digit><Space><Customer ID>" SMS ਭਜੇੋ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>" ਿਲਖਕੇ ਐਸਐਮਐਸ ਭਜੋੇ।

ਅਸਲ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੰਤ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ 
ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚੱਪ ਅਤੇ ਮੈਗਨ� ਿਟਕ ਸਿਟ�ਪ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਣ 
ਅਤੇ ਟੁਕੜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ।

• ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕਾਰਡ/ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ/OTP/MPIN/ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਡ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਜ� PIN ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• POS 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਪੰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਤ� ਿਬਨ� ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਇਹ ਭਾਰਤ 
ਤ� ਬਾਹਰ ਸਿਥਤ ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਹੁਕਮ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਜ� ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, FIR ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੁਿਲਸ ਜ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਾਰਡ ਜ� ਿਪੰਨ ਦੀ ਚੋਰੀ ਜ� ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਸਮਝਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਵਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਅਜੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ਇਨਾਮ ਦੇ ਪੁਆਇੰਟ
• ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਐਗਰੀਮ�ਟ ਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵੈਲਕਮ ਲੈਟਰ ਦੇਖੋ।

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ (IVR)
ਚੈਟ ਬੋਟ

ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ/ ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ

ਵੈ�ਬਸਾਈਟ

ਈਮੇਲ ਪਤਾ

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

ਵੈ�ਬ/ਐਪ ਲੌਗਇਨ>> ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ >>ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਕਰੋ>> 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲੌਕ/ਅਨਬਲਾਕ ਕਰੋ

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਹਾਲ ਸੀ, 
ਸਨੀ ਜੰਕਸ਼ਨ ਐਸ.ਟੀ.ਸੀ., ਿਨਊ ਆਿਤਸ਼ ਮਾਰਕੀਟ, ਜੈਪੁਰ, 
ਰਾਜਸਥਾਨ - 302020

Email creditcard.support@aubank.in



10.  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਫਰੇਮਵਰਕ
(i) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਵਾਧੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: ਬ�ਕ ਨਾਲ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰੇਿਵਆਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇwww.aubank.in/support/contact-us ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ
ਸਕੈਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ।
(ii) ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ: ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ
ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ
ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਕੁਤ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
(iii) ਅਸਫ਼ਲ/ਅਸਫ਼ਲ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢ�ਚਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੰੁਮ ਜ� ਚਰੋੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ�
ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। ਅਸਫ਼ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਅਸਫ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TAT ਦੇ ਅਨੁਕਲੂਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਬਲਾਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 5 ਿਦਨ�
ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵਗੇਾ (ਿਸਰਫ਼ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ)।
ਕਈੋ ਵੀ ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ T+5 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਉਲਟ ਹੋ ਜਾਵਗੇਾ।
ਦੱਸੀ ਗਈ ਉਲਟੀ TAT ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਰੱੁਿਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।
ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਿਵਵਾਦ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।
ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਗਲਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਜਨ� � ਲਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਖਾਸ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ�
(VISA / RuPay) ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।
ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ AU SFB ਦੀ
ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਦੇਰੀ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਕਲੰੈਡਰ ਿਦਨ ₹ 500 ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ
ਅਿਜਹਾ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹਵੋੇ।
(iv) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇ- 24-ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ, ਈਮਲੇ-ਆਈਡੀ, ਹੈਲਪਲਾਈਨ, ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਨੰਬਰ:

11.  ਬੇਦਾਅਵਾ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਜ਼ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਭਿਵੱਖ) ਨੰੂ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਬ�ਕ� ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋਜ਼ 
ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 2005 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਡਫਾਲਟ 
ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਓਵਰਿਡਊ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਿਚਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ। ਬਕਾਇਆ 
ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਸੀਦ 'ਤੇ ਡਾਟੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਤਾਜ਼ਾ / ਅੱਪਡੇਟ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 60 ਿਦਨ� 
ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਧੀ 
ਗੱਲਬਾਤ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਿਵਚਕਾਰ ਖਾਸ ਗੱਲਬਾਤ 
ਿਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ �ਤੇ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਾਿਲਸੀ ਕਵਰੇਜ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਵਰਤ� ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ।

12.  ਲ� ਜ ਪਹੁੰ ਚ
• ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਕਮੋ�ਤਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੇ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ $35+ਟੈਕਸ ਦੇ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਲਾ�ਜ ਵਰਤ� ਖਰਚੇ

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ, ਮਫ਼ੁਤ ਸਿੁਵਧਾ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ $35+ਟੈਕਸ ਦਾ ਪ�ਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਵਰਤ� ਖਰਚਾ ਲਾਗੂ
ਹੋਵਗੇਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਰੂਪ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਇਹ ਖਰਚੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦਰ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ PP ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ (ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ) ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਪੀਪੀ ਚਾਰਜ ਦਾ ਿਬੱਲ 
ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।

• Vetta, ABC PRO ਅਤੇ ixigo AU ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਨਿਵਆਉਣ/ਬਦਲੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 3 ਸਾਲ� ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। Vetta ixigo AU ਅਤੇ ABC PRO ਐਡ-ਆਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਲਈ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਤ� ਬਾਅਦ 
ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਹੇਠ� ਉਨ� � ਲੈਣ-ਦੇਣ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ, ਜੋ ਉਸਨ�  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹਨ:
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ = (ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ* 3.75% pm* 12 ਮਹੀਨ� * ਿਦਨ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ) / 365।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਰਵੋਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਨਾਲ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।
• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਖਰਚੇ ਲਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। ਖਾਸ ਮੌਿਕਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

• ਪ�ਚਨੂ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਗਣਨਾ ਿਵਧੀ: ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ
ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 5% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ
ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(s) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% 
ਅਤੇ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਿਜਨ� � ਨ� ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ/ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲਈ TAD (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ
ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 2% + ਫੀਸ�/ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਿਵਆਜ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਬਕਾਇਆ EMI(ਵ�) + ਸਾਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ
ਫੀਸ ਦਾ 100% (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ‘ਤੇ) + GST ਦਾ 100% ਹੋਵਗੇਾ। ਉਦਾਹਰਨ: ਜ ੇMAD ਰਕਮ ₹1503.50 ਹੈ, ਤ� ਗਣਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਸ ਨੰੂ 10ਵ�
ਅੰਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਗੁਣਜ ਭਾਵ ₹1510 ਤੱਕ ਰਾ�ਡ-ਆਫ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਿਪਛਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੇ MAD ਨੰੂ
ਮਜੂੌਦਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਭਗੁਤਾਨਯਗੋ MAD ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ ਮਜੂੌਦਾ MAD ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵਗੇਾ।

ਅੱਗੇ ਿਦੱਤਾ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ:
ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭਾਵ ₹ 100 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
(3 ਮਈ) ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਨੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ:

ਇਸ ਤਰ��, ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਨ ਿਵੱਚ, ਿਕ�ਿਕ ₹ 100 ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 3 ਮਈ, 2024 ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 
ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕ�ਿਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ₹ 2000 ਸੀ, ਤ� ₹ 600 ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 3 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਖਰਚਾ ਉਦ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਤੁਸ� ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦਾ GST @18% ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਨਾ ਿਕ ਕੁੱਲ ਰਕਮ 'ਤੇ

ਉਦਾਹਰਨ:

ਡਾਇਨਾਿਮਕ ਅਤੇ ਸਟੈਿਟਕ ਕਰਾਸ ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ: MITC ਦੇ SOC ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 
ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ ਿਕਸੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ� 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਜੋ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ।

3.   ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾਵ�
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਬ�ਕ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਸਮਾਨ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੀਮਾਵ� ਕਾਰਡ ਿਡਲੀਵਰੀ
ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਟੇਟਮ�ਟ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ
(ਭਾਵ ਵਰਤ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ) ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸਧੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਧਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਉਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕ ੇਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਆਮਦਨ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਕ ੇਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਮਹੱੁਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਜਹੇ
ਨਵ� ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

AU ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਤ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ� ਨੰੂ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਜੇ ਵਰਤ�ਕਾਰ� ਵੱਲ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਖਰਚੇ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਫ਼ੀਸ� ਜ� ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਕਾਰਨ ਓਵਰ-ਿਲਿਮਟ ਸਿਥਤੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਲੇੇ Traverse 
(NRI) ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ।

4.   ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU 
ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੂਰਵ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ SMS ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਭੇਜੇਗਾ
। ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਖਰਚਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਜ਼ੀਰੋ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤੇ ਜ� ਸੰਚਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਡਲੀਵਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਮਲੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਨ� �ਟ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੇਗੀ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
'ਤੇ ਛਾਪੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਬਿਲੰਗ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਪਛਲੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ MAD ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਧਾਰਾ 2 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ� 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ।ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ� ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ�, ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ, ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਿਵਆਜ ਖਰਚਾ, ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਅਤੇ ਉਸ ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਪ�ਤੀ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਅਿਜਹਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਥਾਨਕ ਚੈ�ਕ� ਨੰੂ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ।

     ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:
ਹੇਠ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਹਨ। ਅਸ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹ�:

A. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਜ� ATM 
ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਟੋਪੇਅ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਫੰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ।

B. ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ: ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ� ਦੇ ਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� 
 ਕਰਕੇ ਿਬਲਡੈਸਕ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੂਜੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ (IFSC ਕੋਡ AUBL0CCARDS ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ  
ਹੋਏ) ਤ� NEFT ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

C. ਭੁਗਤਾਨ� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ: AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਡ�ੌਪ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ (ਚੈ�ਕ ਜ� ਡਰਾਫਟ) ਨੰੂ 
AU  ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਛੱਡਣਾ। ਇਹ ਸਾਧਨ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ xxxx xxxx xxxx xxxx ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਹ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਗੈਰ-ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਚੈ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� 
ਜਮ�ਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

D. ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ: ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਿਚਤ GST ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਬਿਲੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦ: ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਮੰਨ� ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 7 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 37 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ/ਬੇਿਨਯਮੀ ਬਾਰੇ
ਸਿੂਚਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਆਧਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜ�ਚ ਸ਼ਰੁੂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਜ�ਚ� ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ�
ਿਕ ਕਸੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁਨਰ ਪ�ਾਪਤੀ ਬੇਨਤੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਅਦ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ। 30 ਿਦਨ�
ਦੀ ਅਿਧਕਤਮ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤ� ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਮਹੱੁਈਆ
ਕਰਵਾਏਗਾ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹਵੋੇ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਡ ਨ� �ਟਵਰਕ ਫ��ਚਾਈਜ਼ੀ ਿਜਵ� VISA/RuPay, ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ
ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧੀਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਜੀਐਸਟੀ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।

5.   ਿਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ
• ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, 

ਈ-ਮੇਲ, SMS ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਵਟਸਐਪ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ, ਅਤੇ/ਜ� ਸ਼ਾਮਲ ਤੀਜੀ ਿਧਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਰਮਾਈਡਂਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ। ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ�/ਜਾਇਦਾਦ ਤ� ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, 
ਤ� ਇਸਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ 
ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਸੁਿਵਧਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਸਪਲੀਮ�ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।

• ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਆਦ: ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CIC ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦਾ ਡੇਟਾ ਸੀਆਈਸੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਾਟੇ ਿਵੱਚ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ�, ਿਡਫਾਲਟਰ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਦੋਵ� ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਥਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। CIC ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹੋਰ ਤੀਹ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਜਮ�� ਕੀਤੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਸਰਵਰ �ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ 
ਵਜ� ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸੱਤ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਿਵਵਾਦ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ: ਇਹ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ/ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਨੰੂਨੀ 
ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਤ� ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਖਾਸ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੁਫ਼ਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ 
ਵੇਰੀਐਟਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਪੂਰੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਲਈ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਜ�ਚ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

6.   ਲੀਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 
ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਲਈ ਖੜ�ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ� ਸਾਰੇ ਪੈਸੇ/ਜਮ�/ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

7.   ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਰੱਦ / ਸਮਰਪਣ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਗਾ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� 

ਬਚਣ ਲਈ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚਪ ਅਤੇ ਚੁੰ ਬਕੀ ਪੱਟੀ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖ ਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਹਾਲ ਸੀ, ਸਨੀ ਜੰਕਸ਼ਨ STC, ਿਨਊ ਆਿਤਸ਼ ਮਾਰਕੀਟ, 
ਜੈਪੁਰ ਰਾਜਸਥਾਨ 302020. ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਮਾਪਤੀ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਸਾਲਾਨਾ ਜ� ਨਿਵਆਉਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

• ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅਸਾਧਾਰਨ ਜ� ਅਸਧਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਡ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ
। ਜੇ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਬੰਦ ਜ� ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਜੇ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਰਨ� ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਾਰਡ ਵਰਤ� 
ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਏਯੂ ਬ�ਕ 0101 ਿਡਜੀਟਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

• ਗਾਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999, ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਣੇ FEMA ਿਨਯਮ�, ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਸਮੇਤ ਲਾਗੂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ (ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਪ�ੋਸੀਿਡੰਗਜ਼) 
ਿਨਯਮ, 2000 ਦੇ ਤਿਹਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਜ� ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਫਾਰੇਕਸ ਵਪਾਰ, ਜੂਆ, ਲਾਟਰੀ, ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ, ਡੇਿਟੰਗ 
ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ FEMA 1999 ਜ� ਇਸਦੇ 
ਿਵਧਾਨਕ ਸੋਧ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਨ� ਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। ਕਾਰਡ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਜਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੈ, 
ਭਾਰਤ/ਨ� ਪਾਲ/ਭੂਟਾਨ ਤ� ਬਾਹਰ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ "ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ" (FEMA) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ
। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਲਈ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, 
ਿਵਆਜ, ਪਿਰਵਰਤਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ/ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਇੰਟਰਨ� �ਟ 'ਤੇ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜ� ਵਰਿਜਤ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 
ਲਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਟਰੀ ਿਟਕਟ�, ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਜ� ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨ�, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲ-ਬੈਕ 
ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਕਸ ਵਪਾਰ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੇਜਣਾ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਐਕਸਚ�ਜ�/ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਿਵਰੋਧੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਮਾਰਿਜਨ ਕਾਲ�, 
ਘਰੇਲੂ / ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਆਿਦ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ (FEMA), 1999 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਭਾਰਤੀ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇੰਟਰਨ� �ਟ 
ਵਪਾਰਕ ਪੋਰਟਲ� ਰਾਹ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਔਨਲਾਈਨ/ਮੋਬਾਈਲ 
ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਨ� ਟ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ/ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਹੋਵ�ਗੇ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

• ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਮਜੂੌਦਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ। ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਸਮ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾਵ� ਅਤੇ ਨਕਦ ਸੀਮਾਵ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ।

• ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਵ� ਕਾਰਡ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗੀ।
• ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਪੈਟਰਨ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਟਰਨ 

'ਤੇ ਸੱ਼ਕ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਬੰਿਧਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਜ� ਕਾਰਡ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਮਾਪਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� ਲਾਭ� 
ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਸਬੂਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਲਈ ਅੰਤਮ ਅਤੇ ਬੱਝਵ� ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ/ਭੰਗ/ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਮੌਤ ਹੋਣ ਜ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ 
ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਜ� ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ IVR 1800 1200 1500, ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� 'auro' ਚੈਟਬੋਟ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ / ਚੋਰੀ / ਦੁਰਵਰਤ�
• ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ, ਕੱਟੇ ਹੋਏ, ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜ� ਜਦ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਉਸਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ� ਿਬਨ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਭਾਵ ਤੁਰੰਤ 1800 
1200 1500  'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤ� ਉਹ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਿਵਧੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 Digit><Space><Customer ID>" SMS ਭਜੇੋ।
- ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤ� 5676767 'ਤੇ "PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>" ਿਲਖਕੇ ਐਸਐਮਐਸ ਭਜੋੇ।

ਅਸਲ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੰਤ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ 
ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਹੋਲੋਗ�ਾਮ, ਕਾਰਡ ਿਚੱਪ ਅਤੇ ਮੈਗਨ� ਿਟਕ ਸਿਟ�ਪ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਣ 
ਅਤੇ ਟੁਕੜੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ।

• ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕਾਰਡ/ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ/OTP/MPIN/ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਡ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਜ� PIN ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• POS 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਪੰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਤ� ਿਬਨ� ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਇਹ ਭਾਰਤ 
ਤ� ਬਾਹਰ ਸਿਥਤ ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਿਪੰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਹੁਕਮ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਧਾਰਕ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ। ਕਾਰਡ 
ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਜ� ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, FIR ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਪੁਿਲਸ ਜ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ 
ਕਾਰਡ ਜ� ਿਪੰਨ ਦੀ ਚੋਰੀ ਜ� ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਸਮਝਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਵਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਅਜੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ਇਨਾਮ ਦੇ ਪੁਆਇੰਟ
• ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਐਗਰੀਮ�ਟ ਜ� AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵੈਲਕਮ ਲੈਟਰ ਦੇਖੋ।
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ਸਾਡਾ 24X7 ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਨੰਬਰ 1800 1200 1500

ਈਮਲੇ
Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith+  ਅਤੇ Vetta ਕਾਰਡਧਾਰਕ� ਲਈ)
NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ

ਮਲੇ AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ, ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਹਾਲ ਸੀ,
ਸਨੀ ਜੰਕਸ਼ਨ STC, ਿਨਊ ਆਿਤਸ਼ ਮਾਰਕੀਟ, ਜੈਪੁਰ ਰਾਜਸਥਾਨ 302020.

0141-7141100 (Traverse (NRI))



• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਬ�ਕ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਸਦੱਸਤਾ, ਜ� ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਾਭ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਹੈ ਜ� 90 ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਰਿਹੰਦਾ 
ਹੈ। 

• ਘਰੇਲ ੂਲ� ਜ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ ਰੇਲਵ ੇਲ� ਜ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਕਾਰਡ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਖਰਚ,ੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਕਾਰਡ ਵਰੇੀਐਟਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 
ਤ� ਵਸਲੇੂ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਯਗੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਸਿੁਵਧਾ ਵਰਤ ਸਕਣਗੇ ਕਮੋ�ਤਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡਾ ਲਾ�ਜ ਪਹੰੁਚ 
ਆਧਾਿਰਤ ਖਰਚ ੇਇੱਕ ਕਲੰੈਡਰ ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ (Zenith+, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ

       ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਿਲੰਕ ਨੰੂ ਦੇਖੋ :-         
      https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.  ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�
• ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ MITC ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.aubank.in 'ਤੇ ਜਾਓ, ਿਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ: 1) ਿਹੰਦੀ 2) ਮਰਾਠੀ 

3) ਗੁਜਰਾਤੀ 4) ਪੰਜਾਬੀ 5) ਬੰਗਾਲੀ 6) ਕੰਨੜ 7) ਤੇਲਗੂ 8) ਓਡੀਆ 9) ਤਾਿਮਲ 10) ਮਿਲਆਲਮ
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ www.aubank.in 'ਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤ� ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਾ ਉਨ� � ਦਾ ਪ�ਤੀਿਨਧ ਪਾਠ ਹੈ।
• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਦੇ 

ਪਾਠ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਟੈਕਸਟ ਪ�ਬਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ।

ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਵਰਣਨ

ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਮਆਦ

ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਸੀਮਾ

ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ 48 ਿਦਨ� ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ

ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਖਰਚੇ
ਿਰਵਾਲਵ ਹੰੁਦੇ ਹਨ

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

Zenith+  ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਸਾਰੇ AU ਪਰਚੂਨ
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

Zenith+

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ 40% ਤੱਕ

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦਾ 30%

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦਾ 20%

ਲਾਗੂ ਨਹ�

3.75% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ (45% ਸਾਲਾਨਾ)

1.99% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ (23.88% ਸਾਲਾਨਾ)

NOMO ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦਾ 70%

Traverse (NRI) ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ ਦੇ 50% ਤੱਕ

AU ਸਮਾਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਖਰਚੇ

ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸੀ
ਖਰਚੇ

ਨਕਦ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਫ਼ੀਸ

ਇਨਾਮ ਦੇ ਪੁਆਇੰਟ
ਿਰਡੀਮ ਕਰਨ ਦੀ ਫ਼ੀਸ

ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਰਕਮ ਦਾ 2.5%, ਜੋ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ₹ 500 ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੰੁਦੀ ਹੈ

ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਖਰਚੇ
ਰਕਮ ਿਨਕਾਸੀ ਦਾ 2.5%, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹500 ਦੇ ਅਧੀਨ

Zenith+ Traverse (NRI) ਲਈ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਫੀਸ ਨਹ�

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 2% ਜ� ₹ 500 (ਚੈ�ਕ, ECS/NACH, ਆਟੋਪੇਅ ਿਰਟਰਨ
‘ਤੇ) ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ

ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹ�, ਭਾਵ, ਕੈਸ਼ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਬੱਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ
ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਹੈ

₹ 99 + GST

ਕਾਰਡ ਟ��ਸਫਰ ਖਰਚੇ ₹ 199 + GST
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ਐਕਸਪ�ੈਸ ਲੋਨ
ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ: ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 2%

ਪ�ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ: ਮੂਲ ਰਕਮ ਦੇ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਦਾ 3%

EMI ਪਿਰਵਰਤਨ ਖਰਚੇ

ਇੰਧਨ ਸਰਚਾਰਜ ਦੀ ਛੋਟ
(₹ 400 ਤ� 5,000 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ)

ਐਕਸਪ�ੈਸ EMI: EMI ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ ਦਾ 1%, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ
₹ 99 + GST ਦੇ ਅਧੀਨ
ਤਤਕਾਲ EMI: ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁਆਇੰਟ-ਆਫ਼-ਸੇਲ ਯੂਿਨਟ ਜ� ਪੇਮ�ਟ ਗੇਟਵੇ ਰਾਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ
ਹਰੇਕ EMI ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ ਵਜ� ₹ 199 + GST

ਰੂਪ

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 

ਇੰਧਨ ਸਰਚਾਰਜ ਦੀ ਛੋਟ

ਪ�ਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਮਹੀਨਾ ਲਈ ₹ 100 ਤੱਕ

ਪ�ਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਮਹੀਨਾ ਲਈ ₹ 150 ਤੱਕ

ਪ�ਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਮਹੀਨਾ ਲਈ ₹ 200 ਤੱਕ

ਪ�ਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਮਹੀਨਾ ਲਈ ₹ 1000 ਤੱਕ

ਪ�ਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਮਹੀਨਾ ਲਈ ₹ 250 ਤੱਕ

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ

ਬਕਾਇਆ ਟ��ਸਫ਼ਰ/ BT ਿਮਤੀ
EMI ਪ�ਿਕਿਰਆ ਖਰਚੇ

ਸਟੇਟਮ�ਟ ਬੈਲ�ਸ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ
ਖਰਚੇ

₹ 100 ਤ� ਘੱਟ ਜ� ਬਰਾਬਰ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹ�

₹ 100 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ₹ 500 ਤੱਕ

₹ 500 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ₹ 5,000 ਤੱਕ

₹ 5,000 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ₹ 10,000 ਤੱਕ

₹ 10,000 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ₹ 20,000 ਤੱਕ

₹ 20,000 ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ₹ 50,000 ਤੱਕ

₹ 50,000 ਤ� ਵੱਧ

ਬਕਾਇਆ ਟ��ਸਫਰ ਰਕਮ ਦਾ 1%, ਘੱਟੋ ਘੱਟ ₹ 250 ਦੇ ਅਧੀਨ

NIL

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^ਇੰਧਨ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ ਸਰਚਾਰਜ ਐਕਵਾਇਰਰ (ਟਰਮੀਨਲ/ਪੇਮ�ਟ ਗੇਟਵੇ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਵਾਲਾ
ਵਪਾਰੀ ਦਾ ਬ�ਕ) ਵੱਲ� ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਇੰਧਨ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ ਯੋਗ ਇੰਧਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ
ਰਕਮ� ਦੇ 1% 'ਤੇ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਇੰਧਨ ਸਰਚਾਰਜ ‘ਤੇ ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਿਲਆ
ਜਾਵੇਗਾ। ਖਰਚਾ ਸਿਲੱਪ 'ਤੇ ਮੁੱ ਲ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ�ਿਕ ਸਰਚਾਰਜ
ਅਤੇ ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਬ�ਕ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਯੋਗ
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 1% ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ (ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ
ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੋਵੇਗੀ।
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ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਮੁਦਰਾ ਮਾਰਕਅੱਪ ਖਰਚੇ

ਵਸਤੂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਟੈਕਸ (GST)
ਸਾਰੀਆਂ ਫ਼ੀਸ�, ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ 18% ਲਾਗੂ ਹੈ।

ਡੁਪਲੀਕੇਿਟਡ ਿਫਜ਼ੀਕਲ  ਸਟੇਟਮ�ਟ
ਬੇਨਤੀ ਖਰਚੇ ₹ 100

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ 3.50%

Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

3.49%

Vetta 2.99%

Zenith, ABC PRO 1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%ixigo AU

ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ
ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਅਤੇ
ਸਿਥਰ ਰੂਪ�ਤਰਨ
ਲੈਣ-ਦੇਣ - ਕ�ੌਸ
ਮੁਦਰਾ ਮਾਰਕਅੱਪ ਖਰਚੇ

ਗੰੁਮ, ਚੋਰੀ ਜ� ਦਾ ਮੁੜ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ
ਖਰਾਬ ਕਾਰਡ

ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚੈ�ਕ
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਖਰਚੇ

₹ 100  (₹ 2500 + Taxes for the Zenith+ Credit Card)

₹ 25/-

ਰੇਲਵੇ ਿਟਕਟ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਫ਼ੀਸ ਭਾਰਤੀ ਰੇਲਵੇ / IRCTC ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ

ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਕੋਮ�ਤਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਿਡਆਂ ਦੇ ਲਾ�ਜ ਿਵਿਜ਼ਟ ਲਈ
$35+ਟੈਕਸ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਾ�ਜ ਿਵਿਜ਼ਟ ਲਈ ਪ�ਾਇਰਟੀ ਪਾਸ ਵਰਤ� ਖਰਚਾ
$35+ਟੈਕਸ, ਮੁਫ਼ਤ ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜਾਣ ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ
ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਟਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕਾਰਡ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਖਰਚੇ
(ਲ� ਜ)

ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਲ� ਜ
ਖਰਚੇ (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

₹ 2

ਸ਼�ੇਣੀ

ਇੰਧਨ ਖਰਚੇ
(MCC: 5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

ਉਪਯੋਗਤਾ ਖਰਚੇ
(MCC: 4900)

ਸਿਥਤੀ ਫੇਅਰ ਵਰਤ� ਖਰਚੇ

ਜੇ ਇੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੁੱ ਲ ਇੰਧਨ
ਖਰਚ ਇਸ ਤ� ਘੱਟ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ
ਦਾ 50% ਜ� ₹50,000, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ।

ਸ਼ਰਤ ਤ� ਵੱਧ ਕੁੱ ਲ ਇੰਧਨ ‘ਤੇ 1% ਖਰਚਾ

ਕੋਈ ਖਰਚ ਨਹ�

ਜੇ ਇੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੁੱ ਲ ਇੰਧਨ
ਖਰਚ ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ
ਦਾ 50% ਜ� ₹50,000, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ।

ਜੇ ਇੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੁੱ ਲ ਉਪਯੋਗਤਾ
ਖਰਚ ਇਸ ਤ� ਘੱਟ ਕਰਦਾ ਹੈ: ₹50,000

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁੱ ਲ ਦਾ 1%, ਪ�ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹99 ਦੇ ਅਧੀਨ

ਕੋਈ ਖਰਚ ਨਹ�

ਜੇ ਇੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੁੱ ਲ ਉਪਯੋਗਤਾ
ਖਰਚ ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਕਰਦਾ ਹੈ: ₹50,000

14.  ਿਕਰਾਏ, ਉਪਯਗੋਤਾ, ਇੰਧਨ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਉਿਚਤ ਵਰਤ� ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ:
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ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ:
• AU ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਤੇ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 'ਤੇ ਫੇਅਰ ਵਰਤਂੋ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ
• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ 'ਤੇ ਫੇਅਰ ਵਰਤਂੋ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ
• ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਅਧਿਸੂਚਿਤ ਦਰਾਂ ‘ਤੇ ਸਾਰੇ ਖਰਚਿਆਂ ‘ਤੇ GST ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸਾਂ, ਵਿਆਜ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚਿਆਂ 'ਤੇ ਵਰਤਮਾਨ
  ਵਿੱਚ @18% ਲਾਗੂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਬਦਲਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
• ਕਿਸੇ ਵੀ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਇਨ੍ਹਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਲਈ ਫੇਅਰ ਵਰਤਂੋ ਫ਼ੀਸ ਅਗਲੇ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 15 ਤਾਰੀਖ ਤਂੋ ਪਹਿਲਾਂ ਵਸੂਲੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਿਵਂੇ ਕਿ, 
  ਅਗਸਤ ਵਿੱਚ ਇੰਧਨ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਫ਼ੀਸ ਲੇਵੀ ਲਈ ਯੋਗ) ਲਈ ਖਰਚੇ 15 ਸਤੰਬਰ ਤਂੋ ਪਹਿਲਾਂ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣਗੇ
• ਉੱਪਰ ਦੱਸੀਆਂ ਵਪਾਰੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆਂ (MCC ਕੋਡ) VISA/Rupay ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਨੱੈਟਵਰਕ ਪ੍ਰਦਾਨਕ ਵੱਲਂੋ ਨਿਰਧਾਰਤ/ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ
  ਹਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ MCCs ‘ਤੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ‘ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਚੇ
(MCC: 8211,8220,
8241, 8244,8249,
8299.)

ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਖਰਚੇ
(MCC: 6513)

ਿਸੱਿਖਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਸੱਧਾ ਕਾਲਜ/ਸਕੂਲ ਦੀਆਂ
ਵੈ�ਬਸਾਈਟ� ਰਾਹ� ਜ� ਉਨ� � ਦੇ ਪਿਰਸਰ ਿਵੱਖੇ
ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਮਸ਼ੀਨ ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਸੱਿਖਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ।

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁੱ ਲ ਦਾ 1%, ਪ�ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹99 ਦੇ ਅਧੀਨ

ਕੋਈ ਖਰਚ ਨਹ�

CRED, PhonePe, Paytm, MobiKwik, 
Freecharge ਆਿਦ ਵਰਗੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰ� ਦੀਆਂ
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ� ਰਾਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਸੱਿਖਆ ਭੁਗਤਾਨ� ‘
ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ।

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁੱਲ ਦਾ 1%, ਪ੍ਰਤੀ
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹99 ਦੇ ਅਧੀਨ

ਕੋਈ ਖਰਚ ਨਹ�

ਘਰੇਲੂ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ


