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AU �ল িফনা� বয্া� সমেয় সমেয় েকানও চাজৰ্  বা িফ পিরবতৰ্ন করার বা �াহেকর কােছ যথাযথভােব অবিহত কের েকানও নতুন 
চাজৰ্  বা িফ �বতৰ্ন করার অিধকার বজায় রােখ। আপনার ে�িডট কােডৰ্  �েযাজয্ িব�ািরত িফ এবং চাজৰ্  কাঠােমার জনয্ অন�ুহ 
কের 'চাজৰ্  েশিডউল' েদখনু।

D.  সদুম�ু িপিরয়ড
সদুম�ু ে�িডট িপিরয়ড ে�িডট কাডৰ্  িনিদৰ্� �েযাজয্ ি�ম (অন�ুহ কের চাজৰ্  েশিডউল েদখনু) এবং বয্বসায়ীর দািব জমা করা সােপে� 18 
িদন েথেক 48 িদন পযৰ্� হেত পাের। তেব, আেগর মােসর বয্ােল� স�ূণৰ্ভােব ি�য়ার না করা হেল বা কাডৰ্ েহা�ার এিটএম েথেক নগদ �তয্াহার 
করেল এিট �েযাজয্ নয়। 

সদুম�ু িপিরয়ড শধু ুতখনই �েযাজয্ হেব যিদ পূবৰ্বত� সম� বেকয়া স�ূণৰ্ভােব পিরেশাধ করা হয় এবং আেগর/ পূবৰ্বত� মােসর েথেক েকানও 
অৈবতিনক বয্ােল� ফেরায়াডৰ্  করা না হয় এবং িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ েমাট বেকয়া পিরেশাধ না করা হেল সদুম�ু িপিরয়ড �িগত করা 
হয়।

উদাহরণ: AU �ল িফনা� বয্াে�র েজিনথ ে�িডট কােডৰ্  48 িদন পযৰ্� সদু-ম�ু ে�িডট িপিরয়ড আেছ, যার অথৰ্ েকানও �াহেকর িবিলং 
তািরখ মােসর 15 তািরখ হেল িতিন 16 এি�ল েথেক 15 েম পযৰ্� িনেজর কােডৰ্  বয্য় করেত পারেবন, তার িবল 15 েম েজনােরট হেব এবং 
েপেমে�র বেকয়া তািরখ হেব 2 জনু। সতুরাং 20 এি�ল তািরেখর েকানও �েয়র ে�িডট সময়কাল হেব 44 িদন।

2.  িরভলিভং ে�িডেটর উপর চাজৰ্  
• কাডৰ্ েহা�ার তার বয্ােল� স�ূণৰ্ভােব এবং কাডৰ্ েহা�ার কতৃৰ্ক গহৃীত সম� নগদ অি�ম পিরেশাধ না করা েবেছ িনেল, যত�ণ না েসগিুল 

কাডৰ্  অয্াকাউে� �দান করা হে�, তত�ণ িরভলিভং ে�িডেটর চাজৰ্  েলনেদন তািরখ েথেক সম� েলনেদেনর ে�ে� �েযাজয্ মািসক শতাংশ 
হাের �েদয়। এই চাজৰ্ গিুল �েদয় হেল, কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউ� েথেক এগিুল েডিবট করা হয় যত�ণ না কােডৰ্  বেকয়া অথৰ্ পেুরাপিুর পিরেশাধ 
করা হে�। নগদ অি�েমর ে�ে�, েলনেদন তািরখ েথেক েপেম� স�ূণৰ্ না হওয়া পযৰ্� িরভলিভং ে�িডেট চাজৰ্  �েযাজয্।

• েকানও কাডৰ্ েহা�ার কােডৰ্ র বেকয়া পিরমাণ এিগেয় িনেয় েগেল বা কয্াশ অয্াডভা� সিুবধা িনেল, িরভলিভং ে�িডেটর চাজৰ্  গড় ৈদিনক 
বয্ােল� প�িত �ারা গণনা করা হয় এবং নতুন িবল করা েলনেদেনর ে�ে� �েয়াগ করা হয়।

• েকানও কাডৰ্ েহা�ার এই �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কােডৰ্  িরভলিভং ে�িডট সিুবধা �হণ করেল এবং মািসক ে�টেমে� �িতফিলত েমাট 
পিরমােণর েচেয় কম পিরমাণ অথৰ্ �দান করেত চাইেল, সম� নতুন েলনেদনসহ পেুরা বেকয়া পিরমােণ িরভলিভং ে�িডট চাজৰ্  ধাযৰ্ হেব এবং 
পূবৰ্বত� বেকয়া পিরমাণ স�ূণৰ্ পিরেশাধ না করা পযৰ্� এই চাজৰ্  �েযাজয্ হেব।

• েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরখ নযূ্নতম পিরমাণ বেকয়া পিরেশাধ না করা হেল িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  �েযাজয্ হেব, এই চাজৰ্  এড়ােনার জনয্ 
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বা তার আেগ AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্  অয্াকাউে� তহিবল জমা িদেত হেব (চাজৰ্  েশিডউল েদখনু)। নযূ্নতম 
₹ 500 সােপে� অিতির� সীমার পিরমােণর 2.5% হাের ে�িডট িলিমট অিত�ম করা েমাট বেকয়ার ওপর ওভার িলিমট চাজৰ্  �েযাজয্।

• এিটএম েথেক নগদ �তয্াহার করার জনয্ ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার করা হেল নগদ অি�ম চাজৰ্  �েযাজয্ হেব। নগদ অি�ম চাজৰ্ সহ নগদ �তয্াহােরর 
জনয্ও সেুদর চাজৰ্  �েযাজয্

িন�িলিখত দ�ৃা� �ারা িরভলিভং ে�িডেটর উপর চাজৰ্  গণনা করার প�িত িনেদৰ্ শ করা হেব:
• ধরা যাক একজন কাডৰ্ েহা�ার তার আেগর সম� বেকয়া পিরেশাধ কেরেছন এবং তার কাডৰ্  অয্াকাউে� েকানও বেকয়া েনই। তার ে�টেমে�র 

তািরখ �িত মােসর 15ই এবং িরভলিভং ে�িডেট �েযাজয্ চাজৰ্  3.75% মাস �িত। 

1. িফ এবং চাজৰ্
A. কােডৰ্ র বািষৰ্ক/পনুনৰ্বীকরণ িফ/েযাগদান িফ

�েতয্ক AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্ েহা�ােরর ে�ে� সমেয় সমেয় কাডৰ্  ভয্ািরেয়� সােপে� কােডৰ্ র 
বািষৰ্ক/পনুনৰ্বীকরণ িফ পিরবিতৰ্ত হেত পাের। ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করার সময় কাডৰ্ েহা�ারেক িফ স�েকৰ্  
জানােনা হয়।

B. নগদ অি�ম চাজৰ্
কাডৰ্ েহা�ার েডােমি�ক/আ�জৰ্ ািতক ATM েথেক জরিুর অব�ায় নগদ অয্াে�স করার জনয্ কাডৰ্  বয্বহার করেত পােরন। �তয্াহার করা পিরমােণর 
ওপর 2.5% বা INR 500 েলনেদন িফ ধাযৰ্ করা হেব এবং পরবত� ে�টেমে� কাডৰ্ েহা�ারেক িবল করা হেব। এছাড়াও �তয্াহােরর তািরখ েথেক 
স�ূণৰ্ েপেমে�র তািরখ পযৰ্� সম� নগদ অি�েমর ে�ে� িরভলিভং ে�িডট (চাজৰ্ েশিডউল েদখনু) চােজৰ্র সমতুলয্ একিট আিথৰ্ক চাজৰ্ থােক।

C. পিরেষবা এবং েলনেদন চাজৰ্
মািসক/বািষৰ্ক িভি�েত ওভারিডউ চাজৰ্সহ িফ এবং চাজৰ্ , যা সমেয় সমেয় �েযাজয্ হেত পাের, AU �ল িফনা� বয্া� �ারা কাডৰ্ ধারীেক �দ� িনিদৰ্� 
পিরেষবার জনয্ কাডৰ্ ধারী �ারা �েদয় বা কাডৰ্ েহা�ার �ারা তার কাডৰ্  অয্াকাউে�র �াসি�ক েখলাপ, কাডৰ্ েহা�ার �ারা �েদয়। AU �ল িফনা� 
বয্া� সমেয় সমেয় েকানও চাজৰ্ বা িফ পিরবতৰ্ন করার বা �াহেকর কােছ যথাযথভােব অবিহত কের েকানও নতুন চাজৰ্ বা িফ �বতৰ্ন করার 
অিধকার বজায় রােখ। আপনার ে�িডট কােডৰ্  �েযাজয্ িব�ািরত িফ এবং চাজৰ্ কাঠােমার জনয্ অন�ুহ কের 'চাজৰ্ েশিডউল' েদখনু।

 

চােজৰ্ র িবশদ

বািষৰ্ক/নবায়ন িফ

ব্যেয়র শতৰ্  সােপে� 
বািষৰ্ক/নবায়ন িফ

ওেয়ভার (শুধমুা� খুচরা
ব্যয় িবেবচনা করা হয়)

অিতির� কাডৰ্  িফ লাইফটাইম ি�

�থম বছেরর বািষৰ্ক িফ ওেয়ভার

₹ 199

₹ 499

₹ 999

₹ 99 �িত মাস

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

₹ 49 �িত মাস
₹ 299 ₹ 199 - One 

time Joining Fee 

লাইফটাইম ি�

AU �ল িফনা� ব্যা� ে�িডট কাডৰ্

ে�টেম� সাইকেলর মেধয্ 10,000 বয্য় ক�ন 

কাডৰ্  েসট আেপর �থম 90 িদেনর মেধয্ 1,25,000 বয্য় ক�ন 
কাডৰ্  েসট আপ করার �থম 90 িদেনর মেধয্ 40,000 বয্য় ক�ন

কাডৰ্  েসট আপ করার �থম 90 িদেনর মেধয্ 20,000 বয্য় ক�ন

কাডৰ্  েসট আেপর �থম 30 িদেনর মেধয্ 15,000 বয্য় ক�ন

কাডৰ্  েসট আপ করার �থম 90 িদেনর মেধয্ 10,000 বয্য় ক�ন

বছের ₹40,000 বয্য় ক�ন এবং পেরর বছেরর জনয্ ছাড় 
পান বািষৰ্ক িফ

2nd বছেরর পের - বািষৰ্ক িফ মকুব

বছের ₹0,000 বয্য় ক�ন এবং পেরর বছেরর জনয্ ছাড় 
পান বািষৰ্ক িফ

বছের ₹8,00,000 বয্য় ক�ন এবং পেরর বছেরর জনয্ ছাড় 
পান বািষৰ্ক িফ

বছের ₹6,00,000 বয্য় ক�ন এবং পেরর বছেরর জনয্ 
ছাড় পান বািষৰ্ক িফ

বছের ₹1,50,000 বয্য় ক�ন এবং পেরর বছেরর জনয্ ছাড় 
পান বািষৰ্ক িফ

বছের ₹80,000 বয্য় ক�ন এবং পেরর বছেরর জনয্ 
ছাড় পান বািষৰ্ক িফ

Altura

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash- 
back & ABC BIZ

Altura Plus

ABC PRO

Business Cashback

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

AU SPONT

Altura

Altura Plus

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith

Traverse (NRI)

Vetta
Zenith+,
Traverse (NRI)

Zenith

ABC BIZ

AU NOMO

সবৰ্েশষ 3রা েসে��র 2025 তািরখ আপেডট করা হেয়েছ



AU �ল িফনা� বয্া� সমেয় সমেয় েকানও চাজৰ্  বা িফ পিরবতৰ্ন করার বা �াহেকর কােছ যথাযথভােব অবিহত কের েকানও নতুন 
চাজৰ্  বা িফ �বতৰ্ন করার অিধকার বজায় রােখ। আপনার ে�িডট কােডৰ্  �েযাজয্ িব�ািরত িফ এবং চাজৰ্  কাঠােমার জনয্ অন�ুহ 
কের 'চাজৰ্  েশিডউল' েদখনু।

D.  সদুম�ু িপিরয়ড
সদুম�ু ে�িডট িপিরয়ড ে�িডট কাডৰ্  িনিদৰ্� �েযাজয্ ি�ম (অন�ুহ কের চাজৰ্  েশিডউল েদখনু) এবং বয্বসায়ীর দািব জমা করা সােপে� 18 
িদন েথেক 48 িদন পযৰ্� হেত পাের। তেব, আেগর মােসর বয্ােল� স�ূণৰ্ভােব ি�য়ার না করা হেল বা কাডৰ্ েহা�ার এিটএম েথেক নগদ �তয্াহার 
করেল এিট �েযাজয্ নয়। 

সদুম�ু িপিরয়ড শধু ুতখনই �েযাজয্ হেব যিদ পূবৰ্বত� সম� বেকয়া স�ূণৰ্ভােব পিরেশাধ করা হয় এবং আেগর/ পূবৰ্বত� মােসর েথেক েকানও 
অৈবতিনক বয্ােল� ফেরায়াডৰ্  করা না হয় এবং িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ েমাট বেকয়া পিরেশাধ না করা হেল সদুম�ু িপিরয়ড �িগত করা 
হয়।

উদাহরণ: AU �ল িফনা� বয্াে�র েজিনথ ে�িডট কােডৰ্  48 িদন পযৰ্� সদু-ম�ু ে�িডট িপিরয়ড আেছ, যার অথৰ্ েকানও �াহেকর িবিলং 
তািরখ মােসর 15 তািরখ হেল িতিন 16 এি�ল েথেক 15 েম পযৰ্� িনেজর কােডৰ্  বয্য় করেত পারেবন, তার িবল 15 েম েজনােরট হেব এবং 
েপেমে�র বেকয়া তািরখ হেব 2 জনু। সতুরাং 20 এি�ল তািরেখর েকানও �েয়র ে�িডট সময়কাল হেব 44 িদন।

2.  িরভলিভং ে�িডেটর উপর চাজৰ্  
• কাডৰ্ েহা�ার তার বয্ােল� স�ূণৰ্ভােব এবং কাডৰ্ েহা�ার কতৃৰ্ক গহৃীত সম� নগদ অি�ম পিরেশাধ না করা েবেছ িনেল, যত�ণ না েসগিুল 

কাডৰ্  অয্াকাউে� �দান করা হে�, তত�ণ িরভলিভং ে�িডেটর চাজৰ্  েলনেদন তািরখ েথেক সম� েলনেদেনর ে�ে� �েযাজয্ মািসক শতাংশ 
হাের �েদয়। এই চাজৰ্ গিুল �েদয় হেল, কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউ� েথেক এগিুল েডিবট করা হয় যত�ণ না কােডৰ্  বেকয়া অথৰ্ পেুরাপিুর পিরেশাধ 
করা হে�। নগদ অি�েমর ে�ে�, েলনেদন তািরখ েথেক েপেম� স�ূণৰ্ না হওয়া পযৰ্� িরভলিভং ে�িডেট চাজৰ্  �েযাজয্।

• েকানও কাডৰ্ েহা�ার কােডৰ্ র বেকয়া পিরমাণ এিগেয় িনেয় েগেল বা কয্াশ অয্াডভা� সিুবধা িনেল, িরভলিভং ে�িডেটর চাজৰ্  গড় ৈদিনক 
বয্ােল� প�িত �ারা গণনা করা হয় এবং নতুন িবল করা েলনেদেনর ে�ে� �েয়াগ করা হয়।

• েকানও কাডৰ্ েহা�ার এই �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কােডৰ্  িরভলিভং ে�িডট সিুবধা �হণ করেল এবং মািসক ে�টেমে� �িতফিলত েমাট 
পিরমােণর েচেয় কম পিরমাণ অথৰ্ �দান করেত চাইেল, সম� নতুন েলনেদনসহ পেুরা বেকয়া পিরমােণ িরভলিভং ে�িডট চাজৰ্  ধাযৰ্ হেব এবং 
পূবৰ্বত� বেকয়া পিরমাণ স�ূণৰ্ পিরেশাধ না করা পযৰ্� এই চাজৰ্  �েযাজয্ হেব।

• েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরখ নযূ্নতম পিরমাণ বেকয়া পিরেশাধ না করা হেল িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  �েযাজয্ হেব, এই চাজৰ্  এড়ােনার জনয্ 
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বা তার আেগ AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্  অয্াকাউে� তহিবল জমা িদেত হেব (চাজৰ্  েশিডউল েদখনু)। নযূ্নতম 
₹ 500 সােপে� অিতির� সীমার পিরমােণর 2.5% হাের ে�িডট িলিমট অিত�ম করা েমাট বেকয়ার ওপর ওভার িলিমট চাজৰ্  �েযাজয্।

• এিটএম েথেক নগদ �তয্াহার করার জনয্ ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার করা হেল নগদ অি�ম চাজৰ্  �েযাজয্ হেব। নগদ অি�ম চাজৰ্ সহ নগদ �তয্াহােরর 
জনয্ও সেুদর চাজৰ্  �েযাজয্

িন�িলিখত দ�ৃা� �ারা িরভলিভং ে�িডেটর উপর চাজৰ্  গণনা করার প�িত িনেদৰ্ শ করা হেব:
• ধরা যাক একজন কাডৰ্ েহা�ার তার আেগর সম� বেকয়া পিরেশাধ কেরেছন এবং তার কাডৰ্  অয্াকাউে� েকানও বেকয়া েনই। তার ে�টেমে�র 

তািরখ �িত মােসর 15ই এবং িরভলিভং ে�িডেট �েযাজয্ চাজৰ্  3.75% মাস �িত। 

1. িফ এবং চাজৰ্
A. কােডৰ্ র বািষৰ্ক/পনুনৰ্বীকরণ িফ/েযাগদান িফ

�েতয্ক AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্ েহা�ােরর ে�ে� সমেয় সমেয় কাডৰ্  ভয্ািরেয়� সােপে� কােডৰ্ র 
বািষৰ্ক/পনুনৰ্বীকরণ িফ পিরবিতৰ্ত হেত পাের। ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করার সময় কাডৰ্ েহা�ারেক িফ স�েকৰ্  
জানােনা হয়।

B. নগদ অি�ম চাজৰ্
কাডৰ্ েহা�ার েডােমি�ক/আ�জৰ্ ািতক ATM েথেক জরিুর অব�ায় নগদ অয্াে�স করার জনয্ কাডৰ্  বয্বহার করেত পােরন। �তয্াহার করা পিরমােণর 
ওপর 2.5% বা INR 500 েলনেদন িফ ধাযৰ্ করা হেব এবং পরবত� ে�টেমে� কাডৰ্ েহা�ারেক িবল করা হেব। এছাড়াও �তয্াহােরর তািরখ েথেক 
স�ূণৰ্ েপেমে�র তািরখ পযৰ্� সম� নগদ অি�েমর ে�ে� িরভলিভং ে�িডট (চাজৰ্ েশিডউল েদখনু) চােজৰ্র সমতুলয্ একিট আিথৰ্ক চাজৰ্ থােক।

C. পিরেষবা এবং েলনেদন চাজৰ্
মািসক/বািষৰ্ক িভি�েত ওভারিডউ চাজৰ্সহ িফ এবং চাজৰ্ , যা সমেয় সমেয় �েযাজয্ হেত পাের, AU �ল িফনা� বয্া� �ারা কাডৰ্ ধারীেক �দ� িনিদৰ্� 
পিরেষবার জনয্ কাডৰ্ ধারী �ারা �েদয় বা কাডৰ্ েহা�ার �ারা তার কাডৰ্  অয্াকাউে�র �াসি�ক েখলাপ, কাডৰ্ েহা�ার �ারা �েদয়। AU �ল িফনা� 
বয্া� সমেয় সমেয় েকানও চাজৰ্ বা িফ পিরবতৰ্ন করার বা �াহেকর কােছ যথাযথভােব অবিহত কের েকানও নতুন চাজৰ্ বা িফ �বতৰ্ন করার 
অিধকার বজায় রােখ। আপনার ে�িডট কােডৰ্  �েযাজয্ িব�ািরত িফ এবং চাজৰ্ কাঠােমার জনয্ অন�ুহ কের 'চাজৰ্ েশিডউল' েদখনু।

 

10 এি�ল, 2024 তািরেখ �য় হেয়েছ
15ই এি�ল, 2024 তািরেখর ে�টেমে� বেকয়া েমাট পিরমাণ
15ই এি�ল, 2024 তািরেখর ে�টেমে� নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ
েপেমে�র েশষ তািরখ - 3 েম, 2024
7ই েম, 2024-এ �য় হেয়েছ
10ই েম, 2024 তািরেখ েপেম�
15ই েম, 2024 তািরেখর ে�টেমে�, িরভলিভং ে�িডেটর উপর সেুদর চাজৰ্  িন�রপূ ধাযৰ্ করা হেব:

a. 30 িদেনর জনয্ INR 2000-এর ওপর সদু (10 এি�ল েথেক 9 েম পযৰ্�)

 

₹ 2,000
₹ 2,000

₹ 100

₹ 800
₹ 1,500

₹ 73.97

      

েলনেদন INR

b. 6 িদেনর জনয্ INR 500-এর ওপর সদু (10 েম েথেক 15 েম পযৰ্�) ₹ 3.70

সেুদর গণনা @3.75% �িত মােস:

সবৰ্েশষ 3রা েসে��র 2025 তািরখ আপেডট করা হেয়েছ



�াহক িনেজর কাডৰ্  অয্াকাউে� েয েলনেদন কেরেছন তার তািলকা িন�রপূ এবং িরভলিভং ে�িডেটর ওপর সেুদর চাজৰ্ �েযাজয্:

• অন�ুহ কের েনাট করনু: সদু গণনা করা হেয়েছ = (বেকয়া পিরমাণ*3.75% �িত মাস*12 মাস* িদেনর সংখয্া)/365।
• অন�ুহ কের মেন রাখেবন িরভলিভং ে�িডট বা অনয্ েকানও চাজৰ্সহ সম� চাজৰ্  এবং িফ AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত 

পিরবিতৰ্ত হেত পাের।.
• এছাড়াও অন�ুহ কের মেন রাখেবন কাডৰ্ েহা�ার অয্াকাউে�র ে�িডট িলিমটঅিত�ম করেল অয্াকাউে� ওভার িলিমট চাজৰ্  আেরাপ করা হেব। িনিদৰ্� 

ে�ে� েযসব চাজৰ্  ধাযৰ্ করা েযেত পাের তার একিট তািলকার জনয্, অন�ুহ কের এই ডকুেমে�র েশেষ উপল� চাজৰ্  েশিডউল েদখনু।
• িরেটল ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ ননূয্তম পিরমাণ অনাদায়ী (এমএিড) গণনা প�িত: িনধৰ্ািরত তািরেখ/বা তার আেগ পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট 

পিরমাণ) েপেম� করা �াহকেদর জনয্ নযূ্নতম পিরমাণ অনাদায়ী মলূ অনাদায়ী + িফ/চােজৰ্র 100% + 100% সদু চাজৰ্  + 100% অনাদায়ী 
ইএমআই(গিুল) + 100% বািষৰ্ক সদসয্পদ িফ (�েযাজয্ হেল) + 100% িজএসিট এবং পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট অনাদায়ী) েপেম� না করা 
�াহকেদর জনয্ মলূ অনাদায়ী + 100% িফ/চাজৰ্  + 100% সদু + 100% চােজৰ্র (�েযাজয্ হেল) 2% হেব। উদাহরণ: MAD পিরমাণ ₹1503.50 
হেল, গণনার পের সংখয্ািট দশ অে�র পরবত� গিুণতক অথৰ্াৎ �1510-এ রাউ�-অফ করা হেব। এছাড়াও, পূবৰ্বত� িববিৃত েথেক েযেকান অ�দ� 
MAD বতৰ্মান ে�টেমে� �েদয় MAD-এ িনেয় আসার জনয্ বতৰ্মান MAD-এ েযাগ করা হেব।

িন�িলিখত দ�ৃাে� িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  গণনা করার প�িত িনেদৰ্শ করা হে�:

উপেরর উদাহরণ অনসুরেণ কমপে� নযূ্নতম পিরমাণ বেকয়া অথৰ্ �দান অথৰ্াৎ ₹100, েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ (3রা েম) পিরেশাধ করেত 
হেব, যােত েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  আেরাপ করা না হয়। বেকয়া নযূ্নতম পিরমাণ পিরেশাধ না করা হেল, িনেচর েটবল অনযুায়ী িবলি�ত েপেম� 
চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হেব:

সতুরাং, উপেরর উদাহরেণ, েযেহতু ₹100-এর নযূ্নতম পিরমাণ 3 েম, 2024 পিরেশােধর তািরখ �ারা �দান করা হয়িন এবং েযেহতু েমাট পিরমাণ িছল 
₹2000, তাই ₹500 িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  3 েম, 2024 ধাযৰ্ করা হেব। আপিন েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বেকয়া নযূ্নতম পিরমােণর েচেয় কম অথৰ্ 
�দান করেলও এই চাজৰ্  �েযাজয্ হেব। িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র GST @18% িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র উপর �েযাজয্ হেব।

িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  িনধৰ্ািরত তািরেখর পের বেকয়া পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব, েমাট পিরমােণর উপর নয়।

দ�ৃা�:

ডায়নািমক এবং �্যািটক �স কােরি� কনভারশন মাকৰ্ আপ িফ MITC-এর SOC িবভােগ সং�ািয়ত একিট মাকৰ্আপ িফ আ�জৰ্ ািতক 
অব�ােন বা ভারেত অবি�ত িক� িবেদেশ িনবি�ত বয্বসায়ীেদর ে�ে� ভারতীয় ম�ুায় স�ািদত সম� েলনেদেনর উপর ধাযৰ্ করা হেব।

3.  ে�িডট সীমা

AU বয্াে�র অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ােরর এবং তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ �তয্াহােরর িলিমট বরা� 
করা হয়, যার ফেল অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ার �াথিমক কাডৰ্ েহা�ােরর মেতা একই িলিমটেশয়ার কের। এইসব িলিমট কাডৰ্  েডিলভািরর সময় এবং মািসক 
ে�িডট কাডৰ্  ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। ে�টেম� েজনােরশেনর সময় উপল� ে�িডট িলিমট (অথৰ্াৎ বয্বহােরর জনয্ উপল� ে�িডট 
িলিমট) কাডৰ্  ে�টেমে�র অংশ িহসােব �দান করা হয়। এইউ �ল ফাইনয্া� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউ� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা কের, 
অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট সীমা সংেশাধন করেত পাের এবং কাডৰ্ েহা�ারেক অবিহত করেব। কাডৰ্ েহা�ােরর যথাযথ 

স�িত�েম ে�িডট সীমার ওপর েযেকানও বিৃ� করা হেব। উপর�, কাডৰ্ েহা�ার িনেজর আয় েঘাষণা কের তার ে�িডট সীমা বাড়ােনার 

জনয্ এইউ �ল ফাইনয্া� বয্াে� িচিঠ িলেখ এবং আিথৰ্ক নিথ সরবরাহ কের এই বিৃ� করেত পােরন। AU �ল িফনা� বয্া�, তার িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত এবং �দ� এই জাতীয় নতুন নিথর উপর িভি� কের, কাডৰ্ ধারীর ে�িডট িলিমট বািড়েয় িদেত পাের।

AU বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ওভারিলিমট সিুবধা স�ম করার জনয্ কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক �� স�িত েনওয়ার পের কাডৰ্ গিুল 
ওভারিলিমট করার অনমুিত িদেত পাের। বয্বহারকারী এই ধরেনর ওভারিলিমট সিুবধা বয্বহার করেল �েযাজয্ িহসােব ওভারিলিমট চাজৰ্  ধাযৰ্ হেব।
িফ বা সেুদর চােজৰ্র কারেণও ওভার-িলিমট �য্াটাস হেত পাের। বতৰ্মােন Traverse (NRI) কােডৰ্  ওভারিলিমট সিুবধা অনেুমািদত নয়।

4.  িবিলং এবং ে�টেম�

AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব েযখােন েডিবট/ে�িডট করা েলনেদন, িফ এবং চাজৰ্  েডিবট/ে�িডট এবং 
কাডৰ্ েহা�ারেদর অয্াকাউে� জমা েদওয়া েপেম� েদখােনা হেব। AU �ল িফনা� বয্া� SMS এবং ইেমেলর মাধয্েম পূবৰ্িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্  
অয্াকাউে� েলনেদেনর একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব। কাডৰ্ েহা�ার �ারা িনবৰ্ািচত হেল িফিজকয্াল ে�টেম� েমইিলং িঠকানায় পাঠােনা হেব। AU 
�ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউে� িফিজকয্াল ে�টেম� েডিলভািরর জনয্ চাজৰ্  করেত পাের।

• শনূয্ বেকয়া এবং ে�িডট কাডৰ্  েহা�ার অয্াকাউে� েকানও েলনেদন না থাকেল, ে�টেম� েজনােরট করা এবং িনবি�ত ইেমল আইিড এবং/বা 
েযাগােযােগর িঠকানায় ব�ন করা নাও হেত পাের। েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও এই সিুবধা পাওয়া যােব না। তেব, েলনেদন স�ািদত হেল কাডৰ্ েহা�ার 
ে�টেম� পােবন এবং এই সিুবধা েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও পাওয়া যােব।

• AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  েহা�ারেক িরভলিভং ে�িডেটর সিুবধা �দান কের। কাডৰ্ েহা�ার ে�টেমে� মিু�ত নযূ্নতম বেকয়া অথৰ্ �দান 
করেত পােরন। বেকয়া বয্ােল� পরবত� মািসক িবিলং ে�টেমে� ফেরায়াডৰ্  করা েযেত পাের। কাডৰ্ েহা�ার নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর উপের েমাট 
বেকয়া বা পিরমােণর েয েকানও অংশ পিরেশাধ করাও েবেছ িনেত পােরন। পূবৰ্বত� ে�টেমে�র েযেকানও অ�দ� নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট িলিমট ছািড়েয় যাওয়া বেকয়া ছাড়াও কাডৰ্ েহা�ােরর বতৰ্মান নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণ েযাগ করা হেব। তেব, MAD �দান 
করা হেল, িবভাগ 2-এ উি�িখত বেকয়া পিরমােণর উপর সদু �েযাজয্ হেব।

• কােডৰ্ র বেকয়া েপেম� �ীকার করা হয় এবং পরবত� ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। কাডৰ্ েহা�ােরর কােডৰ্  বেকয়া থাকা সব েপেম� সম� 
�েযাজয্ কর, িফ এবং অনয্ানয্ চাজৰ্ , ে�িডট সেুদর চাজৰ্ , নগদ অি�ম এবং েসই �েম �য় সােপে� সম�য় করা হেব।

• েমাট বেকয়া পিরমাণ বা নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর এই ধরেনর েপেম� েপেমে�র েশষ তািরেখর আেগ করা উিচত। েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  
এড়ােনার জনয্ েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বা তার আেগ AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� জমা িদেত হেব। কাডৰ্ েহা�ার 
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর আেগ �ানীয় েচকও �প করেত পােরন যােত েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� 
�িতফিলত হয়।

ে�িডট কাডৰ্  অ্যাকাউে�র জন্য িন�িলিখত েয েকানও উপােয় েপেম� করা েযেত পাের:

িনেচ AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক ��ািবত অনেুমািদত েপেম� প�িতগিুল জানােনা হল। আমরা কাডৰ্  েহা�ারেক নীেচ উি�িখত েমাড বয্বহার করার 
এবং অনয্ানয্ প�িতেত মাধয্েম েপেম� করা েথেক িবরত থাকার পরামশৰ্ িদই:

A. ই�ারেনট ব্যাি�ং কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল িফনা� বয্াে� অয্াকাউ� থাকেল, ই�ারেনট বয্াি�ং, েমাবাইল বয্াি�ং বা ATM-এর মাধয্েম েপেম� 
করা েযেত পাের।কাডৰ্ েহা�ার অেটােপ িহসােব একিট �য্াি�ং িনেদৰ্শনা সিুবধাও েবেছ িনেত পােরন, েযখােন িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল 
িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েথেক কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� �য়ংি�য়ভােব তহিবল �ানা�র করা েযেত পাের।

B. িবলেড� সিুবধা: কাডৰ্ েহা�ার একিট নন-এউ �ল িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েহা�ার হেল, িতিন অনয্ানয্ বয্াে�র েনট বয্াি�ং অয্াকাউ� বয্বহার 
কের িবলেড� সিুবধার মাধয্েম েপেম� করেত পােরন বা কাডৰ্ েহা�ার অনয্ বয্া� অয্াকাউ� েথেক NEFT ফা� �া�ফার েমােডর (IFSC েকাড 
AUBL0CCARDS বয্বহার কের) মাধয্েমও েপেম� করেত পােরন।

C. েচক েপেম�: AU �ল িফনা� বয্াে�র শাখায় রাখা AU �ল িফনা� বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  �প বে� েপেম� ই��ুেম� (েচক বা �া�) �প করেত 
পােরন। ই��ুেম�িট AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ন�র xxxx xxxx xxxx xxxx-এ �েদয় হেত হেব। অন�ুহ কের িনি�ত করনু 
এিট AU �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত তািরেখর কমপে� 3 কাযৰ্িদবেসর আেগ এবং নন-এউ �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত 
তািরেখর 5 কাযৰ্িদবেসর আেগ জমা েদওয়া হেয়েছ।

D. শাখায় নগদ অথৰ্ �দান ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্কারীেক যথাযথ GST েমেন চলেত স�ম করার জনয্ সিঠক এবং সমেয়াপেযাগী তথয্ �দােনর জনয্ 
কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কাডৰ্  ইসযু্কারী েকানও ইনপটু টয্া� ে�িডেটর �িত বা কাডৰ্ েহা�ােরর ইনপটু টয্া� ে�িডট েপেত িবলে�র জনয্ দায়ী 
হেব না। 

• িবিলং স�িকৰ্ ত িবতকৰ্ : ে�টেম� ৈতিরর তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধয্ বা েলনেদন �ি�য়াকরেণর তািরখ েথেক 45 িদেনর মেধয্ বয্া�েক েকানও 
অস�িত/অিনয়ম জানােনা না হেল ে�টেমে�র সম� েলনেদন সিঠক এবং  কাডৰ্ েহা�ার �ারা �হণেযাগয্ বেল িবেবিচত হেব। কাডৰ্ েহা�ােরর অনেুরােধর 
িভি�েত, AU �ল িফনা� বয্া� তদ� শরু ুকরেব এবং অ�ায়ী িভি�েত চাজৰ্  িরভাসৰ্ করেত পাের, তেব, পরবত� তদ� েশষ হওয়ার পের, এই ধরেনর 
চােজৰ্র দায় কাডৰ্ ধারীর অয্াকাউে�র ে�ে� হেত পাের, যা পরবত� ে�টেমে� সংি�� পনুর�ুার অনেুরাধ চােজৰ্র সােথ পনুঃ�াপন করা হেব। সেবৰ্া� 
ি�শ িদেনর মেধয্, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক িবতেকৰ্ র রিসেদর িভি�েত �েয়াজনীয় নিথ �দান করেব, েযমন �েযাজয্ এবং 
সদসয্ বয্াে�র কাছ েথেক �া�, সংি�� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  �য্া�াইিজ েযমন িভসা ইতয্ািদ �ারা িনধৰ্ািরত িনেদৰ্িশকা সােপে�।ধাযৰ্ েযেকানও GST েকানও 
িবেরােধর িভি�েত িরভাসৰ্ করা হেব না।

5.  েখলাপ এবং সংি�� পিরি�িত

• েখলােপর ে�ে�, কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�, ডাক, েটিলেফান, ই-েমইল, SMS বাতৰ্ া, েহায়াটসঅয্াপ বাতৰ্ া এবং/অথবা তৃতীয় প�েক 
বেকয়া মেন কিরেয় েদওয়ার, অনসুরণ করার এবং সং�হ করার জনয্ সময়-সমেয় বয্াে�র কাছ েথেক িরমাই�ার পােবন। এইভােব িনয�ু েযেকানও 
তৃতীয় প�, ে�িডট সং�েহর আচরণিবিধ স�ূণৰ্রেূপ েমেন চলেব। কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্র ে�ে�, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর আইিন 
উ�রািধকারী/এে�ট েথেক েমাট বেকয়া পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• যিদ কাডৰ্  সদসয্ িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত তািরেখর মেধয্ নযূ্নতম বেকয়া পিরেশাধ করেত বয্থৰ্ হেল, এিট েখলাপ িহসােব িবেবিচত হেব। েখলােপর 
ে�ে�, বয্া� েখলােপর �িতেবদন ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা বা আইনত অনেুমািদত অনয্ানয্ সং�ােক ফেরায়াডৰ্  করেত পাের। িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত 
েপেমে�র বেকয়া তািরখ এবং িবিলং তািরেখর মেধয্ সময়কাল কাডৰ্  সদসয্েক েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার েনািটেশর সময়কাল িহসােব িবেবচনা করা 
হয়। ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা পিরচালনা করার িনয়ম ও শতৰ্ াবলী সাি�েম�াির কাডৰ্  েহা�ােরর ে�ে�ও �েযাজয্ হেব।

• েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহােরর প�িত এবং বেকয়া িন�ি�র পের েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহার করা হেব: ে�িডট ইনফেমৰ্শন েকা�ািন (েরগেুলশন) অয্া�, 
2005 অনসুাের CIC �ারা িনধৰ্ািরত িবনয্ােস �িত মােস CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনর কােছ কাডৰ্  েম�ােরর েডটা জমা েদয়। এই েডটায় 
পূবৰ্বত� মােসর জনয্ সম� কাডৰ্ ধারীেদর, েখলাপ এবং বতৰ্মান উভয় পিরেশােধর �য্াটাস অ�ভুৰ্� রেয়েছ। CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন আরও 
ি�শ িদেনর মেধয্ জমা েদওয়া েডটা তােদর সাভৰ্ াের আপেলাড কের।আপনার বেকয়া সং�া� েকানও েখলােপর ে�ে�, ে�িডট বযু্েরােত েখলাপ িহসােব 
িরেপাটৰ্  করার আেগ সাত িদেনর েনািটশ েদওয়া হেব। েকানও ঘটনায়, েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার পের বেকয়া িন�ি� করা হেল, িন�ি�র 30 িদেনর 
মেধয্ তা আপেডট করা হেব। েকানও িবতকৰ্  মলুতুিব থাকেল, িববাদ িন�ি� হওয়ার পেরই েলনেদন স�িকৰ্ত তথয্ বযু্েরােত �কাশ করা হেব।

• কাডৰ্  সদেসয্র ধারণ�মতায় মতুৃয্/ �ায়ী হেল বেকয়া পনুর�ুার: কাডৰ্  সদেসয্র উ�রািধকারী/ মেনানীত/ আইনত উ�রািধকারীেদর বেকয়া পাওনা 
সং�া� সম� তথয্ এবং বেকয়া পিরেশােধর জনয্ পযৰ্া� েনািটশ েদওয়ার পের এিট �েযাজয্ আইন অনসুাের হেব। 

• কমি�েম�াির িবমার কভােরজ কাডৰ্  ভয্ািরেয়� এবং কাডৰ্  সােপে� পিরবিতৰ্ত হেত পাের।  কাডৰ্  সদসয্ িনিদৰ্� AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র অধীেন 
কাডৰ্  সদসয্ �দ� িনিদৰ্� কমি�েম�াির িবমা কভার পরী�া করেত এবং বঝুেত স�ত হন। ইসযু্ করা কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে� �েযাজয্ স�ূণৰ্ িবমা কভােরেজর 
জনয্, কাডৰ্  সদসয্েক AU �ল িফনা� বয্াে�র ওেয়বসাইট এবং কাডৰ্ েম�ার চুি� পরী�া করেত হেব।

6.  িলেয়েনর অিধকার 
AU �ল িফনা� বয্া� েয েকানও সমেয় েকানও েনািটশ ছাড়াই বয্াে�র িলেয়েনর অিধকার �েয়াগ করেত পাের এবং বয্াে�র সােথ বজায় থাকা 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডেট থাকা েয েকানও বা সম� অথৰ্/ আমানত/অয্াকাউে� থাকা বেকয়া পিরমােণর জনয্ েসট অফ �েয়াগ করেত পাের।

7.  কাডৰ্  েম�ারিশেপর সমাি� / �ত্যাহার / সাের�ার
• কাডৰ্ েহা�ার েয েকানও সময় েকানও পূবৰ্ েনািটশ িদেয় বা না িদেয়  কাডৰ্  অয্াকাউ� ব� করেত পােরন। অপবয্বহার এড়ােনার জনয্, হেলা�াম, কাডৰ্  

িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প যােত �ায়ীভােব ন� করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ ে�িডট কাডৰ্ েক চার টুকেরা করার পরামশৰ্ েদওয়া হয়। কাডৰ্ েহা�ার 
AU �ল িফনা� বয্া� কা�মার েকয়ার েহ�লাইেন কল কের বা িন�িলিখত িঠকানায় ইউ �ল িফনা� বয্া�েক িলেখ জািনেয় কাডৰ্  সদসয্পদ বািতল 
করেত পােরন: AU �ল িফনা� বয্া�, ে�িডট কাডৰ্  িডিভশন, 3য় ে�ার হল C, সািন জংশন STC, িনউ আিতশ মােকৰ্ ট, জয়পরু রাজ�ান 
302020। কাডৰ্  অয্াকাউে� বেকয়া সম� পিরমাণ েপেম� পাওয়ার পের পিরসমাি� কাযৰ্কর হেব। েকানও কাডৰ্  বািষৰ্ক বা পনুনৰ্বীকরণ িফ েফরত 
েদওয়া হেব না।

• AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্  অ�াভািবক বা অিনয়িমত েলনেদন ল�য্ করেল, বয্া� �াহেকর িনবি�ত ন�ের �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করার 
েচ�া করেব যােত এই ধরেনর কাডৰ্  েলনেদেনর িব��তা যাচাই করা যায়। বয্া� �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করেত বয্থৰ্ হেল, বয্া� কােডৰ্ র বয্বহার 
ব� বা সীমাব� করেত পাের, কারণ বয্া� যিু�স�তভােব মেন কের এিট িনরাপ�া কারেণ বা কাডৰ্ েহা�ােরর �ােথৰ্ �েয়াজনীয়। কাডৰ্ েহা�ারেক িনেজর 
আ�জৰ্ ািতক কাডৰ্  বয্বহােরর সিুবধা সি�য় করার জনয্ তার AU বয্া� 0101 িডিজটাল অয্াি�েকশনসহ েযেকানও বয্াি�ং চয্ােনল বয্বহার কের বয্াে�র 
সােথ েযাগােযাগ করেত হেব

• �াহকেক িনি�ত করেত হেব AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহার (আ�জৰ্ ািতক েলনেদন) ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999, সােল 
ৈতির FEMA িবিধ এবং RBI কতৃৰ্ক সমেয় সমেয় জাির করা িনেদৰ্শসহ �েযাজয্ আইন অনসুাের করা হে�। উপেরা� িনয়ম েমেন চলেত বয্থৰ্ হেল, 
�াহকেক ফেরন এ�েচ� (ক�াউি�ং �িসিডংস) রলুস, 2000-এর অধীেন দি�ত করা হেত পাের

• কাডৰ্ েহা�ারেক িনি�ত করেত হেব েফাের� ে�িডং, জয়ুা, লটাির, বািজ, েডিটং ইতয্ািদর সােথ জিড়ত েলনেদেনর জনয্ �াথিমক বা অয্াড অন কাডৰ্  
বয্বহার করা হেব না। এই কােজ বয্থৰ্ হেল, কাডৰ্ েহা�ার FEMA 1999 বা তার সংিবিধব� পিরবতৰ্ েনর অধীেন �েযাজয্ েয েকানও পদে�েপর জনয্ 
দায়ব� থাকেব।

• েনপাল ও ভুটােনর বিণক �িত�ােন ৈবেদিশক ম�ুার অথৰ্ �দান বয্তীত কাডৰ্ েহা�ারেক ইসযু্ করা আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্ িট িব�বয্াপী ৈবধ। কােডৰ্ র 
ে�ে�, েযগিুলর বয্বহার শধুমুা� ভারত/েনপাল/ভুটােন সীমাব�, ভারত/েনপাল/ভুটােনর বাইের বয্বহার করেল, তা "ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� 
অয্া�" (FEMA) বা অনয্ েকানও সংি�� আইেনর ল�ন িহেসেব �াহয্ হেব। কাডৰ্ েহা�ার এই শতৰ্গিুল ল�েনর ে�ে� অনয্ায়ভােব বয্বহােরর জনয্ 
স�ূণৰ্ দািয়� �হণ কের এবং বয্া�েক েকানও �য়, �িত, সদু, রপূা�র, অনয্ েকানও আিথৰ্ক চাজৰ্  যা AU �ল িফনা� বয্া� বহন করেত পাের/বা 
তার িবধান ল�ন করার ফেল �িত�� হেত পাের তার �িতপূরণ িদেত স�ত হয়।

• আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্  এবং অনয্ানয্ সম� কাডৰ্  ই�ারেনেট বা লটাির িটিকট, অৈবধ বা িনিষ� ময্াগািজন ইতয্ািদ িনিষ� আইেটম েকনা, 
সইুপে�েক অংশ�হণ, কল-বয্াক পিরেষবািদর জনয্ অথৰ্ �দান, িবেদশী ফের� ে�িডংেয়র িদেক েয েকানও রেূপ েরিমটয্া�, িবেদশী এ�েচ�/ িবেদশী 
কাউ�ারপািটৰ্ েত মািজৰ্ন কল, েদশীয়/ িবেদশী বাজাের ৈবেদিশক ম�ুার ে�িডং ইতয্ািদর জনয্ বয্বহার করা যােব না।

• অন�ুহ কের মেন রাখেবন ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া� (FEMA), 1999-এর অধীেন, ইেলক�িনক/ ই�ারেনট ে�িডং েপাটৰ্ ােলর মাধয্েম 
ভারতীয় অিধবাসীেদর িবেদেশ ৈবেদিশক ম�ুায় বািণজয্ করা িনিষ�। আপনার ে�িডট কাডৰ্  বা অনলাইন/েমাবাইল বয্াি�ংেয় এই ধরেনর েলনেদন ল�য্ 
করা েগেল, আমরা আপনার কাডৰ্ /অয্াকাউ� ব� করেত বাধয্ হব।

• কাডৰ্ েহা�ার বেকয়া েপেম� বা কাডৰ্  বয্বহােরর ে�ে� িনধৰ্ািরত ে�িডট িলিমট অিত�ম করেল, AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  �িগত করেত 
পাের।

• ে�িডট কাডৰ্  ে�া�াম ব� হওয়া বা ে�িডট কাডৰ্  পনুনৰ্বীকরেণর সময়, AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত েকান ধরেণর কাডৰ্  
�দান করা হেব তা িঠক করার অিধকার সংর�ণ কের যা কাডৰ্ ধারীর িবদয্মান কােডৰ্ র ধরন েথেক িভ� হেত পাের।েয েকানও সমেয় েয েকানও ে�িডট 
কােডৰ্ র ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ িলিমট AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত িঠক হেব।

• ব�/পনুনৰ্বীকরেণর সময় �দ� েয েকানও �িত�াপন কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করা ৈবধ।
• কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  বয্বহােরর ধরেণর উপর িভি� কের, AU �ল িফনা� বয্া� েকানও বয্বহােরর ধরণ স�েকৰ্  সি�হান হেল, বয্া� ে�িডট 

কােডৰ্ র উপর িবিধিনেষধ আেরাপ করার পদে�প িনেত পাের। এই ধরেনর পদে�প অিবলে� কাযৰ্কর হেত পাের এবং তার মেধয্ কােডৰ্ র ৈবিশ�য্ বা 
সিুবধা �তয্াহার বা কােডৰ্ র স�ূণৰ্ সমা� অ�ভুৰ্� হেত পাের। ে�িডট কাডৰ্  বা তার সম� ৈবিশ�য্ বা সিুবধা পনুঃ�াপন করার জনয্ সিঠক বয্বহােরর 
সে�াষজনক �মাণ �দান করা কাডৰ্ েহা�ােরর দািয়�। এই িবষেয় AU বয্াে�র িস�া� চূড়া� এবং সম� কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ বাধয্তামলূক।

• েদউিলয়া/ েভেঙ যাওয়া/ সবৰ্�া� হওয়া বা কাডৰ্ েহা�ােরর কেপৰ্ােরট বিড ব� হেয় যাওয়ার ফেল কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্ বা অ�মতার কারেণ, AU 
�ল িফনা� বয্া� �য়ংি�য়ভােব কাডৰ্ েহা�ার বা অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ােরর ইসযু্ করা কাডৰ্  বািতল করেব।কাডৰ্  অয্াকাউ�ও েয েকানও সরকারী 
িনয়�ক সং�ার িনেদৰ্েশ �িগত করা হেত পাের। AU �ল িফনা� বয্া� কাযৰ্করী �াসি�ক আইন অনসুাের এই জাতীয় ঘটনায় কােডৰ্ র বেকয়া 
পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ব� করার অনেুরাধ করার জনয্, কাডৰ্  েম�ার IVR 1800 1200 1500-এর মাধয্েম অনেুরাধ করেত পােরন, কাডৰ্  ভয্ািরেয়� 
সােপে� উি�িখত ইেমল আইিড বা 'অেরা' চয্াটেবােট অনেুরাধ করেত পােরন। িল�:- ওেয়বসাইট
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.  কােডৰ্ র �িত / চুির / অপব্যবহার
• ভুল জায়গায় রাখা, হািরেয় যাওয়া, চুির হওয়া, িবকৃত করা, কাডৰ্  না পাওয়ার ে�ে� বা কাডৰ্ েহা�ােরর অনমুিত ছাড়াই তার ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার 

করা হে� সে�হ হেল, কাডৰ্ েহা�ারেক অবশয্ই AU �ল িফনা� বয্া�েক জানােত হেব 24 ঘ�া কল েস�াের অথৰ্াৎ 1800 1200 1500, 
অিবলে�। 

• কােডৰ্ র অপবয্বহার হেয়েছ বেল মেন হেল �াহক িন�িলিখত প�িত বয্বহার কের কাডৰ্  �ক করার অনেুরাধ করেত পােরন। 
- সামিয়কভােব আপনার কাডৰ্  �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।
- আপনার কাডৰ্  �ায়ীভােব �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।

মলূ কাডৰ্ িট অিবলে� AU �ল িফনা� বয্াে� জমা িদেত হেব এবং হেলা�াম, কাডৰ্  িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প �ায়ীভােব ন� কের এবং তা িনি�ত 
করার জনয্ কাডৰ্ িট অবশয্ই চারিট ভােগ েকেট, টুকেরাগিুল AU �ল িফনা� বয্াে� েফরত িদেত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্াে� কােডৰ্ র �িতর িরেপাটৰ্  করার আেগ কাডৰ্  অয্াকাউে� করা েকানও েলনেদেনর জনয্ বয্া� দায়ী বা দায়ব� হেব না এবং 
কাডৰ্ েহা�ার এর জনয্ দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্ /কােডৰ্ র িবশদ/OTP/MPIN/কাডৰ্  স�িকৰ্ত েয েকানও িবশদ বা কাডৰ্ েহা�ােরর স�িতেত PIN জানা বয্ি� �ারা কােডৰ্ র 
অপবয্বহােরর ে�ে� সম� �িতর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্  এবং PIN-এর িনরাপ�া িনি�ত করেবন। বয্া� িনি�ত করেব কাডৰ্ েহা�ার ছাড়া অনয্ কারও কােছ PIN েকানও পিরি�িতেত 
�কাশ করা হেব না।

• POS-এ কাডৰ্  েলনেদন PIN বা েকানও অিতির� �মাণীকরণ ছাড়াই বয্বসায়ী �ারা �ি�য়া করা েযেত পাের, যিদ তা ভারেতর বাইের অবি�ত 
বয্বসা ে�ে� করা হয় কারণ িকছু েদেশ PIN বয্বহার করার আেদশ নাও থাকেত পাের। AU �ল িফনা� বয্াে� কাডৰ্  �িতর িরেপাটৰ্  করার পূবৰ্বত� 
এই ধরেনর সম� েলনেদেনর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কােডৰ্ র �িত বা চুিরর িবষেয় AU �ল িফনা� বয্া�েক অবিহত করার পাশাপািশ, 
কাডৰ্ ধারীেক অবশয্ই �ানীয় পিুলেশর কােছ কােডৰ্ র েকানও �িত বা চুিরর িরেপাটৰ্  করেত হেব, একিট FIR দােয়র করেত হেব এবং পিুলশ অিভেযােগর 
কিপ সরবরাহ করেত হেব।

•  AU �ল িফনা� বয্া� পিুলশ বা অনয্ানয্ �াসি�ক কতৃৰ্প�েক কাডৰ্  হারােনা বা কাডৰ্  বা PIN চুির বা অপবয্বহার স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ িদেত 
পাের।

• কাডৰ্ েহা�ােরর এই জাতীয় ঘটনায়, AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক স�াবয্ জািলয়ািতর ঝঁুিক স�েকৰ্  অবিহত হওয়ার পের, এখনও কাডৰ্ িট আন�ক 
করার অনেুরাধ করা হেল, AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র �তারণামলূক বয্বহার বা অনয্থায় িরেপাটৰ্  করা েকানও �তারণামলূক েলনেদেনর জনয্ 
েকানওভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না।

• অন�ুহ কের আমােদর �াহক সরু�া নীিত েদখনু। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.  পরু�ার পেয়�
• িব�ািরত জানার জনয্ অন�ুহ কের কাডৰ্  সদসয্ চুি� বা AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ওেয়লকাম েলটার পডু়ন

10. অিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমাঅিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমা
(i)                   বয্াে�র সােথ সা�িতক েকানও েযাগােযােগর �িতি�য়ায় স�� না হেল এবং আপনার 
অিভেযােগর �িতকার স�েকৰ্  এবং আরও িব�ািরত জানার জনয্, অন�ুহ কের www.aubank.in/support/contact-us -এ অিভেযাগ �িতকার 
িবভােগ যান
(ii)       �াহক অিভেযাগ 30 িদেনর মেধয্ সমাধান করা হেব, তারপেরও আপনার সমসয্া সমাধান না হেল বা 
আপিন অিভেযাগ দােয়র করার 30 িদেনর মেধয্ সাড়া না েপেল আপিন ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্া� কতৃৰ্ক িনয�ু বয্াি�ং ও�াডসময্ােনর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন
(iii)         অিভেযাগ �িতকাের িবল�, অয্াকাউ� ব� করেত িবল�/ হািরেয় যাওয়া 
বা চুির হওয়া কাডৰ্  �ক করা ইতয্ািদ । বয্থৰ্ েলনেদন / অসাফেলয্র ে�ে�, TAT-এর সম�য় অনযুায়ী, বয্া� 5 িদেনর মেধয্ অবর�ু 
পিরমাণ িরভাসৰ্ করেব (শধুমুা� েডােমি�ক েলনেদেনর জনয্ �েযাজয্)। েয েকানও অসফল/ বয্থৰ্ ে�িডট কাডৰ্  েলনেদন T+5 িদেনর মেধয্ 
�য়ংি�য়ভােব িরভাসৰ্ করা হেব।উি�িখত িরভাসৰ্াল TAT অিত�মকারী েয েকানও িবলে�র জনয্ �াহক বয্াে�র �াহক সরু�া নীিত অনসুাের 
�িতপূরণ �দান করেবন। এই ধরেনর েলনেদন দািব করার ে�ে� িনয়িমত িববাদ �ি�য়া অনসুরণ করা হেব। �াহক �ারা ভুল িহসােব 
িরেপাটৰ্  করা েয েলনেদেনর জনয্ েকানও মােচৰ্ � �িত�ােনর িনিদৰ্� েরফাের� �েয়াজন, েসে�ে� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  (িভসা / রেুপ) �ারা 
িনধৰ্ািরত চাজৰ্বয্াক িনয়ম অনযুায়ী পিরচালনা করা হেব।  
সাত কাযৰ্িদবেসর মেধয্ ব� করার �ি�য়া স�ূণৰ্ করেত বয্থৰ্ হেল অয্াকাউ� ব� না হওয়া পযৰ্� বয্া�েক িবলে�র জনয্ �িতিদন ₹500 জিরমানা 
িদেত হেব, যিদ �াহক অয্াকাউে� েকানও বেকয়া না থােক। 
(iv) 

11.  েঘাষণা
• কাডৰ্ েহা�ার �ীকৃত হেয়েছন িবদয্মান বয্বসািয়ক অনশুীলন অনসুাের AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক পূবৰ্ িব�ি� না িদেয়ই ে�িডট কাডৰ্ /গিুল 

স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ সমেয় সমেয় েকানও ে�িডট বযু্েরার কােছ (িবদয্মান বা ভিবষয্ৎ) �কাশ করেত পাের। ে�িডট বযু্েরার সােথ �াহেকর েডটা 
েশয়ার করার জনয্ বয্া�সহ সম� আিথৰ্ক �িত�ান এই উেদয্ােগ অংশ িনে� এবং ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন েরগেুলশন অয্া�, 2005-এর 
শতৰ্ ানসুাের এই তথয্ সরবরাহ করা হে�।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােত চায় কাডৰ্ িট ওভারিডউ হেল কাডৰ্  েহা�ার কতৃৰ্ক ে�িডট বযু্েরােক কাডৰ্  েখলাপ স�িকৰ্ত েয েকানও 
তথয্ �কাশ করেত পাের, যথাযথ েনািটশসহ। ওভারিডউ কাডৰ্  অয্াকাউে�র জনয্ অথৰ্ �দান �াি�র েকানও িরে�শ / আপেডট বয্া� কতৃৰ্ক অথৰ্ �দান 
�াি�র তািরখ েথেক 60 িদেনর মেধয্ ে�িডট বযু্েরােত �িতফিলত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেদর জানােত চায় AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, অিভেযাগ স�িকৰ্ত কেথাপকথন বা 
েপেম� স�িকৰ্ত কেথাপকথন পনুর�ুার করার ে�ে� কাডৰ্ েহা�ার এবং বয্াে�র �িতিনিধর মেধয্ িনিদৰ্� কেথাপকথন েরকডৰ্  করেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র কােডৰ্  একিট কমি�েম�াির িবমা কভার আেছ। পিলিস কভােরজ ে�িডট কাডৰ্  েসট আপ করার তািরখ েথেক শরু ুহয়, 
অন�ুহ কের িব�ািরত জানার জনয্ বয্বহার িনেদৰ্িশকা পডু়ন।

12.  লাউ� অ্যাে�স
• ভারেতর অভয্�ের সম� েডােমি�ক এবং আ�জৰ্ ািতক িবমানব�র লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস লাউ� বয্বহােরর চাজৰ্  $ 27 �েযাজয্ হেব। 

আ�জৰ্ ািতক লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস বয্বহােরর চাজৰ্  $27+ টয্া�, কমি�েম�াির িভিজট অিত�ম করার পের �েযাজয্ হেব, েযমন একিট 
�দ� কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র ে�ে� �েযাজয্ হেত পাের।

• এইসব চাজৰ্  কাডৰ্ েহা�ােরর পরবত� ে�টেমে� িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্ িবল করা হেব। েলনেদন িন�ি�র তািরখ অনযুায়ী ম�ুা রপূা�র 
হার �েযাজয্ হেব। বয্া� �ারা PP চাজৰ্  করার আেগ �াহক �ারা কাডৰ্  ব� করার ে�ে�, কাডৰ্  ব� হওয়ার পের (িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্) 
পরবত� ে�টেমে� PP চাজৰ্  িবল করা হেব।

• েভ�ার জনয্, ABC ে�া এবং ইিজেগা AU ে�িডট কাডৰ্  �ােয়ািরিট পাস পনুনৰ্বীকরণ/ �িত�াপন 3 বছেরর ৈবধতাসহ অনেুরােধর িভি�েত ইসযু্ করা 
হেব। েভ�া ইিজেগা AU এবং ABC ে�া অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ �ােয়ািরিট পােসর েময়াদ েশষ হওয়ার পের নবায়ন করা হেব না।

 INR 100 েথেক অেপ�াকৃত কম বা সমান
INR 100-এর ওপের এবং INR 500 পযৰ্�
INR 500-এর ওপের এবং INR 5,000 পযৰ্�
INR 5,000-এর ওপের এবং INR 10,000 পযৰ্�
INR 10,000-এর ওপের এবং INR 20,000 পযৰ্�
INR 20,000-এর ওপের এবং INR 50,000 পযৰ্�
INR 50,000-এর ওপের

₹ 100
শনূয্

₹  600
₹  700
₹  800

₹  1,100
₹  1,300

েমাট বেকয়া িববৃিত ব্যােল� িবলি�ত েপেম� চাজৰ্

উৎপ� িববিৃত
িনধৰ্ািরত তািরখ

₹ 25,00010-এি�ল-24
28-এি�ল-24

িসনািরও 1 িসনািরও 1 েমাট বেকয়া পিরমাণ (িটএিড)

25,000 টাকা বেকয়া থাকেল িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  গণনা করা হেব 
িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ েকানও েপেম� করা হয়িন

c. 9 িদেনর জনয্ INR 800-এর ওপর সদু (7 েম েথেক 15 েম পযৰ্�)
15ই েম তািরেখর ে�টেমে� েমাট সদু চাজৰ্  করা হেয়েছ ₹ 86.55

₹ 8.88

সবৰ্েশষ 3রা েসে��র 2025 তািরখ আপেডট করা হেয়েছ



�াহক িনেজর কাডৰ্  অয্াকাউে� েয েলনেদন কেরেছন তার তািলকা িন�রপূ এবং িরভলিভং ে�িডেটর ওপর সেুদর চাজৰ্ �েযাজয্:

• অন�ুহ কের েনাট করনু: সদু গণনা করা হেয়েছ = (বেকয়া পিরমাণ*3.75% �িত মাস*12 মাস* িদেনর সংখয্া)/365।
• অন�ুহ কের মেন রাখেবন িরভলিভং ে�িডট বা অনয্ েকানও চাজৰ্সহ সম� চাজৰ্  এবং িফ AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত 

পিরবিতৰ্ত হেত পাের।.
• এছাড়াও অন�ুহ কের মেন রাখেবন কাডৰ্ েহা�ার অয্াকাউে�র ে�িডট িলিমটঅিত�ম করেল অয্াকাউে� ওভার িলিমট চাজৰ্  আেরাপ করা হেব। িনিদৰ্� 

ে�ে� েযসব চাজৰ্  ধাযৰ্ করা েযেত পাের তার একিট তািলকার জনয্, অন�ুহ কের এই ডকুেমে�র েশেষ উপল� চাজৰ্  েশিডউল েদখনু।
• িরেটল ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ ননূয্তম পিরমাণ অনাদায়ী (এমএিড) গণনা প�িত: িনধৰ্ািরত তািরেখ/বা তার আেগ পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট 

পিরমাণ) েপেম� করা �াহকেদর জনয্ নযূ্নতম পিরমাণ অনাদায়ী মলূ অনাদায়ী + িফ/চােজৰ্র 100% + 100% সদু চাজৰ্  + 100% অনাদায়ী 
ইএমআই(গিুল) + 100% বািষৰ্ক সদসয্পদ িফ (�েযাজয্ হেল) + 100% িজএসিট এবং পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট অনাদায়ী) েপেম� না করা 
�াহকেদর জনয্ মলূ অনাদায়ী + 100% িফ/চাজৰ্  + 100% সদু + 100% চােজৰ্র (�েযাজয্ হেল) 2% হেব। উদাহরণ: MAD পিরমাণ ₹1503.50 
হেল, গণনার পের সংখয্ািট দশ অে�র পরবত� গিুণতক অথৰ্াৎ �1510-এ রাউ�-অফ করা হেব। এছাড়াও, পূবৰ্বত� িববিৃত েথেক েযেকান অ�দ� 
MAD বতৰ্মান ে�টেমে� �েদয় MAD-এ িনেয় আসার জনয্ বতৰ্মান MAD-এ েযাগ করা হেব।

িন�িলিখত দ�ৃাে� িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  গণনা করার প�িত িনেদৰ্শ করা হে�:

উপেরর উদাহরণ অনসুরেণ কমপে� নযূ্নতম পিরমাণ বেকয়া অথৰ্ �দান অথৰ্াৎ ₹100, েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ (3রা েম) পিরেশাধ করেত 
হেব, যােত েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  আেরাপ করা না হয়। বেকয়া নযূ্নতম পিরমাণ পিরেশাধ না করা হেল, িনেচর েটবল অনযুায়ী িবলি�ত েপেম� 
চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হেব:

সতুরাং, উপেরর উদাহরেণ, েযেহতু ₹100-এর নযূ্নতম পিরমাণ 3 েম, 2024 পিরেশােধর তািরখ �ারা �দান করা হয়িন এবং েযেহতু েমাট পিরমাণ িছল 
₹2000, তাই ₹500 িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  3 েম, 2024 ধাযৰ্ করা হেব। আপিন েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বেকয়া নযূ্নতম পিরমােণর েচেয় কম অথৰ্ 
�দান করেলও এই চাজৰ্  �েযাজয্ হেব। িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র GST @18% িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র উপর �েযাজয্ হেব।

িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  িনধৰ্ািরত তািরেখর পের বেকয়া পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব, েমাট পিরমােণর উপর নয়।

দ�ৃা�:

ডায়নািমক এবং �্যািটক �স কােরি� কনভারশন মাকৰ্ আপ িফ MITC-এর SOC িবভােগ সং�ািয়ত একিট মাকৰ্আপ িফ আ�জৰ্ ািতক 
অব�ােন বা ভারেত অবি�ত িক� িবেদেশ িনবি�ত বয্বসায়ীেদর ে�ে� ভারতীয় ম�ুায় স�ািদত সম� েলনেদেনর উপর ধাযৰ্ করা হেব।

3.  ে�িডট সীমা

AU বয্াে�র অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ােরর এবং তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ �তয্াহােরর িলিমট বরা� 
করা হয়, যার ফেল অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ার �াথিমক কাডৰ্ েহা�ােরর মেতা একই িলিমটেশয়ার কের। এইসব িলিমট কাডৰ্  েডিলভািরর সময় এবং মািসক 
ে�িডট কাডৰ্  ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। ে�টেম� েজনােরশেনর সময় উপল� ে�িডট িলিমট (অথৰ্াৎ বয্বহােরর জনয্ উপল� ে�িডট 
িলিমট) কাডৰ্  ে�টেমে�র অংশ িহসােব �দান করা হয়। এইউ �ল ফাইনয্া� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউ� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা কের, 
অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট সীমা সংেশাধন করেত পাের এবং কাডৰ্ েহা�ারেক অবিহত করেব। কাডৰ্ েহা�ােরর যথাযথ 

স�িত�েম ে�িডট সীমার ওপর েযেকানও বিৃ� করা হেব। উপর�, কাডৰ্ েহা�ার িনেজর আয় েঘাষণা কের তার ে�িডট সীমা বাড়ােনার 

জনয্ এইউ �ল ফাইনয্া� বয্াে� িচিঠ িলেখ এবং আিথৰ্ক নিথ সরবরাহ কের এই বিৃ� করেত পােরন। AU �ল িফনা� বয্া�, তার িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত এবং �দ� এই জাতীয় নতুন নিথর উপর িভি� কের, কাডৰ্ ধারীর ে�িডট িলিমট বািড়েয় িদেত পাের।

AU বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ওভারিলিমট সিুবধা স�ম করার জনয্ কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক �� স�িত েনওয়ার পের কাডৰ্ গিুল 
ওভারিলিমট করার অনমুিত িদেত পাের। বয্বহারকারী এই ধরেনর ওভারিলিমট সিুবধা বয্বহার করেল �েযাজয্ িহসােব ওভারিলিমট চাজৰ্  ধাযৰ্ হেব।
িফ বা সেুদর চােজৰ্র কারেণও ওভার-িলিমট �য্াটাস হেত পাের। বতৰ্মােন Traverse (NRI) কােডৰ্  ওভারিলিমট সিুবধা অনেুমািদত নয়।

4.  িবিলং এবং ে�টেম�

AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব েযখােন েডিবট/ে�িডট করা েলনেদন, িফ এবং চাজৰ্  েডিবট/ে�িডট এবং 
কাডৰ্ েহা�ারেদর অয্াকাউে� জমা েদওয়া েপেম� েদখােনা হেব। AU �ল িফনা� বয্া� SMS এবং ইেমেলর মাধয্েম পূবৰ্িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্  
অয্াকাউে� েলনেদেনর একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব। কাডৰ্ েহা�ার �ারা িনবৰ্ািচত হেল িফিজকয্াল ে�টেম� েমইিলং িঠকানায় পাঠােনা হেব। AU 
�ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউে� িফিজকয্াল ে�টেম� েডিলভািরর জনয্ চাজৰ্  করেত পাের।

• শনূয্ বেকয়া এবং ে�িডট কাডৰ্  েহা�ার অয্াকাউে� েকানও েলনেদন না থাকেল, ে�টেম� েজনােরট করা এবং িনবি�ত ইেমল আইিড এবং/বা 
েযাগােযােগর িঠকানায় ব�ন করা নাও হেত পাের। েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও এই সিুবধা পাওয়া যােব না। তেব, েলনেদন স�ািদত হেল কাডৰ্ েহা�ার 
ে�টেম� পােবন এবং এই সিুবধা েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও পাওয়া যােব।

• AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  েহা�ারেক িরভলিভং ে�িডেটর সিুবধা �দান কের। কাডৰ্ েহা�ার ে�টেমে� মিু�ত নযূ্নতম বেকয়া অথৰ্ �দান 
করেত পােরন। বেকয়া বয্ােল� পরবত� মািসক িবিলং ে�টেমে� ফেরায়াডৰ্  করা েযেত পাের। কাডৰ্ েহা�ার নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর উপের েমাট 
বেকয়া বা পিরমােণর েয েকানও অংশ পিরেশাধ করাও েবেছ িনেত পােরন। পূবৰ্বত� ে�টেমে�র েযেকানও অ�দ� নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট িলিমট ছািড়েয় যাওয়া বেকয়া ছাড়াও কাডৰ্ েহা�ােরর বতৰ্মান নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণ েযাগ করা হেব। তেব, MAD �দান 
করা হেল, িবভাগ 2-এ উি�িখত বেকয়া পিরমােণর উপর সদু �েযাজয্ হেব।

• কােডৰ্ র বেকয়া েপেম� �ীকার করা হয় এবং পরবত� ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। কাডৰ্ েহা�ােরর কােডৰ্  বেকয়া থাকা সব েপেম� সম� 
�েযাজয্ কর, িফ এবং অনয্ানয্ চাজৰ্ , ে�িডট সেুদর চাজৰ্ , নগদ অি�ম এবং েসই �েম �য় সােপে� সম�য় করা হেব।

• েমাট বেকয়া পিরমাণ বা নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর এই ধরেনর েপেম� েপেমে�র েশষ তািরেখর আেগ করা উিচত। েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  
এড়ােনার জনয্ েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বা তার আেগ AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� জমা িদেত হেব। কাডৰ্ েহা�ার 
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর আেগ �ানীয় েচকও �প করেত পােরন যােত েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� 
�িতফিলত হয়।

ে�িডট কাডৰ্  অ্যাকাউে�র জন্য িন�িলিখত েয েকানও উপােয় েপেম� করা েযেত পাের:

িনেচ AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক ��ািবত অনেুমািদত েপেম� প�িতগিুল জানােনা হল। আমরা কাডৰ্  েহা�ারেক নীেচ উি�িখত েমাড বয্বহার করার 
এবং অনয্ানয্ প�িতেত মাধয্েম েপেম� করা েথেক িবরত থাকার পরামশৰ্ িদই:

A. ই�ারেনট ব্যাি�ং কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল িফনা� বয্াে� অয্াকাউ� থাকেল, ই�ারেনট বয্াি�ং, েমাবাইল বয্াি�ং বা ATM-এর মাধয্েম েপেম� 
করা েযেত পাের।কাডৰ্ েহা�ার অেটােপ িহসােব একিট �য্াি�ং িনেদৰ্শনা সিুবধাও েবেছ িনেত পােরন, েযখােন িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল 
িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েথেক কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� �য়ংি�য়ভােব তহিবল �ানা�র করা েযেত পাের।

B. িবলেড� সিুবধা: কাডৰ্ েহা�ার একিট নন-এউ �ল িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েহা�ার হেল, িতিন অনয্ানয্ বয্াে�র েনট বয্াি�ং অয্াকাউ� বয্বহার 
কের িবলেড� সিুবধার মাধয্েম েপেম� করেত পােরন বা কাডৰ্ েহা�ার অনয্ বয্া� অয্াকাউ� েথেক NEFT ফা� �া�ফার েমােডর (IFSC েকাড 
AUBL0CCARDS বয্বহার কের) মাধয্েমও েপেম� করেত পােরন।

C. েচক েপেম�: AU �ল িফনা� বয্াে�র শাখায় রাখা AU �ল িফনা� বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  �প বে� েপেম� ই��ুেম� (েচক বা �া�) �প করেত 
পােরন। ই��ুেম�িট AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ন�র xxxx xxxx xxxx xxxx-এ �েদয় হেত হেব। অন�ুহ কের িনি�ত করনু 
এিট AU �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত তািরেখর কমপে� 3 কাযৰ্িদবেসর আেগ এবং নন-এউ �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত 
তািরেখর 5 কাযৰ্িদবেসর আেগ জমা েদওয়া হেয়েছ।

D. শাখায় নগদ অথৰ্ �দান ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্কারীেক যথাযথ GST েমেন চলেত স�ম করার জনয্ সিঠক এবং সমেয়াপেযাগী তথয্ �দােনর জনয্ 
কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কাডৰ্  ইসযু্কারী েকানও ইনপটু টয্া� ে�িডেটর �িত বা কাডৰ্ েহা�ােরর ইনপটু টয্া� ে�িডট েপেত িবলে�র জনয্ দায়ী 
হেব না। 

• িবিলং স�িকৰ্ ত িবতকৰ্ : ে�টেম� ৈতিরর তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধয্ বা েলনেদন �ি�য়াকরেণর তািরখ েথেক 45 িদেনর মেধয্ বয্া�েক েকানও 
অস�িত/অিনয়ম জানােনা না হেল ে�টেমে�র সম� েলনেদন সিঠক এবং  কাডৰ্ েহা�ার �ারা �হণেযাগয্ বেল িবেবিচত হেব। কাডৰ্ েহা�ােরর অনেুরােধর 
িভি�েত, AU �ল িফনা� বয্া� তদ� শরু ুকরেব এবং অ�ায়ী িভি�েত চাজৰ্  িরভাসৰ্ করেত পাের, তেব, পরবত� তদ� েশষ হওয়ার পের, এই ধরেনর 
চােজৰ্র দায় কাডৰ্ ধারীর অয্াকাউে�র ে�ে� হেত পাের, যা পরবত� ে�টেমে� সংি�� পনুর�ুার অনেুরাধ চােজৰ্র সােথ পনুঃ�াপন করা হেব। সেবৰ্া� 
ি�শ িদেনর মেধয্, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক িবতেকৰ্ র রিসেদর িভি�েত �েয়াজনীয় নিথ �দান করেব, েযমন �েযাজয্ এবং 
সদসয্ বয্াে�র কাছ েথেক �া�, সংি�� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  �য্া�াইিজ েযমন িভসা ইতয্ািদ �ারা িনধৰ্ািরত িনেদৰ্িশকা সােপে�।ধাযৰ্ েযেকানও GST েকানও 
িবেরােধর িভি�েত িরভাসৰ্ করা হেব না।

5.  েখলাপ এবং সংি�� পিরি�িত

• েখলােপর ে�ে�, কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�, ডাক, েটিলেফান, ই-েমইল, SMS বাতৰ্ া, েহায়াটসঅয্াপ বাতৰ্ া এবং/অথবা তৃতীয় প�েক 
বেকয়া মেন কিরেয় েদওয়ার, অনসুরণ করার এবং সং�হ করার জনয্ সময়-সমেয় বয্াে�র কাছ েথেক িরমাই�ার পােবন। এইভােব িনয�ু েযেকানও 
তৃতীয় প�, ে�িডট সং�েহর আচরণিবিধ স�ূণৰ্রেূপ েমেন চলেব। কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্র ে�ে�, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর আইিন 
উ�রািধকারী/এে�ট েথেক েমাট বেকয়া পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• যিদ কাডৰ্  সদসয্ িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত তািরেখর মেধয্ নযূ্নতম বেকয়া পিরেশাধ করেত বয্থৰ্ হেল, এিট েখলাপ িহসােব িবেবিচত হেব। েখলােপর 
ে�ে�, বয্া� েখলােপর �িতেবদন ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা বা আইনত অনেুমািদত অনয্ানয্ সং�ােক ফেরায়াডৰ্  করেত পাের। িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত 
েপেমে�র বেকয়া তািরখ এবং িবিলং তািরেখর মেধয্ সময়কাল কাডৰ্  সদসয্েক েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার েনািটেশর সময়কাল িহসােব িবেবচনা করা 
হয়। ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা পিরচালনা করার িনয়ম ও শতৰ্ াবলী সাি�েম�াির কাডৰ্  েহা�ােরর ে�ে�ও �েযাজয্ হেব।

• েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহােরর প�িত এবং বেকয়া িন�ি�র পের েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহার করা হেব: ে�িডট ইনফেমৰ্শন েকা�ািন (েরগেুলশন) অয্া�, 
2005 অনসুাের CIC �ারা িনধৰ্ািরত িবনয্ােস �িত মােস CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনর কােছ কাডৰ্  েম�ােরর েডটা জমা েদয়। এই েডটায় 
পূবৰ্বত� মােসর জনয্ সম� কাডৰ্ ধারীেদর, েখলাপ এবং বতৰ্মান উভয় পিরেশােধর �য্াটাস অ�ভুৰ্� রেয়েছ। CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন আরও 
ি�শ িদেনর মেধয্ জমা েদওয়া েডটা তােদর সাভৰ্ াের আপেলাড কের।আপনার বেকয়া সং�া� েকানও েখলােপর ে�ে�, ে�িডট বযু্েরােত েখলাপ িহসােব 
িরেপাটৰ্  করার আেগ সাত িদেনর েনািটশ েদওয়া হেব। েকানও ঘটনায়, েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার পের বেকয়া িন�ি� করা হেল, িন�ি�র 30 িদেনর 
মেধয্ তা আপেডট করা হেব। েকানও িবতকৰ্  মলুতুিব থাকেল, িববাদ িন�ি� হওয়ার পেরই েলনেদন স�িকৰ্ত তথয্ বযু্েরােত �কাশ করা হেব।

• কাডৰ্  সদেসয্র ধারণ�মতায় মতুৃয্/ �ায়ী হেল বেকয়া পনুর�ুার: কাডৰ্  সদেসয্র উ�রািধকারী/ মেনানীত/ আইনত উ�রািধকারীেদর বেকয়া পাওনা 
সং�া� সম� তথয্ এবং বেকয়া পিরেশােধর জনয্ পযৰ্া� েনািটশ েদওয়ার পের এিট �েযাজয্ আইন অনসুাের হেব। 

• কমি�েম�াির িবমার কভােরজ কাডৰ্  ভয্ািরেয়� এবং কাডৰ্  সােপে� পিরবিতৰ্ত হেত পাের।  কাডৰ্  সদসয্ িনিদৰ্� AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র অধীেন 
কাডৰ্  সদসয্ �দ� িনিদৰ্� কমি�েম�াির িবমা কভার পরী�া করেত এবং বঝুেত স�ত হন। ইসযু্ করা কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে� �েযাজয্ স�ূণৰ্ িবমা কভােরেজর 
জনয্, কাডৰ্  সদসয্েক AU �ল িফনা� বয্াে�র ওেয়বসাইট এবং কাডৰ্ েম�ার চুি� পরী�া করেত হেব।

6.  িলেয়েনর অিধকার 
AU �ল িফনা� বয্া� েয েকানও সমেয় েকানও েনািটশ ছাড়াই বয্াে�র িলেয়েনর অিধকার �েয়াগ করেত পাের এবং বয্াে�র সােথ বজায় থাকা 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডেট থাকা েয েকানও বা সম� অথৰ্/ আমানত/অয্াকাউে� থাকা বেকয়া পিরমােণর জনয্ েসট অফ �েয়াগ করেত পাের।

7.  কাডৰ্  েম�ারিশেপর সমাি� / �ত্যাহার / সাের�ার
• কাডৰ্ েহা�ার েয েকানও সময় েকানও পূবৰ্ েনািটশ িদেয় বা না িদেয়  কাডৰ্  অয্াকাউ� ব� করেত পােরন। অপবয্বহার এড়ােনার জনয্, হেলা�াম, কাডৰ্  

িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প যােত �ায়ীভােব ন� করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ ে�িডট কাডৰ্ েক চার টুকেরা করার পরামশৰ্ েদওয়া হয়। কাডৰ্ েহা�ার 
AU �ল িফনা� বয্া� কা�মার েকয়ার েহ�লাইেন কল কের বা িন�িলিখত িঠকানায় ইউ �ল িফনা� বয্া�েক িলেখ জািনেয় কাডৰ্  সদসয্পদ বািতল 
করেত পােরন: AU �ল িফনা� বয্া�, ে�িডট কাডৰ্  িডিভশন, 3য় ে�ার হল C, সািন জংশন STC, িনউ আিতশ মােকৰ্ ট, জয়পরু রাজ�ান 
302020। কাডৰ্  অয্াকাউে� বেকয়া সম� পিরমাণ েপেম� পাওয়ার পের পিরসমাি� কাযৰ্কর হেব। েকানও কাডৰ্  বািষৰ্ক বা পনুনৰ্বীকরণ িফ েফরত 
েদওয়া হেব না।

• AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্  অ�াভািবক বা অিনয়িমত েলনেদন ল�য্ করেল, বয্া� �াহেকর িনবি�ত ন�ের �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করার 
েচ�া করেব যােত এই ধরেনর কাডৰ্  েলনেদেনর িব��তা যাচাই করা যায়। বয্া� �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করেত বয্থৰ্ হেল, বয্া� কােডৰ্ র বয্বহার 
ব� বা সীমাব� করেত পাের, কারণ বয্া� যিু�স�তভােব মেন কের এিট িনরাপ�া কারেণ বা কাডৰ্ েহা�ােরর �ােথৰ্ �েয়াজনীয়। কাডৰ্ েহা�ারেক িনেজর 
আ�জৰ্ ািতক কাডৰ্  বয্বহােরর সিুবধা সি�য় করার জনয্ তার AU বয্া� 0101 িডিজটাল অয্াি�েকশনসহ েযেকানও বয্াি�ং চয্ােনল বয্বহার কের বয্াে�র 
সােথ েযাগােযাগ করেত হেব

• �াহকেক িনি�ত করেত হেব AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহার (আ�জৰ্ ািতক েলনেদন) ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999, সােল 
ৈতির FEMA িবিধ এবং RBI কতৃৰ্ক সমেয় সমেয় জাির করা িনেদৰ্শসহ �েযাজয্ আইন অনসুাের করা হে�। উপেরা� িনয়ম েমেন চলেত বয্থৰ্ হেল, 
�াহকেক ফেরন এ�েচ� (ক�াউি�ং �িসিডংস) রলুস, 2000-এর অধীেন দি�ত করা হেত পাের

• কাডৰ্ েহা�ারেক িনি�ত করেত হেব েফাের� ে�িডং, জয়ুা, লটাির, বািজ, েডিটং ইতয্ািদর সােথ জিড়ত েলনেদেনর জনয্ �াথিমক বা অয্াড অন কাডৰ্  
বয্বহার করা হেব না। এই কােজ বয্থৰ্ হেল, কাডৰ্ েহা�ার FEMA 1999 বা তার সংিবিধব� পিরবতৰ্ েনর অধীেন �েযাজয্ েয েকানও পদে�েপর জনয্ 
দায়ব� থাকেব।

• েনপাল ও ভুটােনর বিণক �িত�ােন ৈবেদিশক ম�ুার অথৰ্ �দান বয্তীত কাডৰ্ েহা�ারেক ইসযু্ করা আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্ িট িব�বয্াপী ৈবধ। কােডৰ্ র 
ে�ে�, েযগিুলর বয্বহার শধুমুা� ভারত/েনপাল/ভুটােন সীমাব�, ভারত/েনপাল/ভুটােনর বাইের বয্বহার করেল, তা "ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� 
অয্া�" (FEMA) বা অনয্ েকানও সংি�� আইেনর ল�ন িহেসেব �াহয্ হেব। কাডৰ্ েহা�ার এই শতৰ্গিুল ল�েনর ে�ে� অনয্ায়ভােব বয্বহােরর জনয্ 
স�ূণৰ্ দািয়� �হণ কের এবং বয্া�েক েকানও �য়, �িত, সদু, রপূা�র, অনয্ েকানও আিথৰ্ক চাজৰ্  যা AU �ল িফনা� বয্া� বহন করেত পাের/বা 
তার িবধান ল�ন করার ফেল �িত�� হেত পাের তার �িতপূরণ িদেত স�ত হয়।

• আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্  এবং অনয্ানয্ সম� কাডৰ্  ই�ারেনেট বা লটাির িটিকট, অৈবধ বা িনিষ� ময্াগািজন ইতয্ািদ িনিষ� আইেটম েকনা, 
সইুপে�েক অংশ�হণ, কল-বয্াক পিরেষবািদর জনয্ অথৰ্ �দান, িবেদশী ফের� ে�িডংেয়র িদেক েয েকানও রেূপ েরিমটয্া�, িবেদশী এ�েচ�/ িবেদশী 
কাউ�ারপািটৰ্ েত মািজৰ্ন কল, েদশীয়/ িবেদশী বাজাের ৈবেদিশক ম�ুার ে�িডং ইতয্ািদর জনয্ বয্বহার করা যােব না।

• অন�ুহ কের মেন রাখেবন ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া� (FEMA), 1999-এর অধীেন, ইেলক�িনক/ ই�ারেনট ে�িডং েপাটৰ্ ােলর মাধয্েম 
ভারতীয় অিধবাসীেদর িবেদেশ ৈবেদিশক ম�ুায় বািণজয্ করা িনিষ�। আপনার ে�িডট কাডৰ্  বা অনলাইন/েমাবাইল বয্াি�ংেয় এই ধরেনর েলনেদন ল�য্ 
করা েগেল, আমরা আপনার কাডৰ্ /অয্াকাউ� ব� করেত বাধয্ হব।

• কাডৰ্ েহা�ার বেকয়া েপেম� বা কাডৰ্  বয্বহােরর ে�ে� িনধৰ্ািরত ে�িডট িলিমট অিত�ম করেল, AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  �িগত করেত 
পাের।

• ে�িডট কাডৰ্  ে�া�াম ব� হওয়া বা ে�িডট কাডৰ্  পনুনৰ্বীকরেণর সময়, AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত েকান ধরেণর কাডৰ্  
�দান করা হেব তা িঠক করার অিধকার সংর�ণ কের যা কাডৰ্ ধারীর িবদয্মান কােডৰ্ র ধরন েথেক িভ� হেত পাের।েয েকানও সমেয় েয েকানও ে�িডট 
কােডৰ্ র ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ িলিমট AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত িঠক হেব।

• ব�/পনুনৰ্বীকরেণর সময় �দ� েয েকানও �িত�াপন কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করা ৈবধ।
• কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  বয্বহােরর ধরেণর উপর িভি� কের, AU �ল িফনা� বয্া� েকানও বয্বহােরর ধরণ স�েকৰ্  সি�হান হেল, বয্া� ে�িডট 

কােডৰ্ র উপর িবিধিনেষধ আেরাপ করার পদে�প িনেত পাের। এই ধরেনর পদে�প অিবলে� কাযৰ্কর হেত পাের এবং তার মেধয্ কােডৰ্ র ৈবিশ�য্ বা 
সিুবধা �তয্াহার বা কােডৰ্ র স�ূণৰ্ সমা� অ�ভুৰ্� হেত পাের। ে�িডট কাডৰ্  বা তার সম� ৈবিশ�য্ বা সিুবধা পনুঃ�াপন করার জনয্ সিঠক বয্বহােরর 
সে�াষজনক �মাণ �দান করা কাডৰ্ েহা�ােরর দািয়�। এই িবষেয় AU বয্াে�র িস�া� চূড়া� এবং সম� কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ বাধয্তামলূক।

• েদউিলয়া/ েভেঙ যাওয়া/ সবৰ্�া� হওয়া বা কাডৰ্ েহা�ােরর কেপৰ্ােরট বিড ব� হেয় যাওয়ার ফেল কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্ বা অ�মতার কারেণ, AU 
�ল িফনা� বয্া� �য়ংি�য়ভােব কাডৰ্ েহা�ার বা অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ােরর ইসযু্ করা কাডৰ্  বািতল করেব।কাডৰ্  অয্াকাউ�ও েয েকানও সরকারী 
িনয়�ক সং�ার িনেদৰ্েশ �িগত করা হেত পাের। AU �ল িফনা� বয্া� কাযৰ্করী �াসি�ক আইন অনসুাের এই জাতীয় ঘটনায় কােডৰ্ র বেকয়া 
পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ব� করার অনেুরাধ করার জনয্, কাডৰ্  েম�ার IVR 1800 1200 1500-এর মাধয্েম অনেুরাধ করেত পােরন, কাডৰ্  ভয্ািরেয়� 
সােপে� উি�িখত ইেমল আইিড বা 'অেরা' চয্াটেবােট অনেুরাধ করেত পােরন। িল�:- ওেয়বসাইট
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.  কােডৰ্ র �িত / চুির / অপব্যবহার
• ভুল জায়গায় রাখা, হািরেয় যাওয়া, চুির হওয়া, িবকৃত করা, কাডৰ্  না পাওয়ার ে�ে� বা কাডৰ্ েহা�ােরর অনমুিত ছাড়াই তার ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার 

করা হে� সে�হ হেল, কাডৰ্ েহা�ারেক অবশয্ই AU �ল িফনা� বয্া�েক জানােত হেব 24 ঘ�া কল েস�াের অথৰ্াৎ 1800 1200 1500, 
অিবলে�। 

• কােডৰ্ র অপবয্বহার হেয়েছ বেল মেন হেল �াহক িন�িলিখত প�িত বয্বহার কের কাডৰ্  �ক করার অনেুরাধ করেত পােরন। 
- সামিয়কভােব আপনার কাডৰ্  �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।
- আপনার কাডৰ্  �ায়ীভােব �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।

মলূ কাডৰ্ িট অিবলে� AU �ল িফনা� বয্াে� জমা িদেত হেব এবং হেলা�াম, কাডৰ্  িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প �ায়ীভােব ন� কের এবং তা িনি�ত 
করার জনয্ কাডৰ্ িট অবশয্ই চারিট ভােগ েকেট, টুকেরাগিুল AU �ল িফনা� বয্াে� েফরত িদেত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্াে� কােডৰ্ র �িতর িরেপাটৰ্  করার আেগ কাডৰ্  অয্াকাউে� করা েকানও েলনেদেনর জনয্ বয্া� দায়ী বা দায়ব� হেব না এবং 
কাডৰ্ েহা�ার এর জনয্ দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্ /কােডৰ্ র িবশদ/OTP/MPIN/কাডৰ্  স�িকৰ্ত েয েকানও িবশদ বা কাডৰ্ েহা�ােরর স�িতেত PIN জানা বয্ি� �ারা কােডৰ্ র 
অপবয্বহােরর ে�ে� সম� �িতর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্  এবং PIN-এর িনরাপ�া িনি�ত করেবন। বয্া� িনি�ত করেব কাডৰ্ েহা�ার ছাড়া অনয্ কারও কােছ PIN েকানও পিরি�িতেত 
�কাশ করা হেব না।

• POS-এ কাডৰ্  েলনেদন PIN বা েকানও অিতির� �মাণীকরণ ছাড়াই বয্বসায়ী �ারা �ি�য়া করা েযেত পাের, যিদ তা ভারেতর বাইের অবি�ত 
বয্বসা ে�ে� করা হয় কারণ িকছু েদেশ PIN বয্বহার করার আেদশ নাও থাকেত পাের। AU �ল িফনা� বয্াে� কাডৰ্  �িতর িরেপাটৰ্  করার পূবৰ্বত� 
এই ধরেনর সম� েলনেদেনর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কােডৰ্ র �িত বা চুিরর িবষেয় AU �ল িফনা� বয্া�েক অবিহত করার পাশাপািশ, 
কাডৰ্ ধারীেক অবশয্ই �ানীয় পিুলেশর কােছ কােডৰ্ র েকানও �িত বা চুিরর িরেপাটৰ্  করেত হেব, একিট FIR দােয়র করেত হেব এবং পিুলশ অিভেযােগর 
কিপ সরবরাহ করেত হেব।

•  AU �ল িফনা� বয্া� পিুলশ বা অনয্ানয্ �াসি�ক কতৃৰ্প�েক কাডৰ্  হারােনা বা কাডৰ্  বা PIN চুির বা অপবয্বহার স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ িদেত 
পাের।

• কাডৰ্ েহা�ােরর এই জাতীয় ঘটনায়, AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক স�াবয্ জািলয়ািতর ঝঁুিক স�েকৰ্  অবিহত হওয়ার পের, এখনও কাডৰ্ িট আন�ক 
করার অনেুরাধ করা হেল, AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র �তারণামলূক বয্বহার বা অনয্থায় িরেপাটৰ্  করা েকানও �তারণামলূক েলনেদেনর জনয্ 
েকানওভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না।

• অন�ুহ কের আমােদর �াহক সরু�া নীিত েদখনু। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.  পরু�ার পেয়�
• িব�ািরত জানার জনয্ অন�ুহ কের কাডৰ্  সদসয্ চুি� বা AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ওেয়লকাম েলটার পডু়ন

10. অিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমাঅিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমা
(i)                   বয্াে�র সােথ সা�িতক েকানও েযাগােযােগর �িতি�য়ায় স�� না হেল এবং আপনার 
অিভেযােগর �িতকার স�েকৰ্  এবং আরও িব�ািরত জানার জনয্, অন�ুহ কের www.aubank.in/support/contact-us -এ অিভেযাগ �িতকার 
িবভােগ যান
(ii)       �াহক অিভেযাগ 30 িদেনর মেধয্ সমাধান করা হেব, তারপেরও আপনার সমসয্া সমাধান না হেল বা 
আপিন অিভেযাগ দােয়র করার 30 িদেনর মেধয্ সাড়া না েপেল আপিন ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্া� কতৃৰ্ক িনয�ু বয্াি�ং ও�াডসময্ােনর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন
(iii)         অিভেযাগ �িতকাের িবল�, অয্াকাউ� ব� করেত িবল�/ হািরেয় যাওয়া 
বা চুির হওয়া কাডৰ্  �ক করা ইতয্ািদ । বয্থৰ্ েলনেদন / অসাফেলয্র ে�ে�, TAT-এর সম�য় অনযুায়ী, বয্া� 5 িদেনর মেধয্ অবর�ু 
পিরমাণ িরভাসৰ্ করেব (শধুমুা� েডােমি�ক েলনেদেনর জনয্ �েযাজয্)। েয েকানও অসফল/ বয্থৰ্ ে�িডট কাডৰ্  েলনেদন T+5 িদেনর মেধয্ 
�য়ংি�য়ভােব িরভাসৰ্ করা হেব।উি�িখত িরভাসৰ্াল TAT অিত�মকারী েয েকানও িবলে�র জনয্ �াহক বয্াে�র �াহক সরু�া নীিত অনসুাের 
�িতপূরণ �দান করেবন। এই ধরেনর েলনেদন দািব করার ে�ে� িনয়িমত িববাদ �ি�য়া অনসুরণ করা হেব। �াহক �ারা ভুল িহসােব 
িরেপাটৰ্  করা েয েলনেদেনর জনয্ েকানও মােচৰ্ � �িত�ােনর িনিদৰ্� েরফাের� �েয়াজন, েসে�ে� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  (িভসা / রেুপ) �ারা 
িনধৰ্ািরত চাজৰ্বয্াক িনয়ম অনযুায়ী পিরচালনা করা হেব।  
সাত কাযৰ্িদবেসর মেধয্ ব� করার �ি�য়া স�ূণৰ্ করেত বয্থৰ্ হেল অয্াকাউ� ব� না হওয়া পযৰ্� বয্া�েক িবলে�র জনয্ �িতিদন ₹500 জিরমানা 
িদেত হেব, যিদ �াহক অয্াকাউে� েকানও বেকয়া না থােক। 
(iv) 

11.  েঘাষণা
• কাডৰ্ েহা�ার �ীকৃত হেয়েছন িবদয্মান বয্বসািয়ক অনশুীলন অনসুাের AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক পূবৰ্ িব�ি� না িদেয়ই ে�িডট কাডৰ্ /গিুল 

স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ সমেয় সমেয় েকানও ে�িডট বযু্েরার কােছ (িবদয্মান বা ভিবষয্ৎ) �কাশ করেত পাের। ে�িডট বযু্েরার সােথ �াহেকর েডটা 
েশয়ার করার জনয্ বয্া�সহ সম� আিথৰ্ক �িত�ান এই উেদয্ােগ অংশ িনে� এবং ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন েরগেুলশন অয্া�, 2005-এর 
শতৰ্ ানসুাের এই তথয্ সরবরাহ করা হে�।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােত চায় কাডৰ্ িট ওভারিডউ হেল কাডৰ্  েহা�ার কতৃৰ্ক ে�িডট বযু্েরােক কাডৰ্  েখলাপ স�িকৰ্ত েয েকানও 
তথয্ �কাশ করেত পাের, যথাযথ েনািটশসহ। ওভারিডউ কাডৰ্  অয্াকাউে�র জনয্ অথৰ্ �দান �াি�র েকানও িরে�শ / আপেডট বয্া� কতৃৰ্ক অথৰ্ �দান 
�াি�র তািরখ েথেক 60 িদেনর মেধয্ ে�িডট বযু্েরােত �িতফিলত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেদর জানােত চায় AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, অিভেযাগ স�িকৰ্ত কেথাপকথন বা 
েপেম� স�িকৰ্ত কেথাপকথন পনুর�ুার করার ে�ে� কাডৰ্ েহা�ার এবং বয্াে�র �িতিনিধর মেধয্ িনিদৰ্� কেথাপকথন েরকডৰ্  করেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র কােডৰ্  একিট কমি�েম�াির িবমা কভার আেছ। পিলিস কভােরজ ে�িডট কাডৰ্  েসট আপ করার তািরখ েথেক শরু ুহয়, 
অন�ুহ কের িব�ািরত জানার জনয্ বয্বহার িনেদৰ্িশকা পডু়ন।

12.  লাউ� অ্যাে�স
• ভারেতর অভয্�ের সম� েডােমি�ক এবং আ�জৰ্ ািতক িবমানব�র লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস লাউ� বয্বহােরর চাজৰ্  $ 27 �েযাজয্ হেব। 

আ�জৰ্ ািতক লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস বয্বহােরর চাজৰ্  $27+ টয্া�, কমি�েম�াির িভিজট অিত�ম করার পের �েযাজয্ হেব, েযমন একিট 
�দ� কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র ে�ে� �েযাজয্ হেত পাের।

• এইসব চাজৰ্  কাডৰ্ েহা�ােরর পরবত� ে�টেমে� িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্ িবল করা হেব। েলনেদন িন�ি�র তািরখ অনযুায়ী ম�ুা রপূা�র 
হার �েযাজয্ হেব। বয্া� �ারা PP চাজৰ্  করার আেগ �াহক �ারা কাডৰ্  ব� করার ে�ে�, কাডৰ্  ব� হওয়ার পের (িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্) 
পরবত� ে�টেমে� PP চাজৰ্  িবল করা হেব।

• েভ�ার জনয্, ABC ে�া এবং ইিজেগা AU ে�িডট কাডৰ্  �ােয়ািরিট পাস পনুনৰ্বীকরণ/ �িত�াপন 3 বছেরর ৈবধতাসহ অনেুরােধর িভি�েত ইসযু্ করা 
হেব। েভ�া ইিজেগা AU এবং ABC ে�া অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ �ােয়ািরিট পােসর েময়াদ েশষ হওয়ার পের নবায়ন করা হেব না।

উৎপ� িববিৃত
িনধৰ্ািরত তািরখ

₹ 25,00010-এি�ল-24
28-এি�ল-24

িসনািরও 2 িসনািরও 2 েমাট বেকয়া পিরমাণ (িটএিড)

িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ েকানও েপেম� করা হয়িন
েকস 1: পূবৰ্বত� ে�টেম� সাইকেলর অ�গৰ্ত েলনেদেনর জনয্ �10,000 পিরমােণর 20-এি�ল-24 তািরেখ �া� েলনেদন িরভাসৰ্াল, েমাট অনাদায়ী 
িরফাে�র সােথ সাম�সয্ করা হেব এবং �15,000 িনধৰ্ািরত হেব। েলট েপেম� চাজৰ্ , �েযাজয্ হেল সংেশািধত েমাট পিরমাণ অনাদায়ী িহসােব গণনা 
করা হেব।
েকস 2: বতৰ্মান ে�টেম� সাইকেলর (যার জনয্ ে�টেম� ৈতির হয়িন) েলনেদেনর জনয্ ₹10,000 পিরমােণর 20-এি�ল-24 তািরেখ �া� েলনেদন 
িরভাসৰ্াল, েমাট অনাদায়ী পিরমাণ একই থাকেব।

সবৰ্েশষ 3রা েসে��র 2025 তািরখ আপেডট করা হেয়েছ



 

�াহক িনেজর কাডৰ্  অয্াকাউে� েয েলনেদন কেরেছন তার তািলকা িন�রপূ এবং িরভলিভং ে�িডেটর ওপর সেুদর চাজৰ্ �েযাজয্:

• অন�ুহ কের েনাট করনু: সদু গণনা করা হেয়েছ = (বেকয়া পিরমাণ*3.75% �িত মাস*12 মাস* িদেনর সংখয্া)/365।
• অন�ুহ কের মেন রাখেবন িরভলিভং ে�িডট বা অনয্ েকানও চাজৰ্সহ সম� চাজৰ্  এবং িফ AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত 

পিরবিতৰ্ত হেত পাের।.
• এছাড়াও অন�ুহ কের মেন রাখেবন কাডৰ্ েহা�ার অয্াকাউে�র ে�িডট িলিমটঅিত�ম করেল অয্াকাউে� ওভার িলিমট চাজৰ্  আেরাপ করা হেব। িনিদৰ্� 

ে�ে� েযসব চাজৰ্  ধাযৰ্ করা েযেত পাের তার একিট তািলকার জনয্, অন�ুহ কের এই ডকুেমে�র েশেষ উপল� চাজৰ্  েশিডউল েদখনু।
• িরেটল ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ ননূয্তম পিরমাণ অনাদায়ী (এমএিড) গণনা প�িত: িনধৰ্ািরত তািরেখ/বা তার আেগ পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট 

পিরমাণ) েপেম� করা �াহকেদর জনয্ নযূ্নতম পিরমাণ অনাদায়ী মলূ অনাদায়ী + িফ/চােজৰ্র 100% + 100% সদু চাজৰ্  + 100% অনাদায়ী 
ইএমআই(গিুল) + 100% বািষৰ্ক সদসয্পদ িফ (�েযাজয্ হেল) + 100% িজএসিট এবং পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট অনাদায়ী) েপেম� না করা 
�াহকেদর জনয্ মলূ অনাদায়ী + 100% িফ/চাজৰ্  + 100% সদু + 100% চােজৰ্র (�েযাজয্ হেল) 2% হেব। উদাহরণ: MAD পিরমাণ ₹1503.50 
হেল, গণনার পের সংখয্ািট দশ অে�র পরবত� গিুণতক অথৰ্াৎ �1510-এ রাউ�-অফ করা হেব। এছাড়াও, পূবৰ্বত� িববিৃত েথেক েযেকান অ�দ� 
MAD বতৰ্মান ে�টেমে� �েদয় MAD-এ িনেয় আসার জনয্ বতৰ্মান MAD-এ েযাগ করা হেব।

িন�িলিখত দ�ৃাে� িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  গণনা করার প�িত িনেদৰ্শ করা হে�:

উপেরর উদাহরণ অনসুরেণ কমপে� নযূ্নতম পিরমাণ বেকয়া অথৰ্ �দান অথৰ্াৎ ₹100, েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ (3রা েম) পিরেশাধ করেত 
হেব, যােত েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  আেরাপ করা না হয়। বেকয়া নযূ্নতম পিরমাণ পিরেশাধ না করা হেল, িনেচর েটবল অনযুায়ী িবলি�ত েপেম� 
চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হেব:

সতুরাং, উপেরর উদাহরেণ, েযেহতু ₹100-এর নযূ্নতম পিরমাণ 3 েম, 2024 পিরেশােধর তািরখ �ারা �দান করা হয়িন এবং েযেহতু েমাট পিরমাণ িছল 
₹2000, তাই ₹500 িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  3 েম, 2024 ধাযৰ্ করা হেব। আপিন েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বেকয়া নযূ্নতম পিরমােণর েচেয় কম অথৰ্ 
�দান করেলও এই চাজৰ্  �েযাজয্ হেব। িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র GST @18% িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র উপর �েযাজয্ হেব।

িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  িনধৰ্ািরত তািরেখর পের বেকয়া পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব, েমাট পিরমােণর উপর নয়।

দ�ৃা�:

ডায়নািমক এবং �্যািটক �স কােরি� কনভারশন মাকৰ্ আপ িফ MITC-এর SOC িবভােগ সং�ািয়ত একিট মাকৰ্আপ িফ আ�জৰ্ ািতক 
অব�ােন বা ভারেত অবি�ত িক� িবেদেশ িনবি�ত বয্বসায়ীেদর ে�ে� ভারতীয় ম�ুায় স�ািদত সম� েলনেদেনর উপর ধাযৰ্ করা হেব।

3.  ে�িডট সীমা

AU বয্াে�র অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ােরর এবং তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ �তয্াহােরর িলিমট বরা� 
করা হয়, যার ফেল অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ার �াথিমক কাডৰ্ েহা�ােরর মেতা একই িলিমটেশয়ার কের। এইসব িলিমট কাডৰ্  েডিলভািরর সময় এবং মািসক 
ে�িডট কাডৰ্  ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। ে�টেম� েজনােরশেনর সময় উপল� ে�িডট িলিমট (অথৰ্াৎ বয্বহােরর জনয্ উপল� ে�িডট 
িলিমট) কাডৰ্  ে�টেমে�র অংশ িহসােব �দান করা হয়। এইউ �ল ফাইনয্া� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউ� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা কের, 
অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট সীমা সংেশাধন করেত পাের এবং কাডৰ্ েহা�ারেক অবিহত করেব। কাডৰ্ েহা�ােরর যথাযথ 

স�িত�েম ে�িডট সীমার ওপর েযেকানও বিৃ� করা হেব। উপর�, কাডৰ্ েহা�ার িনেজর আয় েঘাষণা কের তার ে�িডট সীমা বাড়ােনার 

জনয্ এইউ �ল ফাইনয্া� বয্াে� িচিঠ িলেখ এবং আিথৰ্ক নিথ সরবরাহ কের এই বিৃ� করেত পােরন। AU �ল িফনা� বয্া�, তার িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত এবং �দ� এই জাতীয় নতুন নিথর উপর িভি� কের, কাডৰ্ ধারীর ে�িডট িলিমট বািড়েয় িদেত পাের।

AU বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ওভারিলিমট সিুবধা স�ম করার জনয্ কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক �� স�িত েনওয়ার পের কাডৰ্ গিুল 
ওভারিলিমট করার অনমুিত িদেত পাের। বয্বহারকারী এই ধরেনর ওভারিলিমট সিুবধা বয্বহার করেল �েযাজয্ িহসােব ওভারিলিমট চাজৰ্  ধাযৰ্ হেব।
িফ বা সেুদর চােজৰ্র কারেণও ওভার-িলিমট �য্াটাস হেত পাের। বতৰ্মােন Traverse (NRI) কােডৰ্  ওভারিলিমট সিুবধা অনেুমািদত নয়।

4.  িবিলং এবং ে�টেম�

AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব েযখােন েডিবট/ে�িডট করা েলনেদন, িফ এবং চাজৰ্  েডিবট/ে�িডট এবং 
কাডৰ্ েহা�ারেদর অয্াকাউে� জমা েদওয়া েপেম� েদখােনা হেব। AU �ল িফনা� বয্া� SMS এবং ইেমেলর মাধয্েম পূবৰ্িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্  
অয্াকাউে� েলনেদেনর একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব। কাডৰ্ েহা�ার �ারা িনবৰ্ািচত হেল িফিজকয্াল ে�টেম� েমইিলং িঠকানায় পাঠােনা হেব। AU 
�ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউে� িফিজকয্াল ে�টেম� েডিলভািরর জনয্ চাজৰ্  করেত পাের।

• শনূয্ বেকয়া এবং ে�িডট কাডৰ্  েহা�ার অয্াকাউে� েকানও েলনেদন না থাকেল, ে�টেম� েজনােরট করা এবং িনবি�ত ইেমল আইিড এবং/বা 
েযাগােযােগর িঠকানায় ব�ন করা নাও হেত পাের। েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও এই সিুবধা পাওয়া যােব না। তেব, েলনেদন স�ািদত হেল কাডৰ্ েহা�ার 
ে�টেম� পােবন এবং এই সিুবধা েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও পাওয়া যােব।

• AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  েহা�ারেক িরভলিভং ে�িডেটর সিুবধা �দান কের। কাডৰ্ েহা�ার ে�টেমে� মিু�ত নযূ্নতম বেকয়া অথৰ্ �দান 
করেত পােরন। বেকয়া বয্ােল� পরবত� মািসক িবিলং ে�টেমে� ফেরায়াডৰ্  করা েযেত পাের। কাডৰ্ েহা�ার নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর উপের েমাট 
বেকয়া বা পিরমােণর েয েকানও অংশ পিরেশাধ করাও েবেছ িনেত পােরন। পূবৰ্বত� ে�টেমে�র েযেকানও অ�দ� নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট িলিমট ছািড়েয় যাওয়া বেকয়া ছাড়াও কাডৰ্ েহা�ােরর বতৰ্মান নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণ েযাগ করা হেব। তেব, MAD �দান 
করা হেল, িবভাগ 2-এ উি�িখত বেকয়া পিরমােণর উপর সদু �েযাজয্ হেব।

• কােডৰ্ র বেকয়া েপেম� �ীকার করা হয় এবং পরবত� ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। কাডৰ্ েহা�ােরর কােডৰ্  বেকয়া থাকা সব েপেম� সম� 
�েযাজয্ কর, িফ এবং অনয্ানয্ চাজৰ্ , ে�িডট সেুদর চাজৰ্ , নগদ অি�ম এবং েসই �েম �য় সােপে� সম�য় করা হেব।

• েমাট বেকয়া পিরমাণ বা নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর এই ধরেনর েপেম� েপেমে�র েশষ তািরেখর আেগ করা উিচত। েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  
এড়ােনার জনয্ েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বা তার আেগ AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� জমা িদেত হেব। কাডৰ্ েহা�ার 
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর আেগ �ানীয় েচকও �প করেত পােরন যােত েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� 
�িতফিলত হয়।

ে�িডট কাডৰ্  অ্যাকাউে�র জন্য িন�িলিখত েয েকানও উপােয় েপেম� করা েযেত পাের:

িনেচ AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক ��ািবত অনেুমািদত েপেম� প�িতগিুল জানােনা হল। আমরা কাডৰ্  েহা�ারেক নীেচ উি�িখত েমাড বয্বহার করার 
এবং অনয্ানয্ প�িতেত মাধয্েম েপেম� করা েথেক িবরত থাকার পরামশৰ্ িদই:

A. ই�ারেনট ব্যাি�ং কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল িফনা� বয্াে� অয্াকাউ� থাকেল, ই�ারেনট বয্াি�ং, েমাবাইল বয্াি�ং বা ATM-এর মাধয্েম েপেম� 
করা েযেত পাের।কাডৰ্ েহা�ার অেটােপ িহসােব একিট �য্াি�ং িনেদৰ্শনা সিুবধাও েবেছ িনেত পােরন, েযখােন িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল 
িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েথেক কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� �য়ংি�য়ভােব তহিবল �ানা�র করা েযেত পাের।

B. িবলেড� সিুবধা: কাডৰ্ েহা�ার একিট নন-এউ �ল িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েহা�ার হেল, িতিন অনয্ানয্ বয্াে�র েনট বয্াি�ং অয্াকাউ� বয্বহার 
কের িবলেড� সিুবধার মাধয্েম েপেম� করেত পােরন বা কাডৰ্ েহা�ার অনয্ বয্া� অয্াকাউ� েথেক NEFT ফা� �া�ফার েমােডর (IFSC েকাড 
AUBL0CCARDS বয্বহার কের) মাধয্েমও েপেম� করেত পােরন।

C. েচক েপেম�: AU �ল িফনা� বয্াে�র শাখায় রাখা AU �ল িফনা� বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  �প বে� েপেম� ই��ুেম� (েচক বা �া�) �প করেত 
পােরন। ই��ুেম�িট AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ন�র xxxx xxxx xxxx xxxx-এ �েদয় হেত হেব। অন�ুহ কের িনি�ত করনু 
এিট AU �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত তািরেখর কমপে� 3 কাযৰ্িদবেসর আেগ এবং নন-এউ �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত 
তািরেখর 5 কাযৰ্িদবেসর আেগ জমা েদওয়া হেয়েছ।

D. শাখায় নগদ অথৰ্ �দান ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্কারীেক যথাযথ GST েমেন চলেত স�ম করার জনয্ সিঠক এবং সমেয়াপেযাগী তথয্ �দােনর জনয্ 
কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কাডৰ্  ইসযু্কারী েকানও ইনপটু টয্া� ে�িডেটর �িত বা কাডৰ্ েহা�ােরর ইনপটু টয্া� ে�িডট েপেত িবলে�র জনয্ দায়ী 
হেব না। 

• িবিলং স�িকৰ্ ত িবতকৰ্ : ে�টেম� ৈতিরর তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধয্ বা েলনেদন �ি�য়াকরেণর তািরখ েথেক 45 িদেনর মেধয্ বয্া�েক েকানও 
অস�িত/অিনয়ম জানােনা না হেল ে�টেমে�র সম� েলনেদন সিঠক এবং  কাডৰ্ েহা�ার �ারা �হণেযাগয্ বেল িবেবিচত হেব। কাডৰ্ েহা�ােরর অনেুরােধর 
িভি�েত, AU �ল িফনা� বয্া� তদ� শরু ুকরেব এবং অ�ায়ী িভি�েত চাজৰ্  িরভাসৰ্ করেত পাের, তেব, পরবত� তদ� েশষ হওয়ার পের, এই ধরেনর 
চােজৰ্র দায় কাডৰ্ ধারীর অয্াকাউে�র ে�ে� হেত পাের, যা পরবত� ে�টেমে� সংি�� পনুর�ুার অনেুরাধ চােজৰ্র সােথ পনুঃ�াপন করা হেব। সেবৰ্া� 
ি�শ িদেনর মেধয্, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক িবতেকৰ্ র রিসেদর িভি�েত �েয়াজনীয় নিথ �দান করেব, েযমন �েযাজয্ এবং 
সদসয্ বয্াে�র কাছ েথেক �া�, সংি�� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  �য্া�াইিজ েযমন িভসা ইতয্ািদ �ারা িনধৰ্ািরত িনেদৰ্িশকা সােপে�।ধাযৰ্ েযেকানও GST েকানও 
িবেরােধর িভি�েত িরভাসৰ্ করা হেব না।

5.  েখলাপ এবং সংি�� পিরি�িত

• েখলােপর ে�ে�, কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�, ডাক, েটিলেফান, ই-েমইল, SMS বাতৰ্ া, েহায়াটসঅয্াপ বাতৰ্ া এবং/অথবা তৃতীয় প�েক 
বেকয়া মেন কিরেয় েদওয়ার, অনসুরণ করার এবং সং�হ করার জনয্ সময়-সমেয় বয্াে�র কাছ েথেক িরমাই�ার পােবন। এইভােব িনয�ু েযেকানও 
তৃতীয় প�, ে�িডট সং�েহর আচরণিবিধ স�ূণৰ্রেূপ েমেন চলেব। কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্র ে�ে�, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর আইিন 
উ�রািধকারী/এে�ট েথেক েমাট বেকয়া পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• যিদ কাডৰ্  সদসয্ িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত তািরেখর মেধয্ নযূ্নতম বেকয়া পিরেশাধ করেত বয্থৰ্ হেল, এিট েখলাপ িহসােব িবেবিচত হেব। েখলােপর 
ে�ে�, বয্া� েখলােপর �িতেবদন ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা বা আইনত অনেুমািদত অনয্ানয্ সং�ােক ফেরায়াডৰ্  করেত পাের। িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত 
েপেমে�র বেকয়া তািরখ এবং িবিলং তািরেখর মেধয্ সময়কাল কাডৰ্  সদসয্েক েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার েনািটেশর সময়কাল িহসােব িবেবচনা করা 
হয়। ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা পিরচালনা করার িনয়ম ও শতৰ্ াবলী সাি�েম�াির কাডৰ্  েহা�ােরর ে�ে�ও �েযাজয্ হেব।

• েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহােরর প�িত এবং বেকয়া িন�ি�র পের েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহার করা হেব: ে�িডট ইনফেমৰ্শন েকা�ািন (েরগেুলশন) অয্া�, 
2005 অনসুাের CIC �ারা িনধৰ্ািরত িবনয্ােস �িত মােস CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনর কােছ কাডৰ্  েম�ােরর েডটা জমা েদয়। এই েডটায় 
পূবৰ্বত� মােসর জনয্ সম� কাডৰ্ ধারীেদর, েখলাপ এবং বতৰ্মান উভয় পিরেশােধর �য্াটাস অ�ভুৰ্� রেয়েছ। CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন আরও 
ি�শ িদেনর মেধয্ জমা েদওয়া েডটা তােদর সাভৰ্ াের আপেলাড কের।আপনার বেকয়া সং�া� েকানও েখলােপর ে�ে�, ে�িডট বযু্েরােত েখলাপ িহসােব 
িরেপাটৰ্  করার আেগ সাত িদেনর েনািটশ েদওয়া হেব। েকানও ঘটনায়, েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার পের বেকয়া িন�ি� করা হেল, িন�ি�র 30 িদেনর 
মেধয্ তা আপেডট করা হেব। েকানও িবতকৰ্  মলুতুিব থাকেল, িববাদ িন�ি� হওয়ার পেরই েলনেদন স�িকৰ্ত তথয্ বযু্েরােত �কাশ করা হেব।

• কাডৰ্  সদেসয্র ধারণ�মতায় মতুৃয্/ �ায়ী হেল বেকয়া পনুর�ুার: কাডৰ্  সদেসয্র উ�রািধকারী/ মেনানীত/ আইনত উ�রািধকারীেদর বেকয়া পাওনা 
সং�া� সম� তথয্ এবং বেকয়া পিরেশােধর জনয্ পযৰ্া� েনািটশ েদওয়ার পের এিট �েযাজয্ আইন অনসুাের হেব। 

• কমি�েম�াির িবমার কভােরজ কাডৰ্  ভয্ািরেয়� এবং কাডৰ্  সােপে� পিরবিতৰ্ত হেত পাের।  কাডৰ্  সদসয্ িনিদৰ্� AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র অধীেন 
কাডৰ্  সদসয্ �দ� িনিদৰ্� কমি�েম�াির িবমা কভার পরী�া করেত এবং বঝুেত স�ত হন। ইসযু্ করা কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে� �েযাজয্ স�ূণৰ্ িবমা কভােরেজর 
জনয্, কাডৰ্  সদসয্েক AU �ল িফনা� বয্াে�র ওেয়বসাইট এবং কাডৰ্ েম�ার চুি� পরী�া করেত হেব।

6.  িলেয়েনর অিধকার 
AU �ল িফনা� বয্া� েয েকানও সমেয় েকানও েনািটশ ছাড়াই বয্াে�র িলেয়েনর অিধকার �েয়াগ করেত পাের এবং বয্াে�র সােথ বজায় থাকা 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডেট থাকা েয েকানও বা সম� অথৰ্/ আমানত/অয্াকাউে� থাকা বেকয়া পিরমােণর জনয্ েসট অফ �েয়াগ করেত পাের।

7.  কাডৰ্  েম�ারিশেপর সমাি� / �ত্যাহার / সাের�ার
• কাডৰ্ েহা�ার েয েকানও সময় েকানও পূবৰ্ েনািটশ িদেয় বা না িদেয়  কাডৰ্  অয্াকাউ� ব� করেত পােরন। অপবয্বহার এড়ােনার জনয্, হেলা�াম, কাডৰ্  

িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প যােত �ায়ীভােব ন� করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ ে�িডট কাডৰ্ েক চার টুকেরা করার পরামশৰ্ েদওয়া হয়। কাডৰ্ েহা�ার 
AU �ল িফনা� বয্া� কা�মার েকয়ার েহ�লাইেন কল কের বা িন�িলিখত িঠকানায় ইউ �ল িফনা� বয্া�েক িলেখ জািনেয় কাডৰ্  সদসয্পদ বািতল 
করেত পােরন: AU �ল িফনা� বয্া�, ে�িডট কাডৰ্  িডিভশন, 3য় ে�ার হল C, সািন জংশন STC, িনউ আিতশ মােকৰ্ ট, জয়পরু রাজ�ান 
302020। কাডৰ্  অয্াকাউে� বেকয়া সম� পিরমাণ েপেম� পাওয়ার পের পিরসমাি� কাযৰ্কর হেব। েকানও কাডৰ্  বািষৰ্ক বা পনুনৰ্বীকরণ িফ েফরত 
েদওয়া হেব না।

• AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্  অ�াভািবক বা অিনয়িমত েলনেদন ল�য্ করেল, বয্া� �াহেকর িনবি�ত ন�ের �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করার 
েচ�া করেব যােত এই ধরেনর কাডৰ্  েলনেদেনর িব��তা যাচাই করা যায়। বয্া� �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করেত বয্থৰ্ হেল, বয্া� কােডৰ্ র বয্বহার 
ব� বা সীমাব� করেত পাের, কারণ বয্া� যিু�স�তভােব মেন কের এিট িনরাপ�া কারেণ বা কাডৰ্ েহা�ােরর �ােথৰ্ �েয়াজনীয়। কাডৰ্ েহা�ারেক িনেজর 
আ�জৰ্ ািতক কাডৰ্  বয্বহােরর সিুবধা সি�য় করার জনয্ তার AU বয্া� 0101 িডিজটাল অয্াি�েকশনসহ েযেকানও বয্াি�ং চয্ােনল বয্বহার কের বয্াে�র 
সােথ েযাগােযাগ করেত হেব

• �াহকেক িনি�ত করেত হেব AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহার (আ�জৰ্ ািতক েলনেদন) ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999, সােল 
ৈতির FEMA িবিধ এবং RBI কতৃৰ্ক সমেয় সমেয় জাির করা িনেদৰ্শসহ �েযাজয্ আইন অনসুাের করা হে�। উপেরা� িনয়ম েমেন চলেত বয্থৰ্ হেল, 
�াহকেক ফেরন এ�েচ� (ক�াউি�ং �িসিডংস) রলুস, 2000-এর অধীেন দি�ত করা হেত পাের

• কাডৰ্ েহা�ারেক িনি�ত করেত হেব েফাের� ে�িডং, জয়ুা, লটাির, বািজ, েডিটং ইতয্ািদর সােথ জিড়ত েলনেদেনর জনয্ �াথিমক বা অয্াড অন কাডৰ্  
বয্বহার করা হেব না। এই কােজ বয্থৰ্ হেল, কাডৰ্ েহা�ার FEMA 1999 বা তার সংিবিধব� পিরবতৰ্ েনর অধীেন �েযাজয্ েয েকানও পদে�েপর জনয্ 
দায়ব� থাকেব।

• েনপাল ও ভুটােনর বিণক �িত�ােন ৈবেদিশক ম�ুার অথৰ্ �দান বয্তীত কাডৰ্ েহা�ারেক ইসযু্ করা আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্ িট িব�বয্াপী ৈবধ। কােডৰ্ র 
ে�ে�, েযগিুলর বয্বহার শধুমুা� ভারত/েনপাল/ভুটােন সীমাব�, ভারত/েনপাল/ভুটােনর বাইের বয্বহার করেল, তা "ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� 
অয্া�" (FEMA) বা অনয্ েকানও সংি�� আইেনর ল�ন িহেসেব �াহয্ হেব। কাডৰ্ েহা�ার এই শতৰ্গিুল ল�েনর ে�ে� অনয্ায়ভােব বয্বহােরর জনয্ 
স�ূণৰ্ দািয়� �হণ কের এবং বয্া�েক েকানও �য়, �িত, সদু, রপূা�র, অনয্ েকানও আিথৰ্ক চাজৰ্  যা AU �ল িফনা� বয্া� বহন করেত পাের/বা 
তার িবধান ল�ন করার ফেল �িত�� হেত পাের তার �িতপূরণ িদেত স�ত হয়।

• আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্  এবং অনয্ানয্ সম� কাডৰ্  ই�ারেনেট বা লটাির িটিকট, অৈবধ বা িনিষ� ময্াগািজন ইতয্ািদ িনিষ� আইেটম েকনা, 
সইুপে�েক অংশ�হণ, কল-বয্াক পিরেষবািদর জনয্ অথৰ্ �দান, িবেদশী ফের� ে�িডংেয়র িদেক েয েকানও রেূপ েরিমটয্া�, িবেদশী এ�েচ�/ িবেদশী 
কাউ�ারপািটৰ্ েত মািজৰ্ন কল, েদশীয়/ িবেদশী বাজাের ৈবেদিশক ম�ুার ে�িডং ইতয্ািদর জনয্ বয্বহার করা যােব না।

• অন�ুহ কের মেন রাখেবন ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া� (FEMA), 1999-এর অধীেন, ইেলক�িনক/ ই�ারেনট ে�িডং েপাটৰ্ ােলর মাধয্েম 
ভারতীয় অিধবাসীেদর িবেদেশ ৈবেদিশক ম�ুায় বািণজয্ করা িনিষ�। আপনার ে�িডট কাডৰ্  বা অনলাইন/েমাবাইল বয্াি�ংেয় এই ধরেনর েলনেদন ল�য্ 
করা েগেল, আমরা আপনার কাডৰ্ /অয্াকাউ� ব� করেত বাধয্ হব।

• কাডৰ্ েহা�ার বেকয়া েপেম� বা কাডৰ্  বয্বহােরর ে�ে� িনধৰ্ািরত ে�িডট িলিমট অিত�ম করেল, AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  �িগত করেত 
পাের।

• ে�িডট কাডৰ্  ে�া�াম ব� হওয়া বা ে�িডট কাডৰ্  পনুনৰ্বীকরেণর সময়, AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত েকান ধরেণর কাডৰ্  
�দান করা হেব তা িঠক করার অিধকার সংর�ণ কের যা কাডৰ্ ধারীর িবদয্মান কােডৰ্ র ধরন েথেক িভ� হেত পাের।েয েকানও সমেয় েয েকানও ে�িডট 
কােডৰ্ র ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ িলিমট AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত িঠক হেব।

• ব�/পনুনৰ্বীকরেণর সময় �দ� েয েকানও �িত�াপন কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করা ৈবধ।
• কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  বয্বহােরর ধরেণর উপর িভি� কের, AU �ল িফনা� বয্া� েকানও বয্বহােরর ধরণ স�েকৰ্  সি�হান হেল, বয্া� ে�িডট 

কােডৰ্ র উপর িবিধিনেষধ আেরাপ করার পদে�প িনেত পাের। এই ধরেনর পদে�প অিবলে� কাযৰ্কর হেত পাের এবং তার মেধয্ কােডৰ্ র ৈবিশ�য্ বা 
সিুবধা �তয্াহার বা কােডৰ্ র স�ূণৰ্ সমা� অ�ভুৰ্� হেত পাের। ে�িডট কাডৰ্  বা তার সম� ৈবিশ�য্ বা সিুবধা পনুঃ�াপন করার জনয্ সিঠক বয্বহােরর 
সে�াষজনক �মাণ �দান করা কাডৰ্ েহা�ােরর দািয়�। এই িবষেয় AU বয্াে�র িস�া� চূড়া� এবং সম� কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ বাধয্তামলূক।

• েদউিলয়া/ েভেঙ যাওয়া/ সবৰ্�া� হওয়া বা কাডৰ্ েহা�ােরর কেপৰ্ােরট বিড ব� হেয় যাওয়ার ফেল কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্ বা অ�মতার কারেণ, AU 
�ল িফনা� বয্া� �য়ংি�য়ভােব কাডৰ্ েহা�ার বা অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ােরর ইসযু্ করা কাডৰ্  বািতল করেব।কাডৰ্  অয্াকাউ�ও েয েকানও সরকারী 
িনয়�ক সং�ার িনেদৰ্েশ �িগত করা হেত পাের। AU �ল িফনা� বয্া� কাযৰ্করী �াসি�ক আইন অনসুাের এই জাতীয় ঘটনায় কােডৰ্ র বেকয়া 
পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ব� করার অনেুরাধ করার জনয্, কাডৰ্  েম�ার IVR 1800 1200 1500-এর মাধয্েম অনেুরাধ করেত পােরন, কাডৰ্  ভয্ািরেয়� 
সােপে� উি�িখত ইেমল আইিড বা 'অেরা' চয্াটেবােট অনেুরাধ করেত পােরন। িল�:- ওেয়বসাইট
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.  কােডৰ্ র �িত / চুির / অপব্যবহার
• ভুল জায়গায় রাখা, হািরেয় যাওয়া, চুির হওয়া, িবকৃত করা, কাডৰ্  না পাওয়ার ে�ে� বা কাডৰ্ েহা�ােরর অনমুিত ছাড়াই তার ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার 

করা হে� সে�হ হেল, কাডৰ্ েহা�ারেক অবশয্ই AU �ল িফনা� বয্া�েক জানােত হেব 24 ঘ�া কল েস�াের অথৰ্াৎ 1800 1200 1500, 
অিবলে�। 

• কােডৰ্ র অপবয্বহার হেয়েছ বেল মেন হেল �াহক িন�িলিখত প�িত বয্বহার কের কাডৰ্  �ক করার অনেুরাধ করেত পােরন। 
- সামিয়কভােব আপনার কাডৰ্  �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।
- আপনার কাডৰ্  �ায়ীভােব �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।

মলূ কাডৰ্ িট অিবলে� AU �ল িফনা� বয্াে� জমা িদেত হেব এবং হেলা�াম, কাডৰ্  িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প �ায়ীভােব ন� কের এবং তা িনি�ত 
করার জনয্ কাডৰ্ িট অবশয্ই চারিট ভােগ েকেট, টুকেরাগিুল AU �ল িফনা� বয্াে� েফরত িদেত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্াে� কােডৰ্ র �িতর িরেপাটৰ্  করার আেগ কাডৰ্  অয্াকাউে� করা েকানও েলনেদেনর জনয্ বয্া� দায়ী বা দায়ব� হেব না এবং 
কাডৰ্ েহা�ার এর জনয্ দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্ /কােডৰ্ র িবশদ/OTP/MPIN/কাডৰ্  স�িকৰ্ত েয েকানও িবশদ বা কাডৰ্ েহা�ােরর স�িতেত PIN জানা বয্ি� �ারা কােডৰ্ র 
অপবয্বহােরর ে�ে� সম� �িতর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্  এবং PIN-এর িনরাপ�া িনি�ত করেবন। বয্া� িনি�ত করেব কাডৰ্ েহা�ার ছাড়া অনয্ কারও কােছ PIN েকানও পিরি�িতেত 
�কাশ করা হেব না।

• POS-এ কাডৰ্  েলনেদন PIN বা েকানও অিতির� �মাণীকরণ ছাড়াই বয্বসায়ী �ারা �ি�য়া করা েযেত পাের, যিদ তা ভারেতর বাইের অবি�ত 
বয্বসা ে�ে� করা হয় কারণ িকছু েদেশ PIN বয্বহার করার আেদশ নাও থাকেত পাের। AU �ল িফনা� বয্াে� কাডৰ্  �িতর িরেপাটৰ্  করার পূবৰ্বত� 
এই ধরেনর সম� েলনেদেনর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কােডৰ্ র �িত বা চুিরর িবষেয় AU �ল িফনা� বয্া�েক অবিহত করার পাশাপািশ, 
কাডৰ্ ধারীেক অবশয্ই �ানীয় পিুলেশর কােছ কােডৰ্ র েকানও �িত বা চুিরর িরেপাটৰ্  করেত হেব, একিট FIR দােয়র করেত হেব এবং পিুলশ অিভেযােগর 
কিপ সরবরাহ করেত হেব।

•  AU �ল িফনা� বয্া� পিুলশ বা অনয্ানয্ �াসি�ক কতৃৰ্প�েক কাডৰ্  হারােনা বা কাডৰ্  বা PIN চুির বা অপবয্বহার স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ িদেত 
পাের।

• কাডৰ্ েহা�ােরর এই জাতীয় ঘটনায়, AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক স�াবয্ জািলয়ািতর ঝঁুিক স�েকৰ্  অবিহত হওয়ার পের, এখনও কাডৰ্ িট আন�ক 
করার অনেুরাধ করা হেল, AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র �তারণামলূক বয্বহার বা অনয্থায় িরেপাটৰ্  করা েকানও �তারণামলূক েলনেদেনর জনয্ 
েকানওভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না।

• অন�ুহ কের আমােদর �াহক সরু�া নীিত েদখনু। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.  পরু�ার পেয়�
• িব�ািরত জানার জনয্ অন�ুহ কের কাডৰ্  সদসয্ চুি� বা AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ওেয়লকাম েলটার পডু়ন

10. অিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমাঅিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমা
(i)                   বয্াে�র সােথ সা�িতক েকানও েযাগােযােগর �িতি�য়ায় স�� না হেল এবং আপনার 
অিভেযােগর �িতকার স�েকৰ্  এবং আরও িব�ািরত জানার জনয্, অন�ুহ কের www.aubank.in/support/contact-us -এ অিভেযাগ �িতকার 
িবভােগ যান
(ii)       �াহক অিভেযাগ 30 িদেনর মেধয্ সমাধান করা হেব, তারপেরও আপনার সমসয্া সমাধান না হেল বা 
আপিন অিভেযাগ দােয়র করার 30 িদেনর মেধয্ সাড়া না েপেল আপিন ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্া� কতৃৰ্ক িনয�ু বয্াি�ং ও�াডসময্ােনর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন
(iii)         অিভেযাগ �িতকাের িবল�, অয্াকাউ� ব� করেত িবল�/ হািরেয় যাওয়া 
বা চুির হওয়া কাডৰ্  �ক করা ইতয্ািদ । বয্থৰ্ েলনেদন / অসাফেলয্র ে�ে�, TAT-এর সম�য় অনযুায়ী, বয্া� 5 িদেনর মেধয্ অবর�ু 
পিরমাণ িরভাসৰ্ করেব (শধুমুা� েডােমি�ক েলনেদেনর জনয্ �েযাজয্)। েয েকানও অসফল/ বয্থৰ্ ে�িডট কাডৰ্  েলনেদন T+5 িদেনর মেধয্ 
�য়ংি�য়ভােব িরভাসৰ্ করা হেব।উি�িখত িরভাসৰ্াল TAT অিত�মকারী েয েকানও িবলে�র জনয্ �াহক বয্াে�র �াহক সরু�া নীিত অনসুাের 
�িতপূরণ �দান করেবন। এই ধরেনর েলনেদন দািব করার ে�ে� িনয়িমত িববাদ �ি�য়া অনসুরণ করা হেব। �াহক �ারা ভুল িহসােব 
িরেপাটৰ্  করা েয েলনেদেনর জনয্ েকানও মােচৰ্ � �িত�ােনর িনিদৰ্� েরফাের� �েয়াজন, েসে�ে� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  (িভসা / রেুপ) �ারা 
িনধৰ্ািরত চাজৰ্বয্াক িনয়ম অনযুায়ী পিরচালনা করা হেব।  
সাত কাযৰ্িদবেসর মেধয্ ব� করার �ি�য়া স�ূণৰ্ করেত বয্থৰ্ হেল অয্াকাউ� ব� না হওয়া পযৰ্� বয্া�েক িবলে�র জনয্ �িতিদন ₹500 জিরমানা 
িদেত হেব, যিদ �াহক অয্াকাউে� েকানও বেকয়া না থােক। 
(iv) 

11.  েঘাষণা
• কাডৰ্ েহা�ার �ীকৃত হেয়েছন িবদয্মান বয্বসািয়ক অনশুীলন অনসুাের AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক পূবৰ্ িব�ি� না িদেয়ই ে�িডট কাডৰ্ /গিুল 

স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ সমেয় সমেয় েকানও ে�িডট বযু্েরার কােছ (িবদয্মান বা ভিবষয্ৎ) �কাশ করেত পাের। ে�িডট বযু্েরার সােথ �াহেকর েডটা 
েশয়ার করার জনয্ বয্া�সহ সম� আিথৰ্ক �িত�ান এই উেদয্ােগ অংশ িনে� এবং ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন েরগেুলশন অয্া�, 2005-এর 
শতৰ্ ানসুাের এই তথয্ সরবরাহ করা হে�।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােত চায় কাডৰ্ িট ওভারিডউ হেল কাডৰ্  েহা�ার কতৃৰ্ক ে�িডট বযু্েরােক কাডৰ্  েখলাপ স�িকৰ্ত েয েকানও 
তথয্ �কাশ করেত পাের, যথাযথ েনািটশসহ। ওভারিডউ কাডৰ্  অয্াকাউে�র জনয্ অথৰ্ �দান �াি�র েকানও িরে�শ / আপেডট বয্া� কতৃৰ্ক অথৰ্ �দান 
�াি�র তািরখ েথেক 60 িদেনর মেধয্ ে�িডট বযু্েরােত �িতফিলত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেদর জানােত চায় AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, অিভেযাগ স�িকৰ্ত কেথাপকথন বা 
েপেম� স�িকৰ্ত কেথাপকথন পনুর�ুার করার ে�ে� কাডৰ্ েহা�ার এবং বয্াে�র �িতিনিধর মেধয্ িনিদৰ্� কেথাপকথন েরকডৰ্  করেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র কােডৰ্  একিট কমি�েম�াির িবমা কভার আেছ। পিলিস কভােরজ ে�িডট কাডৰ্  েসট আপ করার তািরখ েথেক শরু ুহয়, 
অন�ুহ কের িব�ািরত জানার জনয্ বয্বহার িনেদৰ্িশকা পডু়ন।

12.  লাউ� অ্যাে�স
• ভারেতর অভয্�ের সম� েডােমি�ক এবং আ�জৰ্ ািতক িবমানব�র লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস লাউ� বয্বহােরর চাজৰ্  $ 27 �েযাজয্ হেব। 

আ�জৰ্ ািতক লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস বয্বহােরর চাজৰ্  $27+ টয্া�, কমি�েম�াির িভিজট অিত�ম করার পের �েযাজয্ হেব, েযমন একিট 
�দ� কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র ে�ে� �েযাজয্ হেত পাের।

• এইসব চাজৰ্  কাডৰ্ েহা�ােরর পরবত� ে�টেমে� িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্ িবল করা হেব। েলনেদন িন�ি�র তািরখ অনযুায়ী ম�ুা রপূা�র 
হার �েযাজয্ হেব। বয্া� �ারা PP চাজৰ্  করার আেগ �াহক �ারা কাডৰ্  ব� করার ে�ে�, কাডৰ্  ব� হওয়ার পের (িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্) 
পরবত� ে�টেমে� PP চাজৰ্  িবল করা হেব।

• েভ�ার জনয্, ABC ে�া এবং ইিজেগা AU ে�িডট কাডৰ্  �ােয়ািরিট পাস পনুনৰ্বীকরণ/ �িত�াপন 3 বছেরর ৈবধতাসহ অনেুরােধর িভি�েত ইসযু্ করা 
হেব। েভ�া ইিজেগা AU এবং ABC ে�া অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ �ােয়ািরিট পােসর েময়াদ েশষ হওয়ার পের নবায়ন করা হেব না।

সবৰ্েশষ 3রা েসে��র 2025 তািরখ আপেডট করা হেয়েছ



 

�াহক িনেজর কাডৰ্  অয্াকাউে� েয েলনেদন কেরেছন তার তািলকা িন�রপূ এবং িরভলিভং ে�িডেটর ওপর সেুদর চাজৰ্ �েযাজয্:

• অন�ুহ কের েনাট করনু: সদু গণনা করা হেয়েছ = (বেকয়া পিরমাণ*3.75% �িত মাস*12 মাস* িদেনর সংখয্া)/365।
• অন�ুহ কের মেন রাখেবন িরভলিভং ে�িডট বা অনয্ েকানও চাজৰ্সহ সম� চাজৰ্  এবং িফ AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত 

পিরবিতৰ্ত হেত পাের।.
• এছাড়াও অন�ুহ কের মেন রাখেবন কাডৰ্ েহা�ার অয্াকাউে�র ে�িডট িলিমটঅিত�ম করেল অয্াকাউে� ওভার িলিমট চাজৰ্  আেরাপ করা হেব। িনিদৰ্� 

ে�ে� েযসব চাজৰ্  ধাযৰ্ করা েযেত পাের তার একিট তািলকার জনয্, অন�ুহ কের এই ডকুেমে�র েশেষ উপল� চাজৰ্  েশিডউল েদখনু।
• িরেটল ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ ননূয্তম পিরমাণ অনাদায়ী (এমএিড) গণনা প�িত: িনধৰ্ািরত তািরেখ/বা তার আেগ পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট 

পিরমাণ) েপেম� করা �াহকেদর জনয্ নযূ্নতম পিরমাণ অনাদায়ী মলূ অনাদায়ী + িফ/চােজৰ্র 100% + 100% সদু চাজৰ্  + 100% অনাদায়ী 
ইএমআই(গিুল) + 100% বািষৰ্ক সদসয্পদ িফ (�েযাজয্ হেল) + 100% িজএসিট এবং পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট অনাদায়ী) েপেম� না করা 
�াহকেদর জনয্ মলূ অনাদায়ী + 100% িফ/চাজৰ্  + 100% সদু + 100% চােজৰ্র (�েযাজয্ হেল) 2% হেব। উদাহরণ: MAD পিরমাণ ₹1503.50 
হেল, গণনার পের সংখয্ািট দশ অে�র পরবত� গিুণতক অথৰ্াৎ �1510-এ রাউ�-অফ করা হেব। এছাড়াও, পূবৰ্বত� িববিৃত েথেক েযেকান অ�দ� 
MAD বতৰ্মান ে�টেমে� �েদয় MAD-এ িনেয় আসার জনয্ বতৰ্মান MAD-এ েযাগ করা হেব।

িন�িলিখত দ�ৃাে� িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  গণনা করার প�িত িনেদৰ্শ করা হে�:

উপেরর উদাহরণ অনসুরেণ কমপে� নযূ্নতম পিরমাণ বেকয়া অথৰ্ �দান অথৰ্াৎ ₹100, েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ (3রা েম) পিরেশাধ করেত 
হেব, যােত েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  আেরাপ করা না হয়। বেকয়া নযূ্নতম পিরমাণ পিরেশাধ না করা হেল, িনেচর েটবল অনযুায়ী িবলি�ত েপেম� 
চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হেব:

সতুরাং, উপেরর উদাহরেণ, েযেহতু ₹100-এর নযূ্নতম পিরমাণ 3 েম, 2024 পিরেশােধর তািরখ �ারা �দান করা হয়িন এবং েযেহতু েমাট পিরমাণ িছল 
₹2000, তাই ₹500 িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  3 েম, 2024 ধাযৰ্ করা হেব। আপিন েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বেকয়া নযূ্নতম পিরমােণর েচেয় কম অথৰ্ 
�দান করেলও এই চাজৰ্  �েযাজয্ হেব। িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র GST @18% িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র উপর �েযাজয্ হেব।

িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  িনধৰ্ািরত তািরেখর পের বেকয়া পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব, েমাট পিরমােণর উপর নয়।

দ�ৃা�:

ডায়নািমক এবং �্যািটক �স কােরি� কনভারশন মাকৰ্ আপ িফ MITC-এর SOC িবভােগ সং�ািয়ত একিট মাকৰ্আপ িফ আ�জৰ্ ািতক 
অব�ােন বা ভারেত অবি�ত িক� িবেদেশ িনবি�ত বয্বসায়ীেদর ে�ে� ভারতীয় ম�ুায় স�ািদত সম� েলনেদেনর উপর ধাযৰ্ করা হেব।

3.  ে�িডট সীমা

AU বয্াে�র অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ােরর এবং তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ �তয্াহােরর িলিমট বরা� 
করা হয়, যার ফেল অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ার �াথিমক কাডৰ্ েহা�ােরর মেতা একই িলিমটেশয়ার কের। এইসব িলিমট কাডৰ্  েডিলভািরর সময় এবং মািসক 
ে�িডট কাডৰ্  ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। ে�টেম� েজনােরশেনর সময় উপল� ে�িডট িলিমট (অথৰ্াৎ বয্বহােরর জনয্ উপল� ে�িডট 
িলিমট) কাডৰ্  ে�টেমে�র অংশ িহসােব �দান করা হয়। এইউ �ল ফাইনয্া� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউ� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা কের, 
অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট সীমা সংেশাধন করেত পাের এবং কাডৰ্ েহা�ারেক অবিহত করেব। কাডৰ্ েহা�ােরর যথাযথ 

স�িত�েম ে�িডট সীমার ওপর েযেকানও বিৃ� করা হেব। উপর�, কাডৰ্ েহা�ার িনেজর আয় েঘাষণা কের তার ে�িডট সীমা বাড়ােনার 

জনয্ এইউ �ল ফাইনয্া� বয্াে� িচিঠ িলেখ এবং আিথৰ্ক নিথ সরবরাহ কের এই বিৃ� করেত পােরন। AU �ল িফনা� বয্া�, তার িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত এবং �দ� এই জাতীয় নতুন নিথর উপর িভি� কের, কাডৰ্ ধারীর ে�িডট িলিমট বািড়েয় িদেত পাের।

AU বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ওভারিলিমট সিুবধা স�ম করার জনয্ কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক �� স�িত েনওয়ার পের কাডৰ্ গিুল 
ওভারিলিমট করার অনমুিত িদেত পাের। বয্বহারকারী এই ধরেনর ওভারিলিমট সিুবধা বয্বহার করেল �েযাজয্ িহসােব ওভারিলিমট চাজৰ্  ধাযৰ্ হেব।
িফ বা সেুদর চােজৰ্র কারেণও ওভার-িলিমট �য্াটাস হেত পাের। বতৰ্মােন Traverse (NRI) কােডৰ্  ওভারিলিমট সিুবধা অনেুমািদত নয়।

4.  িবিলং এবং ে�টেম�

AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব েযখােন েডিবট/ে�িডট করা েলনেদন, িফ এবং চাজৰ্  েডিবট/ে�িডট এবং 
কাডৰ্ েহা�ারেদর অয্াকাউে� জমা েদওয়া েপেম� েদখােনা হেব। AU �ল িফনা� বয্া� SMS এবং ইেমেলর মাধয্েম পূবৰ্িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্  
অয্াকাউে� েলনেদেনর একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব। কাডৰ্ েহা�ার �ারা িনবৰ্ািচত হেল িফিজকয্াল ে�টেম� েমইিলং িঠকানায় পাঠােনা হেব। AU 
�ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউে� িফিজকয্াল ে�টেম� েডিলভািরর জনয্ চাজৰ্  করেত পাের।

• শনূয্ বেকয়া এবং ে�িডট কাডৰ্  েহা�ার অয্াকাউে� েকানও েলনেদন না থাকেল, ে�টেম� েজনােরট করা এবং িনবি�ত ইেমল আইিড এবং/বা 
েযাগােযােগর িঠকানায় ব�ন করা নাও হেত পাের। েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও এই সিুবধা পাওয়া যােব না। তেব, েলনেদন স�ািদত হেল কাডৰ্ েহা�ার 
ে�টেম� পােবন এবং এই সিুবধা েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও পাওয়া যােব।

• AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  েহা�ারেক িরভলিভং ে�িডেটর সিুবধা �দান কের। কাডৰ্ েহা�ার ে�টেমে� মিু�ত নযূ্নতম বেকয়া অথৰ্ �দান 
করেত পােরন। বেকয়া বয্ােল� পরবত� মািসক িবিলং ে�টেমে� ফেরায়াডৰ্  করা েযেত পাের। কাডৰ্ েহা�ার নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর উপের েমাট 
বেকয়া বা পিরমােণর েয েকানও অংশ পিরেশাধ করাও েবেছ িনেত পােরন। পূবৰ্বত� ে�টেমে�র েযেকানও অ�দ� নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট িলিমট ছািড়েয় যাওয়া বেকয়া ছাড়াও কাডৰ্ েহা�ােরর বতৰ্মান নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণ েযাগ করা হেব। তেব, MAD �দান 
করা হেল, িবভাগ 2-এ উি�িখত বেকয়া পিরমােণর উপর সদু �েযাজয্ হেব।

• কােডৰ্ র বেকয়া েপেম� �ীকার করা হয় এবং পরবত� ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। কাডৰ্ েহা�ােরর কােডৰ্  বেকয়া থাকা সব েপেম� সম� 
�েযাজয্ কর, িফ এবং অনয্ানয্ চাজৰ্ , ে�িডট সেুদর চাজৰ্ , নগদ অি�ম এবং েসই �েম �য় সােপে� সম�য় করা হেব।

• েমাট বেকয়া পিরমাণ বা নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর এই ধরেনর েপেম� েপেমে�র েশষ তািরেখর আেগ করা উিচত। েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  
এড়ােনার জনয্ েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বা তার আেগ AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� জমা িদেত হেব। কাডৰ্ েহা�ার 
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর আেগ �ানীয় েচকও �প করেত পােরন যােত েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� 
�িতফিলত হয়।

ে�িডট কাডৰ্  অ্যাকাউে�র জন্য িন�িলিখত েয েকানও উপােয় েপেম� করা েযেত পাের:

িনেচ AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক ��ািবত অনেুমািদত েপেম� প�িতগিুল জানােনা হল। আমরা কাডৰ্  েহা�ারেক নীেচ উি�িখত েমাড বয্বহার করার 
এবং অনয্ানয্ প�িতেত মাধয্েম েপেম� করা েথেক িবরত থাকার পরামশৰ্ িদই:

A. ই�ারেনট ব্যাি�ং কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল িফনা� বয্াে� অয্াকাউ� থাকেল, ই�ারেনট বয্াি�ং, েমাবাইল বয্াি�ং বা ATM-এর মাধয্েম েপেম� 
করা েযেত পাের।কাডৰ্ েহা�ার অেটােপ িহসােব একিট �য্াি�ং িনেদৰ্শনা সিুবধাও েবেছ িনেত পােরন, েযখােন িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল 
িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েথেক কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� �য়ংি�য়ভােব তহিবল �ানা�র করা েযেত পাের।

B. িবলেড� সিুবধা: কাডৰ্ েহা�ার একিট নন-এউ �ল িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েহা�ার হেল, িতিন অনয্ানয্ বয্াে�র েনট বয্াি�ং অয্াকাউ� বয্বহার 
কের িবলেড� সিুবধার মাধয্েম েপেম� করেত পােরন বা কাডৰ্ েহা�ার অনয্ বয্া� অয্াকাউ� েথেক NEFT ফা� �া�ফার েমােডর (IFSC েকাড 
AUBL0CCARDS বয্বহার কের) মাধয্েমও েপেম� করেত পােরন।

C. েচক েপেম�: AU �ল িফনা� বয্াে�র শাখায় রাখা AU �ল িফনা� বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  �প বে� েপেম� ই��ুেম� (েচক বা �া�) �প করেত 
পােরন। ই��ুেম�িট AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ন�র xxxx xxxx xxxx xxxx-এ �েদয় হেত হেব। অন�ুহ কের িনি�ত করনু 
এিট AU �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত তািরেখর কমপে� 3 কাযৰ্িদবেসর আেগ এবং নন-এউ �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত 
তািরেখর 5 কাযৰ্িদবেসর আেগ জমা েদওয়া হেয়েছ।

D. শাখায় নগদ অথৰ্ �দান ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্কারীেক যথাযথ GST েমেন চলেত স�ম করার জনয্ সিঠক এবং সমেয়াপেযাগী তথয্ �দােনর জনয্ 
কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কাডৰ্  ইসযু্কারী েকানও ইনপটু টয্া� ে�িডেটর �িত বা কাডৰ্ েহা�ােরর ইনপটু টয্া� ে�িডট েপেত িবলে�র জনয্ দায়ী 
হেব না। 

• িবিলং স�িকৰ্ ত িবতকৰ্ : ে�টেম� ৈতিরর তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধয্ বা েলনেদন �ি�য়াকরেণর তািরখ েথেক 45 িদেনর মেধয্ বয্া�েক েকানও 
অস�িত/অিনয়ম জানােনা না হেল ে�টেমে�র সম� েলনেদন সিঠক এবং  কাডৰ্ েহা�ার �ারা �হণেযাগয্ বেল িবেবিচত হেব। কাডৰ্ েহা�ােরর অনেুরােধর 
িভি�েত, AU �ল িফনা� বয্া� তদ� শরু ুকরেব এবং অ�ায়ী িভি�েত চাজৰ্  িরভাসৰ্ করেত পাের, তেব, পরবত� তদ� েশষ হওয়ার পের, এই ধরেনর 
চােজৰ্র দায় কাডৰ্ ধারীর অয্াকাউে�র ে�ে� হেত পাের, যা পরবত� ে�টেমে� সংি�� পনুর�ুার অনেুরাধ চােজৰ্র সােথ পনুঃ�াপন করা হেব। সেবৰ্া� 
ি�শ িদেনর মেধয্, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক িবতেকৰ্ র রিসেদর িভি�েত �েয়াজনীয় নিথ �দান করেব, েযমন �েযাজয্ এবং 
সদসয্ বয্াে�র কাছ েথেক �া�, সংি�� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  �য্া�াইিজ েযমন িভসা ইতয্ািদ �ারা িনধৰ্ািরত িনেদৰ্িশকা সােপে�।ধাযৰ্ েযেকানও GST েকানও 
িবেরােধর িভি�েত িরভাসৰ্ করা হেব না।

5.  েখলাপ এবং সংি�� পিরি�িত

• েখলােপর ে�ে�, কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�, ডাক, েটিলেফান, ই-েমইল, SMS বাতৰ্ া, েহায়াটসঅয্াপ বাতৰ্ া এবং/অথবা তৃতীয় প�েক 
বেকয়া মেন কিরেয় েদওয়ার, অনসুরণ করার এবং সং�হ করার জনয্ সময়-সমেয় বয্াে�র কাছ েথেক িরমাই�ার পােবন। এইভােব িনয�ু েযেকানও 
তৃতীয় প�, ে�িডট সং�েহর আচরণিবিধ স�ূণৰ্রেূপ েমেন চলেব। কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্র ে�ে�, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর আইিন 
উ�রািধকারী/এে�ট েথেক েমাট বেকয়া পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• যিদ কাডৰ্  সদসয্ িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত তািরেখর মেধয্ নযূ্নতম বেকয়া পিরেশাধ করেত বয্থৰ্ হেল, এিট েখলাপ িহসােব িবেবিচত হেব। েখলােপর 
ে�ে�, বয্া� েখলােপর �িতেবদন ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা বা আইনত অনেুমািদত অনয্ানয্ সং�ােক ফেরায়াডৰ্  করেত পাের। িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত 
েপেমে�র বেকয়া তািরখ এবং িবিলং তািরেখর মেধয্ সময়কাল কাডৰ্  সদসয্েক েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার েনািটেশর সময়কাল িহসােব িবেবচনা করা 
হয়। ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা পিরচালনা করার িনয়ম ও শতৰ্ াবলী সাি�েম�াির কাডৰ্  েহা�ােরর ে�ে�ও �েযাজয্ হেব।

• েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহােরর প�িত এবং বেকয়া িন�ি�র পের েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহার করা হেব: ে�িডট ইনফেমৰ্শন েকা�ািন (েরগেুলশন) অয্া�, 
2005 অনসুাের CIC �ারা িনধৰ্ািরত িবনয্ােস �িত মােস CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনর কােছ কাডৰ্  েম�ােরর েডটা জমা েদয়। এই েডটায় 
পূবৰ্বত� মােসর জনয্ সম� কাডৰ্ ধারীেদর, েখলাপ এবং বতৰ্মান উভয় পিরেশােধর �য্াটাস অ�ভুৰ্� রেয়েছ। CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন আরও 
ি�শ িদেনর মেধয্ জমা েদওয়া েডটা তােদর সাভৰ্ াের আপেলাড কের।আপনার বেকয়া সং�া� েকানও েখলােপর ে�ে�, ে�িডট বযু্েরােত েখলাপ িহসােব 
িরেপাটৰ্  করার আেগ সাত িদেনর েনািটশ েদওয়া হেব। েকানও ঘটনায়, েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার পের বেকয়া িন�ি� করা হেল, িন�ি�র 30 িদেনর 
মেধয্ তা আপেডট করা হেব। েকানও িবতকৰ্  মলুতুিব থাকেল, িববাদ িন�ি� হওয়ার পেরই েলনেদন স�িকৰ্ত তথয্ বযু্েরােত �কাশ করা হেব।

• কাডৰ্  সদেসয্র ধারণ�মতায় মতুৃয্/ �ায়ী হেল বেকয়া পনুর�ুার: কাডৰ্  সদেসয্র উ�রািধকারী/ মেনানীত/ আইনত উ�রািধকারীেদর বেকয়া পাওনা 
সং�া� সম� তথয্ এবং বেকয়া পিরেশােধর জনয্ পযৰ্া� েনািটশ েদওয়ার পের এিট �েযাজয্ আইন অনসুাের হেব। 

• কমি�েম�াির িবমার কভােরজ কাডৰ্  ভয্ািরেয়� এবং কাডৰ্  সােপে� পিরবিতৰ্ত হেত পাের।  কাডৰ্  সদসয্ িনিদৰ্� AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র অধীেন 
কাডৰ্  সদসয্ �দ� িনিদৰ্� কমি�েম�াির িবমা কভার পরী�া করেত এবং বঝুেত স�ত হন। ইসযু্ করা কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে� �েযাজয্ স�ূণৰ্ িবমা কভােরেজর 
জনয্, কাডৰ্  সদসয্েক AU �ল িফনা� বয্াে�র ওেয়বসাইট এবং কাডৰ্ েম�ার চুি� পরী�া করেত হেব।

6.  িলেয়েনর অিধকার 
AU �ল িফনা� বয্া� েয েকানও সমেয় েকানও েনািটশ ছাড়াই বয্াে�র িলেয়েনর অিধকার �েয়াগ করেত পাের এবং বয্াে�র সােথ বজায় থাকা 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডেট থাকা েয েকানও বা সম� অথৰ্/ আমানত/অয্াকাউে� থাকা বেকয়া পিরমােণর জনয্ েসট অফ �েয়াগ করেত পাের।

7.  কাডৰ্  েম�ারিশেপর সমাি� / �ত্যাহার / সাের�ার
• কাডৰ্ েহা�ার েয েকানও সময় েকানও পূবৰ্ েনািটশ িদেয় বা না িদেয়  কাডৰ্  অয্াকাউ� ব� করেত পােরন। অপবয্বহার এড়ােনার জনয্, হেলা�াম, কাডৰ্  

িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প যােত �ায়ীভােব ন� করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ ে�িডট কাডৰ্ েক চার টুকেরা করার পরামশৰ্ েদওয়া হয়। কাডৰ্ েহা�ার 
AU �ল িফনা� বয্া� কা�মার েকয়ার েহ�লাইেন কল কের বা িন�িলিখত িঠকানায় ইউ �ল িফনা� বয্া�েক িলেখ জািনেয় কাডৰ্  সদসয্পদ বািতল 
করেত পােরন: AU �ল িফনা� বয্া�, ে�িডট কাডৰ্  িডিভশন, 3য় ে�ার হল C, সািন জংশন STC, িনউ আিতশ মােকৰ্ ট, জয়পরু রাজ�ান 
302020। কাডৰ্  অয্াকাউে� বেকয়া সম� পিরমাণ েপেম� পাওয়ার পের পিরসমাি� কাযৰ্কর হেব। েকানও কাডৰ্  বািষৰ্ক বা পনুনৰ্বীকরণ িফ েফরত 
েদওয়া হেব না।

• AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্  অ�াভািবক বা অিনয়িমত েলনেদন ল�য্ করেল, বয্া� �াহেকর িনবি�ত ন�ের �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করার 
েচ�া করেব যােত এই ধরেনর কাডৰ্  েলনেদেনর িব��তা যাচাই করা যায়। বয্া� �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করেত বয্থৰ্ হেল, বয্া� কােডৰ্ র বয্বহার 
ব� বা সীমাব� করেত পাের, কারণ বয্া� যিু�স�তভােব মেন কের এিট িনরাপ�া কারেণ বা কাডৰ্ েহা�ােরর �ােথৰ্ �েয়াজনীয়। কাডৰ্ েহা�ারেক িনেজর 
আ�জৰ্ ািতক কাডৰ্  বয্বহােরর সিুবধা সি�য় করার জনয্ তার AU বয্া� 0101 িডিজটাল অয্াি�েকশনসহ েযেকানও বয্াি�ং চয্ােনল বয্বহার কের বয্াে�র 
সােথ েযাগােযাগ করেত হেব

• �াহকেক িনি�ত করেত হেব AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহার (আ�জৰ্ ািতক েলনেদন) ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999, সােল 
ৈতির FEMA িবিধ এবং RBI কতৃৰ্ক সমেয় সমেয় জাির করা িনেদৰ্শসহ �েযাজয্ আইন অনসুাের করা হে�। উপেরা� িনয়ম েমেন চলেত বয্থৰ্ হেল, 
�াহকেক ফেরন এ�েচ� (ক�াউি�ং �িসিডংস) রলুস, 2000-এর অধীেন দি�ত করা হেত পাের

• কাডৰ্ েহা�ারেক িনি�ত করেত হেব েফাের� ে�িডং, জয়ুা, লটাির, বািজ, েডিটং ইতয্ািদর সােথ জিড়ত েলনেদেনর জনয্ �াথিমক বা অয্াড অন কাডৰ্  
বয্বহার করা হেব না। এই কােজ বয্থৰ্ হেল, কাডৰ্ েহা�ার FEMA 1999 বা তার সংিবিধব� পিরবতৰ্ েনর অধীেন �েযাজয্ েয েকানও পদে�েপর জনয্ 
দায়ব� থাকেব।

• েনপাল ও ভুটােনর বিণক �িত�ােন ৈবেদিশক ম�ুার অথৰ্ �দান বয্তীত কাডৰ্ েহা�ারেক ইসযু্ করা আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্ িট িব�বয্াপী ৈবধ। কােডৰ্ র 
ে�ে�, েযগিুলর বয্বহার শধুমুা� ভারত/েনপাল/ভুটােন সীমাব�, ভারত/েনপাল/ভুটােনর বাইের বয্বহার করেল, তা "ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� 
অয্া�" (FEMA) বা অনয্ েকানও সংি�� আইেনর ল�ন িহেসেব �াহয্ হেব। কাডৰ্ েহা�ার এই শতৰ্গিুল ল�েনর ে�ে� অনয্ায়ভােব বয্বহােরর জনয্ 
স�ূণৰ্ দািয়� �হণ কের এবং বয্া�েক েকানও �য়, �িত, সদু, রপূা�র, অনয্ েকানও আিথৰ্ক চাজৰ্  যা AU �ল িফনা� বয্া� বহন করেত পাের/বা 
তার িবধান ল�ন করার ফেল �িত�� হেত পাের তার �িতপূরণ িদেত স�ত হয়।

• আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্  এবং অনয্ানয্ সম� কাডৰ্  ই�ারেনেট বা লটাির িটিকট, অৈবধ বা িনিষ� ময্াগািজন ইতয্ািদ িনিষ� আইেটম েকনা, 
সইুপে�েক অংশ�হণ, কল-বয্াক পিরেষবািদর জনয্ অথৰ্ �দান, িবেদশী ফের� ে�িডংেয়র িদেক েয েকানও রেূপ েরিমটয্া�, িবেদশী এ�েচ�/ িবেদশী 
কাউ�ারপািটৰ্ েত মািজৰ্ন কল, েদশীয়/ িবেদশী বাজাের ৈবেদিশক ম�ুার ে�িডং ইতয্ািদর জনয্ বয্বহার করা যােব না।

• অন�ুহ কের মেন রাখেবন ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া� (FEMA), 1999-এর অধীেন, ইেলক�িনক/ ই�ারেনট ে�িডং েপাটৰ্ ােলর মাধয্েম 
ভারতীয় অিধবাসীেদর িবেদেশ ৈবেদিশক ম�ুায় বািণজয্ করা িনিষ�। আপনার ে�িডট কাডৰ্  বা অনলাইন/েমাবাইল বয্াি�ংেয় এই ধরেনর েলনেদন ল�য্ 
করা েগেল, আমরা আপনার কাডৰ্ /অয্াকাউ� ব� করেত বাধয্ হব।

• কাডৰ্ েহা�ার বেকয়া েপেম� বা কাডৰ্  বয্বহােরর ে�ে� িনধৰ্ািরত ে�িডট িলিমট অিত�ম করেল, AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  �িগত করেত 
পাের।

• ে�িডট কাডৰ্  ে�া�াম ব� হওয়া বা ে�িডট কাডৰ্  পনুনৰ্বীকরেণর সময়, AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত েকান ধরেণর কাডৰ্  
�দান করা হেব তা িঠক করার অিধকার সংর�ণ কের যা কাডৰ্ ধারীর িবদয্মান কােডৰ্ র ধরন েথেক িভ� হেত পাের।েয েকানও সমেয় েয েকানও ে�িডট 
কােডৰ্ র ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ িলিমট AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত িঠক হেব।

• ব�/পনুনৰ্বীকরেণর সময় �দ� েয েকানও �িত�াপন কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করা ৈবধ।
• কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  বয্বহােরর ধরেণর উপর িভি� কের, AU �ল িফনা� বয্া� েকানও বয্বহােরর ধরণ স�েকৰ্  সি�হান হেল, বয্া� ে�িডট 

কােডৰ্ র উপর িবিধিনেষধ আেরাপ করার পদে�প িনেত পাের। এই ধরেনর পদে�প অিবলে� কাযৰ্কর হেত পাের এবং তার মেধয্ কােডৰ্ র ৈবিশ�য্ বা 
সিুবধা �তয্াহার বা কােডৰ্ র স�ূণৰ্ সমা� অ�ভুৰ্� হেত পাের। ে�িডট কাডৰ্  বা তার সম� ৈবিশ�য্ বা সিুবধা পনুঃ�াপন করার জনয্ সিঠক বয্বহােরর 
সে�াষজনক �মাণ �দান করা কাডৰ্ েহা�ােরর দািয়�। এই িবষেয় AU বয্াে�র িস�া� চূড়া� এবং সম� কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ বাধয্তামলূক।

• েদউিলয়া/ েভেঙ যাওয়া/ সবৰ্�া� হওয়া বা কাডৰ্ েহা�ােরর কেপৰ্ােরট বিড ব� হেয় যাওয়ার ফেল কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্ বা অ�মতার কারেণ, AU 
�ল িফনা� বয্া� �য়ংি�য়ভােব কাডৰ্ েহা�ার বা অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ােরর ইসযু্ করা কাডৰ্  বািতল করেব।কাডৰ্  অয্াকাউ�ও েয েকানও সরকারী 
িনয়�ক সং�ার িনেদৰ্েশ �িগত করা হেত পাের। AU �ল িফনা� বয্া� কাযৰ্করী �াসি�ক আইন অনসুাের এই জাতীয় ঘটনায় কােডৰ্ র বেকয়া 
পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ব� করার অনেুরাধ করার জনয্, কাডৰ্  েম�ার IVR 1800 1200 1500-এর মাধয্েম অনেুরাধ করেত পােরন, কাডৰ্  ভয্ািরেয়� 
সােপে� উি�িখত ইেমল আইিড বা 'অেরা' চয্াটেবােট অনেুরাধ করেত পােরন। িল�:- ওেয়বসাইট
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.  কােডৰ্ র �িত / চুির / অপব্যবহার
• ভুল জায়গায় রাখা, হািরেয় যাওয়া, চুির হওয়া, িবকৃত করা, কাডৰ্  না পাওয়ার ে�ে� বা কাডৰ্ েহা�ােরর অনমুিত ছাড়াই তার ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার 

করা হে� সে�হ হেল, কাডৰ্ েহা�ারেক অবশয্ই AU �ল িফনা� বয্া�েক জানােত হেব 24 ঘ�া কল েস�াের অথৰ্াৎ 1800 1200 1500, 
অিবলে�। 

• কােডৰ্ র অপবয্বহার হেয়েছ বেল মেন হেল �াহক িন�িলিখত প�িত বয্বহার কের কাডৰ্  �ক করার অনেুরাধ করেত পােরন। 
- সামিয়কভােব আপনার কাডৰ্  �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।
- আপনার কাডৰ্  �ায়ীভােব �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।

মলূ কাডৰ্ িট অিবলে� AU �ল িফনা� বয্াে� জমা িদেত হেব এবং হেলা�াম, কাডৰ্  িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প �ায়ীভােব ন� কের এবং তা িনি�ত 
করার জনয্ কাডৰ্ িট অবশয্ই চারিট ভােগ েকেট, টুকেরাগিুল AU �ল িফনা� বয্াে� েফরত িদেত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্াে� কােডৰ্ র �িতর িরেপাটৰ্  করার আেগ কাডৰ্  অয্াকাউে� করা েকানও েলনেদেনর জনয্ বয্া� দায়ী বা দায়ব� হেব না এবং 
কাডৰ্ েহা�ার এর জনয্ দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্ /কােডৰ্ র িবশদ/OTP/MPIN/কাডৰ্  স�িকৰ্ত েয েকানও িবশদ বা কাডৰ্ েহা�ােরর স�িতেত PIN জানা বয্ি� �ারা কােডৰ্ র 
অপবয্বহােরর ে�ে� সম� �িতর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্  এবং PIN-এর িনরাপ�া িনি�ত করেবন। বয্া� িনি�ত করেব কাডৰ্ েহা�ার ছাড়া অনয্ কারও কােছ PIN েকানও পিরি�িতেত 
�কাশ করা হেব না।

• POS-এ কাডৰ্  েলনেদন PIN বা েকানও অিতির� �মাণীকরণ ছাড়াই বয্বসায়ী �ারা �ি�য়া করা েযেত পাের, যিদ তা ভারেতর বাইের অবি�ত 
বয্বসা ে�ে� করা হয় কারণ িকছু েদেশ PIN বয্বহার করার আেদশ নাও থাকেত পাের। AU �ল িফনা� বয্াে� কাডৰ্  �িতর িরেপাটৰ্  করার পূবৰ্বত� 
এই ধরেনর সম� েলনেদেনর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কােডৰ্ র �িত বা চুিরর িবষেয় AU �ল িফনা� বয্া�েক অবিহত করার পাশাপািশ, 
কাডৰ্ ধারীেক অবশয্ই �ানীয় পিুলেশর কােছ কােডৰ্ র েকানও �িত বা চুিরর িরেপাটৰ্  করেত হেব, একিট FIR দােয়র করেত হেব এবং পিুলশ অিভেযােগর 
কিপ সরবরাহ করেত হেব।

•  AU �ল িফনা� বয্া� পিুলশ বা অনয্ানয্ �াসি�ক কতৃৰ্প�েক কাডৰ্  হারােনা বা কাডৰ্  বা PIN চুির বা অপবয্বহার স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ িদেত 
পাের।

• কাডৰ্ েহা�ােরর এই জাতীয় ঘটনায়, AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক স�াবয্ জািলয়ািতর ঝঁুিক স�েকৰ্  অবিহত হওয়ার পের, এখনও কাডৰ্ িট আন�ক 
করার অনেুরাধ করা হেল, AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র �তারণামলূক বয্বহার বা অনয্থায় িরেপাটৰ্  করা েকানও �তারণামলূক েলনেদেনর জনয্ 
েকানওভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না।

• অন�ুহ কের আমােদর �াহক সরু�া নীিত েদখনু। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.  পরু�ার পেয়�
• িব�ািরত জানার জনয্ অন�ুহ কের কাডৰ্  সদসয্ চুি� বা AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ওেয়লকাম েলটার পডু়ন

10. অিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমাঅিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমা
(i)                   বয্াে�র সােথ সা�িতক েকানও েযাগােযােগর �িতি�য়ায় স�� না হেল এবং আপনার 
অিভেযােগর �িতকার স�েকৰ্  এবং আরও িব�ািরত জানার জনয্, অন�ুহ কের www.aubank.in/support/contact-us -এ অিভেযাগ �িতকার 
িবভােগ যান
(ii)       �াহক অিভেযাগ 30 িদেনর মেধয্ সমাধান করা হেব, তারপেরও আপনার সমসয্া সমাধান না হেল বা 
আপিন অিভেযাগ দােয়র করার 30 িদেনর মেধয্ সাড়া না েপেল আপিন ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্া� কতৃৰ্ক িনয�ু বয্াি�ং ও�াডসময্ােনর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন
(iii)         অিভেযাগ �িতকাের িবল�, অয্াকাউ� ব� করেত িবল�/ হািরেয় যাওয়া 
বা চুির হওয়া কাডৰ্  �ক করা ইতয্ািদ । বয্থৰ্ েলনেদন / অসাফেলয্র ে�ে�, TAT-এর সম�য় অনযুায়ী, বয্া� 5 িদেনর মেধয্ অবর�ু 
পিরমাণ িরভাসৰ্ করেব (শধুমুা� েডােমি�ক েলনেদেনর জনয্ �েযাজয্)। েয েকানও অসফল/ বয্থৰ্ ে�িডট কাডৰ্  েলনেদন T+5 িদেনর মেধয্ 
�য়ংি�য়ভােব িরভাসৰ্ করা হেব।উি�িখত িরভাসৰ্াল TAT অিত�মকারী েয েকানও িবলে�র জনয্ �াহক বয্াে�র �াহক সরু�া নীিত অনসুাের 
�িতপূরণ �দান করেবন। এই ধরেনর েলনেদন দািব করার ে�ে� িনয়িমত িববাদ �ি�য়া অনসুরণ করা হেব। �াহক �ারা ভুল িহসােব 
িরেপাটৰ্  করা েয েলনেদেনর জনয্ েকানও মােচৰ্ � �িত�ােনর িনিদৰ্� েরফাের� �েয়াজন, েসে�ে� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  (িভসা / রেুপ) �ারা 
িনধৰ্ািরত চাজৰ্বয্াক িনয়ম অনযুায়ী পিরচালনা করা হেব।  
সাত কাযৰ্িদবেসর মেধয্ ব� করার �ি�য়া স�ূণৰ্ করেত বয্থৰ্ হেল অয্াকাউ� ব� না হওয়া পযৰ্� বয্া�েক িবলে�র জনয্ �িতিদন ₹500 জিরমানা 
িদেত হেব, যিদ �াহক অয্াকাউে� েকানও বেকয়া না থােক। 
(iv) 

11.  েঘাষণা
• কাডৰ্ েহা�ার �ীকৃত হেয়েছন িবদয্মান বয্বসািয়ক অনশুীলন অনসুাের AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক পূবৰ্ িব�ি� না িদেয়ই ে�িডট কাডৰ্ /গিুল 

স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ সমেয় সমেয় েকানও ে�িডট বযু্েরার কােছ (িবদয্মান বা ভিবষয্ৎ) �কাশ করেত পাের। ে�িডট বযু্েরার সােথ �াহেকর েডটা 
েশয়ার করার জনয্ বয্া�সহ সম� আিথৰ্ক �িত�ান এই উেদয্ােগ অংশ িনে� এবং ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন েরগেুলশন অয্া�, 2005-এর 
শতৰ্ ানসুাের এই তথয্ সরবরাহ করা হে�।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােত চায় কাডৰ্ িট ওভারিডউ হেল কাডৰ্  েহা�ার কতৃৰ্ক ে�িডট বযু্েরােক কাডৰ্  েখলাপ স�িকৰ্ত েয েকানও 
তথয্ �কাশ করেত পাের, যথাযথ েনািটশসহ। ওভারিডউ কাডৰ্  অয্াকাউে�র জনয্ অথৰ্ �দান �াি�র েকানও িরে�শ / আপেডট বয্া� কতৃৰ্ক অথৰ্ �দান 
�াি�র তািরখ েথেক 60 িদেনর মেধয্ ে�িডট বযু্েরােত �িতফিলত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেদর জানােত চায় AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, অিভেযাগ স�িকৰ্ত কেথাপকথন বা 
েপেম� স�িকৰ্ত কেথাপকথন পনুর�ুার করার ে�ে� কাডৰ্ েহা�ার এবং বয্াে�র �িতিনিধর মেধয্ িনিদৰ্� কেথাপকথন েরকডৰ্  করেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র কােডৰ্  একিট কমি�েম�াির িবমা কভার আেছ। পিলিস কভােরজ ে�িডট কাডৰ্  েসট আপ করার তািরখ েথেক শরু ুহয়, 
অন�ুহ কের িব�ািরত জানার জনয্ বয্বহার িনেদৰ্িশকা পডু়ন।

12.  লাউ� অ্যাে�স
• ভারেতর অভয্�ের সম� েডােমি�ক এবং আ�জৰ্ ািতক িবমানব�র লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস লাউ� বয্বহােরর চাজৰ্  $ 27 �েযাজয্ হেব। 

আ�জৰ্ ািতক লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস বয্বহােরর চাজৰ্  $27+ টয্া�, কমি�েম�াির িভিজট অিত�ম করার পের �েযাজয্ হেব, েযমন একিট 
�দ� কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র ে�ে� �েযাজয্ হেত পাের।

• এইসব চাজৰ্  কাডৰ্ েহা�ােরর পরবত� ে�টেমে� িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্ িবল করা হেব। েলনেদন িন�ি�র তািরখ অনযুায়ী ম�ুা রপূা�র 
হার �েযাজয্ হেব। বয্া� �ারা PP চাজৰ্  করার আেগ �াহক �ারা কাডৰ্  ব� করার ে�ে�, কাডৰ্  ব� হওয়ার পের (িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্) 
পরবত� ে�টেমে� PP চাজৰ্  িবল করা হেব।

• েভ�ার জনয্, ABC ে�া এবং ইিজেগা AU ে�িডট কাডৰ্  �ােয়ািরিট পাস পনুনৰ্বীকরণ/ �িত�াপন 3 বছেরর ৈবধতাসহ অনেুরােধর িভি�েত ইসযু্ করা 
হেব। েভ�া ইিজেগা AU এবং ABC ে�া অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ �ােয়ািরিট পােসর েময়াদ েশষ হওয়ার পের নবায়ন করা হেব না।

অেরা

শাখা বয্াি�ং
েটাল ি� ন�র
আমােদর িলখনু

েকবল শাখায় যান এবং আমােদর কম�েদর সােথ কথা বলনু 
https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

 creditcard.support@aubank.in

চ্যােনেলর পথ/ েযাগােযােগর িবশদ

সবৰ্েশষ 3রা েসে��র 2025 তািরখ আপেডট করা হেয়েছ



�াহক িনেজর কাডৰ্  অয্াকাউে� েয েলনেদন কেরেছন তার তািলকা িন�রপূ এবং িরভলিভং ে�িডেটর ওপর সেুদর চাজৰ্ �েযাজয্:

• অন�ুহ কের েনাট করনু: সদু গণনা করা হেয়েছ = (বেকয়া পিরমাণ*3.75% �িত মাস*12 মাস* িদেনর সংখয্া)/365।
• অন�ুহ কের মেন রাখেবন িরভলিভং ে�িডট বা অনয্ েকানও চাজৰ্সহ সম� চাজৰ্  এবং িফ AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত 

পিরবিতৰ্ত হেত পাের।.
• এছাড়াও অন�ুহ কের মেন রাখেবন কাডৰ্ েহা�ার অয্াকাউে�র ে�িডট িলিমটঅিত�ম করেল অয্াকাউে� ওভার িলিমট চাজৰ্  আেরাপ করা হেব। িনিদৰ্� 

ে�ে� েযসব চাজৰ্  ধাযৰ্ করা েযেত পাের তার একিট তািলকার জনয্, অন�ুহ কের এই ডকুেমে�র েশেষ উপল� চাজৰ্  েশিডউল েদখনু।
• িরেটল ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ ননূয্তম পিরমাণ অনাদায়ী (এমএিড) গণনা প�িত: িনধৰ্ািরত তািরেখ/বা তার আেগ পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট 

পিরমাণ) েপেম� করা �াহকেদর জনয্ নযূ্নতম পিরমাণ অনাদায়ী মলূ অনাদায়ী + িফ/চােজৰ্র 100% + 100% সদু চাজৰ্  + 100% অনাদায়ী 
ইএমআই(গিুল) + 100% বািষৰ্ক সদসয্পদ িফ (�েযাজয্ হেল) + 100% িজএসিট এবং পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট অনাদায়ী) েপেম� না করা 
�াহকেদর জনয্ মলূ অনাদায়ী + 100% িফ/চাজৰ্  + 100% সদু + 100% চােজৰ্র (�েযাজয্ হেল) 2% হেব। উদাহরণ: MAD পিরমাণ ₹1503.50 
হেল, গণনার পের সংখয্ািট দশ অে�র পরবত� গিুণতক অথৰ্াৎ �1510-এ রাউ�-অফ করা হেব। এছাড়াও, পূবৰ্বত� িববিৃত েথেক েযেকান অ�দ� 
MAD বতৰ্মান ে�টেমে� �েদয় MAD-এ িনেয় আসার জনয্ বতৰ্মান MAD-এ েযাগ করা হেব।

িন�িলিখত দ�ৃাে� িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  গণনা করার প�িত িনেদৰ্শ করা হে�:

উপেরর উদাহরণ অনসুরেণ কমপে� নযূ্নতম পিরমাণ বেকয়া অথৰ্ �দান অথৰ্াৎ ₹100, েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ (3রা েম) পিরেশাধ করেত 
হেব, যােত েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  আেরাপ করা না হয়। বেকয়া নযূ্নতম পিরমাণ পিরেশাধ না করা হেল, িনেচর েটবল অনযুায়ী িবলি�ত েপেম� 
চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হেব:

সতুরাং, উপেরর উদাহরেণ, েযেহতু ₹100-এর নযূ্নতম পিরমাণ 3 েম, 2024 পিরেশােধর তািরখ �ারা �দান করা হয়িন এবং েযেহতু েমাট পিরমাণ িছল 
₹2000, তাই ₹500 িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  3 েম, 2024 ধাযৰ্ করা হেব। আপিন েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বেকয়া নযূ্নতম পিরমােণর েচেয় কম অথৰ্ 
�দান করেলও এই চাজৰ্  �েযাজয্ হেব। িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র GST @18% িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র উপর �েযাজয্ হেব।

িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  িনধৰ্ািরত তািরেখর পের বেকয়া পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব, েমাট পিরমােণর উপর নয়।

দ�ৃা�:

ডায়নািমক এবং �্যািটক �স কােরি� কনভারশন মাকৰ্ আপ িফ MITC-এর SOC িবভােগ সং�ািয়ত একিট মাকৰ্আপ িফ আ�জৰ্ ািতক 
অব�ােন বা ভারেত অবি�ত িক� িবেদেশ িনবি�ত বয্বসায়ীেদর ে�ে� ভারতীয় ম�ুায় স�ািদত সম� েলনেদেনর উপর ধাযৰ্ করা হেব।

3.  ে�িডট সীমা

AU বয্াে�র অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ােরর এবং তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ �তয্াহােরর িলিমট বরা� 
করা হয়, যার ফেল অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ার �াথিমক কাডৰ্ েহা�ােরর মেতা একই িলিমটেশয়ার কের। এইসব িলিমট কাডৰ্  েডিলভািরর সময় এবং মািসক 
ে�িডট কাডৰ্  ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। ে�টেম� েজনােরশেনর সময় উপল� ে�িডট িলিমট (অথৰ্াৎ বয্বহােরর জনয্ উপল� ে�িডট 
িলিমট) কাডৰ্  ে�টেমে�র অংশ িহসােব �দান করা হয়। এইউ �ল ফাইনয্া� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউ� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা কের, 
অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট সীমা সংেশাধন করেত পাের এবং কাডৰ্ েহা�ারেক অবিহত করেব। কাডৰ্ েহা�ােরর যথাযথ 

স�িত�েম ে�িডট সীমার ওপর েযেকানও বিৃ� করা হেব। উপর�, কাডৰ্ েহা�ার িনেজর আয় েঘাষণা কের তার ে�িডট সীমা বাড়ােনার 

জনয্ এইউ �ল ফাইনয্া� বয্াে� িচিঠ িলেখ এবং আিথৰ্ক নিথ সরবরাহ কের এই বিৃ� করেত পােরন। AU �ল িফনা� বয্া�, তার িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত এবং �দ� এই জাতীয় নতুন নিথর উপর িভি� কের, কাডৰ্ ধারীর ে�িডট িলিমট বািড়েয় িদেত পাের।

AU বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ওভারিলিমট সিুবধা স�ম করার জনয্ কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক �� স�িত েনওয়ার পের কাডৰ্ গিুল 
ওভারিলিমট করার অনমুিত িদেত পাের। বয্বহারকারী এই ধরেনর ওভারিলিমট সিুবধা বয্বহার করেল �েযাজয্ িহসােব ওভারিলিমট চাজৰ্  ধাযৰ্ হেব।
িফ বা সেুদর চােজৰ্র কারেণও ওভার-িলিমট �য্াটাস হেত পাের। বতৰ্মােন Traverse (NRI) কােডৰ্  ওভারিলিমট সিুবধা অনেুমািদত নয়।

4.  িবিলং এবং ে�টেম�

AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব েযখােন েডিবট/ে�িডট করা েলনেদন, িফ এবং চাজৰ্  েডিবট/ে�িডট এবং 
কাডৰ্ েহা�ারেদর অয্াকাউে� জমা েদওয়া েপেম� েদখােনা হেব। AU �ল িফনা� বয্া� SMS এবং ইেমেলর মাধয্েম পূবৰ্িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্  
অয্াকাউে� েলনেদেনর একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব। কাডৰ্ েহা�ার �ারা িনবৰ্ািচত হেল িফিজকয্াল ে�টেম� েমইিলং িঠকানায় পাঠােনা হেব। AU 
�ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউে� িফিজকয্াল ে�টেম� েডিলভািরর জনয্ চাজৰ্  করেত পাের।

• শনূয্ বেকয়া এবং ে�িডট কাডৰ্  েহা�ার অয্াকাউে� েকানও েলনেদন না থাকেল, ে�টেম� েজনােরট করা এবং িনবি�ত ইেমল আইিড এবং/বা 
েযাগােযােগর িঠকানায় ব�ন করা নাও হেত পাের। েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও এই সিুবধা পাওয়া যােব না। তেব, েলনেদন স�ািদত হেল কাডৰ্ েহা�ার 
ে�টেম� পােবন এবং এই সিুবধা েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও পাওয়া যােব।

• AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  েহা�ারেক িরভলিভং ে�িডেটর সিুবধা �দান কের। কাডৰ্ েহা�ার ে�টেমে� মিু�ত নযূ্নতম বেকয়া অথৰ্ �দান 
করেত পােরন। বেকয়া বয্ােল� পরবত� মািসক িবিলং ে�টেমে� ফেরায়াডৰ্  করা েযেত পাের। কাডৰ্ েহা�ার নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর উপের েমাট 
বেকয়া বা পিরমােণর েয েকানও অংশ পিরেশাধ করাও েবেছ িনেত পােরন। পূবৰ্বত� ে�টেমে�র েযেকানও অ�দ� নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট িলিমট ছািড়েয় যাওয়া বেকয়া ছাড়াও কাডৰ্ েহা�ােরর বতৰ্মান নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণ েযাগ করা হেব। তেব, MAD �দান 
করা হেল, িবভাগ 2-এ উি�িখত বেকয়া পিরমােণর উপর সদু �েযাজয্ হেব।

• কােডৰ্ র বেকয়া েপেম� �ীকার করা হয় এবং পরবত� ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। কাডৰ্ েহা�ােরর কােডৰ্  বেকয়া থাকা সব েপেম� সম� 
�েযাজয্ কর, িফ এবং অনয্ানয্ চাজৰ্ , ে�িডট সেুদর চাজৰ্ , নগদ অি�ম এবং েসই �েম �য় সােপে� সম�য় করা হেব।

• েমাট বেকয়া পিরমাণ বা নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর এই ধরেনর েপেম� েপেমে�র েশষ তািরেখর আেগ করা উিচত। েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  
এড়ােনার জনয্ েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বা তার আেগ AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� জমা িদেত হেব। কাডৰ্ েহা�ার 
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর আেগ �ানীয় েচকও �প করেত পােরন যােত েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� 
�িতফিলত হয়।

ে�িডট কাডৰ্  অ্যাকাউে�র জন্য িন�িলিখত েয েকানও উপােয় েপেম� করা েযেত পাের:

িনেচ AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক ��ািবত অনেুমািদত েপেম� প�িতগিুল জানােনা হল। আমরা কাডৰ্  েহা�ারেক নীেচ উি�িখত েমাড বয্বহার করার 
এবং অনয্ানয্ প�িতেত মাধয্েম েপেম� করা েথেক িবরত থাকার পরামশৰ্ িদই:

A. ই�ারেনট ব্যাি�ং কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল িফনা� বয্াে� অয্াকাউ� থাকেল, ই�ারেনট বয্াি�ং, েমাবাইল বয্াি�ং বা ATM-এর মাধয্েম েপেম� 
করা েযেত পাের।কাডৰ্ েহা�ার অেটােপ িহসােব একিট �য্াি�ং িনেদৰ্শনা সিুবধাও েবেছ িনেত পােরন, েযখােন িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল 
িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েথেক কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� �য়ংি�য়ভােব তহিবল �ানা�র করা েযেত পাের।

B. িবলেড� সিুবধা: কাডৰ্ েহা�ার একিট নন-এউ �ল িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েহা�ার হেল, িতিন অনয্ানয্ বয্াে�র েনট বয্াি�ং অয্াকাউ� বয্বহার 
কের িবলেড� সিুবধার মাধয্েম েপেম� করেত পােরন বা কাডৰ্ েহা�ার অনয্ বয্া� অয্াকাউ� েথেক NEFT ফা� �া�ফার েমােডর (IFSC েকাড 
AUBL0CCARDS বয্বহার কের) মাধয্েমও েপেম� করেত পােরন।

C. েচক েপেম�: AU �ল িফনা� বয্াে�র শাখায় রাখা AU �ল িফনা� বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  �প বে� েপেম� ই��ুেম� (েচক বা �া�) �প করেত 
পােরন। ই��ুেম�িট AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ন�র xxxx xxxx xxxx xxxx-এ �েদয় হেত হেব। অন�ুহ কের িনি�ত করনু 
এিট AU �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত তািরেখর কমপে� 3 কাযৰ্িদবেসর আেগ এবং নন-এউ �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত 
তািরেখর 5 কাযৰ্িদবেসর আেগ জমা েদওয়া হেয়েছ।

D. শাখায় নগদ অথৰ্ �দান ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্কারীেক যথাযথ GST েমেন চলেত স�ম করার জনয্ সিঠক এবং সমেয়াপেযাগী তথয্ �দােনর জনয্ 
কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কাডৰ্  ইসযু্কারী েকানও ইনপটু টয্া� ে�িডেটর �িত বা কাডৰ্ েহা�ােরর ইনপটু টয্া� ে�িডট েপেত িবলে�র জনয্ দায়ী 
হেব না। 

• িবিলং স�িকৰ্ ত িবতকৰ্ : ে�টেম� ৈতিরর তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধয্ বা েলনেদন �ি�য়াকরেণর তািরখ েথেক 45 িদেনর মেধয্ বয্া�েক েকানও 
অস�িত/অিনয়ম জানােনা না হেল ে�টেমে�র সম� েলনেদন সিঠক এবং  কাডৰ্ েহা�ার �ারা �হণেযাগয্ বেল িবেবিচত হেব। কাডৰ্ েহা�ােরর অনেুরােধর 
িভি�েত, AU �ল িফনা� বয্া� তদ� শরু ুকরেব এবং অ�ায়ী িভি�েত চাজৰ্  িরভাসৰ্ করেত পাের, তেব, পরবত� তদ� েশষ হওয়ার পের, এই ধরেনর 
চােজৰ্র দায় কাডৰ্ ধারীর অয্াকাউে�র ে�ে� হেত পাের, যা পরবত� ে�টেমে� সংি�� পনুর�ুার অনেুরাধ চােজৰ্র সােথ পনুঃ�াপন করা হেব। সেবৰ্া� 
ি�শ িদেনর মেধয্, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক িবতেকৰ্ র রিসেদর িভি�েত �েয়াজনীয় নিথ �দান করেব, েযমন �েযাজয্ এবং 
সদসয্ বয্াে�র কাছ েথেক �া�, সংি�� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  �য্া�াইিজ েযমন িভসা ইতয্ািদ �ারা িনধৰ্ািরত িনেদৰ্িশকা সােপে�।ধাযৰ্ েযেকানও GST েকানও 
িবেরােধর িভি�েত িরভাসৰ্ করা হেব না।

5.  েখলাপ এবং সংি�� পিরি�িত

• েখলােপর ে�ে�, কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�, ডাক, েটিলেফান, ই-েমইল, SMS বাতৰ্ া, েহায়াটসঅয্াপ বাতৰ্ া এবং/অথবা তৃতীয় প�েক 
বেকয়া মেন কিরেয় েদওয়ার, অনসুরণ করার এবং সং�হ করার জনয্ সময়-সমেয় বয্াে�র কাছ েথেক িরমাই�ার পােবন। এইভােব িনয�ু েযেকানও 
তৃতীয় প�, ে�িডট সং�েহর আচরণিবিধ স�ূণৰ্রেূপ েমেন চলেব। কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্র ে�ে�, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর আইিন 
উ�রািধকারী/এে�ট েথেক েমাট বেকয়া পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• যিদ কাডৰ্  সদসয্ িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত তািরেখর মেধয্ নযূ্নতম বেকয়া পিরেশাধ করেত বয্থৰ্ হেল, এিট েখলাপ িহসােব িবেবিচত হেব। েখলােপর 
ে�ে�, বয্া� েখলােপর �িতেবদন ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা বা আইনত অনেুমািদত অনয্ানয্ সং�ােক ফেরায়াডৰ্  করেত পাের। িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত 
েপেমে�র বেকয়া তািরখ এবং িবিলং তািরেখর মেধয্ সময়কাল কাডৰ্  সদসয্েক েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার েনািটেশর সময়কাল িহসােব িবেবচনা করা 
হয়। ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা পিরচালনা করার িনয়ম ও শতৰ্ াবলী সাি�েম�াির কাডৰ্  েহা�ােরর ে�ে�ও �েযাজয্ হেব।

• েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহােরর প�িত এবং বেকয়া িন�ি�র পের েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহার করা হেব: ে�িডট ইনফেমৰ্শন েকা�ািন (েরগেুলশন) অয্া�, 
2005 অনসুাের CIC �ারা িনধৰ্ািরত িবনয্ােস �িত মােস CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনর কােছ কাডৰ্  েম�ােরর েডটা জমা েদয়। এই েডটায় 
পূবৰ্বত� মােসর জনয্ সম� কাডৰ্ ধারীেদর, েখলাপ এবং বতৰ্মান উভয় পিরেশােধর �য্াটাস অ�ভুৰ্� রেয়েছ। CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন আরও 
ি�শ িদেনর মেধয্ জমা েদওয়া েডটা তােদর সাভৰ্ াের আপেলাড কের।আপনার বেকয়া সং�া� েকানও েখলােপর ে�ে�, ে�িডট বযু্েরােত েখলাপ িহসােব 
িরেপাটৰ্  করার আেগ সাত িদেনর েনািটশ েদওয়া হেব। েকানও ঘটনায়, েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার পের বেকয়া িন�ি� করা হেল, িন�ি�র 30 িদেনর 
মেধয্ তা আপেডট করা হেব। েকানও িবতকৰ্  মলুতুিব থাকেল, িববাদ িন�ি� হওয়ার পেরই েলনেদন স�িকৰ্ত তথয্ বযু্েরােত �কাশ করা হেব।

• কাডৰ্  সদেসয্র ধারণ�মতায় মতুৃয্/ �ায়ী হেল বেকয়া পনুর�ুার: কাডৰ্  সদেসয্র উ�রািধকারী/ মেনানীত/ আইনত উ�রািধকারীেদর বেকয়া পাওনা 
সং�া� সম� তথয্ এবং বেকয়া পিরেশােধর জনয্ পযৰ্া� েনািটশ েদওয়ার পের এিট �েযাজয্ আইন অনসুাের হেব। 

• কমি�েম�াির িবমার কভােরজ কাডৰ্  ভয্ািরেয়� এবং কাডৰ্  সােপে� পিরবিতৰ্ত হেত পাের।  কাডৰ্  সদসয্ িনিদৰ্� AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র অধীেন 
কাডৰ্  সদসয্ �দ� িনিদৰ্� কমি�েম�াির িবমা কভার পরী�া করেত এবং বঝুেত স�ত হন। ইসযু্ করা কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে� �েযাজয্ স�ূণৰ্ িবমা কভােরেজর 
জনয্, কাডৰ্  সদসয্েক AU �ল িফনা� বয্াে�র ওেয়বসাইট এবং কাডৰ্ েম�ার চুি� পরী�া করেত হেব।

6.  িলেয়েনর অিধকার 
AU �ল িফনা� বয্া� েয েকানও সমেয় েকানও েনািটশ ছাড়াই বয্াে�র িলেয়েনর অিধকার �েয়াগ করেত পাের এবং বয্াে�র সােথ বজায় থাকা 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডেট থাকা েয েকানও বা সম� অথৰ্/ আমানত/অয্াকাউে� থাকা বেকয়া পিরমােণর জনয্ েসট অফ �েয়াগ করেত পাের।

7.  কাডৰ্  েম�ারিশেপর সমাি� / �ত্যাহার / সাের�ার
• কাডৰ্ েহা�ার েয েকানও সময় েকানও পূবৰ্ েনািটশ িদেয় বা না িদেয়  কাডৰ্  অয্াকাউ� ব� করেত পােরন। অপবয্বহার এড়ােনার জনয্, হেলা�াম, কাডৰ্  

িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প যােত �ায়ীভােব ন� করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ ে�িডট কাডৰ্ েক চার টুকেরা করার পরামশৰ্ েদওয়া হয়। কাডৰ্ েহা�ার 
AU �ল িফনা� বয্া� কা�মার েকয়ার েহ�লাইেন কল কের বা িন�িলিখত িঠকানায় ইউ �ল িফনা� বয্া�েক িলেখ জািনেয় কাডৰ্  সদসয্পদ বািতল 
করেত পােরন: AU �ল িফনা� বয্া�, ে�িডট কাডৰ্  িডিভশন, 3য় ে�ার হল C, সািন জংশন STC, িনউ আিতশ মােকৰ্ ট, জয়পরু রাজ�ান 
302020। কাডৰ্  অয্াকাউে� বেকয়া সম� পিরমাণ েপেম� পাওয়ার পের পিরসমাি� কাযৰ্কর হেব। েকানও কাডৰ্  বািষৰ্ক বা পনুনৰ্বীকরণ িফ েফরত 
েদওয়া হেব না।

• AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্  অ�াভািবক বা অিনয়িমত েলনেদন ল�য্ করেল, বয্া� �াহেকর িনবি�ত ন�ের �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করার 
েচ�া করেব যােত এই ধরেনর কাডৰ্  েলনেদেনর িব��তা যাচাই করা যায়। বয্া� �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করেত বয্থৰ্ হেল, বয্া� কােডৰ্ র বয্বহার 
ব� বা সীমাব� করেত পাের, কারণ বয্া� যিু�স�তভােব মেন কের এিট িনরাপ�া কারেণ বা কাডৰ্ েহা�ােরর �ােথৰ্ �েয়াজনীয়। কাডৰ্ েহা�ারেক িনেজর 
আ�জৰ্ ািতক কাডৰ্  বয্বহােরর সিুবধা সি�য় করার জনয্ তার AU বয্া� 0101 িডিজটাল অয্াি�েকশনসহ েযেকানও বয্াি�ং চয্ােনল বয্বহার কের বয্াে�র 
সােথ েযাগােযাগ করেত হেব

• �াহকেক িনি�ত করেত হেব AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহার (আ�জৰ্ ািতক েলনেদন) ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999, সােল 
ৈতির FEMA িবিধ এবং RBI কতৃৰ্ক সমেয় সমেয় জাির করা িনেদৰ্শসহ �েযাজয্ আইন অনসুাের করা হে�। উপেরা� িনয়ম েমেন চলেত বয্থৰ্ হেল, 
�াহকেক ফেরন এ�েচ� (ক�াউি�ং �িসিডংস) রলুস, 2000-এর অধীেন দি�ত করা হেত পাের

• কাডৰ্ েহা�ারেক িনি�ত করেত হেব েফাের� ে�িডং, জয়ুা, লটাির, বািজ, েডিটং ইতয্ািদর সােথ জিড়ত েলনেদেনর জনয্ �াথিমক বা অয্াড অন কাডৰ্  
বয্বহার করা হেব না। এই কােজ বয্থৰ্ হেল, কাডৰ্ েহা�ার FEMA 1999 বা তার সংিবিধব� পিরবতৰ্ েনর অধীেন �েযাজয্ েয েকানও পদে�েপর জনয্ 
দায়ব� থাকেব।

• েনপাল ও ভুটােনর বিণক �িত�ােন ৈবেদিশক ম�ুার অথৰ্ �দান বয্তীত কাডৰ্ েহা�ারেক ইসযু্ করা আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্ িট িব�বয্াপী ৈবধ। কােডৰ্ র 
ে�ে�, েযগিুলর বয্বহার শধুমুা� ভারত/েনপাল/ভুটােন সীমাব�, ভারত/েনপাল/ভুটােনর বাইের বয্বহার করেল, তা "ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� 
অয্া�" (FEMA) বা অনয্ েকানও সংি�� আইেনর ল�ন িহেসেব �াহয্ হেব। কাডৰ্ েহা�ার এই শতৰ্গিুল ল�েনর ে�ে� অনয্ায়ভােব বয্বহােরর জনয্ 
স�ূণৰ্ দািয়� �হণ কের এবং বয্া�েক েকানও �য়, �িত, সদু, রপূা�র, অনয্ েকানও আিথৰ্ক চাজৰ্  যা AU �ল িফনা� বয্া� বহন করেত পাের/বা 
তার িবধান ল�ন করার ফেল �িত�� হেত পাের তার �িতপূরণ িদেত স�ত হয়।

• আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্  এবং অনয্ানয্ সম� কাডৰ্  ই�ারেনেট বা লটাির িটিকট, অৈবধ বা িনিষ� ময্াগািজন ইতয্ািদ িনিষ� আইেটম েকনা, 
সইুপে�েক অংশ�হণ, কল-বয্াক পিরেষবািদর জনয্ অথৰ্ �দান, িবেদশী ফের� ে�িডংেয়র িদেক েয েকানও রেূপ েরিমটয্া�, িবেদশী এ�েচ�/ িবেদশী 
কাউ�ারপািটৰ্ েত মািজৰ্ন কল, েদশীয়/ িবেদশী বাজাের ৈবেদিশক ম�ুার ে�িডং ইতয্ািদর জনয্ বয্বহার করা যােব না।

• অন�ুহ কের মেন রাখেবন ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া� (FEMA), 1999-এর অধীেন, ইেলক�িনক/ ই�ারেনট ে�িডং েপাটৰ্ ােলর মাধয্েম 
ভারতীয় অিধবাসীেদর িবেদেশ ৈবেদিশক ম�ুায় বািণজয্ করা িনিষ�। আপনার ে�িডট কাডৰ্  বা অনলাইন/েমাবাইল বয্াি�ংেয় এই ধরেনর েলনেদন ল�য্ 
করা েগেল, আমরা আপনার কাডৰ্ /অয্াকাউ� ব� করেত বাধয্ হব।

• কাডৰ্ েহা�ার বেকয়া েপেম� বা কাডৰ্  বয্বহােরর ে�ে� িনধৰ্ািরত ে�িডট িলিমট অিত�ম করেল, AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  �িগত করেত 
পাের।

• ে�িডট কাডৰ্  ে�া�াম ব� হওয়া বা ে�িডট কাডৰ্  পনুনৰ্বীকরেণর সময়, AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত েকান ধরেণর কাডৰ্  
�দান করা হেব তা িঠক করার অিধকার সংর�ণ কের যা কাডৰ্ ধারীর িবদয্মান কােডৰ্ র ধরন েথেক িভ� হেত পাের।েয েকানও সমেয় েয েকানও ে�িডট 
কােডৰ্ র ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ িলিমট AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত িঠক হেব।

• ব�/পনুনৰ্বীকরেণর সময় �দ� েয েকানও �িত�াপন কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করা ৈবধ।
• কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  বয্বহােরর ধরেণর উপর িভি� কের, AU �ল িফনা� বয্া� েকানও বয্বহােরর ধরণ স�েকৰ্  সি�হান হেল, বয্া� ে�িডট 

কােডৰ্ র উপর িবিধিনেষধ আেরাপ করার পদে�প িনেত পাের। এই ধরেনর পদে�প অিবলে� কাযৰ্কর হেত পাের এবং তার মেধয্ কােডৰ্ র ৈবিশ�য্ বা 
সিুবধা �তয্াহার বা কােডৰ্ র স�ূণৰ্ সমা� অ�ভুৰ্� হেত পাের। ে�িডট কাডৰ্  বা তার সম� ৈবিশ�য্ বা সিুবধা পনুঃ�াপন করার জনয্ সিঠক বয্বহােরর 
সে�াষজনক �মাণ �দান করা কাডৰ্ েহা�ােরর দািয়�। এই িবষেয় AU বয্াে�র িস�া� চূড়া� এবং সম� কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ বাধয্তামলূক।

• েদউিলয়া/ েভেঙ যাওয়া/ সবৰ্�া� হওয়া বা কাডৰ্ েহা�ােরর কেপৰ্ােরট বিড ব� হেয় যাওয়ার ফেল কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্ বা অ�মতার কারেণ, AU 
�ল িফনা� বয্া� �য়ংি�য়ভােব কাডৰ্ েহা�ার বা অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ােরর ইসযু্ করা কাডৰ্  বািতল করেব।কাডৰ্  অয্াকাউ�ও েয েকানও সরকারী 
িনয়�ক সং�ার িনেদৰ্েশ �িগত করা হেত পাের। AU �ল িফনা� বয্া� কাযৰ্করী �াসি�ক আইন অনসুাের এই জাতীয় ঘটনায় কােডৰ্ র বেকয়া 
পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ব� করার অনেুরাধ করার জনয্, কাডৰ্  েম�ার IVR 1800 1200 1500-এর মাধয্েম অনেুরাধ করেত পােরন, কাডৰ্  ভয্ািরেয়� 
সােপে� উি�িখত ইেমল আইিড বা 'অেরা' চয্াটেবােট অনেুরাধ করেত পােরন। িল�:- ওেয়বসাইট
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.  কােডৰ্ র �িত / চুির / অপব্যবহার
• ভুল জায়গায় রাখা, হািরেয় যাওয়া, চুির হওয়া, িবকৃত করা, কাডৰ্  না পাওয়ার ে�ে� বা কাডৰ্ েহা�ােরর অনমুিত ছাড়াই তার ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার 

করা হে� সে�হ হেল, কাডৰ্ েহা�ারেক অবশয্ই AU �ল িফনা� বয্া�েক জানােত হেব 24 ঘ�া কল েস�াের অথৰ্াৎ 1800 1200 1500, 
অিবলে�। 

• কােডৰ্ র অপবয্বহার হেয়েছ বেল মেন হেল �াহক িন�িলিখত প�িত বয্বহার কের কাডৰ্  �ক করার অনেুরাধ করেত পােরন। 
- সামিয়কভােব আপনার কাডৰ্  �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।
- আপনার কাডৰ্  �ায়ীভােব �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।

মলূ কাডৰ্ িট অিবলে� AU �ল িফনা� বয্াে� জমা িদেত হেব এবং হেলা�াম, কাডৰ্  িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প �ায়ীভােব ন� কের এবং তা িনি�ত 
করার জনয্ কাডৰ্ িট অবশয্ই চারিট ভােগ েকেট, টুকেরাগিুল AU �ল িফনা� বয্াে� েফরত িদেত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্াে� কােডৰ্ র �িতর িরেপাটৰ্  করার আেগ কাডৰ্  অয্াকাউে� করা েকানও েলনেদেনর জনয্ বয্া� দায়ী বা দায়ব� হেব না এবং 
কাডৰ্ েহা�ার এর জনয্ দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্ /কােডৰ্ র িবশদ/OTP/MPIN/কাডৰ্  স�িকৰ্ত েয েকানও িবশদ বা কাডৰ্ েহা�ােরর স�িতেত PIN জানা বয্ি� �ারা কােডৰ্ র 
অপবয্বহােরর ে�ে� সম� �িতর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্  এবং PIN-এর িনরাপ�া িনি�ত করেবন। বয্া� িনি�ত করেব কাডৰ্ েহা�ার ছাড়া অনয্ কারও কােছ PIN েকানও পিরি�িতেত 
�কাশ করা হেব না।

• POS-এ কাডৰ্  েলনেদন PIN বা েকানও অিতির� �মাণীকরণ ছাড়াই বয্বসায়ী �ারা �ি�য়া করা েযেত পাের, যিদ তা ভারেতর বাইের অবি�ত 
বয্বসা ে�ে� করা হয় কারণ িকছু েদেশ PIN বয্বহার করার আেদশ নাও থাকেত পাের। AU �ল িফনা� বয্াে� কাডৰ্  �িতর িরেপাটৰ্  করার পূবৰ্বত� 
এই ধরেনর সম� েলনেদেনর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কােডৰ্ র �িত বা চুিরর িবষেয় AU �ল িফনা� বয্া�েক অবিহত করার পাশাপািশ, 
কাডৰ্ ধারীেক অবশয্ই �ানীয় পিুলেশর কােছ কােডৰ্ র েকানও �িত বা চুিরর িরেপাটৰ্  করেত হেব, একিট FIR দােয়র করেত হেব এবং পিুলশ অিভেযােগর 
কিপ সরবরাহ করেত হেব।

•  AU �ল িফনা� বয্া� পিুলশ বা অনয্ানয্ �াসি�ক কতৃৰ্প�েক কাডৰ্  হারােনা বা কাডৰ্  বা PIN চুির বা অপবয্বহার স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ িদেত 
পাের।

• কাডৰ্ েহা�ােরর এই জাতীয় ঘটনায়, AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক স�াবয্ জািলয়ািতর ঝঁুিক স�েকৰ্  অবিহত হওয়ার পের, এখনও কাডৰ্ িট আন�ক 
করার অনেুরাধ করা হেল, AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র �তারণামলূক বয্বহার বা অনয্থায় িরেপাটৰ্  করা েকানও �তারণামলূক েলনেদেনর জনয্ 
েকানওভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না।

• অন�ুহ কের আমােদর �াহক সরু�া নীিত েদখনু। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.  পরু�ার পেয়�
• িব�ািরত জানার জনয্ অন�ুহ কের কাডৰ্  সদসয্ চুি� বা AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ওেয়লকাম েলটার পডু়ন

10. অিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমাঅিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমা
(i)                   বয্াে�র সােথ সা�িতক েকানও েযাগােযােগর �িতি�য়ায় স�� না হেল এবং আপনার 
অিভেযােগর �িতকার স�েকৰ্  এবং আরও িব�ািরত জানার জনয্, অন�ুহ কের www.aubank.in/support/contact-us -এ অিভেযাগ �িতকার 
িবভােগ যান
(ii)       �াহক অিভেযাগ 30 িদেনর মেধয্ সমাধান করা হেব, তারপেরও আপনার সমসয্া সমাধান না হেল বা 
আপিন অিভেযাগ দােয়র করার 30 িদেনর মেধয্ সাড়া না েপেল আপিন ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্া� কতৃৰ্ক িনয�ু বয্াি�ং ও�াডসময্ােনর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন
(iii)         অিভেযাগ �িতকাের িবল�, অয্াকাউ� ব� করেত িবল�/ হািরেয় যাওয়া 
বা চুির হওয়া কাডৰ্  �ক করা ইতয্ািদ । বয্থৰ্ েলনেদন / অসাফেলয্র ে�ে�, TAT-এর সম�য় অনযুায়ী, বয্া� 5 িদেনর মেধয্ অবর�ু 
পিরমাণ িরভাসৰ্ করেব (শধুমুা� েডােমি�ক েলনেদেনর জনয্ �েযাজয্)। েয েকানও অসফল/ বয্থৰ্ ে�িডট কাডৰ্  েলনেদন T+5 িদেনর মেধয্ 
�য়ংি�য়ভােব িরভাসৰ্ করা হেব।উি�িখত িরভাসৰ্াল TAT অিত�মকারী েয েকানও িবলে�র জনয্ �াহক বয্াে�র �াহক সরু�া নীিত অনসুাের 
�িতপূরণ �দান করেবন। এই ধরেনর েলনেদন দািব করার ে�ে� িনয়িমত িববাদ �ি�য়া অনসুরণ করা হেব। �াহক �ারা ভুল িহসােব 
িরেপাটৰ্  করা েয েলনেদেনর জনয্ েকানও মােচৰ্ � �িত�ােনর িনিদৰ্� েরফাের� �েয়াজন, েসে�ে� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  (িভসা / রেুপ) �ারা 
িনধৰ্ািরত চাজৰ্বয্াক িনয়ম অনযুায়ী পিরচালনা করা হেব।  
সাত কাযৰ্িদবেসর মেধয্ ব� করার �ি�য়া স�ূণৰ্ করেত বয্থৰ্ হেল অয্াকাউ� ব� না হওয়া পযৰ্� বয্া�েক িবলে�র জনয্ �িতিদন ₹500 জিরমানা 
িদেত হেব, যিদ �াহক অয্াকাউে� েকানও বেকয়া না থােক। 
(iv) 

11.  েঘাষণা
• কাডৰ্ েহা�ার �ীকৃত হেয়েছন িবদয্মান বয্বসািয়ক অনশুীলন অনসুাের AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক পূবৰ্ িব�ি� না িদেয়ই ে�িডট কাডৰ্ /গিুল 

স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ সমেয় সমেয় েকানও ে�িডট বযু্েরার কােছ (িবদয্মান বা ভিবষয্ৎ) �কাশ করেত পাের। ে�িডট বযু্েরার সােথ �াহেকর েডটা 
েশয়ার করার জনয্ বয্া�সহ সম� আিথৰ্ক �িত�ান এই উেদয্ােগ অংশ িনে� এবং ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন েরগেুলশন অয্া�, 2005-এর 
শতৰ্ ানসুাের এই তথয্ সরবরাহ করা হে�।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােত চায় কাডৰ্ িট ওভারিডউ হেল কাডৰ্  েহা�ার কতৃৰ্ক ে�িডট বযু্েরােক কাডৰ্  েখলাপ স�িকৰ্ত েয েকানও 
তথয্ �কাশ করেত পাের, যথাযথ েনািটশসহ। ওভারিডউ কাডৰ্  অয্াকাউে�র জনয্ অথৰ্ �দান �াি�র েকানও িরে�শ / আপেডট বয্া� কতৃৰ্ক অথৰ্ �দান 
�াি�র তািরখ েথেক 60 িদেনর মেধয্ ে�িডট বযু্েরােত �িতফিলত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেদর জানােত চায় AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, অিভেযাগ স�িকৰ্ত কেথাপকথন বা 
েপেম� স�িকৰ্ত কেথাপকথন পনুর�ুার করার ে�ে� কাডৰ্ েহা�ার এবং বয্াে�র �িতিনিধর মেধয্ িনিদৰ্� কেথাপকথন েরকডৰ্  করেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র কােডৰ্  একিট কমি�েম�াির িবমা কভার আেছ। পিলিস কভােরজ ে�িডট কাডৰ্  েসট আপ করার তািরখ েথেক শরু ুহয়, 
অন�ুহ কের িব�ািরত জানার জনয্ বয্বহার িনেদৰ্িশকা পডু়ন।

12.  লাউ� অ্যাে�স
• ভারেতর অভয্�ের সম� েডােমি�ক এবং আ�জৰ্ ািতক িবমানব�র লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস লাউ� বয্বহােরর চাজৰ্  $ 27 �েযাজয্ হেব। 

আ�জৰ্ ািতক লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস বয্বহােরর চাজৰ্  $27+ টয্া�, কমি�েম�াির িভিজট অিত�ম করার পের �েযাজয্ হেব, েযমন একিট 
�দ� কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র ে�ে� �েযাজয্ হেত পাের।

• এইসব চাজৰ্  কাডৰ্ েহা�ােরর পরবত� ে�টেমে� িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্ িবল করা হেব। েলনেদন িন�ি�র তািরখ অনযুায়ী ম�ুা রপূা�র 
হার �েযাজয্ হেব। বয্া� �ারা PP চাজৰ্  করার আেগ �াহক �ারা কাডৰ্  ব� করার ে�ে�, কাডৰ্  ব� হওয়ার পের (িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্) 
পরবত� ে�টেমে� PP চাজৰ্  িবল করা হেব।

• েভ�ার জনয্, ABC ে�া এবং ইিজেগা AU ে�িডট কাডৰ্  �ােয়ািরিট পাস পনুনৰ্বীকরণ/ �িত�াপন 3 বছেরর ৈবধতাসহ অনেুরােধর িভি�েত ইসযু্ করা 
হেব। েভ�া ইিজেগা AU এবং ABC ে�া অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ �ােয়ািরিট পােসর েময়াদ েশষ হওয়ার পের নবায়ন করা হেব না।

কা�মার সােপাটৰ্  (IVR) 

চ্যাট বট

ই�ারেনট ব্যাি�ং/ েমাবাইল ব্যাি�ং

ওেয়বসাইট

ডাক িঠকানা
 

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

ওেয়ব/অয্াপ লগইন>> ে�িডট কাডৰ্  >> ে�িডট কাডৰ্  পিরচালনা করনু >> 
�ক/ আন�ক ে�িডট কাডৰ্

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

AU �ল িফনা� বয্া�, ে�িডট কাডৰ্  িডিভশন, 3য় ে�ার
হল C, সািন জংশন STC, িনউ আিতশ মােকৰ্ ট
জয়পরু, রাজ�ান - 302020

ইেমল creditcard.support@aubank.in

সবৰ্েশষ 3রা েসে��র 2025 তািরখ আপেডট করা হেয়েছ



�াহক িনেজর কাডৰ্  অয্াকাউে� েয েলনেদন কেরেছন তার তািলকা িন�রপূ এবং িরভলিভং ে�িডেটর ওপর সেুদর চাজৰ্ �েযাজয্:

• অন�ুহ কের েনাট করনু: সদু গণনা করা হেয়েছ = (বেকয়া পিরমাণ*3.75% �িত মাস*12 মাস* িদেনর সংখয্া)/365।
• অন�ুহ কের মেন রাখেবন িরভলিভং ে�িডট বা অনয্ েকানও চাজৰ্সহ সম� চাজৰ্  এবং িফ AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত 

পিরবিতৰ্ত হেত পাের।.
• এছাড়াও অন�ুহ কের মেন রাখেবন কাডৰ্ েহা�ার অয্াকাউে�র ে�িডট িলিমটঅিত�ম করেল অয্াকাউে� ওভার িলিমট চাজৰ্  আেরাপ করা হেব। িনিদৰ্� 

ে�ে� েযসব চাজৰ্  ধাযৰ্ করা েযেত পাের তার একিট তািলকার জনয্, অন�ুহ কের এই ডকুেমে�র েশেষ উপল� চাজৰ্  েশিডউল েদখনু।
• িরেটল ে�িডট কােডৰ্ র জনয্ ননূয্তম পিরমাণ অনাদায়ী (এমএিড) গণনা প�িত: িনধৰ্ািরত তািরেখ/বা তার আেগ পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট 

পিরমাণ) েপেম� করা �াহকেদর জনয্ নযূ্নতম পিরমাণ অনাদায়ী মলূ অনাদায়ী + িফ/চােজৰ্র 100% + 100% সদু চাজৰ্  + 100% অনাদায়ী 
ইএমআই(গিুল) + 100% বািষৰ্ক সদসয্পদ িফ (�েযাজয্ হেল) + 100% িজএসিট এবং পূবৰ্বত� ে�টেমে�র িটএিড (েমাট অনাদায়ী) েপেম� না করা 
�াহকেদর জনয্ মলূ অনাদায়ী + 100% িফ/চাজৰ্  + 100% সদু + 100% চােজৰ্র (�েযাজয্ হেল) 2% হেব। উদাহরণ: MAD পিরমাণ ₹1503.50 
হেল, গণনার পের সংখয্ািট দশ অে�র পরবত� গিুণতক অথৰ্াৎ �1510-এ রাউ�-অফ করা হেব। এছাড়াও, পূবৰ্বত� িববিৃত েথেক েযেকান অ�দ� 
MAD বতৰ্মান ে�টেমে� �েদয় MAD-এ িনেয় আসার জনয্ বতৰ্মান MAD-এ েযাগ করা হেব।

িন�িলিখত দ�ৃাে� িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  গণনা করার প�িত িনেদৰ্শ করা হে�:

উপেরর উদাহরণ অনসুরেণ কমপে� নযূ্নতম পিরমাণ বেকয়া অথৰ্ �দান অথৰ্াৎ ₹100, েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ (3রা েম) পিরেশাধ করেত 
হেব, যােত েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  আেরাপ করা না হয়। বেকয়া নযূ্নতম পিরমাণ পিরেশাধ না করা হেল, িনেচর েটবল অনযুায়ী িবলি�ত েপেম� 
চাজৰ্  ধাযৰ্ করা হেব:

সতুরাং, উপেরর উদাহরেণ, েযেহতু ₹100-এর নযূ্নতম পিরমাণ 3 েম, 2024 পিরেশােধর তািরখ �ারা �দান করা হয়িন এবং েযেহতু েমাট পিরমাণ িছল 
₹2000, তাই ₹500 িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  3 েম, 2024 ধাযৰ্ করা হেব। আপিন েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বেকয়া নযূ্নতম পিরমােণর েচেয় কম অথৰ্ 
�দান করেলও এই চাজৰ্  �েযাজয্ হেব। িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র GST @18% িবলি�ত েপেম� চােজৰ্র উপর �েযাজয্ হেব।

িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  িনধৰ্ািরত তািরেখর পের বেকয়া পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব, েমাট পিরমােণর উপর নয়।

দ�ৃা�:

ডায়নািমক এবং �্যািটক �স কােরি� কনভারশন মাকৰ্ আপ িফ MITC-এর SOC িবভােগ সং�ািয়ত একিট মাকৰ্আপ িফ আ�জৰ্ ািতক 
অব�ােন বা ভারেত অবি�ত িক� িবেদেশ িনবি�ত বয্বসায়ীেদর ে�ে� ভারতীয় ম�ুায় স�ািদত সম� েলনেদেনর উপর ধাযৰ্ করা হেব।

3.  ে�িডট সীমা

AU বয্াে�র অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ােরর এবং তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ �তয্াহােরর িলিমট বরা� 
করা হয়, যার ফেল অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ার �াথিমক কাডৰ্ েহা�ােরর মেতা একই িলিমটেশয়ার কের। এইসব িলিমট কাডৰ্  েডিলভািরর সময় এবং মািসক 
ে�িডট কাডৰ্  ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। ে�টেম� েজনােরশেনর সময় উপল� ে�িডট িলিমট (অথৰ্াৎ বয্বহােরর জনয্ উপল� ে�িডট 
িলিমট) কাডৰ্  ে�টেমে�র অংশ িহসােব �দান করা হয়। এইউ �ল ফাইনয্া� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউ� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা কের, 
অভয্�রীণ মানদে�র িভি�েত কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট সীমা সংেশাধন করেত পাের এবং কাডৰ্ েহা�ারেক অবিহত করেব। কাডৰ্ েহা�ােরর যথাযথ 

স�িত�েম ে�িডট সীমার ওপর েযেকানও বিৃ� করা হেব। উপর�, কাডৰ্ েহা�ার িনেজর আয় েঘাষণা কের তার ে�িডট সীমা বাড়ােনার 

জনয্ এইউ �ল ফাইনয্া� বয্াে� িচিঠ িলেখ এবং আিথৰ্ক নিথ সরবরাহ কের এই বিৃ� করেত পােরন। AU �ল িফনা� বয্া�, তার িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত এবং �দ� এই জাতীয় নতুন নিথর উপর িভি� কের, কাডৰ্ ধারীর ে�িডট িলিমট বািড়েয় িদেত পাের।

AU বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ওভারিলিমট সিুবধা স�ম করার জনয্ কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক �� স�িত েনওয়ার পের কাডৰ্ গিুল 
ওভারিলিমট করার অনমুিত িদেত পাের। বয্বহারকারী এই ধরেনর ওভারিলিমট সিুবধা বয্বহার করেল �েযাজয্ িহসােব ওভারিলিমট চাজৰ্  ধাযৰ্ হেব।
িফ বা সেুদর চােজৰ্র কারেণও ওভার-িলিমট �য্াটাস হেত পাের। বতৰ্মােন Traverse (NRI) কােডৰ্  ওভারিলিমট সিুবধা অনেুমািদত নয়।

4.  িবিলং এবং ে�টেম�

AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব েযখােন েডিবট/ে�িডট করা েলনেদন, িফ এবং চাজৰ্  েডিবট/ে�িডট এবং 
কাডৰ্ েহা�ারেদর অয্াকাউে� জমা েদওয়া েপেম� েদখােনা হেব। AU �ল িফনা� বয্া� SMS এবং ইেমেলর মাধয্েম পূবৰ্িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্  
অয্াকাউে� েলনেদেনর একিট মািসক ে�টেম� পাঠােব। কাডৰ্ েহা�ার �ারা িনবৰ্ািচত হেল িফিজকয্াল ে�টেম� েমইিলং িঠকানায় পাঠােনা হেব। AU 
�ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর অয্াকাউে� িফিজকয্াল ে�টেম� েডিলভািরর জনয্ চাজৰ্  করেত পাের।

• শনূয্ বেকয়া এবং ে�িডট কাডৰ্  েহা�ার অয্াকাউে� েকানও েলনেদন না থাকেল, ে�টেম� েজনােরট করা এবং িনবি�ত ইেমল আইিড এবং/বা 
েযাগােযােগর িঠকানায় ব�ন করা নাও হেত পাের। েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও এই সিুবধা পাওয়া যােব না। তেব, েলনেদন স�ািদত হেল কাডৰ্ েহা�ার 
ে�টেম� পােবন এবং এই সিুবধা েনট/েমাবাইল বয্াি�ংেয়ও পাওয়া যােব।

• AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  েহা�ারেক িরভলিভং ে�িডেটর সিুবধা �দান কের। কাডৰ্ েহা�ার ে�টেমে� মিু�ত নযূ্নতম বেকয়া অথৰ্ �দান 
করেত পােরন। বেকয়া বয্ােল� পরবত� মািসক িবিলং ে�টেমে� ফেরায়াডৰ্  করা েযেত পাের। কাডৰ্ েহা�ার নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর উপের েমাট 
বেকয়া বা পিরমােণর েয েকানও অংশ পিরেশাধ করাও েবেছ িনেত পােরন। পূবৰ্বত� ে�টেমে�র েযেকানও অ�দ� নযূ্নতম বেকয়া পিরমাণ 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট িলিমট ছািড়েয় যাওয়া বেকয়া ছাড়াও কাডৰ্ েহা�ােরর বতৰ্মান নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণ েযাগ করা হেব। তেব, MAD �দান 
করা হেল, িবভাগ 2-এ উি�িখত বেকয়া পিরমােণর উপর সদু �েযাজয্ হেব।

• কােডৰ্ র বেকয়া েপেম� �ীকার করা হয় এবং পরবত� ে�টেমে� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােনা হয়। কাডৰ্ েহা�ােরর কােডৰ্  বেকয়া থাকা সব েপেম� সম� 
�েযাজয্ কর, িফ এবং অনয্ানয্ চাজৰ্ , ে�িডট সেুদর চাজৰ্ , নগদ অি�ম এবং েসই �েম �য় সােপে� সম�য় করা হেব।

• েমাট বেকয়া পিরমাণ বা নযূ্নতম বেকয়া পিরমােণর এই ধরেনর েপেম� েপেমে�র েশষ তািরেখর আেগ করা উিচত। েকানও িবলি�ত েপেম� চাজৰ্  
এড়ােনার জনয্ েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখ বা তার আেগ AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� জমা িদেত হেব। কাডৰ্ েহা�ার 
েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর আেগ �ানীয় েচকও �প করেত পােরন যােত েপেমে�র িনধৰ্ািরত তািরেখর মেধয্ ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� েপেম� 
�িতফিলত হয়।

ে�িডট কাডৰ্  অ্যাকাউে�র জন্য িন�িলিখত েয েকানও উপােয় েপেম� করা েযেত পাের:

িনেচ AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক ��ািবত অনেুমািদত েপেম� প�িতগিুল জানােনা হল। আমরা কাডৰ্  েহা�ারেক নীেচ উি�িখত েমাড বয্বহার করার 
এবং অনয্ানয্ প�িতেত মাধয্েম েপেম� করা েথেক িবরত থাকার পরামশৰ্ িদই:

A. ই�ারেনট ব্যাি�ং কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল িফনা� বয্াে� অয্াকাউ� থাকেল, ই�ারেনট বয্াি�ং, েমাবাইল বয্াি�ং বা ATM-এর মাধয্েম েপেম� 
করা েযেত পাের।কাডৰ্ েহা�ার অেটােপ িহসােব একিট �য্াি�ং িনেদৰ্শনা সিুবধাও েবেছ িনেত পােরন, েযখােন িনধৰ্ািরত তািরেখ কাডৰ্ েহা�ােরর AU �ল 
িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েথেক কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে� �য়ংি�য়ভােব তহিবল �ানা�র করা েযেত পাের।

B. িবলেড� সিুবধা: কাডৰ্ েহা�ার একিট নন-এউ �ল িফনা� বয্া� অয্াকাউ� েহা�ার হেল, িতিন অনয্ানয্ বয্াে�র েনট বয্াি�ং অয্াকাউ� বয্বহার 
কের িবলেড� সিুবধার মাধয্েম েপেম� করেত পােরন বা কাডৰ্ েহা�ার অনয্ বয্া� অয্াকাউ� েথেক NEFT ফা� �া�ফার েমােডর (IFSC েকাড 
AUBL0CCARDS বয্বহার কের) মাধয্েমও েপেম� করেত পােরন।

C. েচক েপেম�: AU �ল িফনা� বয্াে�র শাখায় রাখা AU �ল িফনা� বয্াে�র ে�িডট কাডৰ্  �প বে� েপেম� ই��ুেম� (েচক বা �া�) �প করেত 
পােরন। ই��ুেম�িট AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ন�র xxxx xxxx xxxx xxxx-এ �েদয় হেত হেব। অন�ুহ কের িনি�ত করনু 
এিট AU �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত তািরেখর কমপে� 3 কাযৰ্িদবেসর আেগ এবং নন-এউ �ল িফনা� বয্া� েচেকর ে�ে� িনধৰ্ািরত 
তািরেখর 5 কাযৰ্িদবেসর আেগ জমা েদওয়া হেয়েছ।

D. শাখায় নগদ অথৰ্ �দান ে�িডট কাডৰ্  ইসযু্কারীেক যথাযথ GST েমেন চলেত স�ম করার জনয্ সিঠক এবং সমেয়াপেযাগী তথয্ �দােনর জনয্ 
কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কাডৰ্  ইসযু্কারী েকানও ইনপটু টয্া� ে�িডেটর �িত বা কাডৰ্ েহা�ােরর ইনপটু টয্া� ে�িডট েপেত িবলে�র জনয্ দায়ী 
হেব না। 

• িবিলং স�িকৰ্ ত িবতকৰ্ : ে�টেম� ৈতিরর তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধয্ বা েলনেদন �ি�য়াকরেণর তািরখ েথেক 45 িদেনর মেধয্ বয্া�েক েকানও 
অস�িত/অিনয়ম জানােনা না হেল ে�টেমে�র সম� েলনেদন সিঠক এবং  কাডৰ্ েহা�ার �ারা �হণেযাগয্ বেল িবেবিচত হেব। কাডৰ্ েহা�ােরর অনেুরােধর 
িভি�েত, AU �ল িফনা� বয্া� তদ� শরু ুকরেব এবং অ�ায়ী িভি�েত চাজৰ্  িরভাসৰ্ করেত পাের, তেব, পরবত� তদ� েশষ হওয়ার পের, এই ধরেনর 
চােজৰ্র দায় কাডৰ্ ধারীর অয্াকাউে�র ে�ে� হেত পাের, যা পরবত� ে�টেমে� সংি�� পনুর�ুার অনেুরাধ চােজৰ্র সােথ পনুঃ�াপন করা হেব। সেবৰ্া� 
ি�শ িদেনর মেধয্, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর কাছ েথেক িবতেকৰ্ র রিসেদর িভি�েত �েয়াজনীয় নিথ �দান করেব, েযমন �েযাজয্ এবং 
সদসয্ বয্াে�র কাছ েথেক �া�, সংি�� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  �য্া�াইিজ েযমন িভসা ইতয্ািদ �ারা িনধৰ্ািরত িনেদৰ্িশকা সােপে�।ধাযৰ্ েযেকানও GST েকানও 
িবেরােধর িভি�েত িরভাসৰ্ করা হেব না।

5.  েখলাপ এবং সংি�� পিরি�িত

• েখলােপর ে�ে�, কাডৰ্ েহা�ার ে�িডট কাডৰ্  অয্াকাউে�, ডাক, েটিলেফান, ই-েমইল, SMS বাতৰ্ া, েহায়াটসঅয্াপ বাতৰ্ া এবং/অথবা তৃতীয় প�েক 
বেকয়া মেন কিরেয় েদওয়ার, অনসুরণ করার এবং সং�হ করার জনয্ সময়-সমেয় বয্াে�র কাছ েথেক িরমাই�ার পােবন। এইভােব িনয�ু েযেকানও 
তৃতীয় প�, ে�িডট সং�েহর আচরণিবিধ স�ূণৰ্রেূপ েমেন চলেব। কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্র ে�ে�, AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ােরর আইিন 
উ�রািধকারী/এে�ট েথেক েমাট বেকয়া পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• যিদ কাডৰ্  সদসয্ িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত তািরেখর মেধয্ নযূ্নতম বেকয়া পিরেশাধ করেত বয্থৰ্ হেল, এিট েখলাপ িহসােব িবেবিচত হেব। েখলােপর 
ে�ে�, বয্া� েখলােপর �িতেবদন ে�িডট ইনফরেমশন বযু্েরা বা আইনত অনেুমািদত অনয্ানয্ সং�ােক ফেরায়াডৰ্  করেত পাের। িবিলং ে�টেমে� িনেদৰ্িশত 
েপেমে�র বেকয়া তািরখ এবং িবিলং তািরেখর মেধয্ সময়কাল কাডৰ্  সদসয্েক েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার েনািটেশর সময়কাল িহসােব িবেবচনা করা 
হয়। ে�িডট কাডৰ্  সিুবধা পিরচালনা করার িনয়ম ও শতৰ্ াবলী সাি�েম�াির কাডৰ্  েহা�ােরর ে�ে�ও �েযাজয্ হেব।

• েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহােরর প�িত এবং বেকয়া িন�ি�র পের েখলাপ িরেপাটৰ্  �তয্াহার করা হেব: ে�িডট ইনফেমৰ্শন েকা�ািন (েরগেুলশন) অয্া�, 
2005 অনসুাের CIC �ারা িনধৰ্ািরত িবনয্ােস �িত মােস CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনর কােছ কাডৰ্  েম�ােরর েডটা জমা েদয়। এই েডটায় 
পূবৰ্বত� মােসর জনয্ সম� কাডৰ্ ধারীেদর, েখলাপ এবং বতৰ্মান উভয় পিরেশােধর �য্াটাস অ�ভুৰ্� রেয়েছ। CIC ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন আরও 
ি�শ িদেনর মেধয্ জমা েদওয়া েডটা তােদর সাভৰ্ াের আপেলাড কের।আপনার বেকয়া সং�া� েকানও েখলােপর ে�ে�, ে�িডট বযু্েরােত েখলাপ িহসােব 
িরেপাটৰ্  করার আেগ সাত িদেনর েনািটশ েদওয়া হেব। েকানও ঘটনায়, েখলাপ িহসােব িরেপাটৰ্  করার পের বেকয়া িন�ি� করা হেল, িন�ি�র 30 িদেনর 
মেধয্ তা আপেডট করা হেব। েকানও িবতকৰ্  মলুতুিব থাকেল, িববাদ িন�ি� হওয়ার পেরই েলনেদন স�িকৰ্ত তথয্ বযু্েরােত �কাশ করা হেব।

• কাডৰ্  সদেসয্র ধারণ�মতায় মতুৃয্/ �ায়ী হেল বেকয়া পনুর�ুার: কাডৰ্  সদেসয্র উ�রািধকারী/ মেনানীত/ আইনত উ�রািধকারীেদর বেকয়া পাওনা 
সং�া� সম� তথয্ এবং বেকয়া পিরেশােধর জনয্ পযৰ্া� েনািটশ েদওয়ার পের এিট �েযাজয্ আইন অনসুাের হেব। 

• কমি�েম�াির িবমার কভােরজ কাডৰ্  ভয্ািরেয়� এবং কাডৰ্  সােপে� পিরবিতৰ্ত হেত পাের।  কাডৰ্  সদসয্ িনিদৰ্� AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র অধীেন 
কাডৰ্  সদসয্ �দ� িনিদৰ্� কমি�েম�াির িবমা কভার পরী�া করেত এবং বঝুেত স�ত হন। ইসযু্ করা কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে� �েযাজয্ স�ূণৰ্ িবমা কভােরেজর 
জনয্, কাডৰ্  সদসয্েক AU �ল িফনা� বয্াে�র ওেয়বসাইট এবং কাডৰ্ েম�ার চুি� পরী�া করেত হেব।

6.  িলেয়েনর অিধকার 
AU �ল িফনা� বয্া� েয েকানও সমেয় েকানও েনািটশ ছাড়াই বয্াে�র িলেয়েনর অিধকার �েয়াগ করেত পাের এবং বয্াে�র সােথ বজায় থাকা 
কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডেট থাকা েয েকানও বা সম� অথৰ্/ আমানত/অয্াকাউে� থাকা বেকয়া পিরমােণর জনয্ েসট অফ �েয়াগ করেত পাের।

7.  কাডৰ্  েম�ারিশেপর সমাি� / �ত্যাহার / সাের�ার
• কাডৰ্ েহা�ার েয েকানও সময় েকানও পূবৰ্ েনািটশ িদেয় বা না িদেয়  কাডৰ্  অয্াকাউ� ব� করেত পােরন। অপবয্বহার এড়ােনার জনয্, হেলা�াম, কাডৰ্  

িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প যােত �ায়ীভােব ন� করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ ে�িডট কাডৰ্ েক চার টুকেরা করার পরামশৰ্ েদওয়া হয়। কাডৰ্ েহা�ার 
AU �ল িফনা� বয্া� কা�মার েকয়ার েহ�লাইেন কল কের বা িন�িলিখত িঠকানায় ইউ �ল িফনা� বয্া�েক িলেখ জািনেয় কাডৰ্  সদসয্পদ বািতল 
করেত পােরন: AU �ল িফনা� বয্া�, ে�িডট কাডৰ্  িডিভশন, 3য় ে�ার হল C, সািন জংশন STC, িনউ আিতশ মােকৰ্ ট, জয়পরু রাজ�ান 
302020। কাডৰ্  অয্াকাউে� বেকয়া সম� পিরমাণ েপেম� পাওয়ার পের পিরসমাি� কাযৰ্কর হেব। েকানও কাডৰ্  বািষৰ্ক বা পনুনৰ্বীকরণ িফ েফরত 
েদওয়া হেব না।

• AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্  অ�াভািবক বা অিনয়িমত েলনেদন ল�য্ করেল, বয্া� �াহেকর িনবি�ত ন�ের �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করার 
েচ�া করেব যােত এই ধরেনর কাডৰ্  েলনেদেনর িব��তা যাচাই করা যায়। বয্া� �াহেকর সােথ েযাগােযাগ �াপন করেত বয্থৰ্ হেল, বয্া� কােডৰ্ র বয্বহার 
ব� বা সীমাব� করেত পাের, কারণ বয্া� যিু�স�তভােব মেন কের এিট িনরাপ�া কারেণ বা কাডৰ্ েহা�ােরর �ােথৰ্ �েয়াজনীয়। কাডৰ্ েহা�ারেক িনেজর 
আ�জৰ্ ািতক কাডৰ্  বয্বহােরর সিুবধা সি�য় করার জনয্ তার AU বয্া� 0101 িডিজটাল অয্াি�েকশনসহ েযেকানও বয্াি�ং চয্ােনল বয্বহার কের বয্াে�র 
সােথ েযাগােযাগ করেত হেব

• �াহকেক িনি�ত করেত হেব AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কােডৰ্ র বয্বহার (আ�জৰ্ ািতক েলনেদন) ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া�, 1999, সােল 
ৈতির FEMA িবিধ এবং RBI কতৃৰ্ক সমেয় সমেয় জাির করা িনেদৰ্শসহ �েযাজয্ আইন অনসুাের করা হে�। উপেরা� িনয়ম েমেন চলেত বয্থৰ্ হেল, 
�াহকেক ফেরন এ�েচ� (ক�াউি�ং �িসিডংস) রলুস, 2000-এর অধীেন দি�ত করা হেত পাের

• কাডৰ্ েহা�ারেক িনি�ত করেত হেব েফাের� ে�িডং, জয়ুা, লটাির, বািজ, েডিটং ইতয্ািদর সােথ জিড়ত েলনেদেনর জনয্ �াথিমক বা অয্াড অন কাডৰ্  
বয্বহার করা হেব না। এই কােজ বয্থৰ্ হেল, কাডৰ্ েহা�ার FEMA 1999 বা তার সংিবিধব� পিরবতৰ্ েনর অধীেন �েযাজয্ েয েকানও পদে�েপর জনয্ 
দায়ব� থাকেব।

• েনপাল ও ভুটােনর বিণক �িত�ােন ৈবেদিশক ম�ুার অথৰ্ �দান বয্তীত কাডৰ্ েহা�ারেক ইসযু্ করা আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্ িট িব�বয্াপী ৈবধ। কােডৰ্ র 
ে�ে�, েযগিুলর বয্বহার শধুমুা� ভারত/েনপাল/ভুটােন সীমাব�, ভারত/েনপাল/ভুটােনর বাইের বয্বহার করেল, তা "ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� 
অয্া�" (FEMA) বা অনয্ েকানও সংি�� আইেনর ল�ন িহেসেব �াহয্ হেব। কাডৰ্ েহা�ার এই শতৰ্গিুল ল�েনর ে�ে� অনয্ায়ভােব বয্বহােরর জনয্ 
স�ূণৰ্ দািয়� �হণ কের এবং বয্া�েক েকানও �য়, �িত, সদু, রপূা�র, অনয্ েকানও আিথৰ্ক চাজৰ্  যা AU �ল িফনা� বয্া� বহন করেত পাের/বা 
তার িবধান ল�ন করার ফেল �িত�� হেত পাের তার �িতপূরণ িদেত স�ত হয়।

• আ�জৰ্ ািতকভােব ৈবধ কাডৰ্  এবং অনয্ানয্ সম� কাডৰ্  ই�ারেনেট বা লটাির িটিকট, অৈবধ বা িনিষ� ময্াগািজন ইতয্ািদ িনিষ� আইেটম েকনা, 
সইুপে�েক অংশ�হণ, কল-বয্াক পিরেষবািদর জনয্ অথৰ্ �দান, িবেদশী ফের� ে�িডংেয়র িদেক েয েকানও রেূপ েরিমটয্া�, িবেদশী এ�েচ�/ িবেদশী 
কাউ�ারপািটৰ্ েত মািজৰ্ন কল, েদশীয়/ িবেদশী বাজাের ৈবেদিশক ম�ুার ে�িডং ইতয্ািদর জনয্ বয্বহার করা যােব না।

• অন�ুহ কের মেন রাখেবন ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� অয্া� (FEMA), 1999-এর অধীেন, ইেলক�িনক/ ই�ারেনট ে�িডং েপাটৰ্ ােলর মাধয্েম 
ভারতীয় অিধবাসীেদর িবেদেশ ৈবেদিশক ম�ুায় বািণজয্ করা িনিষ�। আপনার ে�িডট কাডৰ্  বা অনলাইন/েমাবাইল বয্াি�ংেয় এই ধরেনর েলনেদন ল�য্ 
করা েগেল, আমরা আপনার কাডৰ্ /অয্াকাউ� ব� করেত বাধয্ হব।

• কাডৰ্ েহা�ার বেকয়া েপেম� বা কাডৰ্  বয্বহােরর ে�ে� িনধৰ্ািরত ে�িডট িলিমট অিত�ম করেল, AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  �িগত করেত 
পাের।

• ে�িডট কাডৰ্  ে�া�াম ব� হওয়া বা ে�িডট কাডৰ্  পনুনৰ্বীকরেণর সময়, AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত েকান ধরেণর কাডৰ্  
�দান করা হেব তা িঠক করার অিধকার সংর�ণ কের যা কাডৰ্ ধারীর িবদয্মান কােডৰ্ র ধরন েথেক িভ� হেত পাের।েয েকানও সমেয় েয েকানও ে�িডট 
কােডৰ্ র ে�িডট িলিমট এবং কয্াশ িলিমট AU �ল িফনা� বয্াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত িঠক হেব।

• ব�/পনুনৰ্বীকরেণর সময় �দ� েয েকানও �িত�াপন কােডৰ্ র জনয্ আেবদন করা ৈবধ।
• কাডৰ্ েহা�ােরর ে�িডট কাডৰ্  বয্বহােরর ধরেণর উপর িভি� কের, AU �ল িফনা� বয্া� েকানও বয্বহােরর ধরণ স�েকৰ্  সি�হান হেল, বয্া� ে�িডট 

কােডৰ্ র উপর িবিধিনেষধ আেরাপ করার পদে�প িনেত পাের। এই ধরেনর পদে�প অিবলে� কাযৰ্কর হেত পাের এবং তার মেধয্ কােডৰ্ র ৈবিশ�য্ বা 
সিুবধা �তয্াহার বা কােডৰ্ র স�ূণৰ্ সমা� অ�ভুৰ্� হেত পাের। ে�িডট কাডৰ্  বা তার সম� ৈবিশ�য্ বা সিুবধা পনুঃ�াপন করার জনয্ সিঠক বয্বহােরর 
সে�াষজনক �মাণ �দান করা কাডৰ্ েহা�ােরর দািয়�। এই িবষেয় AU বয্াে�র িস�া� চূড়া� এবং সম� কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ বাধয্তামলূক।

• েদউিলয়া/ েভেঙ যাওয়া/ সবৰ্�া� হওয়া বা কাডৰ্ েহা�ােরর কেপৰ্ােরট বিড ব� হেয় যাওয়ার ফেল কাডৰ্ েহা�ােরর মতুৃয্ বা অ�মতার কারেণ, AU 
�ল িফনা� বয্া� �য়ংি�য়ভােব কাডৰ্ েহা�ার বা অয্াড-অন কাডৰ্ েহা�ােরর ইসযু্ করা কাডৰ্  বািতল করেব।কাডৰ্  অয্াকাউ�ও েয েকানও সরকারী 
িনয়�ক সং�ার িনেদৰ্েশ �িগত করা হেত পাের। AU �ল িফনা� বয্া� কাযৰ্করী �াসি�ক আইন অনসুাের এই জাতীয় ঘটনায় কােডৰ্ র বেকয়া 
পনুর�ুার করার অিধকারী হেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ব� করার অনেুরাধ করার জনয্, কাডৰ্  েম�ার IVR 1800 1200 1500-এর মাধয্েম অনেুরাধ করেত পােরন, কাডৰ্  ভয্ািরেয়� 
সােপে� উি�িখত ইেমল আইিড বা 'অেরা' চয্াটেবােট অনেুরাধ করেত পােরন। িল�:- ওেয়বসাইট
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.  কােডৰ্ র �িত / চুির / অপব্যবহার
• ভুল জায়গায় রাখা, হািরেয় যাওয়া, চুির হওয়া, িবকৃত করা, কাডৰ্  না পাওয়ার ে�ে� বা কাডৰ্ েহা�ােরর অনমুিত ছাড়াই তার ে�িডট কাডৰ্  বয্বহার 

করা হে� সে�হ হেল, কাডৰ্ েহা�ারেক অবশয্ই AU �ল িফনা� বয্া�েক জানােত হেব 24 ঘ�া কল েস�াের অথৰ্াৎ 1800 1200 1500, 
অিবলে�। 

• কােডৰ্ র অপবয্বহার হেয়েছ বেল মেন হেল �াহক িন�িলিখত প�িত বয্বহার কের কাডৰ্  �ক করার অনেুরাধ করেত পােরন। 
- সামিয়কভােব আপনার কাডৰ্  �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।
- আপনার কাডৰ্  �ায়ীভােব �ক করার জনয্ েরিজ�াডৰ্  েমাবাইল ন�র েথেক 5676767 ন�ের “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” এসএমএস পাঠান।

মলূ কাডৰ্ িট অিবলে� AU �ল িফনা� বয্াে� জমা িদেত হেব এবং হেলা�াম, কাডৰ্  িচপ এবং ময্াগেনিটক ি�প �ায়ীভােব ন� কের এবং তা িনি�ত 
করার জনয্ কাডৰ্ িট অবশয্ই চারিট ভােগ েকেট, টুকেরাগিুল AU �ল িফনা� বয্াে� েফরত িদেত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্াে� কােডৰ্ র �িতর িরেপাটৰ্  করার আেগ কাডৰ্  অয্াকাউে� করা েকানও েলনেদেনর জনয্ বয্া� দায়ী বা দায়ব� হেব না এবং 
কাডৰ্ েহা�ার এর জনয্ দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্ /কােডৰ্ র িবশদ/OTP/MPIN/কাডৰ্  স�িকৰ্ত েয েকানও িবশদ বা কাডৰ্ েহা�ােরর স�িতেত PIN জানা বয্ি� �ারা কােডৰ্ র 
অপবয্বহােরর ে�ে� সম� �িতর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন।

• কাডৰ্ েহা�ার কাডৰ্  এবং PIN-এর িনরাপ�া িনি�ত করেবন। বয্া� িনি�ত করেব কাডৰ্ েহা�ার ছাড়া অনয্ কারও কােছ PIN েকানও পিরি�িতেত 
�কাশ করা হেব না।

• POS-এ কাডৰ্  েলনেদন PIN বা েকানও অিতির� �মাণীকরণ ছাড়াই বয্বসায়ী �ারা �ি�য়া করা েযেত পাের, যিদ তা ভারেতর বাইের অবি�ত 
বয্বসা ে�ে� করা হয় কারণ িকছু েদেশ PIN বয্বহার করার আেদশ নাও থাকেত পাের। AU �ল িফনা� বয্াে� কাডৰ্  �িতর িরেপাটৰ্  করার পূবৰ্বত� 
এই ধরেনর সম� েলনেদেনর জনয্ কাডৰ্ েহা�ার দায়ব� থাকেবন। কােডৰ্ র �িত বা চুিরর িবষেয় AU �ল িফনা� বয্া�েক অবিহত করার পাশাপািশ, 
কাডৰ্ ধারীেক অবশয্ই �ানীয় পিুলেশর কােছ কােডৰ্ র েকানও �িত বা চুিরর িরেপাটৰ্  করেত হেব, একিট FIR দােয়র করেত হেব এবং পিুলশ অিভেযােগর 
কিপ সরবরাহ করেত হেব।

•  AU �ল িফনা� বয্া� পিুলশ বা অনয্ানয্ �াসি�ক কতৃৰ্প�েক কাডৰ্  হারােনা বা কাডৰ্  বা PIN চুির বা অপবয্বহার স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ িদেত 
পাের।

• কাডৰ্ েহা�ােরর এই জাতীয় ঘটনায়, AU �ল িফনা� বয্া� কতৃৰ্ক স�াবয্ জািলয়ািতর ঝঁুিক স�েকৰ্  অবিহত হওয়ার পের, এখনও কাডৰ্ িট আন�ক 
করার অনেুরাধ করা হেল, AU �ল িফনা� বয্া� কােডৰ্ র �তারণামলূক বয্বহার বা অনয্থায় িরেপাটৰ্  করা েকানও �তারণামলূক েলনেদেনর জনয্ 
েকানওভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না।

• অন�ুহ কের আমােদর �াহক সরু�া নীিত েদখনু। https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.  পরু�ার পেয়�
• িব�ািরত জানার জনয্ অন�ুহ কের কাডৰ্  সদসয্ চুি� বা AU �ল িফনা� বয্া� ে�িডট কাডৰ্  ওেয়লকাম েলটার পডু়ন

10. অিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমাঅিভেযাগ �িতকার এবং �িতপরূণ কাঠােমা
(i)                   বয্াে�র সােথ সা�িতক েকানও েযাগােযােগর �িতি�য়ায় স�� না হেল এবং আপনার 
অিভেযােগর �িতকার স�েকৰ্  এবং আরও িব�ািরত জানার জনয্, অন�ুহ কের www.aubank.in/support/contact-us -এ অিভেযাগ �িতকার 
িবভােগ যান
(ii)       �াহক অিভেযাগ 30 িদেনর মেধয্ সমাধান করা হেব, তারপেরও আপনার সমসয্া সমাধান না হেল বা 
আপিন অিভেযাগ দােয়র করার 30 িদেনর মেধয্ সাড়া না েপেল আপিন ভারতীয় িরজাভৰ্  বয্া� কতৃৰ্ক িনয�ু বয্াি�ং ও�াডসময্ােনর সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন
(iii)         অিভেযাগ �িতকাের িবল�, অয্াকাউ� ব� করেত িবল�/ হািরেয় যাওয়া 
বা চুির হওয়া কাডৰ্  �ক করা ইতয্ািদ । বয্থৰ্ েলনেদন / অসাফেলয্র ে�ে�, TAT-এর সম�য় অনযুায়ী, বয্া� 5 িদেনর মেধয্ অবর�ু 
পিরমাণ িরভাসৰ্ করেব (শধুমুা� েডােমি�ক েলনেদেনর জনয্ �েযাজয্)। েয েকানও অসফল/ বয্থৰ্ ে�িডট কাডৰ্  েলনেদন T+5 িদেনর মেধয্ 
�য়ংি�য়ভােব িরভাসৰ্ করা হেব।উি�িখত িরভাসৰ্াল TAT অিত�মকারী েয েকানও িবলে�র জনয্ �াহক বয্াে�র �াহক সরু�া নীিত অনসুাের 
�িতপূরণ �দান করেবন। এই ধরেনর েলনেদন দািব করার ে�ে� িনয়িমত িববাদ �ি�য়া অনসুরণ করা হেব। �াহক �ারা ভুল িহসােব 
িরেপাটৰ্  করা েয েলনেদেনর জনয্ েকানও মােচৰ্ � �িত�ােনর িনিদৰ্� েরফাের� �েয়াজন, েসে�ে� কাডৰ্  েনটওয়াকৰ্  (িভসা / রেুপ) �ারা 
িনধৰ্ািরত চাজৰ্বয্াক িনয়ম অনযুায়ী পিরচালনা করা হেব।  
সাত কাযৰ্িদবেসর মেধয্ ব� করার �ি�য়া স�ূণৰ্ করেত বয্থৰ্ হেল অয্াকাউ� ব� না হওয়া পযৰ্� বয্া�েক িবলে�র জনয্ �িতিদন ₹500 জিরমানা 
িদেত হেব, যিদ �াহক অয্াকাউে� েকানও বেকয়া না থােক। 
(iv) 

11.  েঘাষণা
• কাডৰ্ েহা�ার �ীকৃত হেয়েছন িবদয্মান বয্বসািয়ক অনশুীলন অনসুাের AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেক পূবৰ্ িব�ি� না িদেয়ই ে�িডট কাডৰ্ /গিুল 

স�িকৰ্ত েয েকানও তথয্ সমেয় সমেয় েকানও ে�িডট বযু্েরার কােছ (িবদয্মান বা ভিবষয্ৎ) �কাশ করেত পাের। ে�িডট বযু্েরার সােথ �াহেকর েডটা 
েশয়ার করার জনয্ বয্া�সহ সম� আিথৰ্ক �িত�ান এই উেদয্ােগ অংশ িনে� এবং ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন েরগেুলশন অয্া�, 2005-এর 
শতৰ্ ানসুাের এই তথয্ সরবরাহ করা হে�।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্  েহা�ারেক জানােত চায় কাডৰ্ িট ওভারিডউ হেল কাডৰ্  েহা�ার কতৃৰ্ক ে�িডট বযু্েরােক কাডৰ্  েখলাপ স�িকৰ্ত েয েকানও 
তথয্ �কাশ করেত পাের, যথাযথ েনািটশসহ। ওভারিডউ কাডৰ্  অয্াকাউে�র জনয্ অথৰ্ �দান �াি�র েকানও িরে�শ / আপেডট বয্া� কতৃৰ্ক অথৰ্ �দান 
�াি�র তািরখ েথেক 60 িদেনর মেধয্ ে�িডট বযু্েরােত �িতফিলত হেব।

• AU �ল িফনা� বয্া� কাডৰ্ েহা�ারেদর জানােত চায় AU �ল িফনা� বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, অিভেযাগ স�িকৰ্ত কেথাপকথন বা 
েপেম� স�িকৰ্ত কেথাপকথন পনুর�ুার করার ে�ে� কাডৰ্ েহা�ার এবং বয্াে�র �িতিনিধর মেধয্ িনিদৰ্� কেথাপকথন েরকডৰ্  করেব।

• ে�িডট কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র কােডৰ্  একিট কমি�েম�াির িবমা কভার আেছ। পিলিস কভােরজ ে�িডট কাডৰ্  েসট আপ করার তািরখ েথেক শরু ুহয়, 
অন�ুহ কের িব�ািরত জানার জনয্ বয্বহার িনেদৰ্িশকা পডু়ন।

12.  লাউ� অ্যাে�স
• ভারেতর অভয্�ের সম� েডােমি�ক এবং আ�জৰ্ ািতক িবমানব�র লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস লাউ� বয্বহােরর চাজৰ্  $ 27 �েযাজয্ হেব। 

আ�জৰ্ ািতক লাউ� িভিজেটর জনয্ �ােয়ািরিট পাস বয্বহােরর চাজৰ্  $27+ টয্া�, কমি�েম�াির িভিজট অিত�ম করার পের �েযাজয্ হেব, েযমন একিট 
�দ� কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র ে�ে� �েযাজয্ হেত পাের।

• এইসব চাজৰ্  কাডৰ্ েহা�ােরর পরবত� ে�টেমে� িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্ িবল করা হেব। েলনেদন িন�ি�র তািরখ অনযুায়ী ম�ুা রপূা�র 
হার �েযাজয্ হেব। বয্া� �ারা PP চাজৰ্  করার আেগ �াহক �ারা কাডৰ্  ব� করার ে�ে�, কাডৰ্  ব� হওয়ার পের (িভিজেটর তািরেখর 90 িদেনর মেধয্) 
পরবত� ে�টেমে� PP চাজৰ্  িবল করা হেব।

• েভ�ার জনয্, ABC ে�া এবং ইিজেগা AU ে�িডট কাডৰ্  �ােয়ািরিট পাস পনুনৰ্বীকরণ/ �িত�াপন 3 বছেরর ৈবধতাসহ অনেুরােধর িভি�েত ইসযু্ করা 
হেব। েভ�া ইিজেগা AU এবং ABC ে�া অয্াড-অন ে�িডট কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ �ােয়ািরিট পােসর েময়াদ েশষ হওয়ার পের নবায়ন করা হেব না।

Our 24X7 Call Centre Number 

Email
Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith+ এবং েভ�া কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্)

NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

Telephone

AU �ল িফনা� বয্া�, ে�িডট কাডৰ্  িডিভশন, 3য় ে�ার হল C, সািন জংশন STC, িনউ 
আিতশ মােকৰ্ ট, জয়পরু রাজ�ান 302020।

0141-7141100 (Traverse (NRI))

1800 1200 1500

অিভেযাগ   িন�িত্তর  সময়সীমা:

অিভেযােগর  �িতকার  এবং বৃি�  �ি�য়া:

অসফল/ ব্যথৰ্ েলনেদেনর জন্য �িতপরূণ কাঠােমা,

কাডৰ্  ইস্ুযকারীর েযাগােযােগর িবশদ - 24-ঘ�া কল েস�ার, ইেমল-আইিড, েহ�লাইন, অন্যান্য গুরু�পণূৰ্

সবৰ্েশষ 3রা েসে��র 2025 তািরখ আপেডট করা হেয়েছ



• েকানও অপবয্বহার এড়ােনার জনয্ অন�ুহ কের �ােয়ািরিট পােসর িনরাপ�া িনি�ত করনু। কাডৰ্  ব� থাকেল বা 90 িদেনর েবিশ সময় ধের িনি�য় 
থাকেল �ােয়ািরিট পােসর সদসয্পদ, বা ে�িডট কােডৰ্ র সােথ য�ু অনয্ েকানও সিুবধা �তয্াহার করার অিধকার বয্াে�র আেছ। 

• েডােমি�ক লাউ� সিুবধা এবং েরলওেয় লাউ� সিুবধার জনয্ কাডৰ্  যাচাইকরণ চাজৰ্ , েযমন েকানও কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র জনয্ �েযাজয্ হেত পাের, 
কাডৰ্ েহা�ােরর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং এিট েফরতেযাগয্ নয়। েযাগয্ কাডৰ্ েহা�ার েডােমি�ক এয়ারেপাটৰ্  লাউ� অয্াে�স িভি�েত একিট 
কয্ােল�ার েকায়াটৰ্ াের (Zenith+, কেপৰ্ােরট বয্তীত) অিজৰ্ত বয্য় বয্বহার করেত পারেবন 
িনয়ম এবং শতৰ্ াবলীর জনয্, অন�ুহ কের িল� েদখনু:-   
https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.  আ�িলক ভাষায় সবেচেয় গুরু�পণূৰ্ িনয়ম ও শতৰ্ াবলী 
• আ�িলক ভাষায় MITC স�িকৰ্ত তেথয্র জনয্ অন�ুহ কের www.aubank.in েদখনু, উপলভয্ িবক�: 1) িহি� 2) মারািঠ 3) গজুরািট 

4) পা�ািব 5) বাংলা 6) ক�ড় 7) েতলগু ু8) ওিড়য়া 9) তািমল 10) মালায়ালাম
• কাডৰ্ েহা�ার এত�ারা �ীকার করেছন www.aubank.in -এ আ�িলক ভাষায় উপল� সবেথেক ���পূণ � িনয়ম ও শত�াবলী�িল সবেথেক 

���পূণ � শতৰ্ াবলীর ইংেরিজ সং�রেণর �িতিনিধ পাঠয্। 
• কাডৰ্ েহা�ার স�ত হন এবং �ীকার কেরন সবেথেক ���পূণ �  িনয়ম এবং শতৰ্ াবলীর ইংেরিজ এবং আ�িলক ভাষায় পাঠ��িলর মেধয্ েকানও অস�িত 

থাকেল, ইংেরিজেত পাঠয্িট �াধানয্ পােব এবং কাডৰ্ েহা�ােরর জনয্ বাধয্তামলূক হেব।

চাজৰ্  িবশদ

সদুম�ু িপিরয়ড

নগদ অি�ম িলিমট

কয্াশ �তয্াহার 48 িদন পযৰ্� �েযাজয্ নয়

িরভলিভং ে�িডেটর উপর চাজৰ্

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

Zenith+  ছাড়া সম� এইউ িরেটল 

ে�িডট কাডৰ্

Zenith+

ে�িডট কােডৰ্ র সীমার 40% পযৰ্�

কাডৰ্  িলিমেটর 30%

কাডৰ্  িলিমেটর 20%

�েযাজয্ নয়

3.75% �িত মােস (45% �িত বািষৰ্ক)

1.99% �িত মােস (23.88% বািষৰ্ক)

NOMO কােডৰ্ র সীমার 70%

Traverse (NRI) ে�িডট কােডৰ্ র সীমার 50% পযৰ্�

AU �ল িফনা� ব্যা� ে�িডট কাডৰ্

ওভারিলিমট চাজৰ্

েপেম� িরটানৰ্  চাজৰ্

�ি�য়াকরণ িফ 

পরু�ার পেয়� িরেড�শন িফ

নযূ্নতম ₹500 সােপে� 2.5% �তয্াহার করা হেয়েছ

নগদ অি�ম চাজৰ্
নযূ্নতম ₹500 সােপে� 2.5% �তয্াহার করা হেয়েছ

Zenith+ এবং Traverse (NRI)-এর জনয্ িজেরা কয্াশ উইথ�য়াল িফ

েমাট বেকয়া অেথৰ্র 2% বা ₹500 (েচক, ECS/ NACH, 
অেটােপ িরটানৰ্) যা েবিশ হেব

শনূয্, অথৰ্াৎ, কয্াশ িডেপািজট েমােডর মাধয্েম ে�িডট কাডৰ্  িবল 
েপেমে�র জনয্ েকানও চাজৰ্  েনই
₹ 99 + GST

কাডৰ্  �া�ফার চাজৰ্  ₹ 199+GST
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Version: 2.08 | Date: 13th February' 2024

এ�ে�স েলান
�ি�য়াকরণ িফ: ঋণ পিরমােণর 2%

ি�-ে�াজার চাজৰ্ : বেকয়া মলূ বয্ােলে�র 3% 

EMI রূপা�র চাজৰ্

�ালানী সারচাজৰ্  মকুব
(400 েথেক 5,000-এর মেধয্ 
েলনেদেনর জনয্ �েযাজয্)

এ�ে�স EMI:নযূ্নতম ₹99+GST সােপে�, 
পিরমােণর 1% EMI-েত রপূা�র করা হে�
তাৎ�িণক EMI: ₹199 + েয েকানও পেয়�-অফ-েসল ইউিনট বা 
েপেম� েগটওেয়র মাধয্েম করা �িতিট EMI েলনেদেন �েসিসং িফ িহসােব GST

অনসুাের।

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

�ালানী সারচাজৰ্  মকুব

�িত ে�টেম� মােস ₹100 পযৰ্�

�িত ে�টেম� মােস ₹150 পযৰ্�

�িত ে�টেম� মােস ₹200 পযৰ্�

�িত ে�টেম� মােস ₹1000 পযৰ্�

�িত ে�টেম� মােস ₹250 পযৰ্�

েলট েপেম� চাজৰ্

ব্যােল� �া�ফার
/BT EMI �েসিসং 
চােজৰ্ র ওপর

ে�টেম� ব্যােল� েলট েপেম� িফ

INR 100 েথেক অেপ�াকৃত কম বা
এর ওপের এবং ₹500 ₹100 পযৰ্�

এর উপের এবং ₹5,000 ₹500 পযৰ্�

এর উপের এবং ₹10,000 ₹700 পযৰ্�
INR 10,000-এর ওপের এবং INR 20,000 পযৰ্�

INR 20,000-এর ওপের এবং INR 50,000 পযৰ্�

₹50,000-এর ওপের

বয্ােল� �া�ফােরর পিরমােণর 1%, নযূ্নতম ₹ 250 সােপে�

 সমান
₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^�ালানী েলনেদন সারচাজৰ্  অিধ�হনকারী (টািমৰ্নাল/েপেম� েগটওেয় �দানকারী মােচৰ্ �স বয্া�) 
�ারা ধাযৰ্ করা হয়। �ালানী সারচাজৰ্  মকুবেযাগয্ �ালানী েলনেদন পিরমােণর 1%-এ সীমাব� 
করা হেব। �ালানী সারচােজৰ্ র উপর িজএসিট �তয্াহার করা হেব না। চাজৰ্  ি�েপর মলূয্ ে�িডট 
কাডৰ্  ে�টেম� েথেক আলাদা হেব কারণ েলনেদেনর পের বয্া� অিধ�হেণর মাধয্েম সারচাজৰ্  এবং 
িজএসিট আেরাপ করা হয়। েযাগয্ েলনেদেনর ে�ে� মকুব করা 1% সারচাজৰ্  (িজএসিট বয্তীত) 
মািসক ে�িডট কাডৰ্  িববিৃতেত আলাদাভােব �িতফিলত হেব।

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 
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ে�িডট কাডৰ্  ভ্যািরেয়� কােরি� মাকৰ্ আপ চাজৰ্

পণ্য ও পিরেষবা
ট্যা� (GST) সম� িফ, সদু এবং চােজৰ্ র উপর �েযাজয্। 

ডুি�েকেটড িফিজক্যাল
ে�টেম� অনেুরাধ চাজৰ্  ₹ 100

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ 3.50%

Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

3.49%

Vetta 2.99%

Zenith, ABC PRO 1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%ixigo AU

ৈবেদিশক ম�ুা
েলনেদন/ ডায়নািমক এবং
�্যািটক রূপা�র
েলনেদন-�স
কােরি� মাকৰ্ আপ চাজৰ্

হারােনা, চুির হওয়ার পর 
িরইস্ুয বা �িত�� কাডৰ্

আউটে�শন েচক
EMI �েসিসং চােজৰ্ র ওপর

₹100 (₹2500+ Zenith জনয্ কর + ে�িডট কাডৰ্ )

₹ 25/-

েরলওেয় িটিকট �য় িফ ভারতীয় েরলওেয় / আইআরিসিটিস �ারা িনধৰ্ািরত

ভারেতর অভয্�ের সম� েদশীয় এবং আ�জৰ্ ািতক িবমানব�র লাউ� িভিজেটর জনয্ $35+কর 
�েযাজয্ হেব। আ�জৰ্ ািতক লাউ� িভিজেটর ে�ে�, কমি�েম�াির িভিজট অিত�ম করার পের, 
�ােয়ািরিট পাস বয্বহােরর চাজৰ্  $27+কর �েযাজয্ হেব, �দ� কাডৰ্  ভয্ািরেয়ে�র 
ে�ে� �েযাজয্ অনসুাের।

কাডৰ্  ভ্যািলেডশন চাজৰ্
(লাউ�)

�ােয়ািরিট পাস লাউ�
চাজৰ্  (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

₹ 2

ে�ণী

�ালানী খরচ 
(এমিসিস:
5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

ইউিটিলিট খরচ
(MCC: 4900)

শতৰ্ ন্যায্য ব্যবহার চাজৰ্

এক কয্ােল�ার মােসর মেধয্ সামি�ক �ালািন খরচ হেল, 
ে�িডট িলিমেটর 50% বা �িপ 50,000 টাকার 
কম হয়: েযিট কম হেব

সামি�ক �ালানী খরেচর উপর শেতৰ্ র 
অিতির� 1% চাজৰ্

েকানও চাজৰ্  েনই

এক কয্ােল�ার মােসর মেধয্ সামি�ক �ালািন 
খরচ হেল, ে�িডট িলিমেটর 50% বা �িপ 
50,000 টাকার েবিশ হয়: েযিট কম হেব
এক কয্ােল�ার মােসর মেধয্ সামি�ক 
ইউিটিলিট খরচ: 50,000 টাকার কম হেল

সামি�ক �ালানী খরেচর উপর 
শেতৰ্ র অিতির� 1% চাজৰ্

েকানও চাজৰ্  েনই

এক কয্ােল�ার মােসর মেধয্ সামি�ক 
ইউিটিলিট খরচ: 50,000 টাকার েবিশ হেল

14.  ভাড়া, ইউিটিলিট, �ালািন এবং িশ�া েলনেদেনর ে�ে� ন্যায্য ব্যবহােরর চাজৰ্  �েযাজ্য:
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কা�মার েকয়ার: 1800 1200 1500  |  ওেয়বসাইট: www.aubank.in

��ব্য:
• এইউ কেপৰ্ােরট এবং ে�িডট কাডৰ্  �য় করার ে�ে� নয্াযয্ বয্বহার চাজৰ্  �েযাজয্ নয় 
• আ�জৰ্ ািতক েলনেদেনর ে�ে� নয্াযয্ বয্বহােরর চাজৰ্  �েযাজয্ নয়
• সম� চােজৰ্ র উপর ভারত সরকার কতৃৰ্ক িব�ি� অনযুায়ী, বতৰ্মােন @18% িহেসেব সম� িফ, সদু এবং অনয্ানয্ চােজৰ্ র 
 উপর িজএসিট �েযাজয্ এবং এিট পিরবতৰ্ন সােপ�।
• েয েকানও কয্ােল�ার মােসর এই েলনেদেনর জনয্ নয্াযয্ বয্বহার িফ পরবত� কয্ােল�ার মােসর 15 তািরেখর আেগ চাজৰ্  
 করা হেব। েযমন অগা� মােসর �ালািন এবং ইউিটিলিট েলনেদেনর জনয্ (িফ ধাযৰ্ করার জনয্ েযাগয্) 15 েসে��র 
 তািরেখর আেগ চাজৰ্  করা হেব
• উপের উি�িখত িবিভ� বািণজয্ িবভাগ (এমিসিস েকাড) িভসা/রেূপ, বা অনয্ েকানও েনটওয়াকৰ্  �দানকারী �ারা 
 িনধৰ্ািরত/�দান করা হয় এবং উি�িখত এমিসিস িচি�ত েলনেদেনর উপর উি�িখত চাজৰ্  �েয়াগ করা হয়।

িশ�া ও সরকারী খরচ
(MCC: 8211,8220,
8241, 8244,8249,
8299.)

ভাড়া খরচ
(MCC: 6513)

কেলজ/�ুল ওেয়বসাইট বা িনজ� �া�েন িপওএস 
েমিশেনর মাধয্েম সরাসির িশ�াজিনত েলনেদন করা হয়।
আ�জৰ্ ািতক িশ�াজিনত েলনেদন।

সামি�ক �ালানী খরেচর উপর 
শেতৰ্ র অিতির� 1% চাজৰ্

েকানও চাজৰ্  েনই

িসআরইিড, েফানেপ, েপিটএম, েমািবকুয্ইক, 
ি�চাজৰ্  ইতয্ািদ তৃতীয় প�ীয় অয্াি�েকশন মাধয্েম 
িশ�াজিনত েপেমে�র ে�ে� �েযাজয্।

আ�জৰ্ ািতক ভাড়া েলনেদন

সামি�ক �ালানী খরেচর উপর শেতৰ্ র 
অিতির� 1% চাজৰ্

েকানও চাজৰ্  েনই

েডােমি�ক ভাড়া েলনেদন


