
Statement Generated
Due date
No payment done by due date
Late payment charges will be calculated on outstanding of INR 25,000

` 25,00010-Apr-24
Scenario 1 Scenario 1 Total Amount Due (TAD)

Mಅತ�ಂತ ಮುಖ��ಾದ 

�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

(MITC)

ಆವೃ��: 2.16 | ��ಾಂಕ: 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾನು ಸೂಕ��ೆಂದು ಪ�ಗ�ಸಬಹು�ಾದ �ೕ�ಯ��, �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸ��ಾದ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ��ೇ 
ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೕಗಳನು� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೊಸ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೕಗಳನು� ಪ�ಚ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ೊಂ��ೆ. �ಮ� �ೆ��ಟ್ 
�ಾಡ್� �ೕ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ೕಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ ರಚ�ೆಯ �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� ‘�ೆಡೂ�ಲ್ ಆಫ್ �ಾಜ�ಸ್’ �ೋ�..

D.   ಬ�� ಮುಕ� ಅವ�

ಬ��ರ�ತ �ಾಲದ ಅವ�ಯು ���ಷ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ���� ಅನ��ಸುವ �ೕಜ�ೆ�ೆ ಮತು� �ಾ��ಾ��ಂದ �ೆ�ೖಮ�ಳ ಸ���ೆ�ೆ ಒಳಪಟು� 18�ಂದ 48 
�ನಗಳವ�ೆ�ೆ ಇರುತ��ೆ (ದಯ�ಟು� ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�). ಆದರೂ, �ಂ�ನ �ಂಗಳ �ಾ�ಯನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು 
ATM �ಂದ ಹಣವನು� ಪ�ೆ�ದ��ೆ ಇದು ಅನ��ಸುವ��ಲ�. 

�ಂ�ನ ಎಲ� �ಾ�ಗಳನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ��ದ�ೆ ಮತು� ಮುಂ�ನ/�ಂ�ನ �ಂಗಳ�ಗ�ಂದ �ಾವ�ಸದ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯನು� ಮುಂದುವ�ಸ�ದ��ೆ 
�ಾತ� ಬ�� ರ�ತ ಅವ�ಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ ಬ�� ರ�ತ ಅವ�ಯನು� 
ರದು��ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ಉ�ಾಹರ�ೆ:  AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ತ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� 48 �ನಗಳವ�ೆ�ೆ ಬ�� ರ�ತ �ೆ��ಟ್ ಅವ�ಯನು� �ೊಂ��ೆ, ಅಂದ�ೆ 15�ೇ 
�ಾ�ೕಕನು� �ಂಗಳ ���ಂಗ್ ��ಾಂಕ�ಾ� �ೊಂ�ರುವ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� �ಾಡ���� ಏ��ಲ್ 16�ಂದ �ೕ 15ರವ�ೆ�ೆ ಖಚು� �ಾ�ದ �ತ��ೆ� �ೕ 15ರಂದು 
�ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� ಜೂನ್ 2 ಅವರ �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ�ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾ�ಾ� ಏ��ಲ್ 20ರಂದು �ಾ�ದ ಖ�ೕ�ಯು 44 �ನಗಳ 
�ೆ��ಟ್ ಅವ�ಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

2.   ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ�

• ಒಂದು �ೇ�  ೆ�ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ�ಸ�ರಲು �ಧ���ದ�ೆ ಮತು� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ ಎಲ� ನಗದು 
ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ೆ, ಅವ�ಗಳನು� �ಾವ�ಸುವವ�ೆ�ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳನು� ವ��ಾ�ನ ��ಾಂಕ�ಂದ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾ�ಕ �ೇಕ�ಾ�ಾರು ದರದ�� �ಾವ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ�ೆ, �ಾಡ����ರುವ �ಾ�ಯನು� ಪ�ಣ��ಾ� 
�ಾವ�ಸುವವ�ೆ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆ�ಂದ �ೆ�ಟ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� �ಾ� �ತ�ವನು� �ಾ�� �ಾವ�ಡ್� �ಾ��ಾಗ ಅಥ�ಾ ನಗದು ಮುಂಗಡ �ೌಲಭ�ವನು� ಪ�ೆ�ಾಗ, ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಾಸ� �ೈನಂ�ನ �ಾ� ��ಾನ�ಂದ �ೆಕ��ಾಕ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ೊಸ�ಾ� �ಲ್ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�� �ಾವ�ಡ್� �ಾ�ಗ��ೆ 
ಅನ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ���� �ಾ�ಾ��ರರು ಆವತ�ಕ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� ಪ�ೆದ�ೆ ಮತು� �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಪ��ಫ�ಸುವ ಒಟು� 
�ತ���ಂತ ಕ�� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸಲು ಆ���ಾ�ದ�ೆ, ಎಲ� �ೊಸ ವ��ಾಟುಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಸಂಪ�ಣ� �ಾ� �ತ�ವ� ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ 
�ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳನು� ಆಕ��ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಂ�ನ �ಾ� �ತ�ವನು� ಪ�ಣ��ಾ� ಮರು�ಾವ� �ಾಡುವವ�ೆ�ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• �ಾವ�ಯ �ೊ�ೆಯ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ, ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಗ�ತ 
��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣವನು� ಜ� �ಾಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ (ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�).. ಕ�ಷ� 
₹ 500 ರ ���ಂತ �ೆ��ನ �ತ�ದ 2.5% ದರದ�� �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೕ�ದ ಒಟು� �ಾ�ಯ �ೕ�ೆ �� �ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• ATM �ಂದ ನಗದು �ಂಪ�ೆಯಲು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಬಳ�ದ�ೆ ನಗದು ಮುಂಗಡ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. ನಗದು ಮುಂಗಡ ಶುಲ�ಗಳ �ೊ�ೆ�ೆ ನಗದು 
�ಂಪ�ೆಯು��ೆ�ೆ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುತ��ೆ

• ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ೆ ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆಕ� �ಾಕುವ ��ಾನವನು� ಈ �ೆಳ�ನ �ದಶ�ನವ� ಸೂ�ಸುವ�ದು:

• �ಾ�ಾ��ರರು ಎಲ� ಹ�ೆಯ �ಾ�ಗಳನು� �ಾವ���ಾ��ೆ ಮತು� ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೆ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತ�ವನು� �ೊಂ�ಲ� ಎಂದು 
�ಾ��.ಪ�� �ಂಗಳ 15�ೇ �ಾ�ೕಕು ಅವರ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ��ಾಂಕ�ಾ�ರುತ��ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�ವ� ಪ�� �ಂಗ��ೆ 3.75% 
ಇರುತ��ೆ. 

1. �ೕಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�

A. �ಾಡ್� �ಾ��ಕ/ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳ�/�ೇಪ��ೆ ಶುಲ�ಗಳ�

�ಾಡ್� �ಾ��ಕ/ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳ� ಪ���ಬ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ, ��ನ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ �ೕ�ೆ, 
�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಬದ�ಾಗಬಹುದು. �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ�� ಅ�� ಸ��ಸುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು ಸಂವಹನ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು.

B.  ನಗದು ಮುಂಗಡ ಶುಲ�ಗಳ�

ತುತು� ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಾ�ಾ��ರರು �ೇ�ೕಯ/ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ATM ಗ�ಂದ ನಗದನು� ಪ�ೆಯಲು ಈ �ಾಡ್� ಬಳಸಬಹುದು. �ಂಪ�ೆದ ಹಣದ �ೕ�ೆ 
ವ��ಾಟು ಶುಲ��ಾ� 2.5% �ತ�ವನು� ಅಥ�ಾ INR 500 ನು�, �ಾವ�ದು �ೆ�ೊ�ೕ ಅದು, ��ಸ�ಾಗುವ�ದು �ಾಗೂ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ 
ಅದನು� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. ಎಲ� ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ� �ಂಪ�ೆಯುವ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ��ಾಗುವ ��ಾಂಕದವ�ೆ�ೆ ��ಾ��ಂಗ್ 
�ೆ��ಟ್ (ದಯ�ಟು� ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�) ಶುಲ�ಗ��ೆ ಸ�ಾನ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�ವನೂ� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

C. �ೇ�ಾ ಮತು� ವ��ಾಟು ಶುಲ�ಗಳ�

�ಾ�ಕ/�ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ��ಸ�ಾದ ಅವ� �ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ೕಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ, AU 
�ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಒದ��ದ ���ಷ� �ೇ�ೆಗ��ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ದ 
�ೇ�ಾವ�ಗ��ಾ� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾವ�ಸು�ಾ��ೆ. 

 

ಶುಲ�ಗಳ �ವರ�ೆ

�ಾ��ಕ/ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�

�ೆ ಖಚು�ಗಳ ಷರತು� 

�ಾ��ಕ/ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�

ಮ�ಾ� (�ೇವಲ ��ೇಲ್

�ೆಚ�ಗಳನು� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ)

�ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� ಶುಲ� �ೕ��ಾವ� ಉ�ತ

1�ೇ ವಷ� �ಾ��ಕ ಶುಲ� ಮ�ಾ�

ABC BIZ

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

₹ 199

₹ 499

₹ 999

₹ 99 ಪ�� �ಂಗಳ�

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

₹ 49 ಪ�� �ಂಗಳ�

AU SPONT AU NOMO₹ 299 ₹ 199 - ಒಂದು �ಾ� 
�ೇರುವ ಶುಲ�

�ೕ��ಾವ� ಉ�ತ

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ��ಳ�

�ಾಡ್� �ಾ�ಪ�ೆ�ಾದ��ಂದ �ದಲ 90 �ನಗಳ�� 40,000 ಖಚು� �ಾ�

�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಚಕ��ೊಳ�ೆ 10,000 ಖಚು� �ಾ�

�ಾಡ್� �ಾ�ಪ�ೆ�ಾದ��ಂದ �ದಲ 90 �ನಗಳ�� 1,25,000 ಖಚು� �ಾ�

�ಾಡ್� �ಾ�ಪ�ೆ�ಾದ��ಂದ �ದಲ 90 �ನಗಳ�� 20,000 ಖಚು� �ಾ�

�ಾಡ್� �ಾ�ಪ�ೆ�ಾದ��ಂದ �ದಲ 30 �ನಗಳ�� 15,000 ಖಚು� �ಾ�

�ಾಡ್� �ಾ�ಪ�ೆ�ಾದ��ಂದ �ದಲ 90 �ನಗಳ�� 10,000 ಖಚು� �ಾ�

ಒಂದು ವಷ�ದ�� ₹ 40,000 ಖಚು� �ಾ� �ಾಗೂ ಮುಂ�ನ ವಷ��ೆ� 
ಮ�ಾ� ಪ�ೆ�� �ಾ��ಕ ಶುಲ�

2�ೇ ವಷ�ದ ಬ�ಕ - �ಾ��ಕ ಶುಲ� ಮ�ಾ�

ಒಂದು ವಷ�ದ�� ₹ 5,00,000 ಖಚು� �ಾ� �ಾಗೂ ಮುಂ�ನ ವಷ��ೆ� 
ಮ�ಾ� ಪ�ೆ�� �ಾ��ಕ ಶುಲ�

ಒಂದು ವಷ�ದ�� ₹ 8,00,000 ಖಚು� �ಾ� �ಾಗೂ ಮುಂ�ನ 
ವಷ��ೆ� ಮ�ಾ� ಪ�ೆ�� �ಾ��ಕ ಶುಲ�

Traverse (NRI) ಒಂದು ವಷ�ದ�� ₹ 6,00,000 ಖಚು� �ಾ� �ಾಗೂ ಮುಂ�ನ ವಷ��ೆ� 
ಮ�ಾ� ಪ�ೆ�� �ಾ��ಕ ಶುಲ�

ಒಂದು ವಷ�ದ�� ₹ 1,50,000 ಖಚು� �ಾ� �ಾಗೂ ಮುಂ�ನ ವಷ��ೆ� 
ಮ�ಾ� ಪ�ೆ�� �ಾ��ಕ ಶುಲ�

ಒಂದು ವಷ�ದ�� ₹ 80,000 ಖಚು� �ಾ� �ಾಗೂ ಮುಂ�ನ ವಷ��ೆ� 
ಮ�ಾ� ಪ�ೆ�� �ಾ��ಕ ಶುಲ�

Altura

Altura Plus

Business Cashback

Vetta

Zenith+,
Traverse (NRI)

ZenithABC PRO

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash- 
back & ABC BIZ

Altura

Altura Plus

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith

�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾನು ಸೂಕ��ೆಂದು ಪ�ಗ�ಸಬಹು�ಾದ �ೕ�ಯ��, �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸ��ಾದ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ��ೇ 
ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೕಗಳನು� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೊಸ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೕಗಳನು� ಪ�ಚ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ೊಂ��ೆ. �ಮ� �ೆ��ಟ್ 
�ಾಡ್� �ೕ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ೕಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ ರಚ�ೆಯ �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� ‘�ೆಡೂ�ಲ್ ಆಫ್ �ಾಜ�ಸ್’ �ೋ�..

D.   ಬ�� ಮುಕ� ಅವ�

ಬ��ರ�ತ �ಾಲದ ಅವ�ಯು ���ಷ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ���� ಅನ��ಸುವ �ೕಜ�ೆ�ೆ ಮತು� �ಾ��ಾ��ಂದ �ೆ�ೖಮ�ಳ ಸ���ೆ�ೆ ಒಳಪಟು� 18�ಂದ 48 
�ನಗಳವ�ೆ�ೆ ಇರುತ��ೆ (ದಯ�ಟು� ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�). ಆದರೂ, �ಂ�ನ �ಂಗಳ �ಾ�ಯನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು 
ATM �ಂದ ಹಣವನು� ಪ�ೆ�ದ��ೆ ಇದು ಅನ��ಸುವ��ಲ�. 

�ಂ�ನ ಎಲ� �ಾ�ಗಳನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ��ದ�ೆ ಮತು� ಮುಂ�ನ/�ಂ�ನ �ಂಗಳ�ಗ�ಂದ �ಾವ�ಸದ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯನು� ಮುಂದುವ�ಸ�ದ��ೆ 
�ಾತ� ಬ�� ರ�ತ ಅವ�ಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ ಬ�� ರ�ತ ಅವ�ಯನು� 
ರದು��ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ಉ�ಾಹರ�ೆ:  AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ತ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� 48 �ನಗಳವ�ೆ�ೆ ಬ�� ರ�ತ �ೆ��ಟ್ ಅವ�ಯನು� �ೊಂ��ೆ, ಅಂದ�ೆ 15�ೇ 
�ಾ�ೕಕನು� �ಂಗಳ ���ಂಗ್ ��ಾಂಕ�ಾ� �ೊಂ�ರುವ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� �ಾಡ���� ಏ��ಲ್ 16�ಂದ �ೕ 15ರವ�ೆ�ೆ ಖಚು� �ಾ�ದ �ತ��ೆ� �ೕ 15ರಂದು 
�ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� ಜೂನ್ 2 ಅವರ �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ�ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾ�ಾ� ಏ��ಲ್ 20ರಂದು �ಾ�ದ ಖ�ೕ�ಯು 44 �ನಗಳ 
�ೆ��ಟ್ ಅವ�ಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

2.   ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ�

• ಒಂದು �ೇ�  ೆ�ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ�ಸ�ರಲು �ಧ���ದ�ೆ ಮತು� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ ಎಲ� ನಗದು 
ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ೆ, ಅವ�ಗಳನು� �ಾವ�ಸುವವ�ೆ�ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳನು� ವ��ಾ�ನ ��ಾಂಕ�ಂದ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾ�ಕ �ೇಕ�ಾ�ಾರು ದರದ�� �ಾವ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ�ೆ, �ಾಡ����ರುವ �ಾ�ಯನು� ಪ�ಣ��ಾ� 
�ಾವ�ಸುವವ�ೆ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆ�ಂದ �ೆ�ಟ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� �ಾ� �ತ�ವನು� �ಾ�� �ಾವ�ಡ್� �ಾ��ಾಗ ಅಥ�ಾ ನಗದು ಮುಂಗಡ �ೌಲಭ�ವನು� ಪ�ೆ�ಾಗ, ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಾಸ� �ೈನಂ�ನ �ಾ� ��ಾನ�ಂದ �ೆಕ��ಾಕ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ೊಸ�ಾ� �ಲ್ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�� �ಾವ�ಡ್� �ಾ�ಗ��ೆ 
ಅನ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ���� �ಾ�ಾ��ರರು ಆವತ�ಕ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� ಪ�ೆದ�ೆ ಮತು� �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಪ��ಫ�ಸುವ ಒಟು� 
�ತ���ಂತ ಕ�� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸಲು ಆ���ಾ�ದ�ೆ, ಎಲ� �ೊಸ ವ��ಾಟುಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಸಂಪ�ಣ� �ಾ� �ತ�ವ� ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ 
�ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳನು� ಆಕ��ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಂ�ನ �ಾ� �ತ�ವನು� ಪ�ಣ��ಾ� ಮರು�ಾವ� �ಾಡುವವ�ೆ�ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• �ಾವ�ಯ �ೊ�ೆಯ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ, ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಗ�ತ 
��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣವನು� ಜ� �ಾಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ (ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�).. ಕ�ಷ� 
₹ 500 ರ ���ಂತ �ೆ��ನ �ತ�ದ 2.5% ದರದ�� �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೕ�ದ ಒಟು� �ಾ�ಯ �ೕ�ೆ �� �ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• ATM �ಂದ ನಗದು �ಂಪ�ೆಯಲು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಬಳ�ದ�ೆ ನಗದು ಮುಂಗಡ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. ನಗದು ಮುಂಗಡ ಶುಲ�ಗಳ �ೊ�ೆ�ೆ ನಗದು 
�ಂಪ�ೆಯು��ೆ�ೆ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುತ��ೆ

• ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ೆ ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆಕ� �ಾಕುವ ��ಾನವನು� ಈ �ೆಳ�ನ �ದಶ�ನವ� ಸೂ�ಸುವ�ದು:

• �ಾ�ಾ��ರರು ಎಲ� ಹ�ೆಯ �ಾ�ಗಳನು� �ಾವ���ಾ��ೆ ಮತು� ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೆ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತ�ವನು� �ೊಂ�ಲ� ಎಂದು 
�ಾ��.ಪ�� �ಂಗಳ 15�ೇ �ಾ�ೕಕು ಅವರ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ��ಾಂಕ�ಾ�ರುತ��ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�ವ� ಪ�� �ಂಗ��ೆ 3.75% 
ಇರುತ��ೆ. 

1. �ೕಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�

A. �ಾಡ್� �ಾ��ಕ/ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳ�/�ೇಪ��ೆ ಶುಲ�ಗಳ�

�ಾಡ್� �ಾ��ಕ/ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳ� ಪ���ಬ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ, ��ನ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ �ೕ�ೆ, 
�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಬದ�ಾಗಬಹುದು. �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ�� ಅ�� ಸ��ಸುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು ಸಂವಹನ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು.

B.  ನಗದು ಮುಂಗಡ ಶುಲ�ಗಳ�

ತುತು� ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಾ�ಾ��ರರು �ೇ�ೕಯ/ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ATM ಗ�ಂದ ನಗದನು� ಪ�ೆಯಲು ಈ �ಾಡ್� ಬಳಸಬಹುದು. �ಂಪ�ೆದ ಹಣದ �ೕ�ೆ 
ವ��ಾಟು ಶುಲ��ಾ� 2.5% �ತ�ವನು� ಅಥ�ಾ INR 500 ನು�, �ಾವ�ದು �ೆ�ೊ�ೕ ಅದು, ��ಸ�ಾಗುವ�ದು �ಾಗೂ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ 
ಅದನು� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. ಎಲ� ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ� �ಂಪ�ೆಯುವ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ��ಾಗುವ ��ಾಂಕದವ�ೆ�ೆ ��ಾ��ಂಗ್ 
�ೆ��ಟ್ (ದಯ�ಟು� ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�) ಶುಲ�ಗ��ೆ ಸ�ಾನ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�ವನೂ� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

C. �ೇ�ಾ ಮತು� ವ��ಾಟು ಶುಲ�ಗಳ�

�ಾ�ಕ/�ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ��ಸ�ಾದ ಅವ� �ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ೕಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ, AU 
�ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಒದ��ದ ���ಷ� �ೇ�ೆಗ��ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ದ 
�ೇ�ಾವ�ಗ��ಾ� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾವ�ಸು�ಾ��ೆ. 

 

ಖ�ೕ� ��ಾಂಕ ಏ��ಲ್ 10, 2024 
��ಾಂಕ ಏ��ಲ್ 15, 2024ರಂದು ಇರುವ ಒಟು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ಾ� 

��ಾಂಕ ಏ��ಲ್ 15, 2024ರಂದು �ಾವ�ಸಲು �ಾ� ಇರುವ ಇರುವ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� ಕ�ಷ� �ತ� 

�ಾವ��ೆ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ - �ೕ 3, 2024 
ಖ�ೕ� ��ಾಂಕ �ೕ 7, 2024 
�ಾವ� ��ಾಂಕ �ೕ 10, 2024 
��ಾಂಕ �ೕ 15, 2024ರ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ೕ�ೆ, ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ���ೆ� �ೆಳ�ನ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ: 

A. INR 2000 �ೕ�ೆ 30 �ನಗ��ೆ ಬ�� (ಏ��ಲ್ 10 �ಂದ �ೕ 9) 

 

₹ 2,000
₹ 2,000

₹ 100

₹ 800
₹ 1,500

₹ 73.97

      

ವ��ಾಟು INR 

b. INR 500ರ �ೕ�ೆ 6 �ನಗ��ೆ ಬ�� (�ೕ 10�ಂದ �ೕ 15) ₹ 3.70

ಬ�� �ೆ�ಾ��ಾರಗಳ� @3.75% ಪ�� �ಂಗ��ೆ: 

�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



10.  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಮತು� ಪ��ಾರದ �ೌಕಟು�
(i)        �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಇ��ೕ�ೆ�ೆ ನ�ೆ�ದ �ಾವ��ೇ ಸಂಪಕ�ಗಳ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��� 
ಮತು� �ಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಮತು� �ೆ��ನ ಪ��ಾರವನು� ಮತು� �ೆ��ನ �ವರಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು, ದಯ�ಟು� www.aubank.in/support/contact-us 
ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ��ಾಗ�ೆ� �ೇ� �ೕ�
(ii)       �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� 30 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುವ�ದು, �ಮ� ಸಮ�ೆ� ಇನೂ� 
ಬ�ೆಹ�ಯ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರು ಸ���ದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ �ೕವ� ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ, �ೕವ� �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೇ��ದ 
�ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ��ನ್ ಅವರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
(iii)         ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪ��ಾರದ�� �ಳಂಬ, �ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�� 
�ಳಂಬ/ಕ�ೆದು�ೋದ ಅಥ�ಾ ಕಳ��ಾದ �ಾಡ್ �ಗಳನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ�� �ಳಂಬ, ಇ�ಾ��. ಯಶ���ಾ�ಲ�ದ /�ಫಲ�ಾದ ವ��ಾಟು ಸಂದಭ�ದ��, 
TAT ಯ �ಾಮರಸ�ದ ಪ��ಾರ, �ಬ�ಂ�ಸ�ಾದ �ತ�ವನು� �ಾ�ಂಕ್ 5 �ನಗಳ�� �ಂ�ರು�ಸುತ��ೆ (�ೇ�ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾತ� ಅನ��ಸುತ��ೆ).
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. ಯಶ���ಾಗದ/�ಫಲ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ವ��ಾಟು T+5 �ನಗಳ�� �ಾ�ಾ� �ವಸ್� ಆಗುತ��ೆ. 
ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ �ವಸ�ಲ್ TAT ಯನು� �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾ�ಂಕ್ ನ �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರವನು� 
ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ವ�ವ�ಾರವನು� �ೆ�ೕಮ್ �ಾಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಯ�ತ ತ�ಾ�ೆ ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.ತ�ಾ���ೆ ಎಂದು 
�ಾ�ಹಕರು ವರ� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು�, ಆ ಕು�ತು �ಾ��ಾ� �ಾ�ಪ�ೆ�ೆ ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಖದ ಅಗತ��ರುತ��ೆ, �ಾಡ್� �ೆಟ್ ವಕ್� ಗಳ� 
(VISA / RuPay) �ಗ�ಪ��ದ �ಾಜ್� �ಾ�ಕ್ �ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.
(iv) 

11.  ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ 

• ಅ��ತ�ದ��ರುವ ವ�ವ�ಾರದ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಪ��ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ��/ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ 
�ಾ��ಯನು� �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�� ಅ��ತ��ೆ� ಬರುವ) �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ�ಲು ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ 
�ಾ�ಂಕ�ಳ� �ಾಗೂ ಎಲ� ಹಣ�ಾಸು ಸಂ�ೆ�ಗಳ� ಈ ಉಪಕ�ಮದ�� �ಾಗವ�ಸು���ೆ ಮತು� ಈ �ಾ��ಯನು� �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ �ಯಂತ�ಣ 
�ಾ��ೆ, 2005ರ �ಯಮಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾಗು���ೆ. 

• �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ �ಾಡ್� �ೇ�ಾವ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು�, �ಾಡ್� �ಾವ�ಯು ಅವ� �ೕ�ದ��ೆ, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ ಸೂಕ� 
ಸೂಚ�ೆ�ಂ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 
���ೕ�ದ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಗ��ೆ �ಾವ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯ �ೇ�ಾದ �ಾವ��ೇ ��ೆ�ಶ್ / ನ�ೕಕರಣವ� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
60 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗಳ�� ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ. 

• ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಸಂಬಂ�ತ ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಗಳ� ವಸೂ�ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� �ಾ�ಾ��ರರು ಮತು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ����ಗಳ ನಡು�ೆ ನ�ೆಯುವ 
���ಷ� ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಖ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� �ಾಡ���� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾ�� ರಕ್ಷ�ೆಯು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾಲ�ೆ ಪ�ೆದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
�ಾ�ರಂಭ�ಾಗುತ��ೆ, �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� ಬಳ�ೆಯ �ಾಗ�ದ��ಯನು� �ೋ�. 

12.  �ಾಂಜ್ ಪ��ೇಶ

• ���ಾ�� �ಾಸ್ �ಾಂಜ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� $ 27 �ಾರತ�ೊಳ�ೆ ಎಲ� �ೇ�ೕಯ ಮತು� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ��ಾನ ��ಾ�ಣಗಳ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ೆ 
ಅನ��ಸುತ��ೆ. ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ಾ� ���ಾ�� �ಾಸ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ� $ 27+ �ೆ��ೆಗಳ�, �ಾಂ���ಂಟ� �ೇ�ಗಳ ಸಂ�ೆ�ಯನು� 
�ೕ�ದ ಬ�ಕ ಅನ��ಸುತ��ೆ, ���ಷ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರ�ೆ� ಅನ��ಸಬಹುದು. 

• �ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾಡ್ ��ಾರರ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ ನ�� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ 
ದರವ� ವ��ಾಟು ಇತ�ಥ��ೊಳ��ವ ��ಾಂಕದಂದು ಇರುವಂ�ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಂಕ್ �ಂದ PP ಶುಲ�ವನು� �ಲ್ �ಾಡುವ �ದ�ೇ �ಾ�ಹಕರು 
�ಾಡ್� ಮು��ದ��, �ಾಡ್� ಮು��ದ �ೕ�ೆ (�ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ��) ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಟ್ ನ�� PP ಶುಲ�ಗಳನು� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ೆ�ಾ�, ABC �� ಮತು� ಇ���ೊ AU �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕರಣ/ಬದ�ಯನು� �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ 3 ವಷ�ಗಳ 
�ಾನ��ೆ�ಂ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆ�ಾ�, ಇ���ೊ AU ಮತು� ABC �� �ೆಚು�ವ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ ��ಾರ��ೆ �ಾನ��ೆಯ ಅವ� ಮು�ದ �ೕ�ೆ 
ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

ಅವರು ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ ಪ��ಯು ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ ಮತು� ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅನ��ಸುತ��ೆ:

• ದಯ�ಟು� ಗಮ��: �ೆಕ� �ಾಕ�ಾದ ಬ�� = (�ಾ� �ತ� * 3.75% ಪ�� �ಂಗ��ೆ * 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� * �ನಗಳ ಸಂ�ೆ�) / 365. 
• ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಎಲ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ೕಗಳ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 

�ಾ�ಂಕ� ಸ�ತಂತ� ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. 
• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ೆಗಳ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೕ�ದ�ೆ, �ೕ�ದ ��ಯ �ತ�ದ �ೕ�ನ ಶುಲ�ವನು� �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� 

ಕೂಡ ದಯ�ಟು� ಗಮ��. ���ಷ� ಸಂದಭ�ಗಳ�� ��ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ���ಾ�, ದಯ�ಟು� ಈ ದ�ಾ��ೇ�ನ �ೊ�ೆಯ�� ಲಭ��ರುವ 
ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�.

• ��ೇಲ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಗ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ� (MAD) �ೆ�ಾ��ಾರ ��ಾನ: �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ 
�ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) �ಾವ��ದ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ವ� �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 5% + 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + �ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST 
ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ ಮತು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) 
�ಾವ�ಸದ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 2% + ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + 
�ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ. ಉ�ಾಹರ�ೆ: MAD �ತ�ವ� ₹ 1503.50 ಆ�ದ��ೆ, 
�ೆ�ಾ��ಾರದ ಬ�ಕ ಅದನು� 10�ೇ ಅಂ�ಯ ಮುಂ�ನ ಗುಣಕ�ೆ� ಅಂದ�ೆ ₹ 1510 �ೆ� ಪ��ಾ�ಂಕ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಲ��ೆ, ಪ�ಸು�ತ 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ MAD �ತ�ವನು� ತಲುಪಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾವ�ಸ�ೇ ಇರುವ �ಾವ��ೇ MAD ಯನು� ಪ�ಸು�ತ 
MAD �ೆ �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

�ೆಳ�ನ �ವರ�ೆಯು �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆ�ಾ��ಾರ �ಾಡುವ ��ಾನವನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ:
ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�, ಅಂದ�ೆ �ೕ�ನ �ದಶ�ನದ�� ₹100, �ಾವ�ಯು �ಳಂಬ�ಾ�ರುವ�ದ�ೆ� �ಾವ��ೇ ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ (�ೕ 3) �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ, 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೋಷ�ಕದಂ�ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ: 

�ೕ�ಾ�, �ೕ�ನ ಉ�ಾಹರ�ೆಯ��, �ೕ 3, 2024ರ �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ಾದ ₹ 100 ಅನು� �ಾವ�ಸದ 
�ಾರಣ ಮತು� ಒಟು� �ತ�ವ� ₹ 2000 ಆ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ೕ 3, 2024ರಂದು ₹ 500 �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ 
ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ ಕ�ಷ� �ತ���ಂತ ಕ�� �ತ�ವನು� �ೕವ� �ಾವ��ದರೂ ಈ ಶುಲ�ವ� ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ 
�ೕ�ೆ GST @18% ಕೂಡ ಅನ��ಸುತ��ೆ.

 ತಡ�ಾದ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದ ನಂತರ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಅಲ�.

�ವರ�ೆ:

�ೈ�ಾ�ಕ್ ಮತು� �ಾ��ಕ್ �ಾ�ಸ್ ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ �ಾಕ್�ಅಪ್ ಶುಲ�: �ಾರ�ೕಯ ಕ�ೆ��ಯ�� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ಸ�ಳದ�� ಅಥ�ಾ �ಾರತದ�� 
�ೆ�ೆ�ೊಂ�ರುವ ಆದ�ೆ �ಾಗ�ೋತ�ರದ�� �ೋಂ�ಾ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಾ�ಗಳ�� ನ�ೆಸುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ MITC ಯ SOC ��ಾಗದ�� 
�ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ �ಾಕ�ಪ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

3.   �ೆ��ಟ್ ��ಗಳ�

AU �ಾ�ಂಕ� ಆಂತ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ��ಟ್ �� ಮತು� ನಗದು 
�ಂಪ�ೆಯು��ೆಯ ��ಯನು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ, �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ಥ�ಕ �ಾ�ಾ��ರ��ರುವ ��ಯ�ೆ�ೕ ಹಂ��ೊಳ���ಾ��ೆ. 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾಡ್� �ತರ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾಗೂ ಪ�� �ಂಗಳ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಈ ��ಗಳನು� ಸಂವಹನ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ರಚ�ೆಯ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� (ಅಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ೆ ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��) �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� �ಾಗ�ಾ� 
ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ಾ�ೆಯನು� �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಆಂತ�ಕ 

�ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� ಪ�ಷ��ಸಬಹುದು ಮತು� ಅದನು� �ಾಡ್� �ೋಲ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

�ೆ��ಟ್ ��ಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ೆಚ�ಳವನು� �ಾಡ್� �ೋಲ�ನ� ಸೂಕ� ಒ���ೆಯ ನಂತರ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆಚು�ವ��ಾ�, ತಮ� �ೆ��ಟ್ 

��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ಪತ� ಬ�ೆದು ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಮತು� ಹಣ�ಾ�ನ 

�ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. ತಮ� �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ ಮತು� ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�� ಅದನು� �ಾ���ೊಳ�ಬಹುದು. 

ಒದ��ದ �ೊಸ �ಾಖ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಅನು�ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ 
��ಯನು� �ೆ��ಸಬಹುದು. ���ಂತ �ೆ��ನ �ೌಲಭ�ವನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ಸ�ಷ��ಾದ ಒ���ೆಯನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ �ೕ�ೆ AU 
�ಾ�ಂಕ್, ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಡ��ಳನು� �� �ೕ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸಲು ಅನುಮ�ಸಬಹುದು.ಅಂತಹ ���ೕ�ದ 
�ೌಲಭ�ವನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಬಳ�ದ�ೆ, ಅದು ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ ���ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಆಕ��ಸುತ��ೆ. ���ೕ�ದ ���ಯು ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅಥ�ಾ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ�ಯೂ ಸಂಭ�ಸಬಹುದು. Traverse (NRI) �ಾಡ್� ಗಳ�� ಪ�ಸು�ತ ಓವರ್ ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

4.   ���ಂಗ್ ಮತು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ�, �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ �ೕಗಳ� ಮತು� 
ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರನ �ಾ�ೆಯ�� �ೊ�ೆಯ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂ��ಂದ �ೆ��ಟ್ ಆ�ರುವ �ಾವ�ಯನು� �ೋ�ಸುವ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� 
ಕಳ��ಸುತ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಧ���ದ ��ಾಂಕದಂದು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ ವ��ಾ�ನ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ 
ಅನು� SMS ಮತು� ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು ಆ�� �ಾ�ದ�ೆ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಅವರ ಅಂ�ೆ ��ಾಸ�ೆ� 
ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ತಲು�ಸಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ಯು ಶ�ನ��ಾ�ದ��� ಮತು� �ಾವ��ೇ ವ��ಾಟು ಇಲ��ದ���, �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� 
�ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕಲ್ ID ಮತು� ಅಥ�ಾ ಸಂವಹನ ��ಾಸ�ೆ� ತಲು�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.ಅದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುವ��ಲ�. 
ಆದರೂ, ವ��ಾಟು ನ�ೆ�ದ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ ಮತು� ಇದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುತ��ೆ.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ��ಳ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� �ೕಡುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮು��ಸ�ಾದ ಕ�ಷ� �ತ�ವನ��ೆ�ೕ �ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು.  �ಾ� ಇರುವ �ತ�ವನು� ಮುಂ�ನ �ಂಗಳ ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ���ೆ 
ಒಯ�ಬಹುದು. �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ���ಂತ �ೆ�ಾ��ರುವ ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು� 
�ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು. �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಸದ �ಾವ��ೇ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� 
�ೕ�ದ �ಾ�ಯ �ೊ�ೆ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರ ಪ�ಸು�ತ ಕ�ಷ� �ತ��ೆ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಆದರೂ, MAD ಅನು� �ಾವ��ದ�ೆ, �ೆಕ್ಷನ್ 2ರ�� 
ಉ�ೆ�ೕ��ದಂ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಬ��ಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• �ಾಡ���� �ಾ� ಉ��ರುವ �ತ��ೆ� �ಾ�ರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ 
��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾಡ್� �ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� ��ೕಕ��ದ �ಾವ�ಗಳನು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� �ೆ��ೆಗಳ�, �ೕಗಳ� ಮತು� ಇತರ 
ಶುಲ�ಗಳ�, ಆವತ�ಕ �ೆ��ಟ್ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ�, ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ� ಮತು� ಆ ಪ��ಾರ�ಾ� ನ�ೆ�ದ ಖ�ೕ�ಗ��ೆ ಸ��ೊಂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ��ಾಂಕದ �ದಲು ಒಟು� �ಾ� �ತ� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡ�ೇಕು. �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ �ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಯನು� ಜ�ಾ 
�ಾಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ�ಯು ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾ�ಾ��ರರು 
ಸ��ೕಯ �ೆಕ�ಳನು� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೆ� ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಾಕಬಹುದು.

�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಗಳನು� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ�� �ಾಡಬಹುದು: 

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ಾರಸು �ಾ�ರುವ ಅ�ಕೃತ �ಾವ� ��ಾನಗಳನು� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ. �ೆಳ�ೆ ನಮೂ��ದ ��ಾನಗಳನು� ಬಳಸಲು 
ಮತು� ಇತರ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ� �ಾಡುವ�ದನು� ತ�ೆಯಲು �ಾವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾರಸು �ಾಡು�ೆ�ೕ�ೆ:

A. ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್:  �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಯನು� �ೊಂ�ದ��ೆ, ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್, ��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಅಥ�ಾ 
ATM ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಸಬಹುದು. ಸ�ಯಂ �ಾವ��ಾ� �ಾ��ೕ ಸೂಚ�ೆ �ೌಲಭ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಆ���ೊಳ�ಬಹುದು, �ಾ�ಾ��ರರ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣವನು� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ವ�ಾ��ಸಬಹುದು.

B. �ಲ್ �ೆಸ್� �ೌಲಭ�: �ಾ�ಾ��ರರು AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಾರ�ಾ�ದ��ೆ, ಅವರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ�ಳ �ೆಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 
�ಾ�ೆಯನು� ಬಳ��ೊಂಡು ��ೆ�ಸ್� �ೌಲಭ�ದ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ (IFSC �ೋಡ್ 
AUBL0CCARDS ಬಳ�) NEFT ಫಂಡ್ ವ�ಾ�ವ�ೆ ��ಾನದಲೂ� �ಾವ� �ಾಡಬಹುದು.

C. �ೆಕ್ �ಾವ�ಗಳ�: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಗಳ��ಇಡ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಪ್ �ಾಕ����ೆ 
�ಾವ� ಇನು����ಂಟ್ (�ೆಕ್ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಫ್�) ಅನು� �ಾಕುವ�ದು. ಈ ಇನು����ಂಟ್ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಸಂ�ೆ� xxxx xxxx 
xxxx xxxx �ೆ �ಾವ�ಸ�ೇಕು. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ �ೕಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ ಕ�ಷ� 3 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� 
ಮುಂ�ತ�ಾ� ಮತು� AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ ಆ�ದ��� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ 5 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� ಮುಂ�ತ�ಾ� ಅದನು� 
�ೇವ� �ಾಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು ದಯ�ಟು� ಖ�ತಪ���ೊ��.

D. �ಾ�ೆಗಳ�� ನಗದು �ಾವ�: GST ಯ ಸಮಪ�ಕ ಅನುಸರ�ೆಗಳನು� �ೈ�ೊಳ�ಲು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ತರಕರನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು ಸ��ಾದ ಮತು� 
ಸಮ�ೕ�ತ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರ�ೇ ಆ�ರುತ��ೆ. ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ��� ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ��ೆ� ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ್ ಪ�ೆಯುವ�� ಆಗುವ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾಡ್� �ತರಕರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

• ���ಂಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಾ�ೆಗಳ�:�ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸ/ಅ�ಯ�ತ�ೆ ಇದ��� ಅದನು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ದ�ಪ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ�� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾಟು ಪ���� ��ಾಂಕ�ಂದ 45 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸ�ದ��ೆ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� ಎಲ� ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಸ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು�ಾ��ೆ 
ಮತು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ��ಾ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತ��ೆಯನು� �ಾ�ರಂ�ಸುತ��ೆ 
ಮತು� �ಾ�ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಶುಲ�ವನು� �ಂ�ರು�ಸಬಹುದು, ಆದರೂ, ಭ�ಷ�ದ�� ತ��ೆಗಳ� ಪ�ಣ��ೊಂಡ �ೕ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ 
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೕ�ದ��ೆ, ಅದನು� ಸಂಬಂ�ತ ಮರುಪ�ೆಯು��ೆ �ನಂ�ಯ ಶುಲ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮರು�ಾ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ತ�ಾ�ೆಯನು� ��ೕಕ��ದ ಆ�ಾರದ��, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� ಸಂದಭ�ಗಳ��, VISA ಮುಂ�ಾದ ಆ�ಾ �ಾಡ್� 
�ೆಟ�ಕ್� �ಾ��ಂ�ೈ�ಗಳ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು�, ಗ�ಷ� ಮೂವತು� �ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ, ಸದಸ� �ಾ�ಂ��ಂದ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 
ಮತು� ��ೕಕ��ದ ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಒದ�ಸುತ��ೆ. ��ಸ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ GST ಯನು� �ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯ 
ಆ�ಾರದ�� ಮರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

5.   �ೇ�ಾವ� ಮತು� ಸ���ೇಶಗಳ�

• �ೇ�ಾವ� ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ�ಸಲು ಅಂ�ೆ, ದೂರ�ಾ�, ಇ�ೕಲ್, 
SMS ಸಂ�ೇಶಗಳ�, WhatsApp ಸಂ�ೇಶಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆನ�ಸಲು, ಅನುಸ�ಸಲು ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ೊಡ���ೊಳ��ವ 
ಮೂರ�ೇ ವ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. �ಾ�ೆ �ೇ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಪಕ್ಷವ�, �ಾಲ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ೕ�ಸಂ��ೆ�ೆ 
ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರನು ಮರಣ �ೊಂ�ದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾನೂನು ಪ��ಾರ �ಾ�ಾ��ರರ 
ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/ಸಂ�ೆ��ಂದ ಸಂಪ�ಣ� �ಾ�ಯನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಅಹ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

• �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಸೂ��ರುವ ಗಡುವ� ��ಾಂಕದ ಒಳ�ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದನು� 
�ೇ�ಾವ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.  

• �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ �ೕ�ೆ �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಅವ�: 
�ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ (�ಯಂತ�ಣ) �ಾ��ೆ, 2005ರ ಪ��ಾರ CIC ಸೂ��ದ ಸ�ರೂಪದ�� CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ��ೆ �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ 
�ೇ�ಾವನು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ�� �ಂಗಳ� ಸ��ಸುತ��ೆ. ಈ �ೇ�ಾವ� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರ �ಂ�ನ �ಂಗ�ನ ಮರು�ಾವ� ���ಯನು�, �ೇ�ಾವ��ಾರರು �ಾಗೂ 
ಪ�ಸು�ತ ಎರಡನೂ�, ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.  CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ� ಸ���ದ �ೇ�ಾವನು� ಮುಂ�ನ ಮೂವತು� �ನಗಳ�� ತಮ� ಸವ��ೆ� 
ಅ��ೕಡ್ �ಾಡುತ��ೆ. �ಮ� �ಾ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೇ�ಾವ�ಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ �ೇ�ಾವ� ���ಯನು� ವರ� 
�ಾಡುವ �ದಲು ಏಳ� �ನಗಳ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಒಂದು �ೇ� ,ೆ �ೇ�ಾವ� ಎಂದು ವರ� �ಾ�ದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ�ೆ, 
�ೕ��ದ 30 �ನಗಳ�� ಅದನು� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.�ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯು �ಾ� ಉ��ರುವ ಸಂದಭ�ದ��, ತ�ಾ�ೆಯನು� ಇತ�ಥ�ಪ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ 
ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಯನು� ಬೂ��ೋ�ೆ �ಡುಗ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಮರಣ/�ಾಶ�ತ ಅಂಗ�ೈಕಲ�ದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ�: �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/�ಾಮ��ೇ��ತರು/
�ಾನೂನುಬದ� �ಾರಸು�ಾರ��ೆ �ಾ� �ಾವ��ೆ �ಾಕಷು� ಸೂಚ�ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎಲ� �ಾ��ಯನು� �ೕ�ದ �ೕ�ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಇದು ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

• ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಗಳ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� ಮತು� �ಾಡ����ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಬದ�ಾಗಬಹುದು. ���ಷ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� 
ಅ�ಯ�� �ಾಡ್� ಸದಸ���ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ���ಷ� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು 
ಒಪ���ಾ��ೆ.�ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆ�ಾ�, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ೆ�ೆ�ೖಟ್ ಮತು� �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಒಪ�ಂದವನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

6.   �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ಹಕು� 

�ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತ��ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ�ಲ��ೆ �ಾ�ಂ�ನ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಮತು� �ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕ�ನು� 
ಚ�ಾ�ಸಬಹುದು ಮತು� �ಾ�ಂ�ೊ�ಂ��ೆ �ವ��ಸುವ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ���ೆ� �ಾವ��ೇ ಅಥ�ಾ ಎಲ� ಹಣ/�ೇವ�ಗಳ�/�ಾ�ೆಗ�ಂದ �ಾ� ಉ��ರುವ 
�ತ��ೆ� ಹಣ �ೊಂ�ಸಬಹುದು.

7.   �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ದ ಮು�ಾ�ಯ / �ಂಪ�ೆಯು��ೆ / ಶರ�ಾಗ�

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ೕಡ�ೆಯೂ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸುವ�ದನು� ಆ�� 
�ಾಡಬಹುದು. ದುಬ�ಳ�ೆಯನು� ತ�ೆಯಲು, �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಡ��ಳ��ರುವ �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ 
��ಪ್ �ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� �ಾ��ಪ���ೊಳ�ಲು, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸಲು ಸಲ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. AU 
�ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ��ೆ ಕ�ೆ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೆಳ�ನ ��ಾಸದ�� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ವನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ಾಗ, 3�ೇ ಮಹ�, 
�ಾಲ್ �, ಸ�� ಜಂಕ್ಷನ್ STC, ನೂ� ಆ�ಶ್ �ಾ�ೆ�ಟ್, �ೈಪ�ರ, �ಾಜ�ಾ�ನ 302020. �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾ� ಇರುವ ಎಲ� �ತ�ಗಳ �ಾವ�ಗಳನು� 
��ೕಕ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ ಮು�ಾ�ಯವ� �ಾ��ೆ ಬರುತ��ೆ. �ಾಡ�� �ಾ��ಕ ಅಥ�ಾ ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. 

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ���� ಅ�ಾ�ಾನ� ಅಥ�ಾ ಅಸಹಜ ವ��ಾಟು �ಾದ�ಗಳನು� ಗಮ��ದ�ೆ, ಅಂತಹ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳ 
��ಾ��ಾಹ��ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಬಳ� �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರನು� 
ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ಫಲ�ಾದ��, ಭದ��ಾ �ಾರಣಗಳ ��ಾಸ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ��ಾಸ��ಯ�� ಇದು ಅಗತ��ೆಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
ನಂ�ದ�ೆ, �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು. AU �ಾ�ಂಕ್ 0101 ��ಟಲ್ ಅ���ೇಶನ್ �ೇ�ದಂ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ �ಾ�ೆಲ್ ಬಳ��ೊಂಡು �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಸಂಪಕ� �ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಸ��ಯ�ೊ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ, 1999, ಅದರ�� 
ರೂ��ರುವ FEMA �ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� RBI �ೕಡುವ ��ೇ�ಶನ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡುವ�ದನು� 
�ಾ�ಹಕರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ೕ�ನದನು� ಅನುಸ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ��, ��ೇ� ��ಮಯ (ಸಂಯುಕ� ಪ����ಗಳ�) �ಯಮಗಳ�, 2000ರ 
ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ದಂಡವನು� ��ಸಬಹುದು

• ��ೇ� ��ಮಯ (�ಾ�ೆಕ್�) �ಾ��ಾರ, ಜೂಜು, �ಾಟ�, �ೆ��ಂಗ್, �ೇ�ಂಗ್ ಒಳ�ೊಂಡ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಥ�ಕ ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� 
ಬಳಸುವ��ಲ� ಎಂಬುದನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. ಅದನು� �ಾಡಲು �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಫಲ�ಾದ��, FEMA 1999 ಅಥ�ಾ ಅದರ 
�ಾಸನಬದ� �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ ಅ�ಯ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ����ೆ �ಾ�ಾ��ರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ೇ�ಾಳ ಮತು� ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ��ರುವ �ಾ��ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾವ�ಯನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ 
ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ��ಾ�ದ�ಂತ �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾಡ����ೆ ಸಂಬಂ��, ಇವ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯನು� �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ 
�ೇಶಗಳ�� �ಾತ� �ಬ�ಂ�ಸ�ಾ��ೆ, �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ �ೊರ�ೆ ಬಳಸುವ�ದು "��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ” (FEMA) 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಅನುಗುಣ�ಾದ �ಾನೂ�ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ಾ��ೆ. ಈ ಷರತು�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� �ಾಡ್� ಅನು� ತ�ಾ�� ಬಳ�ದ�ೆ ಅದರ 
ಸಂಪ�ಣ� ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ಾ�ಾ��ರರು ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಈ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� �ಾ�ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂಕ್ ಅನುಭ�ಸುವ/ಅಥ�ಾ ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ�, �ಾ�, ಬ��, ಪ�ವತ��ೆ, �ಾವ��ೇ ಇತರ ಹಣ�ಾ�ನ ಶುಲ�ವನು� ಭ�ಸಲು �ಾ�ಂ��ೆ 
ಪ��ಾರವನು� �ೕಡಲು �ಾಡು��ಾರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ಸಮ��ಸು�ಾ��ೆ. 

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ಮತು� ಇತರ ಎಲ� �ಾಡ��ಳನು� ಅಂತ�ಾ�ಲದ�� ಅಥ�ಾ �ಾಟ� ��ೆಟ�ಳ�, ��ೇ�ತ ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ತ 
�ಯತ�ಾ��ೆಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ ರೂಪದ�� ��ೇ�ತ ವಸು�ಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಲು, ��ೕಪ್ �ೆ�ೕಕ�ಳ�� �ಾಗವ�ಸಲು, �ಾಲ್-�ಾ�ಕ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ 
�ಾವ�ಸಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ೇ�ೕ ��ಮಯ �ಾ��ಾರದ ಸಲು�ಾ� ರ�ಾ�ೆ �ಾಡಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ಮಯ �ೇಂದ�ಗ��ೆ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ 
�ಾಲು�ಾರ��ೆ �ಾ��ನ್ ಕ�ೆಗಳನು� �ಾಡಲು, �ೇ�ೕಯ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ �ಾರುಕ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯ �ಾ��ಾರ �ಾಡಲು ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

• ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ (FEMA), 1999ರ ಅ�ಯ��, �ಾರ�ೕಯ ��ಾ�ಗಳ� ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್/ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ೆ�ೕ�ಂಗ್ �ೕಟ�ಲ�ಳ 
ಮೂಲಕ ��ೇಶದ��, ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾ��ಾರ �ಾಡುವ�ದನು� ��ೇ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. �ಮ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
ಆ�ೆ�ೖನ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ��� ಅಂತಹ ವ��ಾಟುಗಳನು�ಗಮ��ದ�ೆ, �ಮ� �ಾಡ್�/�ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�ದು ನಮ�ೆ ಅ��ಾಯ��ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ತ���ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಹಂ��ೆ �ಾಡ�ಾದ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯು �ೕ�ದ�ೆ, AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಅ�ಾನತು �ಾಡಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ೕ�ಾ�ಂ ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೊಂ�ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಡ್� 
ಪ��ಾರ��ಂತ �ನ��ಾ�ರುವ �ಾಡ್� ಪ��ಾರವನು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ���ಸುತ��ೆ.

• ಮುಚು�ವ/ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಬದ� �ಾ�ೆ�� �ಾಡ್� ಅ���ೇಶನ್ �ಾನ��ಾ� ಮುಂದುವ�ಯುತ��ೆ.
• �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಬಳಸುವ ನಮೂ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆಯ ನಮೂ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 

ಶಂ��ದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಬ�ಂ�ಸುವ ಕ�ಮವನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು. ಅಂತಹ ���ಯು ತಕ್ಷಣ�ೇ �ಾ��ೆ ಬರಬಹುದು ಮತು� �ಾಡ್� 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳ �ಂಪ�ೆಯು��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಡ�� ಸಂಪ�ಣ� ಮು�ಾ�ಯವನು� ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು. �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಮರು�ಾ��ಸಲು ��ಾ��ಾಹ� ಬಳ�ೆಯ ತೃ���ಾಯಕ ಪ��ಾ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು �ಾ�ಾ��ರರ 
ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುತ��ೆ.ಈ �ಷಯದ�� AU �ಾ�ಂಕ� �ೕ�ಾ�ನವ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರು ಅದ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರ ಮರಣ ಅಥ�ಾ �ಾಪ��ೆ/�ಸಜ��ೆ/��ಾ�ತನ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೇ�ದ �ಾ�ೕ��ೇಟ್ ಸಂ�ೆ�ಯು ಮು�� �ೋದ �ಾರಣ�ಂದ 
ಅಸಮಥ��ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ಅನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ರದು��ೊ�ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� �ಯಂತ�ಣ ಸಂ�ೆ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ೕ�ದ�ೆ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� 
ಅ�ಾನತು�ೊ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಯ��ರುವ ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡ����ನ �ಾ�ಯನು� 
ಮರುಪ�ೆಯಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರದು��ೊ�ಸಲು, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು IVR 1800 1200 1500 ಮೂಲಕ �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು, �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ 
ಪ��ಾರ ಇ�ೕಲ್ ID ಯನು� ನಮೂ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ನಂ�ಯನು� 'auro' �ಾ�ಾ�ಟ��� ಇ�ಸಬಹುದು. �ಂಕ್:- �ೆ�ೆ�ೖಟ್

https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋಗು��ೆ / ಕಳ�ತನ / ದುಬ�ಳ�ೆ

• �ಾಡ್� ಮ�ೆತು �ೇ�ೆ ಕ�ೆ ಇ��ದ���, ಕ�ೆದು�ೋದ��, ಕಳ�ತನ�ಾದ��, �ರೂಪ�ೊಂ�ದ���, �ಾಡ್� ��ೕಕ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� 
ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ��ಲ��ೆ ಬಳಸ�ಾಗು���ೆ ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಅನು�ಾ��ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಅದರ 24 ಗಂ�ೆಗಳ �ಾಲ್ �ೆಂಟರ್ ಅಂದ�ೆ 1800 1200 1500 �ೆ ��ಸ�ೇಕು.  ಅಲ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
�ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು:

• �ಾ�ಹಕರು �ಾಡ್� ದುರುಪ�ೕಗಪ���ೊಂಡ�ೆ �ಾಡ್� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಲು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನವನು� ಬಳಸಬಹುದು. 
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “PBLOCK<Space>
<Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.

ಮೂಲ �ಾಡ್� �ಂಪ�ೆದ�� ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡ�ೇಕು ಮತು� �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ ��ಪ್ 
�ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಅದನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ತುಣುಕುಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಮರ�ಸ�ೇಕು.

• �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಕು�ತು ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಮತು� �ೊ�ೆಯಲ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಅ�ೆಲ�ದಕೂ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾಡ್�/�ಾಡ್� �ವರಗಳ�/OTP/MPIN/�ಾ�ೆ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ವರಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ಒ���ೆ�ಂ��ೆ PIN ಪ�ೆದು�ೊಂಡ 
�ಾ�ಾದರೂ �ಾಡ್� ದುಬ�ಳ�ೆ �ಾ��ೊಂಡ ಸಂದಭ�ದ�� ಎಲ� ನಷ�ಗ�ಗೂ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಮತು� PIN ನ ಸುರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರರನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಗೂ �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದ�� PIN 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

• POS ನ�� ನ�ೆ�ರುವ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳನು� PIN ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� ದೃ�ೕಕರಣ�ಲ��ೆ�ೕ �ಾ��ಾ�ಗಳ� ಪ�����ೊ�ಸಬಹುದು, 
ಇದನು� �ಾರತದ �ೊರ�ನ �ಾ��ಾ�ಗಳ ಬ� �ಾ��ಾಗ ಅಂತಹ �ೇಶಗಳ�� PIN ಬಳಸುವ�ದು ಕ�ಾ�ಯ�ಲ��ರಬಹುದು. �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ 
ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು ನ�ೆ�ರುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.�ಾಡ್� ಕ�ೆದು 
�ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಬ�ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸುವ �ೊ�ೆ�ೆ, �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ�ದನು� ಅಥ�ಾ 
ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ�ದನು� ಸ��ೕಯ ��ೕಸ��ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು, FIR �ಾಖ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ��ೕಸ್ ದೂ�ನ ಪ��ಯನು� �ಾ�ಂ�ೆ� ಒದ�ಸ�ೇಕು.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ PIN ದುರುಪ�ೕಗ�ೆ� ಸಂಬಂ���ೆ�ಂದು 
ಪ�ಗ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ೕಸ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ಅ��ಾ�ಗ��ೆ �ೕಡಬಹುದು.

• ಸಂಭವ�ೕಯ ವಂಚ�ೆಯ ಅ�ಾಯದ ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾ�� �ೕ�ದ �ೕಲೂ �ಾಡ್� ಅ�ಾ��ಕ್ �ಾಡಲು �ಾ�ಾ��ರನು 
�ನಂ��ದ�ೆ, �ಾಡ�� �ೕಸದ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾರಣಗ��ಾ� ಆ�ೕ�ೆ ವರ� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ �ೕಸದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಜ�ಾ�ಾ��ಯಲ�ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ �ೊತು��ೊಳ��ವ��ಲ�.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯನು� ದಯ�ಟು� ಇ�� ಓ��ೊ��: https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ��ಾಡ್� �ಾ�ಂಟ್�

• �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� �ಾಡ್� ಸದಸ� ಒಪ�ಂದ ಅಥ�ಾ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಗತ ಪತ�ವನು� �ೋ�

₹ 100��ಂತ ಕ�� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾನ �ತ� 

₹ 100��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 500ರ ವ�ೆ�ೆ 

₹ 500��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 5,000ರ ವ�ೆ�ೆ 

₹ 5,000��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 10,000ದ ವ�ೆ�ೆ

₹ 10,000��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 20,000ರ ವ�ೆ�ೆ

₹ 20,000 ��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 50,000ರ ವ�ೆ�ೆ

₹ 50,000��ಂತ �ೆಚು�

₹ 100

ಶ�ನ�

₹  600
₹  700
₹  800

₹  1,100
₹  1,300

�ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�/�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ಾ� �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�

�ೆ�ೕಟ�ಂಟ್ ರ�ಸ�ಾ��ೆ

ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ

₹ 25,00010-ಏ��ಲ್-24

28-ಏ��ಲ್-24

ಸ���ೇಶ 1 ಸ���ೇಶ 1 �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ� (TAD)

�ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾವ� �ಾಡ�ಾ�ಲ�

�ಾ� ಇರುವ 25,000 ರೂ�ಾ�ಗಳ �ೕ�ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆಕ� �ಾಕ�ಾಗುತ��ೆ

c. INR 800ರ �ೕ�ೆ 9 �ನಗ��ೆ ಬ�� (�ೕ 7�ಂದ �ೕ 15)

��ಾಂಕ �ೕ 15ರ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ೕ�ೆ ��ಸ�ಾದ ಒಟು� ಬ�� ₹ 86.55

₹ 8.88

�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



. 

10.  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಮತು� ಪ��ಾರದ �ೌಕಟು�
(i)        �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಇ��ೕ�ೆ�ೆ ನ�ೆ�ದ �ಾವ��ೇ ಸಂಪಕ�ಗಳ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��� 
ಮತು� �ಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಮತು� �ೆ��ನ ಪ��ಾರವನು� ಮತು� �ೆ��ನ �ವರಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು, ದಯ�ಟು� www.aubank.in/support/contact-us 
ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ��ಾಗ�ೆ� �ೇ� �ೕ�
(ii)       �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� 30 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುವ�ದು, �ಮ� ಸಮ�ೆ� ಇನೂ� 
ಬ�ೆಹ�ಯ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರು ಸ���ದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ �ೕವ� ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ, �ೕವ� �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೇ��ದ 
�ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ��ನ್ ಅವರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
(iii)         ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪ��ಾರದ�� �ಳಂಬ, �ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�� 
�ಳಂಬ/ಕ�ೆದು�ೋದ ಅಥ�ಾ ಕಳ��ಾದ �ಾಡ್ �ಗಳನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ�� �ಳಂಬ, ಇ�ಾ��. ಯಶ���ಾ�ಲ�ದ /�ಫಲ�ಾದ ವ��ಾಟು ಸಂದಭ�ದ��, 
TAT ಯ �ಾಮರಸ�ದ ಪ��ಾರ, �ಬ�ಂ�ಸ�ಾದ �ತ�ವನು� �ಾ�ಂಕ್ 5 �ನಗಳ�� �ಂ�ರು�ಸುತ��ೆ (�ೇ�ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾತ� ಅನ��ಸುತ��ೆ).
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. ಯಶ���ಾಗದ/�ಫಲ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ವ��ಾಟು T+5 �ನಗಳ�� �ಾ�ಾ� �ವಸ್� ಆಗುತ��ೆ. 
ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ �ವಸ�ಲ್ TAT ಯನು� �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾ�ಂಕ್ ನ �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರವನು� 
ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ವ�ವ�ಾರವನು� �ೆ�ೕಮ್ �ಾಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಯ�ತ ತ�ಾ�ೆ ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.ತ�ಾ���ೆ ಎಂದು 
�ಾ�ಹಕರು ವರ� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು�, ಆ ಕು�ತು �ಾ��ಾ� �ಾ�ಪ�ೆ�ೆ ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಖದ ಅಗತ��ರುತ��ೆ, �ಾಡ್� �ೆಟ್ ವಕ್� ಗಳ� 
(VISA / RuPay) �ಗ�ಪ��ದ �ಾಜ್� �ಾ�ಕ್ �ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.
(iv) 

11.  ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ 

• ಅ��ತ�ದ��ರುವ ವ�ವ�ಾರದ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಪ��ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ��/ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ 
�ಾ��ಯನು� �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�� ಅ��ತ��ೆ� ಬರುವ) �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ�ಲು ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ 
�ಾ�ಂಕ�ಳ� �ಾಗೂ ಎಲ� ಹಣ�ಾಸು ಸಂ�ೆ�ಗಳ� ಈ ಉಪಕ�ಮದ�� �ಾಗವ�ಸು���ೆ ಮತು� ಈ �ಾ��ಯನು� �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ �ಯಂತ�ಣ 
�ಾ��ೆ, 2005ರ �ಯಮಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾಗು���ೆ. 

• �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ �ಾಡ್� �ೇ�ಾವ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು�, �ಾಡ್� �ಾವ�ಯು ಅವ� �ೕ�ದ��ೆ, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ ಸೂಕ� 
ಸೂಚ�ೆ�ಂ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 
���ೕ�ದ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಗ��ೆ �ಾವ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯ �ೇ�ಾದ �ಾವ��ೇ ��ೆ�ಶ್ / ನ�ೕಕರಣವ� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
60 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗಳ�� ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ. 

• ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಸಂಬಂ�ತ ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಗಳ� ವಸೂ�ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� �ಾ�ಾ��ರರು ಮತು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ����ಗಳ ನಡು�ೆ ನ�ೆಯುವ 
���ಷ� ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಖ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� �ಾಡ���� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾ�� ರಕ್ಷ�ೆಯು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾಲ�ೆ ಪ�ೆದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
�ಾ�ರಂಭ�ಾಗುತ��ೆ, �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� ಬಳ�ೆಯ �ಾಗ�ದ��ಯನು� �ೋ�. 

12.  �ಾಂಜ್ ಪ��ೇಶ

• ���ಾ�� �ಾಸ್ �ಾಂಜ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� $ 27 �ಾರತ�ೊಳ�ೆ ಎಲ� �ೇ�ೕಯ ಮತು� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ��ಾನ ��ಾ�ಣಗಳ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ೆ 
ಅನ��ಸುತ��ೆ. ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ಾ� ���ಾ�� �ಾಸ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ� $ 27+ �ೆ��ೆಗಳ�, �ಾಂ���ಂಟ� �ೇ�ಗಳ ಸಂ�ೆ�ಯನು� 
�ೕ�ದ ಬ�ಕ ಅನ��ಸುತ��ೆ, ���ಷ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರ�ೆ� ಅನ��ಸಬಹುದು. 

• �ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾಡ್ ��ಾರರ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ ನ�� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ 
ದರವ� ವ��ಾಟು ಇತ�ಥ��ೊಳ��ವ ��ಾಂಕದಂದು ಇರುವಂ�ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಂಕ್ �ಂದ PP ಶುಲ�ವನು� �ಲ್ �ಾಡುವ �ದ�ೇ �ಾ�ಹಕರು 
�ಾಡ್� ಮು��ದ��, �ಾಡ್� ಮು��ದ �ೕ�ೆ (�ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ��) ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಟ್ ನ�� PP ಶುಲ�ಗಳನು� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ೆ�ಾ�, ABC �� ಮತು� ಇ���ೊ AU �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕರಣ/ಬದ�ಯನು� �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ 3 ವಷ�ಗಳ 
�ಾನ��ೆ�ಂ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆ�ಾ�, ಇ���ೊ AU ಮತು� ABC �� �ೆಚು�ವ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ ��ಾರ��ೆ �ಾನ��ೆಯ ಅವ� ಮು�ದ �ೕ�ೆ 
ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

ಅವರು ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ ಪ��ಯು ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ ಮತು� ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅನ��ಸುತ��ೆ:

• ದಯ�ಟು� ಗಮ��: �ೆಕ� �ಾಕ�ಾದ ಬ�� = (�ಾ� �ತ� * 3.75% ಪ�� �ಂಗ��ೆ * 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� * �ನಗಳ ಸಂ�ೆ�) / 365. 
• ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಎಲ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ೕಗಳ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 

�ಾ�ಂಕ� ಸ�ತಂತ� ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. 
• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ೆಗಳ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೕ�ದ�ೆ, �ೕ�ದ ��ಯ �ತ�ದ �ೕ�ನ ಶುಲ�ವನು� �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� 

ಕೂಡ ದಯ�ಟು� ಗಮ��. ���ಷ� ಸಂದಭ�ಗಳ�� ��ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ���ಾ�, ದಯ�ಟು� ಈ ದ�ಾ��ೇ�ನ �ೊ�ೆಯ�� ಲಭ��ರುವ 
ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�.

• ��ೇಲ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಗ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ� (MAD) �ೆ�ಾ��ಾರ ��ಾನ: �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ 
�ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) �ಾವ��ದ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ವ� �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 5% + 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + �ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST 
ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ ಮತು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) 
�ಾವ�ಸದ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 2% + ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + 
�ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ. ಉ�ಾಹರ�ೆ: MAD �ತ�ವ� ₹ 1503.50 ಆ�ದ��ೆ, 
�ೆ�ಾ��ಾರದ ಬ�ಕ ಅದನು� 10�ೇ ಅಂ�ಯ ಮುಂ�ನ ಗುಣಕ�ೆ� ಅಂದ�ೆ ₹ 1510 �ೆ� ಪ��ಾ�ಂಕ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಲ��ೆ, ಪ�ಸು�ತ 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ MAD �ತ�ವನು� ತಲುಪಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾವ�ಸ�ೇ ಇರುವ �ಾವ��ೇ MAD ಯನು� ಪ�ಸು�ತ 
MAD �ೆ �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

�ೆಳ�ನ �ವರ�ೆಯು �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆ�ಾ��ಾರ �ಾಡುವ ��ಾನವನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ:
ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�, ಅಂದ�ೆ �ೕ�ನ �ದಶ�ನದ�� ₹100, �ಾವ�ಯು �ಳಂಬ�ಾ�ರುವ�ದ�ೆ� �ಾವ��ೇ ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ (�ೕ 3) �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ, 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೋಷ�ಕದಂ�ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ: 

�ೕ�ಾ�, �ೕ�ನ ಉ�ಾಹರ�ೆಯ��, �ೕ 3, 2024ರ �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ಾದ ₹ 100 ಅನು� �ಾವ�ಸದ 
�ಾರಣ ಮತು� ಒಟು� �ತ�ವ� ₹ 2000 ಆ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ೕ 3, 2024ರಂದು ₹ 500 �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ 
ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ ಕ�ಷ� �ತ���ಂತ ಕ�� �ತ�ವನು� �ೕವ� �ಾವ��ದರೂ ಈ ಶುಲ�ವ� ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ 
�ೕ�ೆ GST @18% ಕೂಡ ಅನ��ಸುತ��ೆ.

 ತಡ�ಾದ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದ ನಂತರ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಅಲ�.

�ವರ�ೆ:

�ೈ�ಾ�ಕ್ ಮತು� �ಾ��ಕ್ �ಾ�ಸ್ ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ �ಾಕ್�ಅಪ್ ಶುಲ�: �ಾರ�ೕಯ ಕ�ೆ��ಯ�� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ಸ�ಳದ�� ಅಥ�ಾ �ಾರತದ�� 
�ೆ�ೆ�ೊಂ�ರುವ ಆದ�ೆ �ಾಗ�ೋತ�ರದ�� �ೋಂ�ಾ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಾ�ಗಳ�� ನ�ೆಸುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ MITC ಯ SOC ��ಾಗದ�� 
�ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ �ಾಕ�ಪ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

3.   �ೆ��ಟ್ ��ಗಳ�

AU �ಾ�ಂಕ� ಆಂತ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ��ಟ್ �� ಮತು� ನಗದು 
�ಂಪ�ೆಯು��ೆಯ ��ಯನು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ, �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ಥ�ಕ �ಾ�ಾ��ರ��ರುವ ��ಯ�ೆ�ೕ ಹಂ��ೊಳ���ಾ��ೆ. 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾಡ್� �ತರ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾಗೂ ಪ�� �ಂಗಳ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಈ ��ಗಳನು� ಸಂವಹನ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ರಚ�ೆಯ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� (ಅಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ೆ ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��) �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� �ಾಗ�ಾ� 
ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ಾ�ೆಯನು� �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಆಂತ�ಕ 

�ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� ಪ�ಷ��ಸಬಹುದು ಮತು� ಅದನು� �ಾಡ್� �ೋಲ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

�ೆ��ಟ್ ��ಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ೆಚ�ಳವನು� �ಾಡ್� �ೋಲ�ನ� ಸೂಕ� ಒ���ೆಯ ನಂತರ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆಚು�ವ��ಾ�, ತಮ� �ೆ��ಟ್ 

��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ಪತ� ಬ�ೆದು ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಮತು� ಹಣ�ಾ�ನ 

�ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. ತಮ� �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ ಮತು� ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�� ಅದನು� �ಾ���ೊಳ�ಬಹುದು. 

ಒದ��ದ �ೊಸ �ಾಖ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಅನು�ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ 
��ಯನು� �ೆ��ಸಬಹುದು. ���ಂತ �ೆ��ನ �ೌಲಭ�ವನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ಸ�ಷ��ಾದ ಒ���ೆಯನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ �ೕ�ೆ AU 
�ಾ�ಂಕ್, ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಡ��ಳನು� �� �ೕ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸಲು ಅನುಮ�ಸಬಹುದು.ಅಂತಹ ���ೕ�ದ 
�ೌಲಭ�ವನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಬಳ�ದ�ೆ, ಅದು ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ ���ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಆಕ��ಸುತ��ೆ. ���ೕ�ದ ���ಯು ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅಥ�ಾ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ�ಯೂ ಸಂಭ�ಸಬಹುದು. Traverse (NRI) �ಾಡ್� ಗಳ�� ಪ�ಸು�ತ ಓವರ್ ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

4.   ���ಂಗ್ ಮತು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ�, �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ �ೕಗಳ� ಮತು� 
ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರನ �ಾ�ೆಯ�� �ೊ�ೆಯ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂ��ಂದ �ೆ��ಟ್ ಆ�ರುವ �ಾವ�ಯನು� �ೋ�ಸುವ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� 
ಕಳ��ಸುತ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಧ���ದ ��ಾಂಕದಂದು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ ವ��ಾ�ನ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ 
ಅನು� SMS ಮತು� ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು ಆ�� �ಾ�ದ�ೆ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಅವರ ಅಂ�ೆ ��ಾಸ�ೆ� 
ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ತಲು�ಸಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ಯು ಶ�ನ��ಾ�ದ��� ಮತು� �ಾವ��ೇ ವ��ಾಟು ಇಲ��ದ���, �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� 
�ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕಲ್ ID ಮತು� ಅಥ�ಾ ಸಂವಹನ ��ಾಸ�ೆ� ತಲು�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.ಅದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುವ��ಲ�. 
ಆದರೂ, ವ��ಾಟು ನ�ೆ�ದ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ ಮತು� ಇದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುತ��ೆ.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ��ಳ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� �ೕಡುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮು��ಸ�ಾದ ಕ�ಷ� �ತ�ವನ��ೆ�ೕ �ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು.  �ಾ� ಇರುವ �ತ�ವನು� ಮುಂ�ನ �ಂಗಳ ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ���ೆ 
ಒಯ�ಬಹುದು. �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ���ಂತ �ೆ�ಾ��ರುವ ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು� 
�ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು. �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಸದ �ಾವ��ೇ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� 
�ೕ�ದ �ಾ�ಯ �ೊ�ೆ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರ ಪ�ಸು�ತ ಕ�ಷ� �ತ��ೆ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಆದರೂ, MAD ಅನು� �ಾವ��ದ�ೆ, �ೆಕ್ಷನ್ 2ರ�� 
ಉ�ೆ�ೕ��ದಂ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಬ��ಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• �ಾಡ���� �ಾ� ಉ��ರುವ �ತ��ೆ� �ಾ�ರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ 
��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾಡ್� �ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� ��ೕಕ��ದ �ಾವ�ಗಳನು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� �ೆ��ೆಗಳ�, �ೕಗಳ� ಮತು� ಇತರ 
ಶುಲ�ಗಳ�, ಆವತ�ಕ �ೆ��ಟ್ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ�, ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ� ಮತು� ಆ ಪ��ಾರ�ಾ� ನ�ೆ�ದ ಖ�ೕ�ಗ��ೆ ಸ��ೊಂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ��ಾಂಕದ �ದಲು ಒಟು� �ಾ� �ತ� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡ�ೇಕು. �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ �ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಯನು� ಜ�ಾ 
�ಾಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ�ಯು ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾ�ಾ��ರರು 
ಸ��ೕಯ �ೆಕ�ಳನು� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೆ� ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಾಕಬಹುದು.

�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಗಳನು� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ�� �ಾಡಬಹುದು: 

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ಾರಸು �ಾ�ರುವ ಅ�ಕೃತ �ಾವ� ��ಾನಗಳನು� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ. �ೆಳ�ೆ ನಮೂ��ದ ��ಾನಗಳನು� ಬಳಸಲು 
ಮತು� ಇತರ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ� �ಾಡುವ�ದನು� ತ�ೆಯಲು �ಾವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾರಸು �ಾಡು�ೆ�ೕ�ೆ:

A. ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್:  �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಯನು� �ೊಂ�ದ��ೆ, ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್, ��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಅಥ�ಾ 
ATM ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಸಬಹುದು. ಸ�ಯಂ �ಾವ��ಾ� �ಾ��ೕ ಸೂಚ�ೆ �ೌಲಭ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಆ���ೊಳ�ಬಹುದು, �ಾ�ಾ��ರರ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣವನು� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ವ�ಾ��ಸಬಹುದು.

B. �ಲ್ �ೆಸ್� �ೌಲಭ�: �ಾ�ಾ��ರರು AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಾರ�ಾ�ದ��ೆ, ಅವರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ�ಳ �ೆಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 
�ಾ�ೆಯನು� ಬಳ��ೊಂಡು ��ೆ�ಸ್� �ೌಲಭ�ದ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ (IFSC �ೋಡ್ 
AUBL0CCARDS ಬಳ�) NEFT ಫಂಡ್ ವ�ಾ�ವ�ೆ ��ಾನದಲೂ� �ಾವ� �ಾಡಬಹುದು.

C. �ೆಕ್ �ಾವ�ಗಳ�: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಗಳ��ಇಡ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಪ್ �ಾಕ����ೆ 
�ಾವ� ಇನು����ಂಟ್ (�ೆಕ್ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಫ್�) ಅನು� �ಾಕುವ�ದು. ಈ ಇನು����ಂಟ್ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಸಂ�ೆ� xxxx xxxx 
xxxx xxxx �ೆ �ಾವ�ಸ�ೇಕು. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ �ೕಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ ಕ�ಷ� 3 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� 
ಮುಂ�ತ�ಾ� ಮತು� AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ ಆ�ದ��� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ 5 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� ಮುಂ�ತ�ಾ� ಅದನು� 
�ೇವ� �ಾಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು ದಯ�ಟು� ಖ�ತಪ���ೊ��.

D. �ಾ�ೆಗಳ�� ನಗದು �ಾವ�: GST ಯ ಸಮಪ�ಕ ಅನುಸರ�ೆಗಳನು� �ೈ�ೊಳ�ಲು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ತರಕರನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು ಸ��ಾದ ಮತು� 
ಸಮ�ೕ�ತ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರ�ೇ ಆ�ರುತ��ೆ. ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ��� ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ��ೆ� ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ್ ಪ�ೆಯುವ�� ಆಗುವ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾಡ್� �ತರಕರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

• ���ಂಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಾ�ೆಗಳ�:�ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸ/ಅ�ಯ�ತ�ೆ ಇದ��� ಅದನು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ದ�ಪ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ�� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾಟು ಪ���� ��ಾಂಕ�ಂದ 45 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸ�ದ��ೆ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� ಎಲ� ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಸ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು�ಾ��ೆ 
ಮತು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ��ಾ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತ��ೆಯನು� �ಾ�ರಂ�ಸುತ��ೆ 
ಮತು� �ಾ�ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಶುಲ�ವನು� �ಂ�ರು�ಸಬಹುದು, ಆದರೂ, ಭ�ಷ�ದ�� ತ��ೆಗಳ� ಪ�ಣ��ೊಂಡ �ೕ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ 
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೕ�ದ��ೆ, ಅದನು� ಸಂಬಂ�ತ ಮರುಪ�ೆಯು��ೆ �ನಂ�ಯ ಶುಲ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮರು�ಾ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ತ�ಾ�ೆಯನು� ��ೕಕ��ದ ಆ�ಾರದ��, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� ಸಂದಭ�ಗಳ��, VISA ಮುಂ�ಾದ ಆ�ಾ �ಾಡ್� 
�ೆಟ�ಕ್� �ಾ��ಂ�ೈ�ಗಳ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು�, ಗ�ಷ� ಮೂವತು� �ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ, ಸದಸ� �ಾ�ಂ��ಂದ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 
ಮತು� ��ೕಕ��ದ ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಒದ�ಸುತ��ೆ. ��ಸ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ GST ಯನು� �ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯ 
ಆ�ಾರದ�� ಮರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

5.   �ೇ�ಾವ� ಮತು� ಸ���ೇಶಗಳ�

• �ೇ�ಾವ� ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ�ಸಲು ಅಂ�ೆ, ದೂರ�ಾ�, ಇ�ೕಲ್, 
SMS ಸಂ�ೇಶಗಳ�, WhatsApp ಸಂ�ೇಶಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆನ�ಸಲು, ಅನುಸ�ಸಲು ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ೊಡ���ೊಳ��ವ 
ಮೂರ�ೇ ವ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. �ಾ�ೆ �ೇ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಪಕ್ಷವ�, �ಾಲ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ೕ�ಸಂ��ೆ�ೆ 
ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರನು ಮರಣ �ೊಂ�ದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾನೂನು ಪ��ಾರ �ಾ�ಾ��ರರ 
ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/ಸಂ�ೆ��ಂದ ಸಂಪ�ಣ� �ಾ�ಯನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಅಹ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

• �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಸೂ��ರುವ ಗಡುವ� ��ಾಂಕದ ಒಳ�ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದನು� 
�ೇ�ಾವ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.  

• �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ �ೕ�ೆ �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಅವ�: 
�ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ (�ಯಂತ�ಣ) �ಾ��ೆ, 2005ರ ಪ��ಾರ CIC ಸೂ��ದ ಸ�ರೂಪದ�� CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ��ೆ �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ 
�ೇ�ಾವನು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ�� �ಂಗಳ� ಸ��ಸುತ��ೆ. ಈ �ೇ�ಾವ� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರ �ಂ�ನ �ಂಗ�ನ ಮರು�ಾವ� ���ಯನು�, �ೇ�ಾವ��ಾರರು �ಾಗೂ 
ಪ�ಸು�ತ ಎರಡನೂ�, ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.  CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ� ಸ���ದ �ೇ�ಾವನು� ಮುಂ�ನ ಮೂವತು� �ನಗಳ�� ತಮ� ಸವ��ೆ� 
ಅ��ೕಡ್ �ಾಡುತ��ೆ. �ಮ� �ಾ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೇ�ಾವ�ಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ �ೇ�ಾವ� ���ಯನು� ವರ� 
�ಾಡುವ �ದಲು ಏಳ� �ನಗಳ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಒಂದು �ೇ� ,ೆ �ೇ�ಾವ� ಎಂದು ವರ� �ಾ�ದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ�ೆ, 
�ೕ��ದ 30 �ನಗಳ�� ಅದನು� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.�ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯು �ಾ� ಉ��ರುವ ಸಂದಭ�ದ��, ತ�ಾ�ೆಯನು� ಇತ�ಥ�ಪ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ 
ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಯನು� ಬೂ��ೋ�ೆ �ಡುಗ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಮರಣ/�ಾಶ�ತ ಅಂಗ�ೈಕಲ�ದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ�: �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/�ಾಮ��ೇ��ತರು/
�ಾನೂನುಬದ� �ಾರಸು�ಾರ��ೆ �ಾ� �ಾವ��ೆ �ಾಕಷು� ಸೂಚ�ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎಲ� �ಾ��ಯನು� �ೕ�ದ �ೕ�ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಇದು ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

• ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಗಳ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� ಮತು� �ಾಡ����ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಬದ�ಾಗಬಹುದು. ���ಷ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� 
ಅ�ಯ�� �ಾಡ್� ಸದಸ���ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ���ಷ� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು 
ಒಪ���ಾ��ೆ.�ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆ�ಾ�, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ೆ�ೆ�ೖಟ್ ಮತು� �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಒಪ�ಂದವನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

6.   �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ಹಕು� 

�ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತ��ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ�ಲ��ೆ �ಾ�ಂ�ನ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಮತು� �ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕ�ನು� 
ಚ�ಾ�ಸಬಹುದು ಮತು� �ಾ�ಂ�ೊ�ಂ��ೆ �ವ��ಸುವ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ���ೆ� �ಾವ��ೇ ಅಥ�ಾ ಎಲ� ಹಣ/�ೇವ�ಗಳ�/�ಾ�ೆಗ�ಂದ �ಾ� ಉ��ರುವ 
�ತ��ೆ� ಹಣ �ೊಂ�ಸಬಹುದು.

7.   �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ದ ಮು�ಾ�ಯ / �ಂಪ�ೆಯು��ೆ / ಶರ�ಾಗ�

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ೕಡ�ೆಯೂ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸುವ�ದನು� ಆ�� 
�ಾಡಬಹುದು. ದುಬ�ಳ�ೆಯನು� ತ�ೆಯಲು, �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಡ��ಳ��ರುವ �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ 
��ಪ್ �ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� �ಾ��ಪ���ೊಳ�ಲು, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸಲು ಸಲ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. AU 
�ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ��ೆ ಕ�ೆ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೆಳ�ನ ��ಾಸದ�� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ವನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ಾಗ, 3�ೇ ಮಹ�, 
�ಾಲ್ �, ಸ�� ಜಂಕ್ಷನ್ STC, ನೂ� ಆ�ಶ್ �ಾ�ೆ�ಟ್, �ೈಪ�ರ, �ಾಜ�ಾ�ನ 302020. �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾ� ಇರುವ ಎಲ� �ತ�ಗಳ �ಾವ�ಗಳನು� 
��ೕಕ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ ಮು�ಾ�ಯವ� �ಾ��ೆ ಬರುತ��ೆ. �ಾಡ�� �ಾ��ಕ ಅಥ�ಾ ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. 

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ���� ಅ�ಾ�ಾನ� ಅಥ�ಾ ಅಸಹಜ ವ��ಾಟು �ಾದ�ಗಳನು� ಗಮ��ದ�ೆ, ಅಂತಹ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳ 
��ಾ��ಾಹ��ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಬಳ� �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರನು� 
ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ಫಲ�ಾದ��, ಭದ��ಾ �ಾರಣಗಳ ��ಾಸ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ��ಾಸ��ಯ�� ಇದು ಅಗತ��ೆಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
ನಂ�ದ�ೆ, �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು. AU �ಾ�ಂಕ್ 0101 ��ಟಲ್ ಅ���ೇಶನ್ �ೇ�ದಂ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ �ಾ�ೆಲ್ ಬಳ��ೊಂಡು �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಸಂಪಕ� �ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಸ��ಯ�ೊ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ, 1999, ಅದರ�� 
ರೂ��ರುವ FEMA �ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� RBI �ೕಡುವ ��ೇ�ಶನ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡುವ�ದನು� 
�ಾ�ಹಕರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ೕ�ನದನು� ಅನುಸ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ��, ��ೇ� ��ಮಯ (ಸಂಯುಕ� ಪ����ಗಳ�) �ಯಮಗಳ�, 2000ರ 
ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ದಂಡವನು� ��ಸಬಹುದು

• ��ೇ� ��ಮಯ (�ಾ�ೆಕ್�) �ಾ��ಾರ, ಜೂಜು, �ಾಟ�, �ೆ��ಂಗ್, �ೇ�ಂಗ್ ಒಳ�ೊಂಡ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಥ�ಕ ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� 
ಬಳಸುವ��ಲ� ಎಂಬುದನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. ಅದನು� �ಾಡಲು �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಫಲ�ಾದ��, FEMA 1999 ಅಥ�ಾ ಅದರ 
�ಾಸನಬದ� �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ ಅ�ಯ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ����ೆ �ಾ�ಾ��ರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ೇ�ಾಳ ಮತು� ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ��ರುವ �ಾ��ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾವ�ಯನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ 
ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ��ಾ�ದ�ಂತ �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾಡ����ೆ ಸಂಬಂ��, ಇವ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯನು� �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ 
�ೇಶಗಳ�� �ಾತ� �ಬ�ಂ�ಸ�ಾ��ೆ, �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ �ೊರ�ೆ ಬಳಸುವ�ದು "��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ” (FEMA) 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಅನುಗುಣ�ಾದ �ಾನೂ�ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ಾ��ೆ. ಈ ಷರತು�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� �ಾಡ್� ಅನು� ತ�ಾ�� ಬಳ�ದ�ೆ ಅದರ 
ಸಂಪ�ಣ� ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ಾ�ಾ��ರರು ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಈ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� �ಾ�ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂಕ್ ಅನುಭ�ಸುವ/ಅಥ�ಾ ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ�, �ಾ�, ಬ��, ಪ�ವತ��ೆ, �ಾವ��ೇ ಇತರ ಹಣ�ಾ�ನ ಶುಲ�ವನು� ಭ�ಸಲು �ಾ�ಂ��ೆ 
ಪ��ಾರವನು� �ೕಡಲು �ಾಡು��ಾರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ಸಮ��ಸು�ಾ��ೆ. 

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ಮತು� ಇತರ ಎಲ� �ಾಡ��ಳನು� ಅಂತ�ಾ�ಲದ�� ಅಥ�ಾ �ಾಟ� ��ೆಟ�ಳ�, ��ೇ�ತ ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ತ 
�ಯತ�ಾ��ೆಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ ರೂಪದ�� ��ೇ�ತ ವಸು�ಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಲು, ��ೕಪ್ �ೆ�ೕಕ�ಳ�� �ಾಗವ�ಸಲು, �ಾಲ್-�ಾ�ಕ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ 
�ಾವ�ಸಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ೇ�ೕ ��ಮಯ �ಾ��ಾರದ ಸಲು�ಾ� ರ�ಾ�ೆ �ಾಡಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ಮಯ �ೇಂದ�ಗ��ೆ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ 
�ಾಲು�ಾರ��ೆ �ಾ��ನ್ ಕ�ೆಗಳನು� �ಾಡಲು, �ೇ�ೕಯ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ �ಾರುಕ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯ �ಾ��ಾರ �ಾಡಲು ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

• ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ (FEMA), 1999ರ ಅ�ಯ��, �ಾರ�ೕಯ ��ಾ�ಗಳ� ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್/ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ೆ�ೕ�ಂಗ್ �ೕಟ�ಲ�ಳ 
ಮೂಲಕ ��ೇಶದ��, ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾ��ಾರ �ಾಡುವ�ದನು� ��ೇ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. �ಮ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
ಆ�ೆ�ೖನ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ��� ಅಂತಹ ವ��ಾಟುಗಳನು�ಗಮ��ದ�ೆ, �ಮ� �ಾಡ್�/�ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�ದು ನಮ�ೆ ಅ��ಾಯ��ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ತ���ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಹಂ��ೆ �ಾಡ�ಾದ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯು �ೕ�ದ�ೆ, AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಅ�ಾನತು �ಾಡಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ೕ�ಾ�ಂ ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೊಂ�ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಡ್� 
ಪ��ಾರ��ಂತ �ನ��ಾ�ರುವ �ಾಡ್� ಪ��ಾರವನು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ���ಸುತ��ೆ.

• ಮುಚು�ವ/ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಬದ� �ಾ�ೆ�� �ಾಡ್� ಅ���ೇಶನ್ �ಾನ��ಾ� ಮುಂದುವ�ಯುತ��ೆ.
• �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಬಳಸುವ ನಮೂ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆಯ ನಮೂ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 

ಶಂ��ದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಬ�ಂ�ಸುವ ಕ�ಮವನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು. ಅಂತಹ ���ಯು ತಕ್ಷಣ�ೇ �ಾ��ೆ ಬರಬಹುದು ಮತು� �ಾಡ್� 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳ �ಂಪ�ೆಯು��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಡ�� ಸಂಪ�ಣ� ಮು�ಾ�ಯವನು� ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು. �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಮರು�ಾ��ಸಲು ��ಾ��ಾಹ� ಬಳ�ೆಯ ತೃ���ಾಯಕ ಪ��ಾ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು �ಾ�ಾ��ರರ 
ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುತ��ೆ.ಈ �ಷಯದ�� AU �ಾ�ಂಕ� �ೕ�ಾ�ನವ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರು ಅದ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರ ಮರಣ ಅಥ�ಾ �ಾಪ��ೆ/�ಸಜ��ೆ/��ಾ�ತನ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೇ�ದ �ಾ�ೕ��ೇಟ್ ಸಂ�ೆ�ಯು ಮು�� �ೋದ �ಾರಣ�ಂದ 
ಅಸಮಥ��ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ಅನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ರದು��ೊ�ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� �ಯಂತ�ಣ ಸಂ�ೆ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ೕ�ದ�ೆ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� 
ಅ�ಾನತು�ೊ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಯ��ರುವ ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡ����ನ �ಾ�ಯನು� 
ಮರುಪ�ೆಯಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರದು��ೊ�ಸಲು, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು IVR 1800 1200 1500 ಮೂಲಕ �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು, �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ 
ಪ��ಾರ ಇ�ೕಲ್ ID ಯನು� ನಮೂ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ನಂ�ಯನು� 'auro' �ಾ�ಾ�ಟ��� ಇ�ಸಬಹುದು. �ಂಕ್:- �ೆ�ೆ�ೖಟ್
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8.   �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋಗು��ೆ / ಕಳ�ತನ / ದುಬ�ಳ�ೆ

• �ಾಡ್� ಮ�ೆತು �ೇ�ೆ ಕ�ೆ ಇ��ದ���, ಕ�ೆದು�ೋದ��, ಕಳ�ತನ�ಾದ��, �ರೂಪ�ೊಂ�ದ���, �ಾಡ್� ��ೕಕ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� 
ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ��ಲ��ೆ ಬಳಸ�ಾಗು���ೆ ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಅನು�ಾ��ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಅದರ 24 ಗಂ�ೆಗಳ �ಾಲ್ �ೆಂಟರ್ ಅಂದ�ೆ 1800 1200 1500 �ೆ ��ಸ�ೇಕು.  ಅಲ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
�ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು:

• �ಾ�ಹಕರು �ಾಡ್� ದುರುಪ�ೕಗಪ���ೊಂಡ�ೆ �ಾಡ್� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಲು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನವನು� ಬಳಸಬಹುದು. 
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “PBLOCK<Space>
<Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.

ಮೂಲ �ಾಡ್� �ಂಪ�ೆದ�� ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡ�ೇಕು ಮತು� �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ ��ಪ್ 
�ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಅದನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ತುಣುಕುಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಮರ�ಸ�ೇಕು.

• �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಕು�ತು ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಮತು� �ೊ�ೆಯಲ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಅ�ೆಲ�ದಕೂ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾಡ್�/�ಾಡ್� �ವರಗಳ�/OTP/MPIN/�ಾ�ೆ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ವರಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ಒ���ೆ�ಂ��ೆ PIN ಪ�ೆದು�ೊಂಡ 
�ಾ�ಾದರೂ �ಾಡ್� ದುಬ�ಳ�ೆ �ಾ��ೊಂಡ ಸಂದಭ�ದ�� ಎಲ� ನಷ�ಗ�ಗೂ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಮತು� PIN ನ ಸುರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರರನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಗೂ �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದ�� PIN 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

• POS ನ�� ನ�ೆ�ರುವ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳನು� PIN ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� ದೃ�ೕಕರಣ�ಲ��ೆ�ೕ �ಾ��ಾ�ಗಳ� ಪ�����ೊ�ಸಬಹುದು, 
ಇದನು� �ಾರತದ �ೊರ�ನ �ಾ��ಾ�ಗಳ ಬ� �ಾ��ಾಗ ಅಂತಹ �ೇಶಗಳ�� PIN ಬಳಸುವ�ದು ಕ�ಾ�ಯ�ಲ��ರಬಹುದು. �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ 
ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು ನ�ೆ�ರುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.�ಾಡ್� ಕ�ೆದು 
�ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಬ�ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸುವ �ೊ�ೆ�ೆ, �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ�ದನು� ಅಥ�ಾ 
ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ�ದನು� ಸ��ೕಯ ��ೕಸ��ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು, FIR �ಾಖ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ��ೕಸ್ ದೂ�ನ ಪ��ಯನು� �ಾ�ಂ�ೆ� ಒದ�ಸ�ೇಕು.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ PIN ದುರುಪ�ೕಗ�ೆ� ಸಂಬಂ���ೆ�ಂದು 
ಪ�ಗ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ೕಸ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ಅ��ಾ�ಗ��ೆ �ೕಡಬಹುದು.

• ಸಂಭವ�ೕಯ ವಂಚ�ೆಯ ಅ�ಾಯದ ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾ�� �ೕ�ದ �ೕಲೂ �ಾಡ್� ಅ�ಾ��ಕ್ �ಾಡಲು �ಾ�ಾ��ರನು 
�ನಂ��ದ�ೆ, �ಾಡ�� �ೕಸದ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾರಣಗ��ಾ� ಆ�ೕ�ೆ ವರ� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ �ೕಸದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಜ�ಾ�ಾ��ಯಲ�ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ �ೊತು��ೊಳ��ವ��ಲ�.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯನು� ದಯ�ಟು� ಇ�� ಓ��ೊ��: https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ��ಾಡ್� �ಾ�ಂಟ್�

• �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� �ಾಡ್� ಸದಸ� ಒಪ�ಂದ ಅಥ�ಾ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಗತ ಪತ�ವನು� �ೋ�

�ೆ�ೕಟ�ಂಟ್ ರ�ಸ�ಾ��ೆ

ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ

₹ 25,00010-ಏ��ಲ್-24

28-ಏ��ಲ್-24

ಸ���ೇಶ 2 ಸ���ೇಶ 2 �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ� (TAD)

�ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾವ� �ಾಡ�ಾ�ಲ�

ಪ�ಕರಣ 1: �ಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ೈಕಲ್ �ೆ �ೇ�ದ ವ��ಾ��ೆ ಏ��ಲ್ 20-24 ರಂದು 10,000 ರ ವ��ಾಟು �ಮು�ಖ�ಾ� ��ೕಕ�ಸ�ಾ��ೆ, �ಾ� 
ಇರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� ಮರು�ಾವ��ಂ��ೆ ಸ��ೊಂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� 15,000 ಆ�ರುತ��ೆ. ಅನ�ಯ�ಾ�ದ��ೆ, ತಡ�ಾ� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಷ�ತ ಒಟು� �ಾ� �ತ�ದ �ೕ�ೆ �ೆಕ��ಾಕ�ಾಗುತ��ೆ.
ಕರಣ 2: ಪ�ಸು�ತ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ೈಕಲ್ �ೆ �ೇ�ದ ವ��ಾ��ೆ (ಇದ�ೆ� �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ ರ�ಸ�ಾ�ಲ�) ಏ��ಲ್ 20-24 ರಂದು 10,000 ರ ವ��ಾಟು 
�ಮು�ಖ�ಾ� ��ೕಕ�ಸ�ಾ��ೆ, ಒಟು� �ಾ� �ತ�ವ� �ಾ�ೆ�ೕ ಇರುತ��ೆ.

�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



 

10.  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಮತು� ಪ��ಾರದ �ೌಕಟು�
(i)        �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಇ��ೕ�ೆ�ೆ ನ�ೆ�ದ �ಾವ��ೇ ಸಂಪಕ�ಗಳ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��� 
ಮತು� �ಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಮತು� �ೆ��ನ ಪ��ಾರವನು� ಮತು� �ೆ��ನ �ವರಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು, ದಯ�ಟು� www.aubank.in/support/contact-us 
ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ��ಾಗ�ೆ� �ೇ� �ೕ�
(ii)       �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� 30 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುವ�ದು, �ಮ� ಸಮ�ೆ� ಇನೂ� 
ಬ�ೆಹ�ಯ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರು ಸ���ದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ �ೕವ� ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ, �ೕವ� �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೇ��ದ 
�ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ��ನ್ ಅವರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
(iii)         ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪ��ಾರದ�� �ಳಂಬ, �ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�� 
�ಳಂಬ/ಕ�ೆದು�ೋದ ಅಥ�ಾ ಕಳ��ಾದ �ಾಡ್ �ಗಳನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ�� �ಳಂಬ, ಇ�ಾ��. ಯಶ���ಾ�ಲ�ದ /�ಫಲ�ಾದ ವ��ಾಟು ಸಂದಭ�ದ��, 
TAT ಯ �ಾಮರಸ�ದ ಪ��ಾರ, �ಬ�ಂ�ಸ�ಾದ �ತ�ವನು� �ಾ�ಂಕ್ 5 �ನಗಳ�� �ಂ�ರು�ಸುತ��ೆ (�ೇ�ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾತ� ಅನ��ಸುತ��ೆ).
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. ಯಶ���ಾಗದ/�ಫಲ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ವ��ಾಟು T+5 �ನಗಳ�� �ಾ�ಾ� �ವಸ್� ಆಗುತ��ೆ. 
ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ �ವಸ�ಲ್ TAT ಯನು� �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾ�ಂಕ್ ನ �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರವನು� 
ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ವ�ವ�ಾರವನು� �ೆ�ೕಮ್ �ಾಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಯ�ತ ತ�ಾ�ೆ ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.ತ�ಾ���ೆ ಎಂದು 
�ಾ�ಹಕರು ವರ� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು�, ಆ ಕು�ತು �ಾ��ಾ� �ಾ�ಪ�ೆ�ೆ ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಖದ ಅಗತ��ರುತ��ೆ, �ಾಡ್� �ೆಟ್ ವಕ್� ಗಳ� 
(VISA / RuPay) �ಗ�ಪ��ದ �ಾಜ್� �ಾ�ಕ್ �ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.
(iv) 

11.  ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ 

• ಅ��ತ�ದ��ರುವ ವ�ವ�ಾರದ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಪ��ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ��/ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ 
�ಾ��ಯನು� �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�� ಅ��ತ��ೆ� ಬರುವ) �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ�ಲು ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ 
�ಾ�ಂಕ�ಳ� �ಾಗೂ ಎಲ� ಹಣ�ಾಸು ಸಂ�ೆ�ಗಳ� ಈ ಉಪಕ�ಮದ�� �ಾಗವ�ಸು���ೆ ಮತು� ಈ �ಾ��ಯನು� �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ �ಯಂತ�ಣ 
�ಾ��ೆ, 2005ರ �ಯಮಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾಗು���ೆ. 

• �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ �ಾಡ್� �ೇ�ಾವ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು�, �ಾಡ್� �ಾವ�ಯು ಅವ� �ೕ�ದ��ೆ, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ ಸೂಕ� 
ಸೂಚ�ೆ�ಂ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 
���ೕ�ದ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಗ��ೆ �ಾವ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯ �ೇ�ಾದ �ಾವ��ೇ ��ೆ�ಶ್ / ನ�ೕಕರಣವ� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
60 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗಳ�� ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ. 

• ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಸಂಬಂ�ತ ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಗಳ� ವಸೂ�ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� �ಾ�ಾ��ರರು ಮತು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ����ಗಳ ನಡು�ೆ ನ�ೆಯುವ 
���ಷ� ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಖ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� �ಾಡ���� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾ�� ರಕ್ಷ�ೆಯು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾಲ�ೆ ಪ�ೆದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
�ಾ�ರಂಭ�ಾಗುತ��ೆ, �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� ಬಳ�ೆಯ �ಾಗ�ದ��ಯನು� �ೋ�. 

12.  �ಾಂಜ್ ಪ��ೇಶ

• ���ಾ�� �ಾಸ್ �ಾಂಜ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� $ 27 �ಾರತ�ೊಳ�ೆ ಎಲ� �ೇ�ೕಯ ಮತು� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ��ಾನ ��ಾ�ಣಗಳ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ೆ 
ಅನ��ಸುತ��ೆ. ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ಾ� ���ಾ�� �ಾಸ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ� $ 27+ �ೆ��ೆಗಳ�, �ಾಂ���ಂಟ� �ೇ�ಗಳ ಸಂ�ೆ�ಯನು� 
�ೕ�ದ ಬ�ಕ ಅನ��ಸುತ��ೆ, ���ಷ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರ�ೆ� ಅನ��ಸಬಹುದು. 

• �ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾಡ್ ��ಾರರ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ ನ�� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ 
ದರವ� ವ��ಾಟು ಇತ�ಥ��ೊಳ��ವ ��ಾಂಕದಂದು ಇರುವಂ�ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಂಕ್ �ಂದ PP ಶುಲ�ವನು� �ಲ್ �ಾಡುವ �ದ�ೇ �ಾ�ಹಕರು 
�ಾಡ್� ಮು��ದ��, �ಾಡ್� ಮು��ದ �ೕ�ೆ (�ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ��) ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಟ್ ನ�� PP ಶುಲ�ಗಳನು� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ೆ�ಾ�, ABC �� ಮತು� ಇ���ೊ AU �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕರಣ/ಬದ�ಯನು� �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ 3 ವಷ�ಗಳ 
�ಾನ��ೆ�ಂ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆ�ಾ�, ಇ���ೊ AU ಮತು� ABC �� �ೆಚು�ವ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ ��ಾರ��ೆ �ಾನ��ೆಯ ಅವ� ಮು�ದ �ೕ�ೆ 
ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

ಅವರು ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ ಪ��ಯು ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ ಮತು� ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅನ��ಸುತ��ೆ:

• ದಯ�ಟು� ಗಮ��: �ೆಕ� �ಾಕ�ಾದ ಬ�� = (�ಾ� �ತ� * 3.75% ಪ�� �ಂಗ��ೆ * 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� * �ನಗಳ ಸಂ�ೆ�) / 365. 
• ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಎಲ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ೕಗಳ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 

�ಾ�ಂಕ� ಸ�ತಂತ� ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. 
• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ೆಗಳ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೕ�ದ�ೆ, �ೕ�ದ ��ಯ �ತ�ದ �ೕ�ನ ಶುಲ�ವನು� �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� 

ಕೂಡ ದಯ�ಟು� ಗಮ��. ���ಷ� ಸಂದಭ�ಗಳ�� ��ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ���ಾ�, ದಯ�ಟು� ಈ ದ�ಾ��ೇ�ನ �ೊ�ೆಯ�� ಲಭ��ರುವ 
ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�.

• ��ೇಲ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಗ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ� (MAD) �ೆ�ಾ��ಾರ ��ಾನ: �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ 
�ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) �ಾವ��ದ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ವ� �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 5% + 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + �ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST 
ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ ಮತು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) 
�ಾವ�ಸದ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 2% + ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + 
�ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ. ಉ�ಾಹರ�ೆ: MAD �ತ�ವ� ₹ 1503.50 ಆ�ದ��ೆ, 
�ೆ�ಾ��ಾರದ ಬ�ಕ ಅದನು� 10�ೇ ಅಂ�ಯ ಮುಂ�ನ ಗುಣಕ�ೆ� ಅಂದ�ೆ ₹ 1510 �ೆ� ಪ��ಾ�ಂಕ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಲ��ೆ, ಪ�ಸು�ತ 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ MAD �ತ�ವನು� ತಲುಪಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾವ�ಸ�ೇ ಇರುವ �ಾವ��ೇ MAD ಯನು� ಪ�ಸು�ತ 
MAD �ೆ �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

�ೆಳ�ನ �ವರ�ೆಯು �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆ�ಾ��ಾರ �ಾಡುವ ��ಾನವನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ:
ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�, ಅಂದ�ೆ �ೕ�ನ �ದಶ�ನದ�� ₹100, �ಾವ�ಯು �ಳಂಬ�ಾ�ರುವ�ದ�ೆ� �ಾವ��ೇ ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ (�ೕ 3) �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ, 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೋಷ�ಕದಂ�ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ: 

�ೕ�ಾ�, �ೕ�ನ ಉ�ಾಹರ�ೆಯ��, �ೕ 3, 2024ರ �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ಾದ ₹ 100 ಅನು� �ಾವ�ಸದ 
�ಾರಣ ಮತು� ಒಟು� �ತ�ವ� ₹ 2000 ಆ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ೕ 3, 2024ರಂದು ₹ 500 �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ 
ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ ಕ�ಷ� �ತ���ಂತ ಕ�� �ತ�ವನು� �ೕವ� �ಾವ��ದರೂ ಈ ಶುಲ�ವ� ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ 
�ೕ�ೆ GST @18% ಕೂಡ ಅನ��ಸುತ��ೆ.

 ತಡ�ಾದ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದ ನಂತರ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಅಲ�.

�ವರ�ೆ:

�ೈ�ಾ�ಕ್ ಮತು� �ಾ��ಕ್ �ಾ�ಸ್ ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ �ಾಕ್�ಅಪ್ ಶುಲ�: �ಾರ�ೕಯ ಕ�ೆ��ಯ�� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ಸ�ಳದ�� ಅಥ�ಾ �ಾರತದ�� 
�ೆ�ೆ�ೊಂ�ರುವ ಆದ�ೆ �ಾಗ�ೋತ�ರದ�� �ೋಂ�ಾ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಾ�ಗಳ�� ನ�ೆಸುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ MITC ಯ SOC ��ಾಗದ�� 
�ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ �ಾಕ�ಪ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

3.   �ೆ��ಟ್ ��ಗಳ�

AU �ಾ�ಂಕ� ಆಂತ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ��ಟ್ �� ಮತು� ನಗದು 
�ಂಪ�ೆಯು��ೆಯ ��ಯನು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ, �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ಥ�ಕ �ಾ�ಾ��ರ��ರುವ ��ಯ�ೆ�ೕ ಹಂ��ೊಳ���ಾ��ೆ. 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾಡ್� �ತರ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾಗೂ ಪ�� �ಂಗಳ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಈ ��ಗಳನು� ಸಂವಹನ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ರಚ�ೆಯ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� (ಅಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ೆ ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��) �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� �ಾಗ�ಾ� 
ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ಾ�ೆಯನು� �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಆಂತ�ಕ 

�ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� ಪ�ಷ��ಸಬಹುದು ಮತು� ಅದನು� �ಾಡ್� �ೋಲ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

�ೆ��ಟ್ ��ಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ೆಚ�ಳವನು� �ಾಡ್� �ೋಲ�ನ� ಸೂಕ� ಒ���ೆಯ ನಂತರ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆಚು�ವ��ಾ�, ತಮ� �ೆ��ಟ್ 

��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ಪತ� ಬ�ೆದು ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಮತು� ಹಣ�ಾ�ನ 

�ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. ತಮ� �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ ಮತು� ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�� ಅದನು� �ಾ���ೊಳ�ಬಹುದು. 

ಒದ��ದ �ೊಸ �ಾಖ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಅನು�ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ 
��ಯನು� �ೆ��ಸಬಹುದು. ���ಂತ �ೆ��ನ �ೌಲಭ�ವನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ಸ�ಷ��ಾದ ಒ���ೆಯನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ �ೕ�ೆ AU 
�ಾ�ಂಕ್, ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಡ��ಳನು� �� �ೕ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸಲು ಅನುಮ�ಸಬಹುದು.ಅಂತಹ ���ೕ�ದ 
�ೌಲಭ�ವನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಬಳ�ದ�ೆ, ಅದು ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ ���ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಆಕ��ಸುತ��ೆ. ���ೕ�ದ ���ಯು ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅಥ�ಾ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ�ಯೂ ಸಂಭ�ಸಬಹುದು. Traverse (NRI) �ಾಡ್� ಗಳ�� ಪ�ಸು�ತ ಓವರ್ ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

4.   ���ಂಗ್ ಮತು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ�, �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ �ೕಗಳ� ಮತು� 
ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರನ �ಾ�ೆಯ�� �ೊ�ೆಯ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂ��ಂದ �ೆ��ಟ್ ಆ�ರುವ �ಾವ�ಯನು� �ೋ�ಸುವ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� 
ಕಳ��ಸುತ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಧ���ದ ��ಾಂಕದಂದು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ ವ��ಾ�ನ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ 
ಅನು� SMS ಮತು� ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು ಆ�� �ಾ�ದ�ೆ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಅವರ ಅಂ�ೆ ��ಾಸ�ೆ� 
ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ತಲು�ಸಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ಯು ಶ�ನ��ಾ�ದ��� ಮತು� �ಾವ��ೇ ವ��ಾಟು ಇಲ��ದ���, �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� 
�ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕಲ್ ID ಮತು� ಅಥ�ಾ ಸಂವಹನ ��ಾಸ�ೆ� ತಲು�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.ಅದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುವ��ಲ�. 
ಆದರೂ, ವ��ಾಟು ನ�ೆ�ದ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ ಮತು� ಇದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುತ��ೆ.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ��ಳ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� �ೕಡುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮು��ಸ�ಾದ ಕ�ಷ� �ತ�ವನ��ೆ�ೕ �ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು.  �ಾ� ಇರುವ �ತ�ವನು� ಮುಂ�ನ �ಂಗಳ ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ���ೆ 
ಒಯ�ಬಹುದು. �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ���ಂತ �ೆ�ಾ��ರುವ ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು� 
�ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು. �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಸದ �ಾವ��ೇ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� 
�ೕ�ದ �ಾ�ಯ �ೊ�ೆ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರ ಪ�ಸು�ತ ಕ�ಷ� �ತ��ೆ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಆದರೂ, MAD ಅನು� �ಾವ��ದ�ೆ, �ೆಕ್ಷನ್ 2ರ�� 
ಉ�ೆ�ೕ��ದಂ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಬ��ಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• �ಾಡ���� �ಾ� ಉ��ರುವ �ತ��ೆ� �ಾ�ರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ 
��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾಡ್� �ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� ��ೕಕ��ದ �ಾವ�ಗಳನು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� �ೆ��ೆಗಳ�, �ೕಗಳ� ಮತು� ಇತರ 
ಶುಲ�ಗಳ�, ಆವತ�ಕ �ೆ��ಟ್ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ�, ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ� ಮತು� ಆ ಪ��ಾರ�ಾ� ನ�ೆ�ದ ಖ�ೕ�ಗ��ೆ ಸ��ೊಂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ��ಾಂಕದ �ದಲು ಒಟು� �ಾ� �ತ� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡ�ೇಕು. �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ �ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಯನು� ಜ�ಾ 
�ಾಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ�ಯು ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾ�ಾ��ರರು 
ಸ��ೕಯ �ೆಕ�ಳನು� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೆ� ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಾಕಬಹುದು.

�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಗಳನು� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ�� �ಾಡಬಹುದು: 

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ಾರಸು �ಾ�ರುವ ಅ�ಕೃತ �ಾವ� ��ಾನಗಳನು� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ. �ೆಳ�ೆ ನಮೂ��ದ ��ಾನಗಳನು� ಬಳಸಲು 
ಮತು� ಇತರ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ� �ಾಡುವ�ದನು� ತ�ೆಯಲು �ಾವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾರಸು �ಾಡು�ೆ�ೕ�ೆ:

A. ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್:  �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಯನು� �ೊಂ�ದ��ೆ, ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್, ��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಅಥ�ಾ 
ATM ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಸಬಹುದು. ಸ�ಯಂ �ಾವ��ಾ� �ಾ��ೕ ಸೂಚ�ೆ �ೌಲಭ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಆ���ೊಳ�ಬಹುದು, �ಾ�ಾ��ರರ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣವನು� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ವ�ಾ��ಸಬಹುದು.

B. �ಲ್ �ೆಸ್� �ೌಲಭ�: �ಾ�ಾ��ರರು AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಾರ�ಾ�ದ��ೆ, ಅವರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ�ಳ �ೆಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 
�ಾ�ೆಯನು� ಬಳ��ೊಂಡು ��ೆ�ಸ್� �ೌಲಭ�ದ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ (IFSC �ೋಡ್ 
AUBL0CCARDS ಬಳ�) NEFT ಫಂಡ್ ವ�ಾ�ವ�ೆ ��ಾನದಲೂ� �ಾವ� �ಾಡಬಹುದು.

C. �ೆಕ್ �ಾವ�ಗಳ�: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಗಳ��ಇಡ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಪ್ �ಾಕ����ೆ 
�ಾವ� ಇನು����ಂಟ್ (�ೆಕ್ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಫ್�) ಅನು� �ಾಕುವ�ದು. ಈ ಇನು����ಂಟ್ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಸಂ�ೆ� xxxx xxxx 
xxxx xxxx �ೆ �ಾವ�ಸ�ೇಕು. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ �ೕಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ ಕ�ಷ� 3 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� 
ಮುಂ�ತ�ಾ� ಮತು� AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ ಆ�ದ��� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ 5 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� ಮುಂ�ತ�ಾ� ಅದನು� 
�ೇವ� �ಾಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು ದಯ�ಟು� ಖ�ತಪ���ೊ��.

D. �ಾ�ೆಗಳ�� ನಗದು �ಾವ�: GST ಯ ಸಮಪ�ಕ ಅನುಸರ�ೆಗಳನು� �ೈ�ೊಳ�ಲು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ತರಕರನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು ಸ��ಾದ ಮತು� 
ಸಮ�ೕ�ತ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರ�ೇ ಆ�ರುತ��ೆ. ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ��� ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ��ೆ� ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ್ ಪ�ೆಯುವ�� ಆಗುವ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾಡ್� �ತರಕರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

• ���ಂಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಾ�ೆಗಳ�:�ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸ/ಅ�ಯ�ತ�ೆ ಇದ��� ಅದನು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ದ�ಪ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ�� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾಟು ಪ���� ��ಾಂಕ�ಂದ 45 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸ�ದ��ೆ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� ಎಲ� ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಸ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು�ಾ��ೆ 
ಮತು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ��ಾ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತ��ೆಯನು� �ಾ�ರಂ�ಸುತ��ೆ 
ಮತು� �ಾ�ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಶುಲ�ವನು� �ಂ�ರು�ಸಬಹುದು, ಆದರೂ, ಭ�ಷ�ದ�� ತ��ೆಗಳ� ಪ�ಣ��ೊಂಡ �ೕ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ 
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೕ�ದ��ೆ, ಅದನು� ಸಂಬಂ�ತ ಮರುಪ�ೆಯು��ೆ �ನಂ�ಯ ಶುಲ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮರು�ಾ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ತ�ಾ�ೆಯನು� ��ೕಕ��ದ ಆ�ಾರದ��, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� ಸಂದಭ�ಗಳ��, VISA ಮುಂ�ಾದ ಆ�ಾ �ಾಡ್� 
�ೆಟ�ಕ್� �ಾ��ಂ�ೈ�ಗಳ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು�, ಗ�ಷ� ಮೂವತು� �ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ, ಸದಸ� �ಾ�ಂ��ಂದ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 
ಮತು� ��ೕಕ��ದ ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಒದ�ಸುತ��ೆ. ��ಸ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ GST ಯನು� �ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯ 
ಆ�ಾರದ�� ಮರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

5.   �ೇ�ಾವ� ಮತು� ಸ���ೇಶಗಳ�

• �ೇ�ಾವ� ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ�ಸಲು ಅಂ�ೆ, ದೂರ�ಾ�, ಇ�ೕಲ್, 
SMS ಸಂ�ೇಶಗಳ�, WhatsApp ಸಂ�ೇಶಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆನ�ಸಲು, ಅನುಸ�ಸಲು ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ೊಡ���ೊಳ��ವ 
ಮೂರ�ೇ ವ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. �ಾ�ೆ �ೇ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಪಕ್ಷವ�, �ಾಲ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ೕ�ಸಂ��ೆ�ೆ 
ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರನು ಮರಣ �ೊಂ�ದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾನೂನು ಪ��ಾರ �ಾ�ಾ��ರರ 
ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/ಸಂ�ೆ��ಂದ ಸಂಪ�ಣ� �ಾ�ಯನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಅಹ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

• �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಸೂ��ರುವ ಗಡುವ� ��ಾಂಕದ ಒಳ�ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದನು� 
�ೇ�ಾವ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.  

• �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ �ೕ�ೆ �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಅವ�: 
�ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ (�ಯಂತ�ಣ) �ಾ��ೆ, 2005ರ ಪ��ಾರ CIC ಸೂ��ದ ಸ�ರೂಪದ�� CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ��ೆ �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ 
�ೇ�ಾವನು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ�� �ಂಗಳ� ಸ��ಸುತ��ೆ. ಈ �ೇ�ಾವ� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರ �ಂ�ನ �ಂಗ�ನ ಮರು�ಾವ� ���ಯನು�, �ೇ�ಾವ��ಾರರು �ಾಗೂ 
ಪ�ಸು�ತ ಎರಡನೂ�, ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.  CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ� ಸ���ದ �ೇ�ಾವನು� ಮುಂ�ನ ಮೂವತು� �ನಗಳ�� ತಮ� ಸವ��ೆ� 
ಅ��ೕಡ್ �ಾಡುತ��ೆ. �ಮ� �ಾ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೇ�ಾವ�ಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ �ೇ�ಾವ� ���ಯನು� ವರ� 
�ಾಡುವ �ದಲು ಏಳ� �ನಗಳ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಒಂದು �ೇ� ,ೆ �ೇ�ಾವ� ಎಂದು ವರ� �ಾ�ದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ�ೆ, 
�ೕ��ದ 30 �ನಗಳ�� ಅದನು� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.�ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯು �ಾ� ಉ��ರುವ ಸಂದಭ�ದ��, ತ�ಾ�ೆಯನು� ಇತ�ಥ�ಪ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ 
ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಯನು� ಬೂ��ೋ�ೆ �ಡುಗ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಮರಣ/�ಾಶ�ತ ಅಂಗ�ೈಕಲ�ದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ�: �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/�ಾಮ��ೇ��ತರು/
�ಾನೂನುಬದ� �ಾರಸು�ಾರ��ೆ �ಾ� �ಾವ��ೆ �ಾಕಷು� ಸೂಚ�ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎಲ� �ಾ��ಯನು� �ೕ�ದ �ೕ�ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಇದು ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

• ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಗಳ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� ಮತು� �ಾಡ����ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಬದ�ಾಗಬಹುದು. ���ಷ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� 
ಅ�ಯ�� �ಾಡ್� ಸದಸ���ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ���ಷ� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು 
ಒಪ���ಾ��ೆ.�ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆ�ಾ�, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ೆ�ೆ�ೖಟ್ ಮತು� �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಒಪ�ಂದವನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

6.   �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ಹಕು� 

�ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತ��ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ�ಲ��ೆ �ಾ�ಂ�ನ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಮತು� �ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕ�ನು� 
ಚ�ಾ�ಸಬಹುದು ಮತು� �ಾ�ಂ�ೊ�ಂ��ೆ �ವ��ಸುವ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ���ೆ� �ಾವ��ೇ ಅಥ�ಾ ಎಲ� ಹಣ/�ೇವ�ಗಳ�/�ಾ�ೆಗ�ಂದ �ಾ� ಉ��ರುವ 
�ತ��ೆ� ಹಣ �ೊಂ�ಸಬಹುದು.

7.   �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ದ ಮು�ಾ�ಯ / �ಂಪ�ೆಯು��ೆ / ಶರ�ಾಗ�

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ೕಡ�ೆಯೂ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸುವ�ದನು� ಆ�� 
�ಾಡಬಹುದು. ದುಬ�ಳ�ೆಯನು� ತ�ೆಯಲು, �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಡ��ಳ��ರುವ �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ 
��ಪ್ �ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� �ಾ��ಪ���ೊಳ�ಲು, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸಲು ಸಲ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. AU 
�ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ��ೆ ಕ�ೆ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೆಳ�ನ ��ಾಸದ�� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ವನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ಾಗ, 3�ೇ ಮಹ�, 
�ಾಲ್ �, ಸ�� ಜಂಕ್ಷನ್ STC, ನೂ� ಆ�ಶ್ �ಾ�ೆ�ಟ್, �ೈಪ�ರ, �ಾಜ�ಾ�ನ 302020. �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾ� ಇರುವ ಎಲ� �ತ�ಗಳ �ಾವ�ಗಳನು� 
��ೕಕ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ ಮು�ಾ�ಯವ� �ಾ��ೆ ಬರುತ��ೆ. �ಾಡ�� �ಾ��ಕ ಅಥ�ಾ ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. 

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ���� ಅ�ಾ�ಾನ� ಅಥ�ಾ ಅಸಹಜ ವ��ಾಟು �ಾದ�ಗಳನು� ಗಮ��ದ�ೆ, ಅಂತಹ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳ 
��ಾ��ಾಹ��ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಬಳ� �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರನು� 
ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ಫಲ�ಾದ��, ಭದ��ಾ �ಾರಣಗಳ ��ಾಸ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ��ಾಸ��ಯ�� ಇದು ಅಗತ��ೆಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
ನಂ�ದ�ೆ, �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು. AU �ಾ�ಂಕ್ 0101 ��ಟಲ್ ಅ���ೇಶನ್ �ೇ�ದಂ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ �ಾ�ೆಲ್ ಬಳ��ೊಂಡು �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಸಂಪಕ� �ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಸ��ಯ�ೊ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ, 1999, ಅದರ�� 
ರೂ��ರುವ FEMA �ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� RBI �ೕಡುವ ��ೇ�ಶನ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡುವ�ದನು� 
�ಾ�ಹಕರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ೕ�ನದನು� ಅನುಸ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ��, ��ೇ� ��ಮಯ (ಸಂಯುಕ� ಪ����ಗಳ�) �ಯಮಗಳ�, 2000ರ 
ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ದಂಡವನು� ��ಸಬಹುದು

• ��ೇ� ��ಮಯ (�ಾ�ೆಕ್�) �ಾ��ಾರ, ಜೂಜು, �ಾಟ�, �ೆ��ಂಗ್, �ೇ�ಂಗ್ ಒಳ�ೊಂಡ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಥ�ಕ ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� 
ಬಳಸುವ��ಲ� ಎಂಬುದನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. ಅದನು� �ಾಡಲು �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಫಲ�ಾದ��, FEMA 1999 ಅಥ�ಾ ಅದರ 
�ಾಸನಬದ� �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ ಅ�ಯ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ����ೆ �ಾ�ಾ��ರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ೇ�ಾಳ ಮತು� ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ��ರುವ �ಾ��ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾವ�ಯನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ 
ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ��ಾ�ದ�ಂತ �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾಡ����ೆ ಸಂಬಂ��, ಇವ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯನು� �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ 
�ೇಶಗಳ�� �ಾತ� �ಬ�ಂ�ಸ�ಾ��ೆ, �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ �ೊರ�ೆ ಬಳಸುವ�ದು "��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ” (FEMA) 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಅನುಗುಣ�ಾದ �ಾನೂ�ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ಾ��ೆ. ಈ ಷರತು�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� �ಾಡ್� ಅನು� ತ�ಾ�� ಬಳ�ದ�ೆ ಅದರ 
ಸಂಪ�ಣ� ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ಾ�ಾ��ರರು ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಈ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� �ಾ�ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂಕ್ ಅನುಭ�ಸುವ/ಅಥ�ಾ ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ�, �ಾ�, ಬ��, ಪ�ವತ��ೆ, �ಾವ��ೇ ಇತರ ಹಣ�ಾ�ನ ಶುಲ�ವನು� ಭ�ಸಲು �ಾ�ಂ��ೆ 
ಪ��ಾರವನು� �ೕಡಲು �ಾಡು��ಾರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ಸಮ��ಸು�ಾ��ೆ. 

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ಮತು� ಇತರ ಎಲ� �ಾಡ��ಳನು� ಅಂತ�ಾ�ಲದ�� ಅಥ�ಾ �ಾಟ� ��ೆಟ�ಳ�, ��ೇ�ತ ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ತ 
�ಯತ�ಾ��ೆಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ ರೂಪದ�� ��ೇ�ತ ವಸು�ಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಲು, ��ೕಪ್ �ೆ�ೕಕ�ಳ�� �ಾಗವ�ಸಲು, �ಾಲ್-�ಾ�ಕ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ 
�ಾವ�ಸಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ೇ�ೕ ��ಮಯ �ಾ��ಾರದ ಸಲು�ಾ� ರ�ಾ�ೆ �ಾಡಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ಮಯ �ೇಂದ�ಗ��ೆ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ 
�ಾಲು�ಾರ��ೆ �ಾ��ನ್ ಕ�ೆಗಳನು� �ಾಡಲು, �ೇ�ೕಯ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ �ಾರುಕ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯ �ಾ��ಾರ �ಾಡಲು ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

• ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ (FEMA), 1999ರ ಅ�ಯ��, �ಾರ�ೕಯ ��ಾ�ಗಳ� ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್/ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ೆ�ೕ�ಂಗ್ �ೕಟ�ಲ�ಳ 
ಮೂಲಕ ��ೇಶದ��, ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾ��ಾರ �ಾಡುವ�ದನು� ��ೇ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. �ಮ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
ಆ�ೆ�ೖನ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ��� ಅಂತಹ ವ��ಾಟುಗಳನು�ಗಮ��ದ�ೆ, �ಮ� �ಾಡ್�/�ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�ದು ನಮ�ೆ ಅ��ಾಯ��ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ತ���ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಹಂ��ೆ �ಾಡ�ಾದ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯು �ೕ�ದ�ೆ, AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಅ�ಾನತು �ಾಡಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ೕ�ಾ�ಂ ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೊಂ�ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಡ್� 
ಪ��ಾರ��ಂತ �ನ��ಾ�ರುವ �ಾಡ್� ಪ��ಾರವನು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ���ಸುತ��ೆ.

• ಮುಚು�ವ/ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಬದ� �ಾ�ೆ�� �ಾಡ್� ಅ���ೇಶನ್ �ಾನ��ಾ� ಮುಂದುವ�ಯುತ��ೆ.
• �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಬಳಸುವ ನಮೂ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆಯ ನಮೂ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 

ಶಂ��ದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಬ�ಂ�ಸುವ ಕ�ಮವನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು. ಅಂತಹ ���ಯು ತಕ್ಷಣ�ೇ �ಾ��ೆ ಬರಬಹುದು ಮತು� �ಾಡ್� 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳ �ಂಪ�ೆಯು��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಡ�� ಸಂಪ�ಣ� ಮು�ಾ�ಯವನು� ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು. �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಮರು�ಾ��ಸಲು ��ಾ��ಾಹ� ಬಳ�ೆಯ ತೃ���ಾಯಕ ಪ��ಾ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು �ಾ�ಾ��ರರ 
ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುತ��ೆ.ಈ �ಷಯದ�� AU �ಾ�ಂಕ� �ೕ�ಾ�ನವ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರು ಅದ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರ ಮರಣ ಅಥ�ಾ �ಾಪ��ೆ/�ಸಜ��ೆ/��ಾ�ತನ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೇ�ದ �ಾ�ೕ��ೇಟ್ ಸಂ�ೆ�ಯು ಮು�� �ೋದ �ಾರಣ�ಂದ 
ಅಸಮಥ��ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ಅನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ರದು��ೊ�ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� �ಯಂತ�ಣ ಸಂ�ೆ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ೕ�ದ�ೆ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� 
ಅ�ಾನತು�ೊ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಯ��ರುವ ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡ����ನ �ಾ�ಯನು� 
ಮರುಪ�ೆಯಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರದು��ೊ�ಸಲು, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು IVR 1800 1200 1500 ಮೂಲಕ �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು, �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ 
ಪ��ಾರ ಇ�ೕಲ್ ID ಯನು� ನಮೂ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ನಂ�ಯನು� 'auro' �ಾ�ಾ�ಟ��� ಇ�ಸಬಹುದು. �ಂಕ್:- �ೆ�ೆ�ೖಟ್
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8.   �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋಗು��ೆ / ಕಳ�ತನ / ದುಬ�ಳ�ೆ

• �ಾಡ್� ಮ�ೆತು �ೇ�ೆ ಕ�ೆ ಇ��ದ���, ಕ�ೆದು�ೋದ��, ಕಳ�ತನ�ಾದ��, �ರೂಪ�ೊಂ�ದ���, �ಾಡ್� ��ೕಕ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� 
ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ��ಲ��ೆ ಬಳಸ�ಾಗು���ೆ ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಅನು�ಾ��ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಅದರ 24 ಗಂ�ೆಗಳ �ಾಲ್ �ೆಂಟರ್ ಅಂದ�ೆ 1800 1200 1500 �ೆ ��ಸ�ೇಕು.  ಅಲ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
�ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು:

• �ಾ�ಹಕರು �ಾಡ್� ದುರುಪ�ೕಗಪ���ೊಂಡ�ೆ �ಾಡ್� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಲು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನವನು� ಬಳಸಬಹುದು. 
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “PBLOCK<Space>
<Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.

ಮೂಲ �ಾಡ್� �ಂಪ�ೆದ�� ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡ�ೇಕು ಮತು� �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ ��ಪ್ 
�ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಅದನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ತುಣುಕುಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಮರ�ಸ�ೇಕು.

• �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಕು�ತು ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಮತು� �ೊ�ೆಯಲ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಅ�ೆಲ�ದಕೂ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾಡ್�/�ಾಡ್� �ವರಗಳ�/OTP/MPIN/�ಾ�ೆ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ವರಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ಒ���ೆ�ಂ��ೆ PIN ಪ�ೆದು�ೊಂಡ 
�ಾ�ಾದರೂ �ಾಡ್� ದುಬ�ಳ�ೆ �ಾ��ೊಂಡ ಸಂದಭ�ದ�� ಎಲ� ನಷ�ಗ�ಗೂ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಮತು� PIN ನ ಸುರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರರನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಗೂ �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದ�� PIN 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

• POS ನ�� ನ�ೆ�ರುವ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳನು� PIN ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� ದೃ�ೕಕರಣ�ಲ��ೆ�ೕ �ಾ��ಾ�ಗಳ� ಪ�����ೊ�ಸಬಹುದು, 
ಇದನು� �ಾರತದ �ೊರ�ನ �ಾ��ಾ�ಗಳ ಬ� �ಾ��ಾಗ ಅಂತಹ �ೇಶಗಳ�� PIN ಬಳಸುವ�ದು ಕ�ಾ�ಯ�ಲ��ರಬಹುದು. �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ 
ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು ನ�ೆ�ರುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.�ಾಡ್� ಕ�ೆದು 
�ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಬ�ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸುವ �ೊ�ೆ�ೆ, �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ�ದನು� ಅಥ�ಾ 
ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ�ದನು� ಸ��ೕಯ ��ೕಸ��ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು, FIR �ಾಖ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ��ೕಸ್ ದೂ�ನ ಪ��ಯನು� �ಾ�ಂ�ೆ� ಒದ�ಸ�ೇಕು.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ PIN ದುರುಪ�ೕಗ�ೆ� ಸಂಬಂ���ೆ�ಂದು 
ಪ�ಗ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ೕಸ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ಅ��ಾ�ಗ��ೆ �ೕಡಬಹುದು.

• ಸಂಭವ�ೕಯ ವಂಚ�ೆಯ ಅ�ಾಯದ ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾ�� �ೕ�ದ �ೕಲೂ �ಾಡ್� ಅ�ಾ��ಕ್ �ಾಡಲು �ಾ�ಾ��ರನು 
�ನಂ��ದ�ೆ, �ಾಡ�� �ೕಸದ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾರಣಗ��ಾ� ಆ�ೕ�ೆ ವರ� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ �ೕಸದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಜ�ಾ�ಾ��ಯಲ�ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ �ೊತು��ೊಳ��ವ��ಲ�.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯನು� ದಯ�ಟು� ಇ�� ಓ��ೊ��: https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ��ಾಡ್� �ಾ�ಂಟ್�

• �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� �ಾಡ್� ಸದಸ� ಒಪ�ಂದ ಅಥ�ಾ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಗತ ಪತ�ವನು� �ೋ�

�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



 

10.  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಮತು� ಪ��ಾರದ �ೌಕಟು�
(i)        �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಇ��ೕ�ೆ�ೆ ನ�ೆ�ದ �ಾವ��ೇ ಸಂಪಕ�ಗಳ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��� 
ಮತು� �ಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಮತು� �ೆ��ನ ಪ��ಾರವನು� ಮತು� �ೆ��ನ �ವರಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು, ದಯ�ಟು� www.aubank.in/support/contact-us 
ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ��ಾಗ�ೆ� �ೇ� �ೕ�
(ii)       �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� 30 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುವ�ದು, �ಮ� ಸಮ�ೆ� ಇನೂ� 
ಬ�ೆಹ�ಯ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರು ಸ���ದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ �ೕವ� ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ, �ೕವ� �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೇ��ದ 
�ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ��ನ್ ಅವರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
(iii)         ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪ��ಾರದ�� �ಳಂಬ, �ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�� 
�ಳಂಬ/ಕ�ೆದು�ೋದ ಅಥ�ಾ ಕಳ��ಾದ �ಾಡ್ �ಗಳನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ�� �ಳಂಬ, ಇ�ಾ��. ಯಶ���ಾ�ಲ�ದ /�ಫಲ�ಾದ ವ��ಾಟು ಸಂದಭ�ದ��, 
TAT ಯ �ಾಮರಸ�ದ ಪ��ಾರ, �ಬ�ಂ�ಸ�ಾದ �ತ�ವನು� �ಾ�ಂಕ್ 5 �ನಗಳ�� �ಂ�ರು�ಸುತ��ೆ (�ೇ�ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾತ� ಅನ��ಸುತ��ೆ).
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. ಯಶ���ಾಗದ/�ಫಲ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ವ��ಾಟು T+5 �ನಗಳ�� �ಾ�ಾ� �ವಸ್� ಆಗುತ��ೆ. 
ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ �ವಸ�ಲ್ TAT ಯನು� �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾ�ಂಕ್ ನ �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರವನು� 
ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ವ�ವ�ಾರವನು� �ೆ�ೕಮ್ �ಾಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಯ�ತ ತ�ಾ�ೆ ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.ತ�ಾ���ೆ ಎಂದು 
�ಾ�ಹಕರು ವರ� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು�, ಆ ಕು�ತು �ಾ��ಾ� �ಾ�ಪ�ೆ�ೆ ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಖದ ಅಗತ��ರುತ��ೆ, �ಾಡ್� �ೆಟ್ ವಕ್� ಗಳ� 
(VISA / RuPay) �ಗ�ಪ��ದ �ಾಜ್� �ಾ�ಕ್ �ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.
(iv) 

11.  ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ 

• ಅ��ತ�ದ��ರುವ ವ�ವ�ಾರದ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಪ��ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ��/ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ 
�ಾ��ಯನು� �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�� ಅ��ತ��ೆ� ಬರುವ) �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ�ಲು ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ 
�ಾ�ಂಕ�ಳ� �ಾಗೂ ಎಲ� ಹಣ�ಾಸು ಸಂ�ೆ�ಗಳ� ಈ ಉಪಕ�ಮದ�� �ಾಗವ�ಸು���ೆ ಮತು� ಈ �ಾ��ಯನು� �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ �ಯಂತ�ಣ 
�ಾ��ೆ, 2005ರ �ಯಮಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾಗು���ೆ. 

• �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ �ಾಡ್� �ೇ�ಾವ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು�, �ಾಡ್� �ಾವ�ಯು ಅವ� �ೕ�ದ��ೆ, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ ಸೂಕ� 
ಸೂಚ�ೆ�ಂ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 
���ೕ�ದ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಗ��ೆ �ಾವ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯ �ೇ�ಾದ �ಾವ��ೇ ��ೆ�ಶ್ / ನ�ೕಕರಣವ� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
60 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗಳ�� ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ. 

• ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಸಂಬಂ�ತ ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಗಳ� ವಸೂ�ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� �ಾ�ಾ��ರರು ಮತು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ����ಗಳ ನಡು�ೆ ನ�ೆಯುವ 
���ಷ� ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಖ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� �ಾಡ���� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾ�� ರಕ್ಷ�ೆಯು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾಲ�ೆ ಪ�ೆದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
�ಾ�ರಂಭ�ಾಗುತ��ೆ, �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� ಬಳ�ೆಯ �ಾಗ�ದ��ಯನು� �ೋ�. 

12.  �ಾಂಜ್ ಪ��ೇಶ

• ���ಾ�� �ಾಸ್ �ಾಂಜ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� $ 27 �ಾರತ�ೊಳ�ೆ ಎಲ� �ೇ�ೕಯ ಮತು� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ��ಾನ ��ಾ�ಣಗಳ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ೆ 
ಅನ��ಸುತ��ೆ. ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ಾ� ���ಾ�� �ಾಸ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ� $ 27+ �ೆ��ೆಗಳ�, �ಾಂ���ಂಟ� �ೇ�ಗಳ ಸಂ�ೆ�ಯನು� 
�ೕ�ದ ಬ�ಕ ಅನ��ಸುತ��ೆ, ���ಷ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರ�ೆ� ಅನ��ಸಬಹುದು. 

• �ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾಡ್ ��ಾರರ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ ನ�� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ 
ದರವ� ವ��ಾಟು ಇತ�ಥ��ೊಳ��ವ ��ಾಂಕದಂದು ಇರುವಂ�ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಂಕ್ �ಂದ PP ಶುಲ�ವನು� �ಲ್ �ಾಡುವ �ದ�ೇ �ಾ�ಹಕರು 
�ಾಡ್� ಮು��ದ��, �ಾಡ್� ಮು��ದ �ೕ�ೆ (�ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ��) ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಟ್ ನ�� PP ಶುಲ�ಗಳನು� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ೆ�ಾ�, ABC �� ಮತು� ಇ���ೊ AU �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕರಣ/ಬದ�ಯನು� �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ 3 ವಷ�ಗಳ 
�ಾನ��ೆ�ಂ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆ�ಾ�, ಇ���ೊ AU ಮತು� ABC �� �ೆಚು�ವ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ ��ಾರ��ೆ �ಾನ��ೆಯ ಅವ� ಮು�ದ �ೕ�ೆ 
ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

ಅವರು ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ ಪ��ಯು ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ ಮತು� ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅನ��ಸುತ��ೆ:

• ದಯ�ಟು� ಗಮ��: �ೆಕ� �ಾಕ�ಾದ ಬ�� = (�ಾ� �ತ� * 3.75% ಪ�� �ಂಗ��ೆ * 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� * �ನಗಳ ಸಂ�ೆ�) / 365. 
• ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಎಲ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ೕಗಳ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 

�ಾ�ಂಕ� ಸ�ತಂತ� ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. 
• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ೆಗಳ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೕ�ದ�ೆ, �ೕ�ದ ��ಯ �ತ�ದ �ೕ�ನ ಶುಲ�ವನು� �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� 

ಕೂಡ ದಯ�ಟು� ಗಮ��. ���ಷ� ಸಂದಭ�ಗಳ�� ��ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ���ಾ�, ದಯ�ಟು� ಈ ದ�ಾ��ೇ�ನ �ೊ�ೆಯ�� ಲಭ��ರುವ 
ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�.

• ��ೇಲ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಗ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ� (MAD) �ೆ�ಾ��ಾರ ��ಾನ: �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ 
�ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) �ಾವ��ದ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ವ� �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 5% + 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + �ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST 
ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ ಮತು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) 
�ಾವ�ಸದ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 2% + ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + 
�ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ. ಉ�ಾಹರ�ೆ: MAD �ತ�ವ� ₹ 1503.50 ಆ�ದ��ೆ, 
�ೆ�ಾ��ಾರದ ಬ�ಕ ಅದನು� 10�ೇ ಅಂ�ಯ ಮುಂ�ನ ಗುಣಕ�ೆ� ಅಂದ�ೆ ₹ 1510 �ೆ� ಪ��ಾ�ಂಕ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಲ��ೆ, ಪ�ಸು�ತ 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ MAD �ತ�ವನು� ತಲುಪಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾವ�ಸ�ೇ ಇರುವ �ಾವ��ೇ MAD ಯನು� ಪ�ಸು�ತ 
MAD �ೆ �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

�ೆಳ�ನ �ವರ�ೆಯು �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆ�ಾ��ಾರ �ಾಡುವ ��ಾನವನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ:
ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�, ಅಂದ�ೆ �ೕ�ನ �ದಶ�ನದ�� ₹100, �ಾವ�ಯು �ಳಂಬ�ಾ�ರುವ�ದ�ೆ� �ಾವ��ೇ ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ (�ೕ 3) �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ, 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೋಷ�ಕದಂ�ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ: 

�ೕ�ಾ�, �ೕ�ನ ಉ�ಾಹರ�ೆಯ��, �ೕ 3, 2024ರ �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ಾದ ₹ 100 ಅನು� �ಾವ�ಸದ 
�ಾರಣ ಮತು� ಒಟು� �ತ�ವ� ₹ 2000 ಆ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ೕ 3, 2024ರಂದು ₹ 500 �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ 
ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ ಕ�ಷ� �ತ���ಂತ ಕ�� �ತ�ವನು� �ೕವ� �ಾವ��ದರೂ ಈ ಶುಲ�ವ� ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ 
�ೕ�ೆ GST @18% ಕೂಡ ಅನ��ಸುತ��ೆ.

 ತಡ�ಾದ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದ ನಂತರ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಅಲ�.

�ವರ�ೆ:

�ೈ�ಾ�ಕ್ ಮತು� �ಾ��ಕ್ �ಾ�ಸ್ ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ �ಾಕ್�ಅಪ್ ಶುಲ�: �ಾರ�ೕಯ ಕ�ೆ��ಯ�� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ಸ�ಳದ�� ಅಥ�ಾ �ಾರತದ�� 
�ೆ�ೆ�ೊಂ�ರುವ ಆದ�ೆ �ಾಗ�ೋತ�ರದ�� �ೋಂ�ಾ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಾ�ಗಳ�� ನ�ೆಸುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ MITC ಯ SOC ��ಾಗದ�� 
�ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ �ಾಕ�ಪ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

3.   �ೆ��ಟ್ ��ಗಳ�

AU �ಾ�ಂಕ� ಆಂತ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ��ಟ್ �� ಮತು� ನಗದು 
�ಂಪ�ೆಯು��ೆಯ ��ಯನು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ, �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ಥ�ಕ �ಾ�ಾ��ರ��ರುವ ��ಯ�ೆ�ೕ ಹಂ��ೊಳ���ಾ��ೆ. 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾಡ್� �ತರ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾಗೂ ಪ�� �ಂಗಳ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಈ ��ಗಳನು� ಸಂವಹನ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ರಚ�ೆಯ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� (ಅಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ೆ ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��) �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� �ಾಗ�ಾ� 
ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ಾ�ೆಯನು� �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಆಂತ�ಕ 

�ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� ಪ�ಷ��ಸಬಹುದು ಮತು� ಅದನು� �ಾಡ್� �ೋಲ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

�ೆ��ಟ್ ��ಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ೆಚ�ಳವನು� �ಾಡ್� �ೋಲ�ನ� ಸೂಕ� ಒ���ೆಯ ನಂತರ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆಚು�ವ��ಾ�, ತಮ� �ೆ��ಟ್ 

��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ಪತ� ಬ�ೆದು ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಮತು� ಹಣ�ಾ�ನ 

�ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. ತಮ� �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ ಮತು� ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�� ಅದನು� �ಾ���ೊಳ�ಬಹುದು. 

ಒದ��ದ �ೊಸ �ಾಖ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಅನು�ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ 
��ಯನು� �ೆ��ಸಬಹುದು. ���ಂತ �ೆ��ನ �ೌಲಭ�ವನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ಸ�ಷ��ಾದ ಒ���ೆಯನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ �ೕ�ೆ AU 
�ಾ�ಂಕ್, ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಡ��ಳನು� �� �ೕ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸಲು ಅನುಮ�ಸಬಹುದು.ಅಂತಹ ���ೕ�ದ 
�ೌಲಭ�ವನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಬಳ�ದ�ೆ, ಅದು ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ ���ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಆಕ��ಸುತ��ೆ. ���ೕ�ದ ���ಯು ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅಥ�ಾ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ�ಯೂ ಸಂಭ�ಸಬಹುದು. Traverse (NRI) �ಾಡ್� ಗಳ�� ಪ�ಸು�ತ ಓವರ್ ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

4.   ���ಂಗ್ ಮತು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ�, �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ �ೕಗಳ� ಮತು� 
ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರನ �ಾ�ೆಯ�� �ೊ�ೆಯ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂ��ಂದ �ೆ��ಟ್ ಆ�ರುವ �ಾವ�ಯನು� �ೋ�ಸುವ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� 
ಕಳ��ಸುತ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಧ���ದ ��ಾಂಕದಂದು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ ವ��ಾ�ನ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ 
ಅನು� SMS ಮತು� ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು ಆ�� �ಾ�ದ�ೆ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಅವರ ಅಂ�ೆ ��ಾಸ�ೆ� 
ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ತಲು�ಸಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ಯು ಶ�ನ��ಾ�ದ��� ಮತು� �ಾವ��ೇ ವ��ಾಟು ಇಲ��ದ���, �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� 
�ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕಲ್ ID ಮತು� ಅಥ�ಾ ಸಂವಹನ ��ಾಸ�ೆ� ತಲು�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.ಅದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುವ��ಲ�. 
ಆದರೂ, ವ��ಾಟು ನ�ೆ�ದ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ ಮತು� ಇದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುತ��ೆ.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ��ಳ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� �ೕಡುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮು��ಸ�ಾದ ಕ�ಷ� �ತ�ವನ��ೆ�ೕ �ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು.  �ಾ� ಇರುವ �ತ�ವನು� ಮುಂ�ನ �ಂಗಳ ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ���ೆ 
ಒಯ�ಬಹುದು. �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ���ಂತ �ೆ�ಾ��ರುವ ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು� 
�ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು. �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಸದ �ಾವ��ೇ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� 
�ೕ�ದ �ಾ�ಯ �ೊ�ೆ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರ ಪ�ಸು�ತ ಕ�ಷ� �ತ��ೆ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಆದರೂ, MAD ಅನು� �ಾವ��ದ�ೆ, �ೆಕ್ಷನ್ 2ರ�� 
ಉ�ೆ�ೕ��ದಂ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಬ��ಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• �ಾಡ���� �ಾ� ಉ��ರುವ �ತ��ೆ� �ಾ�ರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ 
��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾಡ್� �ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� ��ೕಕ��ದ �ಾವ�ಗಳನು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� �ೆ��ೆಗಳ�, �ೕಗಳ� ಮತು� ಇತರ 
ಶುಲ�ಗಳ�, ಆವತ�ಕ �ೆ��ಟ್ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ�, ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ� ಮತು� ಆ ಪ��ಾರ�ಾ� ನ�ೆ�ದ ಖ�ೕ�ಗ��ೆ ಸ��ೊಂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ��ಾಂಕದ �ದಲು ಒಟು� �ಾ� �ತ� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡ�ೇಕು. �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ �ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಯನು� ಜ�ಾ 
�ಾಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ�ಯು ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾ�ಾ��ರರು 
ಸ��ೕಯ �ೆಕ�ಳನು� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೆ� ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಾಕಬಹುದು.

�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಗಳನು� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ�� �ಾಡಬಹುದು: 

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ಾರಸು �ಾ�ರುವ ಅ�ಕೃತ �ಾವ� ��ಾನಗಳನು� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ. �ೆಳ�ೆ ನಮೂ��ದ ��ಾನಗಳನು� ಬಳಸಲು 
ಮತು� ಇತರ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ� �ಾಡುವ�ದನು� ತ�ೆಯಲು �ಾವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾರಸು �ಾಡು�ೆ�ೕ�ೆ:

A. ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್:  �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಯನು� �ೊಂ�ದ��ೆ, ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್, ��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಅಥ�ಾ 
ATM ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಸಬಹುದು. ಸ�ಯಂ �ಾವ��ಾ� �ಾ��ೕ ಸೂಚ�ೆ �ೌಲಭ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಆ���ೊಳ�ಬಹುದು, �ಾ�ಾ��ರರ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣವನು� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ವ�ಾ��ಸಬಹುದು.

B. �ಲ್ �ೆಸ್� �ೌಲಭ�: �ಾ�ಾ��ರರು AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಾರ�ಾ�ದ��ೆ, ಅವರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ�ಳ �ೆಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 
�ಾ�ೆಯನು� ಬಳ��ೊಂಡು ��ೆ�ಸ್� �ೌಲಭ�ದ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ (IFSC �ೋಡ್ 
AUBL0CCARDS ಬಳ�) NEFT ಫಂಡ್ ವ�ಾ�ವ�ೆ ��ಾನದಲೂ� �ಾವ� �ಾಡಬಹುದು.

C. �ೆಕ್ �ಾವ�ಗಳ�: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಗಳ��ಇಡ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಪ್ �ಾಕ����ೆ 
�ಾವ� ಇನು����ಂಟ್ (�ೆಕ್ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಫ್�) ಅನು� �ಾಕುವ�ದು. ಈ ಇನು����ಂಟ್ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಸಂ�ೆ� xxxx xxxx 
xxxx xxxx �ೆ �ಾವ�ಸ�ೇಕು. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ �ೕಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ ಕ�ಷ� 3 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� 
ಮುಂ�ತ�ಾ� ಮತು� AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ ಆ�ದ��� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ 5 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� ಮುಂ�ತ�ಾ� ಅದನು� 
�ೇವ� �ಾಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು ದಯ�ಟು� ಖ�ತಪ���ೊ��.

D. �ಾ�ೆಗಳ�� ನಗದು �ಾವ�: GST ಯ ಸಮಪ�ಕ ಅನುಸರ�ೆಗಳನು� �ೈ�ೊಳ�ಲು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ತರಕರನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು ಸ��ಾದ ಮತು� 
ಸಮ�ೕ�ತ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರ�ೇ ಆ�ರುತ��ೆ. ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ��� ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ��ೆ� ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ್ ಪ�ೆಯುವ�� ಆಗುವ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾಡ್� �ತರಕರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

• ���ಂಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಾ�ೆಗಳ�:�ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸ/ಅ�ಯ�ತ�ೆ ಇದ��� ಅದನು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ದ�ಪ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ�� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾಟು ಪ���� ��ಾಂಕ�ಂದ 45 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸ�ದ��ೆ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� ಎಲ� ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಸ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು�ಾ��ೆ 
ಮತು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ��ಾ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತ��ೆಯನು� �ಾ�ರಂ�ಸುತ��ೆ 
ಮತು� �ಾ�ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಶುಲ�ವನು� �ಂ�ರು�ಸಬಹುದು, ಆದರೂ, ಭ�ಷ�ದ�� ತ��ೆಗಳ� ಪ�ಣ��ೊಂಡ �ೕ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ 
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೕ�ದ��ೆ, ಅದನು� ಸಂಬಂ�ತ ಮರುಪ�ೆಯು��ೆ �ನಂ�ಯ ಶುಲ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮರು�ಾ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ತ�ಾ�ೆಯನು� ��ೕಕ��ದ ಆ�ಾರದ��, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� ಸಂದಭ�ಗಳ��, VISA ಮುಂ�ಾದ ಆ�ಾ �ಾಡ್� 
�ೆಟ�ಕ್� �ಾ��ಂ�ೈ�ಗಳ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು�, ಗ�ಷ� ಮೂವತು� �ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ, ಸದಸ� �ಾ�ಂ��ಂದ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 
ಮತು� ��ೕಕ��ದ ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಒದ�ಸುತ��ೆ. ��ಸ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ GST ಯನು� �ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯ 
ಆ�ಾರದ�� ಮರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

5.   �ೇ�ಾವ� ಮತು� ಸ���ೇಶಗಳ�

• �ೇ�ಾವ� ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ�ಸಲು ಅಂ�ೆ, ದೂರ�ಾ�, ಇ�ೕಲ್, 
SMS ಸಂ�ೇಶಗಳ�, WhatsApp ಸಂ�ೇಶಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆನ�ಸಲು, ಅನುಸ�ಸಲು ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ೊಡ���ೊಳ��ವ 
ಮೂರ�ೇ ವ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. �ಾ�ೆ �ೇ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಪಕ್ಷವ�, �ಾಲ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ೕ�ಸಂ��ೆ�ೆ 
ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರನು ಮರಣ �ೊಂ�ದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾನೂನು ಪ��ಾರ �ಾ�ಾ��ರರ 
ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/ಸಂ�ೆ��ಂದ ಸಂಪ�ಣ� �ಾ�ಯನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಅಹ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

• �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಸೂ��ರುವ ಗಡುವ� ��ಾಂಕದ ಒಳ�ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದನು� 
�ೇ�ಾವ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.  

• �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ �ೕ�ೆ �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಅವ�: 
�ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ (�ಯಂತ�ಣ) �ಾ��ೆ, 2005ರ ಪ��ಾರ CIC ಸೂ��ದ ಸ�ರೂಪದ�� CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ��ೆ �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ 
�ೇ�ಾವನು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ�� �ಂಗಳ� ಸ��ಸುತ��ೆ. ಈ �ೇ�ಾವ� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರ �ಂ�ನ �ಂಗ�ನ ಮರು�ಾವ� ���ಯನು�, �ೇ�ಾವ��ಾರರು �ಾಗೂ 
ಪ�ಸು�ತ ಎರಡನೂ�, ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.  CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ� ಸ���ದ �ೇ�ಾವನು� ಮುಂ�ನ ಮೂವತು� �ನಗಳ�� ತಮ� ಸವ��ೆ� 
ಅ��ೕಡ್ �ಾಡುತ��ೆ. �ಮ� �ಾ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೇ�ಾವ�ಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ �ೇ�ಾವ� ���ಯನು� ವರ� 
�ಾಡುವ �ದಲು ಏಳ� �ನಗಳ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಒಂದು �ೇ� ,ೆ �ೇ�ಾವ� ಎಂದು ವರ� �ಾ�ದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ�ೆ, 
�ೕ��ದ 30 �ನಗಳ�� ಅದನು� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.�ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯು �ಾ� ಉ��ರುವ ಸಂದಭ�ದ��, ತ�ಾ�ೆಯನು� ಇತ�ಥ�ಪ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ 
ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಯನು� ಬೂ��ೋ�ೆ �ಡುಗ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಮರಣ/�ಾಶ�ತ ಅಂಗ�ೈಕಲ�ದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ�: �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/�ಾಮ��ೇ��ತರು/
�ಾನೂನುಬದ� �ಾರಸು�ಾರ��ೆ �ಾ� �ಾವ��ೆ �ಾಕಷು� ಸೂಚ�ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎಲ� �ಾ��ಯನು� �ೕ�ದ �ೕ�ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಇದು ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

• ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಗಳ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� ಮತು� �ಾಡ����ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಬದ�ಾಗಬಹುದು. ���ಷ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� 
ಅ�ಯ�� �ಾಡ್� ಸದಸ���ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ���ಷ� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು 
ಒಪ���ಾ��ೆ.�ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆ�ಾ�, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ೆ�ೆ�ೖಟ್ ಮತು� �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಒಪ�ಂದವನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

6.   �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ಹಕು� 

�ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತ��ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ�ಲ��ೆ �ಾ�ಂ�ನ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಮತು� �ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕ�ನು� 
ಚ�ಾ�ಸಬಹುದು ಮತು� �ಾ�ಂ�ೊ�ಂ��ೆ �ವ��ಸುವ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ���ೆ� �ಾವ��ೇ ಅಥ�ಾ ಎಲ� ಹಣ/�ೇವ�ಗಳ�/�ಾ�ೆಗ�ಂದ �ಾ� ಉ��ರುವ 
�ತ��ೆ� ಹಣ �ೊಂ�ಸಬಹುದು.

7.   �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ದ ಮು�ಾ�ಯ / �ಂಪ�ೆಯು��ೆ / ಶರ�ಾಗ�

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ೕಡ�ೆಯೂ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸುವ�ದನು� ಆ�� 
�ಾಡಬಹುದು. ದುಬ�ಳ�ೆಯನು� ತ�ೆಯಲು, �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಡ��ಳ��ರುವ �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ 
��ಪ್ �ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� �ಾ��ಪ���ೊಳ�ಲು, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸಲು ಸಲ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. AU 
�ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ��ೆ ಕ�ೆ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೆಳ�ನ ��ಾಸದ�� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ವನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ಾಗ, 3�ೇ ಮಹ�, 
�ಾಲ್ �, ಸ�� ಜಂಕ್ಷನ್ STC, ನೂ� ಆ�ಶ್ �ಾ�ೆ�ಟ್, �ೈಪ�ರ, �ಾಜ�ಾ�ನ 302020. �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾ� ಇರುವ ಎಲ� �ತ�ಗಳ �ಾವ�ಗಳನು� 
��ೕಕ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ ಮು�ಾ�ಯವ� �ಾ��ೆ ಬರುತ��ೆ. �ಾಡ�� �ಾ��ಕ ಅಥ�ಾ ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. 

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ���� ಅ�ಾ�ಾನ� ಅಥ�ಾ ಅಸಹಜ ವ��ಾಟು �ಾದ�ಗಳನು� ಗಮ��ದ�ೆ, ಅಂತಹ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳ 
��ಾ��ಾಹ��ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಬಳ� �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರನು� 
ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ಫಲ�ಾದ��, ಭದ��ಾ �ಾರಣಗಳ ��ಾಸ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ��ಾಸ��ಯ�� ಇದು ಅಗತ��ೆಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
ನಂ�ದ�ೆ, �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು. AU �ಾ�ಂಕ್ 0101 ��ಟಲ್ ಅ���ೇಶನ್ �ೇ�ದಂ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ �ಾ�ೆಲ್ ಬಳ��ೊಂಡು �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಸಂಪಕ� �ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಸ��ಯ�ೊ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ, 1999, ಅದರ�� 
ರೂ��ರುವ FEMA �ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� RBI �ೕಡುವ ��ೇ�ಶನ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡುವ�ದನು� 
�ಾ�ಹಕರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ೕ�ನದನು� ಅನುಸ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ��, ��ೇ� ��ಮಯ (ಸಂಯುಕ� ಪ����ಗಳ�) �ಯಮಗಳ�, 2000ರ 
ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ದಂಡವನು� ��ಸಬಹುದು

• ��ೇ� ��ಮಯ (�ಾ�ೆಕ್�) �ಾ��ಾರ, ಜೂಜು, �ಾಟ�, �ೆ��ಂಗ್, �ೇ�ಂಗ್ ಒಳ�ೊಂಡ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಥ�ಕ ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� 
ಬಳಸುವ��ಲ� ಎಂಬುದನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. ಅದನು� �ಾಡಲು �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಫಲ�ಾದ��, FEMA 1999 ಅಥ�ಾ ಅದರ 
�ಾಸನಬದ� �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ ಅ�ಯ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ����ೆ �ಾ�ಾ��ರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ೇ�ಾಳ ಮತು� ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ��ರುವ �ಾ��ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾವ�ಯನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ 
ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ��ಾ�ದ�ಂತ �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾಡ����ೆ ಸಂಬಂ��, ಇವ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯನು� �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ 
�ೇಶಗಳ�� �ಾತ� �ಬ�ಂ�ಸ�ಾ��ೆ, �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ �ೊರ�ೆ ಬಳಸುವ�ದು "��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ” (FEMA) 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಅನುಗುಣ�ಾದ �ಾನೂ�ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ಾ��ೆ. ಈ ಷರತು�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� �ಾಡ್� ಅನು� ತ�ಾ�� ಬಳ�ದ�ೆ ಅದರ 
ಸಂಪ�ಣ� ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ಾ�ಾ��ರರು ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಈ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� �ಾ�ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂಕ್ ಅನುಭ�ಸುವ/ಅಥ�ಾ ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ�, �ಾ�, ಬ��, ಪ�ವತ��ೆ, �ಾವ��ೇ ಇತರ ಹಣ�ಾ�ನ ಶುಲ�ವನು� ಭ�ಸಲು �ಾ�ಂ��ೆ 
ಪ��ಾರವನು� �ೕಡಲು �ಾಡು��ಾರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ಸಮ��ಸು�ಾ��ೆ. 

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ಮತು� ಇತರ ಎಲ� �ಾಡ��ಳನು� ಅಂತ�ಾ�ಲದ�� ಅಥ�ಾ �ಾಟ� ��ೆಟ�ಳ�, ��ೇ�ತ ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ತ 
�ಯತ�ಾ��ೆಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ ರೂಪದ�� ��ೇ�ತ ವಸು�ಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಲು, ��ೕಪ್ �ೆ�ೕಕ�ಳ�� �ಾಗವ�ಸಲು, �ಾಲ್-�ಾ�ಕ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ 
�ಾವ�ಸಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ೇ�ೕ ��ಮಯ �ಾ��ಾರದ ಸಲು�ಾ� ರ�ಾ�ೆ �ಾಡಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ಮಯ �ೇಂದ�ಗ��ೆ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ 
�ಾಲು�ಾರ��ೆ �ಾ��ನ್ ಕ�ೆಗಳನು� �ಾಡಲು, �ೇ�ೕಯ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ �ಾರುಕ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯ �ಾ��ಾರ �ಾಡಲು ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

• ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ (FEMA), 1999ರ ಅ�ಯ��, �ಾರ�ೕಯ ��ಾ�ಗಳ� ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್/ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ೆ�ೕ�ಂಗ್ �ೕಟ�ಲ�ಳ 
ಮೂಲಕ ��ೇಶದ��, ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾ��ಾರ �ಾಡುವ�ದನು� ��ೇ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. �ಮ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
ಆ�ೆ�ೖನ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ��� ಅಂತಹ ವ��ಾಟುಗಳನು�ಗಮ��ದ�ೆ, �ಮ� �ಾಡ್�/�ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�ದು ನಮ�ೆ ಅ��ಾಯ��ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ತ���ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಹಂ��ೆ �ಾಡ�ಾದ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯು �ೕ�ದ�ೆ, AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಅ�ಾನತು �ಾಡಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ೕ�ಾ�ಂ ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೊಂ�ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಡ್� 
ಪ��ಾರ��ಂತ �ನ��ಾ�ರುವ �ಾಡ್� ಪ��ಾರವನು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ���ಸುತ��ೆ.

• ಮುಚು�ವ/ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಬದ� �ಾ�ೆ�� �ಾಡ್� ಅ���ೇಶನ್ �ಾನ��ಾ� ಮುಂದುವ�ಯುತ��ೆ.
• �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಬಳಸುವ ನಮೂ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆಯ ನಮೂ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 

ಶಂ��ದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಬ�ಂ�ಸುವ ಕ�ಮವನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು. ಅಂತಹ ���ಯು ತಕ್ಷಣ�ೇ �ಾ��ೆ ಬರಬಹುದು ಮತು� �ಾಡ್� 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳ �ಂಪ�ೆಯು��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಡ�� ಸಂಪ�ಣ� ಮು�ಾ�ಯವನು� ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು. �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಮರು�ಾ��ಸಲು ��ಾ��ಾಹ� ಬಳ�ೆಯ ತೃ���ಾಯಕ ಪ��ಾ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು �ಾ�ಾ��ರರ 
ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುತ��ೆ.ಈ �ಷಯದ�� AU �ಾ�ಂಕ� �ೕ�ಾ�ನವ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರು ಅದ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರ ಮರಣ ಅಥ�ಾ �ಾಪ��ೆ/�ಸಜ��ೆ/��ಾ�ತನ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೇ�ದ �ಾ�ೕ��ೇಟ್ ಸಂ�ೆ�ಯು ಮು�� �ೋದ �ಾರಣ�ಂದ 
ಅಸಮಥ��ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ಅನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ರದು��ೊ�ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� �ಯಂತ�ಣ ಸಂ�ೆ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ೕ�ದ�ೆ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� 
ಅ�ಾನತು�ೊ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಯ��ರುವ ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡ����ನ �ಾ�ಯನು� 
ಮರುಪ�ೆಯಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರದು��ೊ�ಸಲು, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು IVR 1800 1200 1500 ಮೂಲಕ �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು, �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ 
ಪ��ಾರ ಇ�ೕಲ್ ID ಯನು� ನಮೂ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ನಂ�ಯನು� 'auro' �ಾ�ಾ�ಟ��� ಇ�ಸಬಹುದು. �ಂಕ್:- �ೆ�ೆ�ೖಟ್

https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋಗು��ೆ / ಕಳ�ತನ / ದುಬ�ಳ�ೆ

• �ಾಡ್� ಮ�ೆತು �ೇ�ೆ ಕ�ೆ ಇ��ದ���, ಕ�ೆದು�ೋದ��, ಕಳ�ತನ�ಾದ��, �ರೂಪ�ೊಂ�ದ���, �ಾಡ್� ��ೕಕ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� 
ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ��ಲ��ೆ ಬಳಸ�ಾಗು���ೆ ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಅನು�ಾ��ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಅದರ 24 ಗಂ�ೆಗಳ �ಾಲ್ �ೆಂಟರ್ ಅಂದ�ೆ 1800 1200 1500 �ೆ ��ಸ�ೇಕು.  ಅಲ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
�ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು:

• �ಾ�ಹಕರು �ಾಡ್� ದುರುಪ�ೕಗಪ���ೊಂಡ�ೆ �ಾಡ್� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಲು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನವನು� ಬಳಸಬಹುದು. 
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “PBLOCK<Space>
<Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.

ಮೂಲ �ಾಡ್� �ಂಪ�ೆದ�� ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡ�ೇಕು ಮತು� �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ ��ಪ್ 
�ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಅದನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ತುಣುಕುಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಮರ�ಸ�ೇಕು.

• �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಕು�ತು ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಮತು� �ೊ�ೆಯಲ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಅ�ೆಲ�ದಕೂ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾಡ್�/�ಾಡ್� �ವರಗಳ�/OTP/MPIN/�ಾ�ೆ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ವರಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ಒ���ೆ�ಂ��ೆ PIN ಪ�ೆದು�ೊಂಡ 
�ಾ�ಾದರೂ �ಾಡ್� ದುಬ�ಳ�ೆ �ಾ��ೊಂಡ ಸಂದಭ�ದ�� ಎಲ� ನಷ�ಗ�ಗೂ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಮತು� PIN ನ ಸುರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರರನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಗೂ �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದ�� PIN 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

• POS ನ�� ನ�ೆ�ರುವ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳನು� PIN ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� ದೃ�ೕಕರಣ�ಲ��ೆ�ೕ �ಾ��ಾ�ಗಳ� ಪ�����ೊ�ಸಬಹುದು, 
ಇದನು� �ಾರತದ �ೊರ�ನ �ಾ��ಾ�ಗಳ ಬ� �ಾ��ಾಗ ಅಂತಹ �ೇಶಗಳ�� PIN ಬಳಸುವ�ದು ಕ�ಾ�ಯ�ಲ��ರಬಹುದು. �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ 
ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು ನ�ೆ�ರುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.�ಾಡ್� ಕ�ೆದು 
�ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಬ�ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸುವ �ೊ�ೆ�ೆ, �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ�ದನು� ಅಥ�ಾ 
ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ�ದನು� ಸ��ೕಯ ��ೕಸ��ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು, FIR �ಾಖ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ��ೕಸ್ ದೂ�ನ ಪ��ಯನು� �ಾ�ಂ�ೆ� ಒದ�ಸ�ೇಕು.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ PIN ದುರುಪ�ೕಗ�ೆ� ಸಂಬಂ���ೆ�ಂದು 
ಪ�ಗ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ೕಸ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ಅ��ಾ�ಗ��ೆ �ೕಡಬಹುದು.

• ಸಂಭವ�ೕಯ ವಂಚ�ೆಯ ಅ�ಾಯದ ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾ�� �ೕ�ದ �ೕಲೂ �ಾಡ್� ಅ�ಾ��ಕ್ �ಾಡಲು �ಾ�ಾ��ರನು 
�ನಂ��ದ�ೆ, �ಾಡ�� �ೕಸದ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾರಣಗ��ಾ� ಆ�ೕ�ೆ ವರ� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ �ೕಸದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಜ�ಾ�ಾ��ಯಲ�ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ �ೊತು��ೊಳ��ವ��ಲ�.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯನು� ದಯ�ಟು� ಇ�� ಓ��ೊ��: https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ��ಾಡ್� �ಾ�ಂಟ್�

• �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� �ಾಡ್� ಸದಸ� ಒಪ�ಂದ ಅಥ�ಾ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಗತ ಪತ�ವನು� �ೋ�

ಔ�ೋ 

�ಾ�ಾ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 

�ೋಲ್-��ೕ ಸಂ�ೆ� 

ನಮ�ೆ ಬ�ೆ�� 

ಸರಳ�ಾ� ನಮ� �ಾ�ೆ�ೆ �ೇ� �ೕ� �ಾಗೂ ನಮ� �ಬ�ಂ�ಯ �ೊ�ೆ�ೆ �ಾತ�ಾ� 

https://www.aubank.in/personal-banking/auro 

1800 1200 1500

 creditcard.support@aubank.in

�ಾ�ೆಲ್ �ಾಗ� ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ� 

�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



10.  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಮತು� ಪ��ಾರದ �ೌಕಟು�
(i)        �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಇ��ೕ�ೆ�ೆ ನ�ೆ�ದ �ಾವ��ೇ ಸಂಪಕ�ಗಳ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��� 
ಮತು� �ಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಮತು� �ೆ��ನ ಪ��ಾರವನು� ಮತು� �ೆ��ನ �ವರಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು, ದಯ�ಟು� www.aubank.in/support/contact-us 
ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ��ಾಗ�ೆ� �ೇ� �ೕ�
(ii)       �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� 30 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುವ�ದು, �ಮ� ಸಮ�ೆ� ಇನೂ� 
ಬ�ೆಹ�ಯ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರು ಸ���ದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ �ೕವ� ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ, �ೕವ� �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೇ��ದ 
�ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ��ನ್ ಅವರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
(iii)         ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪ��ಾರದ�� �ಳಂಬ, �ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�� 
�ಳಂಬ/ಕ�ೆದು�ೋದ ಅಥ�ಾ ಕಳ��ಾದ �ಾಡ್ �ಗಳನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ�� �ಳಂಬ, ಇ�ಾ��. ಯಶ���ಾ�ಲ�ದ /�ಫಲ�ಾದ ವ��ಾಟು ಸಂದಭ�ದ��, 
TAT ಯ �ಾಮರಸ�ದ ಪ��ಾರ, �ಬ�ಂ�ಸ�ಾದ �ತ�ವನು� �ಾ�ಂಕ್ 5 �ನಗಳ�� �ಂ�ರು�ಸುತ��ೆ (�ೇ�ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾತ� ಅನ��ಸುತ��ೆ).
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. ಯಶ���ಾಗದ/�ಫಲ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ವ��ಾಟು T+5 �ನಗಳ�� �ಾ�ಾ� �ವಸ್� ಆಗುತ��ೆ. 
ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ �ವಸ�ಲ್ TAT ಯನು� �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾ�ಂಕ್ ನ �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರವನು� 
ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ವ�ವ�ಾರವನು� �ೆ�ೕಮ್ �ಾಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಯ�ತ ತ�ಾ�ೆ ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.ತ�ಾ���ೆ ಎಂದು 
�ಾ�ಹಕರು ವರ� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು�, ಆ ಕು�ತು �ಾ��ಾ� �ಾ�ಪ�ೆ�ೆ ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಖದ ಅಗತ��ರುತ��ೆ, �ಾಡ್� �ೆಟ್ ವಕ್� ಗಳ� 
(VISA / RuPay) �ಗ�ಪ��ದ �ಾಜ್� �ಾ�ಕ್ �ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.
(iv) 

11.  ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ 

• ಅ��ತ�ದ��ರುವ ವ�ವ�ಾರದ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಪ��ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ��/ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ 
�ಾ��ಯನು� �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�� ಅ��ತ��ೆ� ಬರುವ) �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ�ಲು ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ 
�ಾ�ಂಕ�ಳ� �ಾಗೂ ಎಲ� ಹಣ�ಾಸು ಸಂ�ೆ�ಗಳ� ಈ ಉಪಕ�ಮದ�� �ಾಗವ�ಸು���ೆ ಮತು� ಈ �ಾ��ಯನು� �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ �ಯಂತ�ಣ 
�ಾ��ೆ, 2005ರ �ಯಮಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾಗು���ೆ. 

• �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ �ಾಡ್� �ೇ�ಾವ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು�, �ಾಡ್� �ಾವ�ಯು ಅವ� �ೕ�ದ��ೆ, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ ಸೂಕ� 
ಸೂಚ�ೆ�ಂ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 
���ೕ�ದ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಗ��ೆ �ಾವ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯ �ೇ�ಾದ �ಾವ��ೇ ��ೆ�ಶ್ / ನ�ೕಕರಣವ� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
60 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗಳ�� ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ. 

• ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಸಂಬಂ�ತ ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಗಳ� ವಸೂ�ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� �ಾ�ಾ��ರರು ಮತು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ����ಗಳ ನಡು�ೆ ನ�ೆಯುವ 
���ಷ� ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಖ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� �ಾಡ���� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾ�� ರಕ್ಷ�ೆಯು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾಲ�ೆ ಪ�ೆದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
�ಾ�ರಂಭ�ಾಗುತ��ೆ, �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� ಬಳ�ೆಯ �ಾಗ�ದ��ಯನು� �ೋ�. 

12.  �ಾಂಜ್ ಪ��ೇಶ

• ���ಾ�� �ಾಸ್ �ಾಂಜ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� $ 27 �ಾರತ�ೊಳ�ೆ ಎಲ� �ೇ�ೕಯ ಮತು� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ��ಾನ ��ಾ�ಣಗಳ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ೆ 
ಅನ��ಸುತ��ೆ. ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ಾ� ���ಾ�� �ಾಸ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ� $ 27+ �ೆ��ೆಗಳ�, �ಾಂ���ಂಟ� �ೇ�ಗಳ ಸಂ�ೆ�ಯನು� 
�ೕ�ದ ಬ�ಕ ಅನ��ಸುತ��ೆ, ���ಷ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರ�ೆ� ಅನ��ಸಬಹುದು. 

• �ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾಡ್ ��ಾರರ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ ನ�� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ 
ದರವ� ವ��ಾಟು ಇತ�ಥ��ೊಳ��ವ ��ಾಂಕದಂದು ಇರುವಂ�ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಂಕ್ �ಂದ PP ಶುಲ�ವನು� �ಲ್ �ಾಡುವ �ದ�ೇ �ಾ�ಹಕರು 
�ಾಡ್� ಮು��ದ��, �ಾಡ್� ಮು��ದ �ೕ�ೆ (�ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ��) ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಟ್ ನ�� PP ಶುಲ�ಗಳನು� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ೆ�ಾ�, ABC �� ಮತು� ಇ���ೊ AU �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕರಣ/ಬದ�ಯನು� �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ 3 ವಷ�ಗಳ 
�ಾನ��ೆ�ಂ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆ�ಾ�, ಇ���ೊ AU ಮತು� ABC �� �ೆಚು�ವ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ ��ಾರ��ೆ �ಾನ��ೆಯ ಅವ� ಮು�ದ �ೕ�ೆ 
ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

ಅವರು ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ ಪ��ಯು ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ ಮತು� ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅನ��ಸುತ��ೆ:

• ದಯ�ಟು� ಗಮ��: �ೆಕ� �ಾಕ�ಾದ ಬ�� = (�ಾ� �ತ� * 3.75% ಪ�� �ಂಗ��ೆ * 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� * �ನಗಳ ಸಂ�ೆ�) / 365. 
• ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಎಲ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ೕಗಳ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 

�ಾ�ಂಕ� ಸ�ತಂತ� ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. 
• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ೆಗಳ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೕ�ದ�ೆ, �ೕ�ದ ��ಯ �ತ�ದ �ೕ�ನ ಶುಲ�ವನು� �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� 

ಕೂಡ ದಯ�ಟು� ಗಮ��. ���ಷ� ಸಂದಭ�ಗಳ�� ��ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ���ಾ�, ದಯ�ಟು� ಈ ದ�ಾ��ೇ�ನ �ೊ�ೆಯ�� ಲಭ��ರುವ 
ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�.

• ��ೇಲ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಗ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ� (MAD) �ೆ�ಾ��ಾರ ��ಾನ: �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ 
�ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) �ಾವ��ದ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ವ� �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 5% + 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + �ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST 
ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ ಮತು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) 
�ಾವ�ಸದ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 2% + ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + 
�ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ. ಉ�ಾಹರ�ೆ: MAD �ತ�ವ� ₹ 1503.50 ಆ�ದ��ೆ, 
�ೆ�ಾ��ಾರದ ಬ�ಕ ಅದನು� 10�ೇ ಅಂ�ಯ ಮುಂ�ನ ಗುಣಕ�ೆ� ಅಂದ�ೆ ₹ 1510 �ೆ� ಪ��ಾ�ಂಕ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಲ��ೆ, ಪ�ಸು�ತ 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ MAD �ತ�ವನು� ತಲುಪಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾವ�ಸ�ೇ ಇರುವ �ಾವ��ೇ MAD ಯನು� ಪ�ಸು�ತ 
MAD �ೆ �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

�ೆಳ�ನ �ವರ�ೆಯು �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆ�ಾ��ಾರ �ಾಡುವ ��ಾನವನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ:
ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�, ಅಂದ�ೆ �ೕ�ನ �ದಶ�ನದ�� ₹100, �ಾವ�ಯು �ಳಂಬ�ಾ�ರುವ�ದ�ೆ� �ಾವ��ೇ ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ (�ೕ 3) �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ, 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೋಷ�ಕದಂ�ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ: 

�ೕ�ಾ�, �ೕ�ನ ಉ�ಾಹರ�ೆಯ��, �ೕ 3, 2024ರ �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ಾದ ₹ 100 ಅನು� �ಾವ�ಸದ 
�ಾರಣ ಮತು� ಒಟು� �ತ�ವ� ₹ 2000 ಆ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ೕ 3, 2024ರಂದು ₹ 500 �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ 
ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ ಕ�ಷ� �ತ���ಂತ ಕ�� �ತ�ವನು� �ೕವ� �ಾವ��ದರೂ ಈ ಶುಲ�ವ� ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ 
�ೕ�ೆ GST @18% ಕೂಡ ಅನ��ಸುತ��ೆ.

 ತಡ�ಾದ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದ ನಂತರ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಅಲ�.

�ವರ�ೆ:

�ೈ�ಾ�ಕ್ ಮತು� �ಾ��ಕ್ �ಾ�ಸ್ ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ �ಾಕ್�ಅಪ್ ಶುಲ�: �ಾರ�ೕಯ ಕ�ೆ��ಯ�� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ಸ�ಳದ�� ಅಥ�ಾ �ಾರತದ�� 
�ೆ�ೆ�ೊಂ�ರುವ ಆದ�ೆ �ಾಗ�ೋತ�ರದ�� �ೋಂ�ಾ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಾ�ಗಳ�� ನ�ೆಸುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ MITC ಯ SOC ��ಾಗದ�� 
�ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ �ಾಕ�ಪ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

3.   �ೆ��ಟ್ ��ಗಳ�

AU �ಾ�ಂಕ� ಆಂತ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ��ಟ್ �� ಮತು� ನಗದು 
�ಂಪ�ೆಯು��ೆಯ ��ಯನು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ, �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ಥ�ಕ �ಾ�ಾ��ರ��ರುವ ��ಯ�ೆ�ೕ ಹಂ��ೊಳ���ಾ��ೆ. 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾಡ್� �ತರ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾಗೂ ಪ�� �ಂಗಳ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಈ ��ಗಳನು� ಸಂವಹನ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ರಚ�ೆಯ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� (ಅಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ೆ ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��) �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� �ಾಗ�ಾ� 
ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ಾ�ೆಯನು� �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಆಂತ�ಕ 

�ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� ಪ�ಷ��ಸಬಹುದು ಮತು� ಅದನು� �ಾಡ್� �ೋಲ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

�ೆ��ಟ್ ��ಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ೆಚ�ಳವನು� �ಾಡ್� �ೋಲ�ನ� ಸೂಕ� ಒ���ೆಯ ನಂತರ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆಚು�ವ��ಾ�, ತಮ� �ೆ��ಟ್ 

��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ಪತ� ಬ�ೆದು ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಮತು� ಹಣ�ಾ�ನ 

�ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. ತಮ� �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ ಮತು� ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�� ಅದನು� �ಾ���ೊಳ�ಬಹುದು. 

ಒದ��ದ �ೊಸ �ಾಖ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಅನು�ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ 
��ಯನು� �ೆ��ಸಬಹುದು. ���ಂತ �ೆ��ನ �ೌಲಭ�ವನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ಸ�ಷ��ಾದ ಒ���ೆಯನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ �ೕ�ೆ AU 
�ಾ�ಂಕ್, ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಡ��ಳನು� �� �ೕ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸಲು ಅನುಮ�ಸಬಹುದು.ಅಂತಹ ���ೕ�ದ 
�ೌಲಭ�ವನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಬಳ�ದ�ೆ, ಅದು ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ ���ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಆಕ��ಸುತ��ೆ. ���ೕ�ದ ���ಯು ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅಥ�ಾ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ�ಯೂ ಸಂಭ�ಸಬಹುದು. Traverse (NRI) �ಾಡ್� ಗಳ�� ಪ�ಸು�ತ ಓವರ್ ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

4.   ���ಂಗ್ ಮತು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ�, �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ �ೕಗಳ� ಮತು� 
ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರನ �ಾ�ೆಯ�� �ೊ�ೆಯ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂ��ಂದ �ೆ��ಟ್ ಆ�ರುವ �ಾವ�ಯನು� �ೋ�ಸುವ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� 
ಕಳ��ಸುತ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಧ���ದ ��ಾಂಕದಂದು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ ವ��ಾ�ನ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ 
ಅನು� SMS ಮತು� ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು ಆ�� �ಾ�ದ�ೆ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಅವರ ಅಂ�ೆ ��ಾಸ�ೆ� 
ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ತಲು�ಸಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ಯು ಶ�ನ��ಾ�ದ��� ಮತು� �ಾವ��ೇ ವ��ಾಟು ಇಲ��ದ���, �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� 
�ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕಲ್ ID ಮತು� ಅಥ�ಾ ಸಂವಹನ ��ಾಸ�ೆ� ತಲು�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.ಅದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುವ��ಲ�. 
ಆದರೂ, ವ��ಾಟು ನ�ೆ�ದ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ ಮತು� ಇದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುತ��ೆ.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ��ಳ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� �ೕಡುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮು��ಸ�ಾದ ಕ�ಷ� �ತ�ವನ��ೆ�ೕ �ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು.  �ಾ� ಇರುವ �ತ�ವನು� ಮುಂ�ನ �ಂಗಳ ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ���ೆ 
ಒಯ�ಬಹುದು. �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ���ಂತ �ೆ�ಾ��ರುವ ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು� 
�ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು. �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಸದ �ಾವ��ೇ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� 
�ೕ�ದ �ಾ�ಯ �ೊ�ೆ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರ ಪ�ಸು�ತ ಕ�ಷ� �ತ��ೆ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಆದರೂ, MAD ಅನು� �ಾವ��ದ�ೆ, �ೆಕ್ಷನ್ 2ರ�� 
ಉ�ೆ�ೕ��ದಂ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಬ��ಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• �ಾಡ���� �ಾ� ಉ��ರುವ �ತ��ೆ� �ಾ�ರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ 
��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾಡ್� �ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� ��ೕಕ��ದ �ಾವ�ಗಳನು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� �ೆ��ೆಗಳ�, �ೕಗಳ� ಮತು� ಇತರ 
ಶುಲ�ಗಳ�, ಆವತ�ಕ �ೆ��ಟ್ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ�, ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ� ಮತು� ಆ ಪ��ಾರ�ಾ� ನ�ೆ�ದ ಖ�ೕ�ಗ��ೆ ಸ��ೊಂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ��ಾಂಕದ �ದಲು ಒಟು� �ಾ� �ತ� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡ�ೇಕು. �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ �ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಯನು� ಜ�ಾ 
�ಾಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ�ಯು ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾ�ಾ��ರರು 
ಸ��ೕಯ �ೆಕ�ಳನು� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೆ� ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಾಕಬಹುದು.

�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಗಳನು� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ�� �ಾಡಬಹುದು: 

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ಾರಸು �ಾ�ರುವ ಅ�ಕೃತ �ಾವ� ��ಾನಗಳನು� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ. �ೆಳ�ೆ ನಮೂ��ದ ��ಾನಗಳನು� ಬಳಸಲು 
ಮತು� ಇತರ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ� �ಾಡುವ�ದನು� ತ�ೆಯಲು �ಾವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾರಸು �ಾಡು�ೆ�ೕ�ೆ:

A. ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್:  �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಯನು� �ೊಂ�ದ��ೆ, ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್, ��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಅಥ�ಾ 
ATM ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಸಬಹುದು. ಸ�ಯಂ �ಾವ��ಾ� �ಾ��ೕ ಸೂಚ�ೆ �ೌಲಭ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಆ���ೊಳ�ಬಹುದು, �ಾ�ಾ��ರರ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣವನು� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ವ�ಾ��ಸಬಹುದು.

B. �ಲ್ �ೆಸ್� �ೌಲಭ�: �ಾ�ಾ��ರರು AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಾರ�ಾ�ದ��ೆ, ಅವರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ�ಳ �ೆಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 
�ಾ�ೆಯನು� ಬಳ��ೊಂಡು ��ೆ�ಸ್� �ೌಲಭ�ದ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ (IFSC �ೋಡ್ 
AUBL0CCARDS ಬಳ�) NEFT ಫಂಡ್ ವ�ಾ�ವ�ೆ ��ಾನದಲೂ� �ಾವ� �ಾಡಬಹುದು.

C. �ೆಕ್ �ಾವ�ಗಳ�: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಗಳ��ಇಡ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಪ್ �ಾಕ����ೆ 
�ಾವ� ಇನು����ಂಟ್ (�ೆಕ್ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಫ್�) ಅನು� �ಾಕುವ�ದು. ಈ ಇನು����ಂಟ್ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಸಂ�ೆ� xxxx xxxx 
xxxx xxxx �ೆ �ಾವ�ಸ�ೇಕು. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ �ೕಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ ಕ�ಷ� 3 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� 
ಮುಂ�ತ�ಾ� ಮತು� AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ ಆ�ದ��� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ 5 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� ಮುಂ�ತ�ಾ� ಅದನು� 
�ೇವ� �ಾಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು ದಯ�ಟು� ಖ�ತಪ���ೊ��.

D. �ಾ�ೆಗಳ�� ನಗದು �ಾವ�: GST ಯ ಸಮಪ�ಕ ಅನುಸರ�ೆಗಳನು� �ೈ�ೊಳ�ಲು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ತರಕರನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು ಸ��ಾದ ಮತು� 
ಸಮ�ೕ�ತ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರ�ೇ ಆ�ರುತ��ೆ. ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ��� ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ��ೆ� ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ್ ಪ�ೆಯುವ�� ಆಗುವ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾಡ್� �ತರಕರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

• ���ಂಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಾ�ೆಗಳ�:�ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸ/ಅ�ಯ�ತ�ೆ ಇದ��� ಅದನು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ದ�ಪ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ�� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾಟು ಪ���� ��ಾಂಕ�ಂದ 45 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸ�ದ��ೆ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� ಎಲ� ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಸ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು�ಾ��ೆ 
ಮತು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ��ಾ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತ��ೆಯನು� �ಾ�ರಂ�ಸುತ��ೆ 
ಮತು� �ಾ�ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಶುಲ�ವನು� �ಂ�ರು�ಸಬಹುದು, ಆದರೂ, ಭ�ಷ�ದ�� ತ��ೆಗಳ� ಪ�ಣ��ೊಂಡ �ೕ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ 
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೕ�ದ��ೆ, ಅದನು� ಸಂಬಂ�ತ ಮರುಪ�ೆಯು��ೆ �ನಂ�ಯ ಶುಲ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮರು�ಾ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ತ�ಾ�ೆಯನು� ��ೕಕ��ದ ಆ�ಾರದ��, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� ಸಂದಭ�ಗಳ��, VISA ಮುಂ�ಾದ ಆ�ಾ �ಾಡ್� 
�ೆಟ�ಕ್� �ಾ��ಂ�ೈ�ಗಳ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು�, ಗ�ಷ� ಮೂವತು� �ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ, ಸದಸ� �ಾ�ಂ��ಂದ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 
ಮತು� ��ೕಕ��ದ ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಒದ�ಸುತ��ೆ. ��ಸ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ GST ಯನು� �ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯ 
ಆ�ಾರದ�� ಮರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

5.   �ೇ�ಾವ� ಮತು� ಸ���ೇಶಗಳ�

• �ೇ�ಾವ� ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ�ಸಲು ಅಂ�ೆ, ದೂರ�ಾ�, ಇ�ೕಲ್, 
SMS ಸಂ�ೇಶಗಳ�, WhatsApp ಸಂ�ೇಶಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆನ�ಸಲು, ಅನುಸ�ಸಲು ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ೊಡ���ೊಳ��ವ 
ಮೂರ�ೇ ವ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. �ಾ�ೆ �ೇ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಪಕ್ಷವ�, �ಾಲ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ೕ�ಸಂ��ೆ�ೆ 
ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರನು ಮರಣ �ೊಂ�ದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾನೂನು ಪ��ಾರ �ಾ�ಾ��ರರ 
ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/ಸಂ�ೆ��ಂದ ಸಂಪ�ಣ� �ಾ�ಯನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಅಹ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

• �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಸೂ��ರುವ ಗಡುವ� ��ಾಂಕದ ಒಳ�ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದನು� 
�ೇ�ಾವ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.  

• �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ �ೕ�ೆ �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಅವ�: 
�ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ (�ಯಂತ�ಣ) �ಾ��ೆ, 2005ರ ಪ��ಾರ CIC ಸೂ��ದ ಸ�ರೂಪದ�� CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ��ೆ �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ 
�ೇ�ಾವನು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ�� �ಂಗಳ� ಸ��ಸುತ��ೆ. ಈ �ೇ�ಾವ� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರ �ಂ�ನ �ಂಗ�ನ ಮರು�ಾವ� ���ಯನು�, �ೇ�ಾವ��ಾರರು �ಾಗೂ 
ಪ�ಸು�ತ ಎರಡನೂ�, ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.  CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ� ಸ���ದ �ೇ�ಾವನು� ಮುಂ�ನ ಮೂವತು� �ನಗಳ�� ತಮ� ಸವ��ೆ� 
ಅ��ೕಡ್ �ಾಡುತ��ೆ. �ಮ� �ಾ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೇ�ಾವ�ಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ �ೇ�ಾವ� ���ಯನು� ವರ� 
�ಾಡುವ �ದಲು ಏಳ� �ನಗಳ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಒಂದು �ೇ� ,ೆ �ೇ�ಾವ� ಎಂದು ವರ� �ಾ�ದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ�ೆ, 
�ೕ��ದ 30 �ನಗಳ�� ಅದನು� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.�ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯು �ಾ� ಉ��ರುವ ಸಂದಭ�ದ��, ತ�ಾ�ೆಯನು� ಇತ�ಥ�ಪ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ 
ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಯನು� ಬೂ��ೋ�ೆ �ಡುಗ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಮರಣ/�ಾಶ�ತ ಅಂಗ�ೈಕಲ�ದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ�: �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/�ಾಮ��ೇ��ತರು/
�ಾನೂನುಬದ� �ಾರಸು�ಾರ��ೆ �ಾ� �ಾವ��ೆ �ಾಕಷು� ಸೂಚ�ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎಲ� �ಾ��ಯನು� �ೕ�ದ �ೕ�ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಇದು ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

• ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಗಳ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� ಮತು� �ಾಡ����ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಬದ�ಾಗಬಹುದು. ���ಷ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� 
ಅ�ಯ�� �ಾಡ್� ಸದಸ���ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ���ಷ� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು 
ಒಪ���ಾ��ೆ.�ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆ�ಾ�, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ೆ�ೆ�ೖಟ್ ಮತು� �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಒಪ�ಂದವನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

6.   �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ಹಕು� 

�ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತ��ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ�ಲ��ೆ �ಾ�ಂ�ನ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಮತು� �ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕ�ನು� 
ಚ�ಾ�ಸಬಹುದು ಮತು� �ಾ�ಂ�ೊ�ಂ��ೆ �ವ��ಸುವ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ���ೆ� �ಾವ��ೇ ಅಥ�ಾ ಎಲ� ಹಣ/�ೇವ�ಗಳ�/�ಾ�ೆಗ�ಂದ �ಾ� ಉ��ರುವ 
�ತ��ೆ� ಹಣ �ೊಂ�ಸಬಹುದು.

7.   �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ದ ಮು�ಾ�ಯ / �ಂಪ�ೆಯು��ೆ / ಶರ�ಾಗ�

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ೕಡ�ೆಯೂ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸುವ�ದನು� ಆ�� 
�ಾಡಬಹುದು. ದುಬ�ಳ�ೆಯನು� ತ�ೆಯಲು, �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಡ��ಳ��ರುವ �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ 
��ಪ್ �ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� �ಾ��ಪ���ೊಳ�ಲು, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸಲು ಸಲ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. AU 
�ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ��ೆ ಕ�ೆ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೆಳ�ನ ��ಾಸದ�� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ವನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ಾಗ, 3�ೇ ಮಹ�, 
�ಾಲ್ �, ಸ�� ಜಂಕ್ಷನ್ STC, ನೂ� ಆ�ಶ್ �ಾ�ೆ�ಟ್, �ೈಪ�ರ, �ಾಜ�ಾ�ನ 302020. �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾ� ಇರುವ ಎಲ� �ತ�ಗಳ �ಾವ�ಗಳನು� 
��ೕಕ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ ಮು�ಾ�ಯವ� �ಾ��ೆ ಬರುತ��ೆ. �ಾಡ�� �ಾ��ಕ ಅಥ�ಾ ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. 

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ���� ಅ�ಾ�ಾನ� ಅಥ�ಾ ಅಸಹಜ ವ��ಾಟು �ಾದ�ಗಳನು� ಗಮ��ದ�ೆ, ಅಂತಹ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳ 
��ಾ��ಾಹ��ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಬಳ� �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರನು� 
ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ಫಲ�ಾದ��, ಭದ��ಾ �ಾರಣಗಳ ��ಾಸ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ��ಾಸ��ಯ�� ಇದು ಅಗತ��ೆಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
ನಂ�ದ�ೆ, �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು. AU �ಾ�ಂಕ್ 0101 ��ಟಲ್ ಅ���ೇಶನ್ �ೇ�ದಂ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ �ಾ�ೆಲ್ ಬಳ��ೊಂಡು �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಸಂಪಕ� �ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಸ��ಯ�ೊ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ, 1999, ಅದರ�� 
ರೂ��ರುವ FEMA �ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� RBI �ೕಡುವ ��ೇ�ಶನ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡುವ�ದನು� 
�ಾ�ಹಕರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ೕ�ನದನು� ಅನುಸ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ��, ��ೇ� ��ಮಯ (ಸಂಯುಕ� ಪ����ಗಳ�) �ಯಮಗಳ�, 2000ರ 
ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ದಂಡವನು� ��ಸಬಹುದು

• ��ೇ� ��ಮಯ (�ಾ�ೆಕ್�) �ಾ��ಾರ, ಜೂಜು, �ಾಟ�, �ೆ��ಂಗ್, �ೇ�ಂಗ್ ಒಳ�ೊಂಡ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಥ�ಕ ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� 
ಬಳಸುವ��ಲ� ಎಂಬುದನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. ಅದನು� �ಾಡಲು �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಫಲ�ಾದ��, FEMA 1999 ಅಥ�ಾ ಅದರ 
�ಾಸನಬದ� �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ ಅ�ಯ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ����ೆ �ಾ�ಾ��ರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ೇ�ಾಳ ಮತು� ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ��ರುವ �ಾ��ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾವ�ಯನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ 
ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ��ಾ�ದ�ಂತ �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾಡ����ೆ ಸಂಬಂ��, ಇವ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯನು� �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ 
�ೇಶಗಳ�� �ಾತ� �ಬ�ಂ�ಸ�ಾ��ೆ, �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ �ೊರ�ೆ ಬಳಸುವ�ದು "��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ” (FEMA) 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಅನುಗುಣ�ಾದ �ಾನೂ�ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ಾ��ೆ. ಈ ಷರತು�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� �ಾಡ್� ಅನು� ತ�ಾ�� ಬಳ�ದ�ೆ ಅದರ 
ಸಂಪ�ಣ� ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ಾ�ಾ��ರರು ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಈ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� �ಾ�ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂಕ್ ಅನುಭ�ಸುವ/ಅಥ�ಾ ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ�, �ಾ�, ಬ��, ಪ�ವತ��ೆ, �ಾವ��ೇ ಇತರ ಹಣ�ಾ�ನ ಶುಲ�ವನು� ಭ�ಸಲು �ಾ�ಂ��ೆ 
ಪ��ಾರವನು� �ೕಡಲು �ಾಡು��ಾರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ಸಮ��ಸು�ಾ��ೆ. 

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ಮತು� ಇತರ ಎಲ� �ಾಡ��ಳನು� ಅಂತ�ಾ�ಲದ�� ಅಥ�ಾ �ಾಟ� ��ೆಟ�ಳ�, ��ೇ�ತ ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ತ 
�ಯತ�ಾ��ೆಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ ರೂಪದ�� ��ೇ�ತ ವಸು�ಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಲು, ��ೕಪ್ �ೆ�ೕಕ�ಳ�� �ಾಗವ�ಸಲು, �ಾಲ್-�ಾ�ಕ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ 
�ಾವ�ಸಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ೇ�ೕ ��ಮಯ �ಾ��ಾರದ ಸಲು�ಾ� ರ�ಾ�ೆ �ಾಡಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ಮಯ �ೇಂದ�ಗ��ೆ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ 
�ಾಲು�ಾರ��ೆ �ಾ��ನ್ ಕ�ೆಗಳನು� �ಾಡಲು, �ೇ�ೕಯ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ �ಾರುಕ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯ �ಾ��ಾರ �ಾಡಲು ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

• ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ (FEMA), 1999ರ ಅ�ಯ��, �ಾರ�ೕಯ ��ಾ�ಗಳ� ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್/ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ೆ�ೕ�ಂಗ್ �ೕಟ�ಲ�ಳ 
ಮೂಲಕ ��ೇಶದ��, ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾ��ಾರ �ಾಡುವ�ದನು� ��ೇ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. �ಮ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
ಆ�ೆ�ೖನ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ��� ಅಂತಹ ವ��ಾಟುಗಳನು�ಗಮ��ದ�ೆ, �ಮ� �ಾಡ್�/�ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�ದು ನಮ�ೆ ಅ��ಾಯ��ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ತ���ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಹಂ��ೆ �ಾಡ�ಾದ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯು �ೕ�ದ�ೆ, AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಅ�ಾನತು �ಾಡಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ೕ�ಾ�ಂ ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೊಂ�ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಡ್� 
ಪ��ಾರ��ಂತ �ನ��ಾ�ರುವ �ಾಡ್� ಪ��ಾರವನು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ���ಸುತ��ೆ.

• ಮುಚು�ವ/ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಬದ� �ಾ�ೆ�� �ಾಡ್� ಅ���ೇಶನ್ �ಾನ��ಾ� ಮುಂದುವ�ಯುತ��ೆ.
• �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಬಳಸುವ ನಮೂ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆಯ ನಮೂ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 

ಶಂ��ದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಬ�ಂ�ಸುವ ಕ�ಮವನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು. ಅಂತಹ ���ಯು ತಕ್ಷಣ�ೇ �ಾ��ೆ ಬರಬಹುದು ಮತು� �ಾಡ್� 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳ �ಂಪ�ೆಯು��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಡ�� ಸಂಪ�ಣ� ಮು�ಾ�ಯವನು� ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು. �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಮರು�ಾ��ಸಲು ��ಾ��ಾಹ� ಬಳ�ೆಯ ತೃ���ಾಯಕ ಪ��ಾ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು �ಾ�ಾ��ರರ 
ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುತ��ೆ.ಈ �ಷಯದ�� AU �ಾ�ಂಕ� �ೕ�ಾ�ನವ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರು ಅದ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರ ಮರಣ ಅಥ�ಾ �ಾಪ��ೆ/�ಸಜ��ೆ/��ಾ�ತನ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೇ�ದ �ಾ�ೕ��ೇಟ್ ಸಂ�ೆ�ಯು ಮು�� �ೋದ �ಾರಣ�ಂದ 
ಅಸಮಥ��ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ಅನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ರದು��ೊ�ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� �ಯಂತ�ಣ ಸಂ�ೆ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ೕ�ದ�ೆ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� 
ಅ�ಾನತು�ೊ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಯ��ರುವ ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡ����ನ �ಾ�ಯನು� 
ಮರುಪ�ೆಯಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರದು��ೊ�ಸಲು, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು IVR 1800 1200 1500 ಮೂಲಕ �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು, �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ 
ಪ��ಾರ ಇ�ೕಲ್ ID ಯನು� ನಮೂ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ನಂ�ಯನು� 'auro' �ಾ�ಾ�ಟ��� ಇ�ಸಬಹುದು. �ಂಕ್:- �ೆ�ೆ�ೖಟ್

https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋಗು��ೆ / ಕಳ�ತನ / ದುಬ�ಳ�ೆ

• �ಾಡ್� ಮ�ೆತು �ೇ�ೆ ಕ�ೆ ಇ��ದ���, ಕ�ೆದು�ೋದ��, ಕಳ�ತನ�ಾದ��, �ರೂಪ�ೊಂ�ದ���, �ಾಡ್� ��ೕಕ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� 
ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ��ಲ��ೆ ಬಳಸ�ಾಗು���ೆ ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಅನು�ಾ��ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಅದರ 24 ಗಂ�ೆಗಳ �ಾಲ್ �ೆಂಟರ್ ಅಂದ�ೆ 1800 1200 1500 �ೆ ��ಸ�ೇಕು.  ಅಲ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
�ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು:

• �ಾ�ಹಕರು �ಾಡ್� ದುರುಪ�ೕಗಪ���ೊಂಡ�ೆ �ಾಡ್� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಲು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನವನು� ಬಳಸಬಹುದು. 
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “PBLOCK<Space>
<Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.

ಮೂಲ �ಾಡ್� �ಂಪ�ೆದ�� ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡ�ೇಕು ಮತು� �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ ��ಪ್ 
�ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಅದನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ತುಣುಕುಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಮರ�ಸ�ೇಕು.

• �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಕು�ತು ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಮತು� �ೊ�ೆಯಲ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಅ�ೆಲ�ದಕೂ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾಡ್�/�ಾಡ್� �ವರಗಳ�/OTP/MPIN/�ಾ�ೆ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ವರಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ಒ���ೆ�ಂ��ೆ PIN ಪ�ೆದು�ೊಂಡ 
�ಾ�ಾದರೂ �ಾಡ್� ದುಬ�ಳ�ೆ �ಾ��ೊಂಡ ಸಂದಭ�ದ�� ಎಲ� ನಷ�ಗ�ಗೂ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಮತು� PIN ನ ಸುರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರರನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಗೂ �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದ�� PIN 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

• POS ನ�� ನ�ೆ�ರುವ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳನು� PIN ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� ದೃ�ೕಕರಣ�ಲ��ೆ�ೕ �ಾ��ಾ�ಗಳ� ಪ�����ೊ�ಸಬಹುದು, 
ಇದನು� �ಾರತದ �ೊರ�ನ �ಾ��ಾ�ಗಳ ಬ� �ಾ��ಾಗ ಅಂತಹ �ೇಶಗಳ�� PIN ಬಳಸುವ�ದು ಕ�ಾ�ಯ�ಲ��ರಬಹುದು. �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ 
ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು ನ�ೆ�ರುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.�ಾಡ್� ಕ�ೆದು 
�ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಬ�ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸುವ �ೊ�ೆ�ೆ, �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ�ದನು� ಅಥ�ಾ 
ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ�ದನು� ಸ��ೕಯ ��ೕಸ��ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು, FIR �ಾಖ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ��ೕಸ್ ದೂ�ನ ಪ��ಯನು� �ಾ�ಂ�ೆ� ಒದ�ಸ�ೇಕು.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ PIN ದುರುಪ�ೕಗ�ೆ� ಸಂಬಂ���ೆ�ಂದು 
ಪ�ಗ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ೕಸ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ಅ��ಾ�ಗ��ೆ �ೕಡಬಹುದು.

• ಸಂಭವ�ೕಯ ವಂಚ�ೆಯ ಅ�ಾಯದ ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾ�� �ೕ�ದ �ೕಲೂ �ಾಡ್� ಅ�ಾ��ಕ್ �ಾಡಲು �ಾ�ಾ��ರನು 
�ನಂ��ದ�ೆ, �ಾಡ�� �ೕಸದ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾರಣಗ��ಾ� ಆ�ೕ�ೆ ವರ� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ �ೕಸದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಜ�ಾ�ಾ��ಯಲ�ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ �ೊತು��ೊಳ��ವ��ಲ�.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯನು� ದಯ�ಟು� ಇ�� ಓ��ೊ��: https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ��ಾಡ್� �ಾ�ಂಟ್�

• �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� �ಾಡ್� ಸದಸ� ಒಪ�ಂದ ಅಥ�ಾ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಗತ ಪತ�ವನು� �ೋ�

�ಾ�ಹಕ �ೆಂಬಲ (IVR) 

�ಾಟ್ �ೋಟ್ 

ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್  

�ೆ�ೆ�ೖಟ್ 

ಅಂ�ೆ ��ಾಸ 
 

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

�ೆಬ್/ಆ�ಪ್ �ಾ�ನ್>> �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� >>�ಾ��ೇಜ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್�
>> �ಾ�ಕ್/ ಅ�ಾ��ಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್�

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ಾಗ, 3�ೇ ಮಹ�
�ಾಲ್ �, ಸ�� ಜಂಕ್ಷನ್ STC, ನೂ� ಆ�ಶ್ �ಾ�ೆ�ಟ್,
�ೈಪ�ರ, �ಾಜ�ಾ�ನ - 302020.

ಇ�ೕಲ್ creditcard.support@aubank.in

�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



10.  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಮತು� ಪ��ಾರದ �ೌಕಟು�
(i)        �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಇ��ೕ�ೆ�ೆ ನ�ೆ�ದ �ಾವ��ೇ ಸಂಪಕ�ಗಳ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��� 
ಮತು� �ಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಮತು� �ೆ��ನ ಪ��ಾರವನು� ಮತು� �ೆ��ನ �ವರಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು, ದಯ�ಟು� www.aubank.in/support/contact-us 
ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ��ಾಗ�ೆ� �ೇ� �ೕ�
(ii)       �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� 30 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುವ�ದು, �ಮ� ಸಮ�ೆ� ಇನೂ� 
ಬ�ೆಹ�ಯ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರು ಸ���ದ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ �ೕವ� ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ, �ೕವ� �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೇ��ದ 
�ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ��ನ್ ಅವರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
(iii)         ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪ��ಾರದ�� �ಳಂಬ, �ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�� 
�ಳಂಬ/ಕ�ೆದು�ೋದ ಅಥ�ಾ ಕಳ��ಾದ �ಾಡ್ �ಗಳನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ�� �ಳಂಬ, ಇ�ಾ��. ಯಶ���ಾ�ಲ�ದ /�ಫಲ�ಾದ ವ��ಾಟು ಸಂದಭ�ದ��, 
TAT ಯ �ಾಮರಸ�ದ ಪ��ಾರ, �ಬ�ಂ�ಸ�ಾದ �ತ�ವನು� �ಾ�ಂಕ್ 5 �ನಗಳ�� �ಂ�ರು�ಸುತ��ೆ (�ೇ�ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾತ� ಅನ��ಸುತ��ೆ).
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. ಯಶ���ಾಗದ/�ಫಲ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ವ��ಾಟು T+5 �ನಗಳ�� �ಾ�ಾ� �ವಸ್� ಆಗುತ��ೆ. 
ಉ�ೆ�ೕ�ಸ�ಾದ �ವಸ�ಲ್ TAT ಯನು� �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾ�ಂಕ್ ನ �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರವನು� 
ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ವ�ವ�ಾರವನು� �ೆ�ೕಮ್ �ಾಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಯ�ತ ತ�ಾ�ೆ ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.ತ�ಾ���ೆ ಎಂದು 
�ಾ�ಹಕರು ವರ� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು�, ಆ ಕು�ತು �ಾ��ಾ� �ಾ�ಪ�ೆ�ೆ ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಖದ ಅಗತ��ರುತ��ೆ, �ಾಡ್� �ೆಟ್ ವಕ್� ಗಳ� 
(VISA / RuPay) �ಗ�ಪ��ದ �ಾಜ್� �ಾ�ಕ್ �ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� ಏಳ� �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು AU SFB �ಫಲ�ಾದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ �ಾ� 
�ತ�ವ� ಇಲ��ದ� ಪಕ್ಷದ��, �ಫಲ�ಾ�ರುವ ಪ�� �ಾ��ೆಂಡರ್ �ನ�ೆ� ₹ 500 ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಮುಚು�ವ ವ�ೆಗೂ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.
(iv) 

11.  ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ 

• ಅ��ತ�ದ��ರುವ ವ�ವ�ಾರದ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಪ��ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ��/ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ 
�ಾ��ಯನು� �ಾವ��ೇ �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�� ಅ��ತ��ೆ� ಬರುವ) �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾವನು� ಹಂ��ೊಳ�ಲು ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ 
�ಾ�ಂಕ�ಳ� �ಾಗೂ ಎಲ� ಹಣ�ಾಸು ಸಂ�ೆ�ಗಳ� ಈ ಉಪಕ�ಮದ�� �ಾಗವ�ಸು���ೆ ಮತು� ಈ �ಾ��ಯನು� �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ �ಯಂತ�ಣ 
�ಾ��ೆ, 2005ರ �ಯಮಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾಗು���ೆ. 

• �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ �ಾಡ್� �ೇ�ಾವ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು�, �ಾಡ್� �ಾವ�ಯು ಅವ� �ೕ�ದ��ೆ, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ ಸೂಕ� 
ಸೂಚ�ೆ�ಂ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 
���ೕ�ದ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಗ��ೆ �ಾವ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯ �ೇ�ಾದ �ಾವ��ೇ ��ೆ�ಶ್ / ನ�ೕಕರಣವ� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
60 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋಗಳ�� ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ. 

• ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಸಂಬಂ�ತ ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಗಳ� ವಸೂ�ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� �ಾ�ಾ��ರರು ಮತು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ����ಗಳ ನಡು�ೆ ನ�ೆಯುವ 
���ಷ� ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಖ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಸಲು ಬಯಸುತ��ೆ. 

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� �ಾಡ���� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾ�� ರಕ್ಷ�ೆಯು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾಲ�ೆ ಪ�ೆದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
�ಾ�ರಂಭ�ಾಗುತ��ೆ, �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� ಬಳ�ೆಯ �ಾಗ�ದ��ಯನು� �ೋ�. 

12.  �ಾಂಜ್ ಪ��ೇಶ

• ���ಾ�� �ಾಸ್ �ಾಂಜ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� $ 27 �ಾರತ�ೊಳ�ೆ ಎಲ� �ೇ�ೕಯ ಮತು� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ��ಾನ ��ಾ�ಣಗಳ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ೆ 
ಅನ��ಸುತ��ೆ. ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಂಜ್ �ೇ�ಗ��ಾ� ���ಾ�� �ಾಸ್ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ� $ 27+ �ೆ��ೆಗಳ�, �ಾಂ���ಂಟ� �ೇ�ಗಳ ಸಂ�ೆ�ಯನು� 
�ೕ�ದ ಬ�ಕ ಅನ��ಸುತ��ೆ, ���ಷ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರ�ೆ� ಅನ��ಸಬಹುದು. 

• �ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ಈ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾಡ್ ��ಾರರ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ ನ�� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ 
ದರವ� ವ��ಾಟು ಇತ�ಥ��ೊಳ��ವ ��ಾಂಕದಂದು ಇರುವಂ�ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಂಕ್ �ಂದ PP ಶುಲ�ವನು� �ಲ್ �ಾಡುವ �ದ�ೇ �ಾ�ಹಕರು 
�ಾಡ್� ಮು��ದ��, �ಾಡ್� ಮು��ದ �ೕ�ೆ (�ೇ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ನಗಳ��) ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಟ್ ನ�� PP ಶುಲ�ಗಳನು� �ಲ್ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ೆ�ಾ�, ABC �� ಮತು� ಇ���ೊ AU �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕರಣ/ಬದ�ಯನು� �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ 3 ವಷ�ಗಳ 
�ಾನ��ೆ�ಂ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆ�ಾ�, ಇ���ೊ AU ಮತು� ABC �� �ೆಚು�ವ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ ��ಾರ��ೆ �ಾನ��ೆಯ ಅವ� ಮು�ದ �ೕ�ೆ 
ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

ಅವರು ತಮ� �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ ಪ��ಯು ಈ �ೆಳ�ನಂ��ೆ ಮತು� ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅನ��ಸುತ��ೆ:

• ದಯ�ಟು� ಗಮ��: �ೆಕ� �ಾಕ�ಾದ ಬ�� = (�ಾ� �ತ� * 3.75% ಪ�� �ಂಗ��ೆ * 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� * �ನಗಳ ಸಂ�ೆ�) / 365. 
• ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೕ�ನ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಎಲ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ೕಗಳ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 

�ಾ�ಂಕ� ಸ�ತಂತ� ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. 
• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ೆಗಳ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೕ�ದ�ೆ, �ೕ�ದ ��ಯ �ತ�ದ �ೕ�ನ ಶುಲ�ವನು� �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� 

ಕೂಡ ದಯ�ಟು� ಗಮ��. ���ಷ� ಸಂದಭ�ಗಳ�� ��ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ���ಾ�, ದಯ�ಟು� ಈ ದ�ಾ��ೇ�ನ �ೊ�ೆಯ�� ಲಭ��ರುವ 
ಶುಲ�ಗಳ �ೆಡೂ�ಲ್ �ೋ�.

• ��ೇಲ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಗ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ� (MAD) �ೆ�ಾ��ಾರ ��ಾನ: �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ 
�ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) �ಾವ��ದ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ವ� �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 5% + 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + �ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST 
ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ ಮತು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು/ಅಥ�ಾ ಅದಕೂ� �ದಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕಟ್ �ಂಟ್ �ಾ� TAD (ಒಟು� �ಾ� �ತ�) 
�ಾವ�ಸದ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ� ಇರುವ ಅಸಲು �ತ�ದ 2% + ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ 100% + ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ 100% + �ಾ� EMI(ಗಳ�) + 
�ಾ��ಕ ಸದಸ�ತ� ಶುಲ�ದ 100% (ಅನ���ದ�ೆ) + GST ಯ 100% ಆ�ರುತ��ೆ. ಉ�ಾಹರ�ೆ: MAD �ತ�ವ� ₹ 1503.50 ಆ�ದ��ೆ, 
�ೆ�ಾ��ಾರದ ಬ�ಕ ಅದನು� 10�ೇ ಅಂ�ಯ ಮುಂ�ನ ಗುಣಕ�ೆ� ಅಂದ�ೆ ₹ 1510 �ೆ� ಪ��ಾ�ಂಕ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಲ��ೆ, ಪ�ಸು�ತ 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ MAD �ತ�ವನು� ತಲುಪಲು �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾವ�ಸ�ೇ ಇರುವ �ಾವ��ೇ MAD ಯನು� ಪ�ಸು�ತ 
MAD �ೆ �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

�ೆಳ�ನ �ವರ�ೆಯು �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆ�ಾ��ಾರ �ಾಡುವ ��ಾನವನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ:
ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�, ಅಂದ�ೆ �ೕ�ನ �ದಶ�ನದ�� ₹100, �ಾವ�ಯು �ಳಂಬ�ಾ�ರುವ�ದ�ೆ� �ಾವ��ೇ ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ (�ೕ 3) �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ, 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೋಷ�ಕದಂ�ೆ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ: 

�ೕ�ಾ�, �ೕ�ನ ಉ�ಾಹರ�ೆಯ��, �ೕ 3, 2024ರ �ಾವ�ಯ ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ಾದ ₹ 100 ಅನು� �ಾವ�ಸದ 
�ಾರಣ ಮತು� ಒಟು� �ತ�ವ� ₹ 2000 ಆ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ೕ 3, 2024ರಂದು ₹ 500 �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ 
ಗಡುವ� ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ ಕ�ಷ� �ತ���ಂತ ಕ�� �ತ�ವನು� �ೕವ� �ಾವ��ದರೂ ಈ ಶುಲ�ವ� ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ 
�ೕ�ೆ GST @18% ಕೂಡ ಅನ��ಸುತ��ೆ.

 ತಡ�ಾದ �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದ ನಂತರ �ಾ� ಇರುವ �ತ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಅಲ�.

�ವರ�ೆ:

�ೈ�ಾ�ಕ್ ಮತು� �ಾ��ಕ್ �ಾ�ಸ್ ಕ�ೆ�� ಪ�ವತ��ೆ �ಾಕ್�ಅಪ್ ಶುಲ�: �ಾರ�ೕಯ ಕ�ೆ��ಯ�� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ಸ�ಳದ�� ಅಥ�ಾ �ಾರತದ�� 
�ೆ�ೆ�ೊಂ�ರುವ ಆದ�ೆ �ಾಗ�ೋತ�ರದ�� �ೋಂ�ಾ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಾ�ಗಳ�� ನ�ೆಸುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ MITC ಯ SOC ��ಾಗದ�� 
�ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ �ಾಕ�ಪ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

3.   �ೆ��ಟ್ ��ಗಳ�

AU �ಾ�ಂಕ� ಆಂತ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ��ಟ್ �� ಮತು� ನಗದು 
�ಂಪ�ೆಯು��ೆಯ ��ಯನು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ, �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ�ಥ�ಕ �ಾ�ಾ��ರ��ರುವ ��ಯ�ೆ�ೕ ಹಂ��ೊಳ���ಾ��ೆ. 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ಾಡ್� �ತರ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾಗೂ ಪ�� �ಂಗಳ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಈ ��ಗಳನು� ಸಂವಹನ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. 
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ರಚ�ೆಯ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� (ಅಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ೆ ಲಭ��ರುವ �ೆ��ಟ್ ��) �ಾಡ್� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� �ಾಗ�ಾ� 
ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ಾ�ೆಯನು� �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಆಂತ�ಕ 

�ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾಡ್� �ೋಲ�ರ್ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� ಪ�ಷ��ಸಬಹುದು ಮತು� ಅದನು� �ಾಡ್� �ೋಲ��ೆ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

�ೆ��ಟ್ ��ಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ೆಚ�ಳವನು� �ಾಡ್� �ೋಲ�ನ� ಸೂಕ� ಒ���ೆಯ ನಂತರ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆಚು�ವ��ಾ�, ತಮ� �ೆ��ಟ್ 

��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ಪತ� ಬ�ೆದು ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಮತು� ಹಣ�ಾ�ನ 

�ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. ತಮ� �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಬಯಸುವ �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ ಮತು� ತಮ� ಆ�ಾಯವನು� �ೂೕ�ಸುವ ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒದ�� ಅದನು� �ಾ���ೊಳ�ಬಹುದು. 

ಒದ��ದ �ೊಸ �ಾಖ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಮತು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಅನು�ಾರ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ 
��ಯನು� �ೆ��ಸಬಹುದು. ���ಂತ �ೆ��ನ �ೌಲಭ�ವನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ಸ�ಷ��ಾದ ಒ���ೆಯನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ �ೕ�ೆ AU 
�ಾ�ಂಕ್, ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ಾಡ��ಳನು� �� �ೕ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸಲು ಅನುಮ�ಸಬಹುದು.ಅಂತಹ ���ೕ�ದ 
�ೌಲಭ�ವನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಬಳ�ದ�ೆ, ಅದು ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ ���ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಆಕ��ಸುತ��ೆ. ���ೕ�ದ ���ಯು ಶುಲ�ಗಳ� 
ಅಥ�ಾ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ�ಯೂ ಸಂಭ�ಸಬಹುದು. Traverse (NRI) �ಾಡ್� ಗಳ�� ಪ�ಸು�ತ ಓವರ್ ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

4.   ���ಂಗ್ ಮತು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ�, �ೆ�ಟ್ �ಾ�ದ/�ೆ��ಟ್ �ಾ�ದ �ೕಗಳ� ಮತು� 
ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರನ �ಾ�ೆಯ�� �ೊ�ೆಯ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂ��ಂದ �ೆ��ಟ್ ಆ�ರುವ �ಾವ�ಯನು� �ೋ�ಸುವ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� 
ಕಳ��ಸುತ��ೆ. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಧ���ದ ��ಾಂಕದಂದು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ ವ��ಾ�ನ �ಾ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ 
ಅನು� SMS ಮತು� ಇ�ೕಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು ಆ�� �ಾ�ದ�ೆ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಅವರ ಅಂ�ೆ ��ಾಸ�ೆ� 
ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೌ�ಕ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ತಲು�ಸಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಶುಲ�ವನು� ��ಸಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ಯು ಶ�ನ��ಾ�ದ��� ಮತು� �ಾವ��ೇ ವ��ಾಟು ಇಲ��ದ���, �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� 
�ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕಲ್ ID ಮತು� ಅಥ�ಾ ಸಂವಹನ ��ಾಸ�ೆ� ತಲು�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.ಅದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುವ��ಲ�. 
ಆದರೂ, ವ��ಾಟು ನ�ೆ�ದ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ ಅನು� ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ ಮತು� ಇದು �ೆಟ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ�ಲೂ� ಲಭ��ರುತ��ೆ.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ��ಳ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾ��ಂಗ್ �ೆ��ಟ್ �ೌಲಭ�ವನು� �ೕಡುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮು��ಸ�ಾದ ಕ�ಷ� �ತ�ವನ��ೆ�ೕ �ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು.  �ಾ� ಇರುವ �ತ�ವನು� ಮುಂ�ನ �ಂಗಳ ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ���ೆ 
ಒಯ�ಬಹುದು. �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ���ಂತ �ೆ�ಾ��ರುವ ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು� 
�ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು. �ಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಸದ �ಾವ��ೇ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� 
�ೕ�ದ �ಾ�ಯ �ೊ�ೆ�ೆ �ಾ�ಾ��ರರ ಪ�ಸು�ತ ಕ�ಷ� �ತ��ೆ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಆದರೂ, MAD ಅನು� �ಾವ��ದ�ೆ, �ೆಕ್ಷನ್ 2ರ�� 
ಉ�ೆ�ೕ��ದಂ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ�ದ �ೕ�ೆ ಬ��ಯು ಅನ��ಸುತ��ೆ.

• �ಾಡ���� �ಾ� ಉ��ರುವ �ತ��ೆ� �ಾ�ರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ�ಳ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ 
��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ಾಡ್� �ಾ��ೆ ಸಂಬಂ�� ��ೕಕ��ದ �ಾವ�ಗಳನು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� �ೆ��ೆಗಳ�, �ೕಗಳ� ಮತು� ಇತರ 
ಶುಲ�ಗಳ�, ಆವತ�ಕ �ೆ��ಟ್ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ�, ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ� ಮತು� ಆ ಪ��ಾರ�ಾ� ನ�ೆ�ದ ಖ�ೕ�ಗ��ೆ ಸ��ೊಂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ��ಾಂಕದ �ದಲು ಒಟು� �ಾ� �ತ� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡ�ೇಕು. �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ �ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಯನು� ಜ�ಾ 
�ಾಡ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೊಳ�ೆ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾವ�ಯು ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ಾ�ಾ��ರರು 
ಸ��ೕಯ �ೆಕ�ಳನು� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೆ� ಮುಂ�ತ�ಾ� �ಾಕಬಹುದು.

�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾವ�ಗಳನು� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ�� �ಾಡಬಹುದು: 

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ಾರಸು �ಾ�ರುವ ಅ�ಕೃತ �ಾವ� ��ಾನಗಳನು� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ. �ೆಳ�ೆ ನಮೂ��ದ ��ಾನಗಳನು� ಬಳಸಲು 
ಮತು� ಇತರ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ� �ಾಡುವ�ದನು� ತ�ೆಯಲು �ಾವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ ��ಾರಸು �ಾಡು�ೆ�ೕ�ೆ:

A. ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್:  �ಾ�ಾ��ರರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಯನು� �ೊಂ�ದ��ೆ, ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್, ��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ ಅಥ�ಾ 
ATM ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಸಬಹುದು. ಸ�ಯಂ �ಾವ��ಾ� �ಾ��ೕ ಸೂಚ�ೆ �ೌಲಭ�ವನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಆ���ೊಳ�ಬಹುದು, �ಾ�ಾ��ರರ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣವನು� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ವ�ಾ��ಸಬಹುದು.

B. �ಲ್ �ೆಸ್� �ೌಲಭ�: �ಾ�ಾ��ರರು AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಾರ�ಾ�ದ��ೆ, ಅವರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ�ಳ �ೆಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 
�ಾ�ೆಯನು� ಬಳ��ೊಂಡು ��ೆ�ಸ್� �ೌಲಭ�ದ ಮೂಲಕ �ಾವ�ಯನು� �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರು ಇತರ �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ಂದ (IFSC �ೋಡ್ 
AUBL0CCARDS ಬಳ�) NEFT ಫಂಡ್ ವ�ಾ�ವ�ೆ ��ಾನದಲೂ� �ಾವ� �ಾಡಬಹುದು.

C. �ೆಕ್ �ಾವ�ಗಳ�: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ೆಗಳ��ಇಡ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಪ್ �ಾಕ����ೆ 
�ಾವ� ಇನು����ಂಟ್ (�ೆಕ್ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಫ್�) ಅನು� �ಾಕುವ�ದು. ಈ ಇನು����ಂಟ್ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಸಂ�ೆ� xxxx xxxx 
xxxx xxxx �ೆ �ಾವ�ಸ�ೇಕು. AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ �ೕಡುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ ಕ�ಷ� 3 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� 
ಮುಂ�ತ�ಾ� ಮತು� AU �ೊರ�ಾದ �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆಕ್ ಆ�ದ��� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ��ಂತ 5 �ೆಲಸದ �ನಗಳಷು� ಮುಂ�ತ�ಾ� ಅದನು� 
�ೇವ� �ಾಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು ದಯ�ಟು� ಖ�ತಪ���ೊ��.

D. �ಾ�ೆಗಳ�� ನಗದು �ಾವ�: GST ಯ ಸಮಪ�ಕ ಅನುಸರ�ೆಗಳನು� �ೈ�ೊಳ�ಲು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ತರಕರನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು ಸ��ಾದ ಮತು� 
ಸಮ�ೕ�ತ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರ�ೇ ಆ�ರುತ��ೆ. ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ��� ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ��ೆ� ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಾ��ರ��ೆ ಇನು�ಟ್ �ಾ�ಕ್� �ೆ��ಟ್ ಪ�ೆಯುವ�� ಆಗುವ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾಡ್� �ತರಕರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

• ���ಂಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಾ�ೆಗಳ�:�ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸ/ಅ�ಯ�ತ�ೆ ಇದ��� ಅದನು� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ದ�ಪ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ�� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾಟು ಪ���� ��ಾಂಕ�ಂದ 45 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸ�ದ��ೆ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ� ಎಲ� ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಸ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು�ಾ��ೆ 
ಮತು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ��ಾ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರರ �ನಂ�ಯ ಆ�ಾರದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ತ��ೆಯನು� �ಾ�ರಂ�ಸುತ��ೆ 
ಮತು� �ಾ�ಾ��ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಶುಲ�ವನು� �ಂ�ರು�ಸಬಹುದು, ಆದರೂ, ಭ�ಷ�ದ�� ತ��ೆಗಳ� ಪ�ಣ��ೊಂಡ �ೕ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ 
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು �ಾ�ಾ��ರರ �ಾ�ೆಯ �ೕ�ದ��ೆ, ಅದನು� ಸಂಬಂ�ತ ಮರುಪ�ೆಯು��ೆ �ನಂ�ಯ ಶುಲ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಮುಂ�ನ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� 
ಮರು�ಾ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ತ�ಾ�ೆಯನು� ��ೕಕ��ದ ಆ�ಾರದ��, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎಲ� ಸಂದಭ�ಗಳ��, VISA ಮುಂ�ಾದ ಆ�ಾ �ಾಡ್� 
�ೆಟ�ಕ್� �ಾ��ಂ�ೈ�ಗಳ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು�, ಗ�ಷ� ಮೂವತು� �ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ, ಸದಸ� �ಾ�ಂ��ಂದ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 
ಮತು� ��ೕಕ��ದ ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಒದ�ಸುತ��ೆ. ��ಸ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ GST ಯನು� �ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯ 
ಆ�ಾರದ�� ಮರ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

5.   �ೇ�ಾವ� ಮತು� ಸ���ೇಶಗಳ�

• �ೇ�ಾವ� ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ��ನ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ�ಸಲು ಅಂ�ೆ, ದೂರ�ಾ�, ಇ�ೕಲ್, 
SMS ಸಂ�ೇಶಗಳ�, WhatsApp ಸಂ�ೇಶಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆನ�ಸಲು, ಅನುಸ�ಸಲು ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ೊಡ���ೊಳ��ವ 
ಮೂರ�ೇ ವ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. �ಾ�ೆ �ೇ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಪಕ್ಷವ�, �ಾಲ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ೕ�ಸಂ��ೆ�ೆ 
ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರನು ಮರಣ �ೊಂ�ದ��, AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾನೂನು ಪ��ಾರ �ಾ�ಾ��ರರ 
ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/ಸಂ�ೆ��ಂದ ಸಂಪ�ಣ� �ಾ�ಯನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಅಹ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

• �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� ���ಂಗ್ �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ��� ಸೂ��ರುವ ಗಡುವ� ��ಾಂಕದ ಒಳ�ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದನು� 
�ೇ�ಾವ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.  

• �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ �ೕ�ೆ �ೇ�ಾವ� ವರ�ಯನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಅವ�: 
�ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ (�ಯಂತ�ಣ) �ಾ��ೆ, 2005ರ ಪ��ಾರ CIC ಸೂ��ದ ಸ�ರೂಪದ�� CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ��ೆ �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ 
�ೇ�ಾವನು� �ಾ�ಂಕ್ ಪ�� �ಂಗಳ� ಸ��ಸುತ��ೆ. ಈ �ೇ�ಾವ� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರ �ಂ�ನ �ಂಗ�ನ ಮರು�ಾವ� ���ಯನು�, �ೇ�ಾವ��ಾರರು �ಾಗೂ 
ಪ�ಸು�ತ ಎರಡನೂ�, ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.  CIC �ೆ��ಟ್ �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ� ಸ���ದ �ೇ�ಾವನು� ಮುಂ�ನ ಮೂವತು� �ನಗಳ�� ತಮ� ಸವ��ೆ� 
ಅ��ೕಡ್ �ಾಡುತ��ೆ. �ಮ� �ಾ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೇ�ಾವ�ಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, �ೆ��ಟ್ ಬೂ��ೋ�ೆ �ೇ�ಾವ� ���ಯನು� ವರ� 
�ಾಡುವ �ದಲು ಏಳ� �ನಗಳ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಒಂದು �ೇ� ,ೆ �ೇ�ಾವ� ಎಂದು ವರ� �ಾ�ದ �ೕ�ೆ �ಾ�ಗಳನು� �ೕ��ದ�ೆ, 
�ೕ��ದ 30 �ನಗಳ�� ಅದನು� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.�ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ೆಯು �ಾ� ಉ��ರುವ ಸಂದಭ�ದ��, ತ�ಾ�ೆಯನು� ಇತ�ಥ�ಪ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ 
ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಯನು� ಬೂ��ೋ�ೆ �ಡುಗ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಮರಣ/�ಾಶ�ತ ಅಂಗ�ೈಕಲ�ದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ�: �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ�/�ಾಮ��ೇ��ತರು/
�ಾನೂನುಬದ� �ಾರಸು�ಾರ��ೆ �ಾ� �ಾವ��ೆ �ಾಕಷು� ಸೂಚ�ೆ ಮತು� �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎಲ� �ಾ��ಯನು� �ೕ�ದ �ೕ�ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಇದು ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

• ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಗಳ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� ಮತು� �ಾಡ����ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� ಬದ�ಾಗಬಹುದು. ���ಷ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� 
ಅ�ಯ�� �ಾಡ್� ಸದಸ���ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ���ಷ� ಪ�ರಕ ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು 
ಒಪ���ಾ��ೆ.�ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ��ಾ ರಕ್ಷ�ೆ�ಾ�, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
�ೆ�ೆ�ೖಟ್ ಮತು� �ಾಡ್� ಸದಸ�ರ ಒಪ�ಂದವನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

6.   �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ಹಕು� 

�ಾ� ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತ��ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ�ಲ��ೆ �ಾ�ಂ�ನ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಮತು� �ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕ�ನು� 
ಚ�ಾ�ಸಬಹುದು ಮತು� �ಾ�ಂ�ೊ�ಂ��ೆ �ವ��ಸುವ �ಾ�ಾ��ರರ �ೆ���ೆ� �ಾವ��ೇ ಅಥ�ಾ ಎಲ� ಹಣ/�ೇವ�ಗಳ�/�ಾ�ೆಗ�ಂದ �ಾ� ಉ��ರುವ 
�ತ��ೆ� ಹಣ �ೊಂ�ಸಬಹುದು.

7.   �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ದ ಮು�ಾ�ಯ / �ಂಪ�ೆಯು��ೆ / ಶರ�ಾಗ�

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ೕಡ�ೆಯೂ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸುವ�ದನು� ಆ�� 
�ಾಡಬಹುದು. ದುಬ�ಳ�ೆಯನು� ತ�ೆಯಲು, �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಡ��ಳ��ರುವ �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ 
��ಪ್ �ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� �ಾ��ಪ���ೊಳ�ಲು, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸಲು ಸಲ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. AU 
�ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ�ಹಕರ �ೇ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ��ೆ ಕ�ೆ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೆಳ�ನ ��ಾಸದ�� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಬ�ೆಯುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಸದಸ�ತ�ವನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು: AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ಾಗ, 3�ೇ ಮಹ�, 
�ಾಲ್ �, ಸ�� ಜಂಕ್ಷನ್ STC, ನೂ� ಆ�ಶ್ �ಾ�ೆ�ಟ್, �ೈಪ�ರ, �ಾಜ�ಾ�ನ 302020. �ಾಡ್� �ಾ�ೆ�ೆ �ಾ� ಇರುವ ಎಲ� �ತ�ಗಳ �ಾವ�ಗಳನು� 
��ೕಕ��ದ �ೕಲ�ೆ�ೕ ಮು�ಾ�ಯವ� �ಾ��ೆ ಬರುತ��ೆ. �ಾಡ�� �ಾ��ಕ ಅಥ�ಾ ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. 

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ���� ಅ�ಾ�ಾನ� ಅಥ�ಾ ಅಸಹಜ ವ��ಾಟು �ಾದ�ಗಳನು� ಗಮ��ದ�ೆ, ಅಂತಹ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳ 
��ಾ��ಾಹ��ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಬಳ� �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರನು� 
ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�ಂಕ್ �ಫಲ�ಾದ��, ಭದ��ಾ �ಾರಣಗಳ ��ಾಸ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ��ಾಸ��ಯ�� ಇದು ಅಗತ��ೆಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
ನಂ�ದ�ೆ, �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೊ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು. AU �ಾ�ಂಕ್ 0101 ��ಟಲ್ ಅ���ೇಶನ್ �ೇ�ದಂ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ �ಾ�ೆಲ್ ಬಳ��ೊಂಡು �ಾ�ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ೆ ಸಂಪಕ� �ಾ�� �ಾ�ಾ��ರರು ತಮ� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯ �ೌಲಭ�ವನು� 
ಸ��ಯ�ೊ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ�� ಬಳ�ೆಯನು� ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ, 1999, ಅದರ�� 
ರೂ��ರುವ FEMA �ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� RBI �ೕಡುವ ��ೇ�ಶನ �ೇ�ದಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡುವ�ದನು� 
�ಾ�ಹಕರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ೕ�ನದನು� ಅನುಸ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ��, ��ೇ� ��ಮಯ (ಸಂಯುಕ� ಪ����ಗಳ�) �ಯಮಗಳ�, 2000ರ 
ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ದಂಡವನು� ��ಸಬಹುದು

• ��ೇ� ��ಮಯ (�ಾ�ೆಕ್�) �ಾ��ಾರ, ಜೂಜು, �ಾಟ�, �ೆ��ಂಗ್, �ೇ�ಂಗ್ ಒಳ�ೊಂಡ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಥ�ಕ ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾಡ್� 
ಬಳಸುವ��ಲ� ಎಂಬುದನು� �ಾ�ಾ��ರರು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. ಅದನು� �ಾಡಲು �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಫಲ�ಾದ��, FEMA 1999 ಅಥ�ಾ ಅದರ 
�ಾಸನಬದ� �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ ಅ�ಯ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ����ೆ �ಾ�ಾ��ರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ೇ�ಾಳ ಮತು� ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ��ರುವ �ಾ��ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾವ�ಯನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ 
ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ��ಾ�ದ�ಂತ �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ. �ಾಡ����ೆ ಸಂಬಂ��, ಇವ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯನು� �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ 
�ೇಶಗಳ�� �ಾತ� �ಬ�ಂ�ಸ�ಾ��ೆ, �ಾರತ/�ೇ�ಾಳ/ಭೂ�ಾನ್ �ೇಶಗಳ �ೊರ�ೆ ಬಳಸುವ�ದು "��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ” (FEMA) 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಅನುಗುಣ�ಾದ �ಾನೂ�ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ಾ��ೆ. ಈ ಷರತು�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� �ಾಡ್� ಅನು� ತ�ಾ�� ಬಳ�ದ�ೆ ಅದರ 
ಸಂಪ�ಣ� ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ಾ�ಾ��ರರು ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಈ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� �ಾ�ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂಕ್ ಅನುಭ�ಸುವ/ಅಥ�ಾ ಆಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ�, �ಾ�, ಬ��, ಪ�ವತ��ೆ, �ಾವ��ೇ ಇತರ ಹಣ�ಾ�ನ ಶುಲ�ವನು� ಭ�ಸಲು �ಾ�ಂ��ೆ 
ಪ��ಾರವನು� �ೕಡಲು �ಾಡು��ಾರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ಸಮ��ಸು�ಾ��ೆ. 

• ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯ�ಾ� �ಾನ��ಾದ �ಾಡ್� ಮತು� ಇತರ ಎಲ� �ಾಡ��ಳನು� ಅಂತ�ಾ�ಲದ�� ಅಥ�ಾ �ಾಟ� ��ೆಟ�ಳ�, ��ೇ�ತ ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ�ತ 
�ಯತ�ಾ��ೆಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ ರೂಪದ�� ��ೇ�ತ ವಸು�ಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಲು, ��ೕಪ್ �ೆ�ೕಕ�ಳ�� �ಾಗವ�ಸಲು, �ಾಲ್-�ಾ�ಕ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ 
�ಾವ�ಸಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ೇ�ೕ ��ಮಯ �ಾ��ಾರದ ಸಲು�ಾ� ರ�ಾ�ೆ �ಾಡಲು, �ಾಗ�ೋತ�ರ ��ಮಯ �ೇಂದ�ಗ��ೆ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ 
�ಾಲು�ಾರ��ೆ �ಾ��ನ್ ಕ�ೆಗಳನು� �ಾಡಲು, �ೇ�ೕಯ/ �ಾಗ�ೋತ�ರ �ಾರುಕ�ೆ�ಗಳ�� ��ೇ� ��ಮಯ �ಾ��ಾರ �ಾಡಲು ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

• ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��ೆ (FEMA), 1999ರ ಅ�ಯ��, �ಾರ�ೕಯ ��ಾ�ಗಳ� ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್/ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ೆ�ೕ�ಂಗ್ �ೕಟ�ಲ�ಳ 
ಮೂಲಕ ��ೇಶದ��, ��ೇ� ��ಮಯದ�� �ಾ��ಾರ �ಾಡುವ�ದನು� ��ೇ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. �ಮ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
ಆ�ೆ�ೖನ್/��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ��� ಅಂತಹ ವ��ಾಟುಗಳನು�ಗಮ��ದ�ೆ, �ಮ� �ಾಡ್�/�ಾ�ೆಯನು� ಮುಚು�ವ�ದು ನಮ�ೆ ಅ��ಾಯ��ಾಗುತ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ತ���ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಹಂ��ೆ �ಾಡ�ಾದ �ೆ��ಟ್ ��ಯನು� �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯು �ೕ�ದ�ೆ, AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಅ�ಾನತು �ಾಡಬಹುದು.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ೕ�ಾ�ಂ ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ��, �ಾ�ಾ��ರರು �ೊಂ�ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಡ್� 
ಪ��ಾರ��ಂತ �ನ��ಾ�ರುವ �ಾಡ್� ಪ��ಾರವನು� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾ���ಸುತ��ೆ.

• ಮುಚು�ವ/ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಬದ� �ಾ�ೆ�� �ಾಡ್� ಅ���ೇಶನ್ �ಾನ��ಾ� ಮುಂದುವ�ಯುತ��ೆ.
• �ಾ�ಾ��ರರು �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� ಬಳಸುವ ನಮೂ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆಯ ನಮೂ�ೆಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 

ಶಂ��ದ�ೆ, �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಬ�ಂ�ಸುವ ಕ�ಮವನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು. ಅಂತಹ ���ಯು ತಕ್ಷಣ�ೇ �ಾ��ೆ ಬರಬಹುದು ಮತು� �ಾಡ್� 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳ �ಂಪ�ೆಯು��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಡ�� ಸಂಪ�ಣ� ಮು�ಾ�ಯವನು� ಒಳ�ೊಂ�ರಬಹುದು. �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ 
�ೈ�ಷ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಮರು�ಾ��ಸಲು ��ಾ��ಾಹ� ಬಳ�ೆಯ ತೃ���ಾಯಕ ಪ��ಾ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು �ಾ�ಾ��ರರ 
ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುತ��ೆ.ಈ �ಷಯದ�� AU �ಾ�ಂಕ� �ೕ�ಾ�ನವ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಎಲ� �ಾ�ಾ��ರರು ಅದ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರ ಮರಣ ಅಥ�ಾ �ಾಪ��ೆ/�ಸಜ��ೆ/��ಾ�ತನ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೇ�ದ �ಾ�ೕ��ೇಟ್ ಸಂ�ೆ�ಯು ಮು�� �ೋದ �ಾರಣ�ಂದ 
ಅಸಮಥ��ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ಅಥ�ಾ �ೆಚು�ವ� �ಾ�ಾ��ರ��ೆ �ೕಡ�ಾದ �ಾಡ್� ಅನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ರದು��ೊ�ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� �ಯಂತ�ಣ ಸಂ�ೆ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ೕ�ದ�ೆ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನು� 
ಅ�ಾನತು�ೊ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಯ��ರುವ ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡ����ನ �ಾ�ಯನು� 
ಮರುಪ�ೆಯಲು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ.

• �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರದು��ೊ�ಸಲು, �ಾಡ್� ಸದಸ�ರು IVR 1800 1200 1500 ಮೂಲಕ �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು, �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರದ 
ಪ��ಾರ ಇ�ೕಲ್ ID ಯನು� ನಮೂ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ನಂ�ಯನು� 'auro' �ಾ�ಾ�ಟ��� ಇ�ಸಬಹುದು. �ಂಕ್:- �ೆ�ೆ�ೖಟ್

https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋಗು��ೆ / ಕಳ�ತನ / ದುಬ�ಳ�ೆ

• �ಾಡ್� ಮ�ೆತು �ೇ�ೆ ಕ�ೆ ಇ��ದ���, ಕ�ೆದು�ೋದ��, ಕಳ�ತನ�ಾದ��, �ರೂಪ�ೊಂ�ದ���, �ಾಡ್� ��ೕಕ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಅನು� 
ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ��ಲ��ೆ ಬಳಸ�ಾಗು���ೆ ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಅನು�ಾ��ದ��, �ಾ�ಾ��ರರು ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� 
ಅದರ 24 ಗಂ�ೆಗಳ �ಾಲ್ �ೆಂಟರ್ ಅಂದ�ೆ 1800 1200 1500 �ೆ ��ಸ�ೇಕು.  ಅಲ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
�ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು:

• �ಾ�ಹಕರು �ಾಡ್� ದುರುಪ�ೕಗಪ���ೊಂಡ�ೆ �ಾಡ್� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ನಂ�ಯನು� ಸ��ಸಲು ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾನವನು� ಬಳಸಬಹುದು. 
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “TBLOCK<Space><Credit 
Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.
- �ಮ� �ಾಡ್� ಅನು� �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� �ಬ�ಂ�ಸಲು �ೋಂ�ಾ�ತ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆ��ಂದ 567676 �ೆ “PBLOCK<Space>
<Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” ಎಂದು SMS ಕಳ���.

ಮೂಲ �ಾಡ್� �ಂಪ�ೆದ�� ತಕ್ಷಣ�ೇ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡ�ೇಕು ಮತು� �ಾ�ೋ�ಾ�ಮ್, �ಾಡ್� �ಪ್ ಮತು� �ಾ��ೆ��ಕ್ ��ಪ್ 
�ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಅದನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ತುಣುಕುಗಳನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� 
�ಾ�ಂ�ೆ� ಮರ�ಸ�ೇಕು.

• �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಕು�ತು ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಮತು� �ೊ�ೆಯಲ� ಮತು� �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಅ�ೆಲ�ದಕೂ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾಡ್�/�ಾಡ್� �ವರಗಳ�/OTP/MPIN/�ಾ�ೆ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ವರಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ��ರರ ಒ���ೆ�ಂ��ೆ PIN ಪ�ೆದು�ೊಂಡ 
�ಾ�ಾದರೂ �ಾಡ್� ದುಬ�ಳ�ೆ �ಾ��ೊಂಡ ಸಂದಭ�ದ�� ಎಲ� ನಷ�ಗ�ಗೂ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.

• �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಮತು� PIN ನ ಸುರಕ್ಷ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. �ಾ�ಾ��ರರನು� �ೊರತುಪ�� �ಾ�ಗೂ �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದ�� PIN 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

• POS ನ�� ನ�ೆ�ರುವ �ಾಡ್� ವ��ಾಟುಗಳನು� PIN ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� ದೃ�ೕಕರಣ�ಲ��ೆ�ೕ �ಾ��ಾ�ಗಳ� ಪ�����ೊ�ಸಬಹುದು, 
ಇದನು� �ಾರತದ �ೊರ�ನ �ಾ��ಾ�ಗಳ ಬ� �ಾ��ಾಗ ಅಂತಹ �ೇಶಗಳ�� PIN ಬಳಸುವ�ದು ಕ�ಾ�ಯ�ಲ��ರಬಹುದು. �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ 
ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ವರ� �ಾಡುವ �ದಲು ನ�ೆ�ರುವ ಎಲ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ�ಾ��ರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ.�ಾಡ್� ಕ�ೆದು 
�ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಬ�ೆ� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ�ೆ� ��ಸುವ �ೊ�ೆ�ೆ, �ಾ�ಾ��ರರು �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ�ದನು� ಅಥ�ಾ 
ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ�ದನು� ಸ��ೕಯ ��ೕಸ��ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು, FIR �ಾಖ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ��ೕಸ್ ದೂ�ನ ಪ��ಯನು� �ಾ�ಂ�ೆ� ಒದ�ಸ�ೇಕು.

• AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾಡ್� ಕ�ೆದು �ೋ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ�ಾ�ರುವ ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ PIN ದುರುಪ�ೕಗ�ೆ� ಸಂಬಂ���ೆ�ಂದು 
ಪ�ಗ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ ��ೕಸ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ಅ��ಾ�ಗ��ೆ �ೕಡಬಹುದು.

• ಸಂಭವ�ೕಯ ವಂಚ�ೆಯ ಅ�ಾಯದ ಕು�ತು AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾ�� �ೕ�ದ �ೕಲೂ �ಾಡ್� ಅ�ಾ��ಕ್ �ಾಡಲು �ಾ�ಾ��ರನು 
�ನಂ��ದ�ೆ, �ಾಡ�� �ೕಸದ ಬಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾರಣಗ��ಾ� ಆ�ೕ�ೆ ವರ� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ �ೕಸದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ AU �ಾ�ಲ್ 
�ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಜ�ಾ�ಾ��ಯಲ�ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ �ೊತು��ೊಳ��ವ��ಲ�.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ ಸಂರಕ್ಷ�ಾ �ೕ�ಯನು� ದಯ�ಟು� ಇ�� ಓ��ೊ��: https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ��ಾಡ್� �ಾ�ಂಟ್�

• �ವರಗ��ಾ� ದಯ�ಟು� �ಾಡ್� ಸದಸ� ಒಪ�ಂದ ಅಥ�ಾ AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ಾ�ಗತ ಪತ�ವನು� �ೋ�

Our 24X7 Call Centre Number 1800 1200 1500

Email

Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith+ ಮತು� Vetta �ಾಡ್ ��ಾರ��ೆ)

NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

Telephone

AU Small Finance Bank, Credit Card Division, 3rd Floor Hall C, Sunny 
Junction STC, New Atish Market, Jaipur Rajasthan 302020.

0141-7141100 (Traverse (NRI))

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಮತು� ದೂರು ಸ���ೆ ಪ����:

ಯಶ���ಾ�ಲ�ದ/�ಫಲ�ಾದ   ವ��ಾಟುಗ��ೆ   ಪ��ಾರದ �ೌಕಟು�,

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ�ೆ� �ಾ�ಾವ�:

�ಾಡ್�-�ತರಕರ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ� - 24-ಗಂ�ೆಗಳ �ಾಲ್ �ೆಂಟಗ�ಳ�, ಇ�ೕಲ್-IDಗಳ�, ಸ�ಾಯ�ಾ�, ಇತರ ಪ�ಮುಖ ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ�:

�ೊ�ೆಯ�ಾ� ನ�ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ 3�ೇ �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 2025



• �ಾವ��ೇ ದುರುಪ�ೕಗವನು� ತ�ೆಯಲು ಆದ��ೆಯ �ಾಸ್ ಸುರ�ತ�ಾ�ರುವ�ದನು� ದಯ�ಟು� ಖ�ತಪ���ೊ��. �ಾಡ್� ಮು��ದ��ೆ ಅಥ�ಾ 90 
�ನಗ��ಂತ �ೆಚು� �ಾಲ ����ಯ�ಾ�ದ��ೆ ಆದ��ಾ �ಾಸ್ ಸದಸ�ತ�ವನು�, ಅಥ�ಾ �ೆ��ಟ್ �ಾ�ೆ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ ಪ��ೕಜನವನು� 
�ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಹಕ�ನು� �ಾ�ಂಕ್ �ೊಂ��ೆ. 

• ಅಹ� �ಾಡ್ ��ಾರರು ಬಳಸಲು �ಾಧ��ಾಗುತ��ೆ �ಾ��ೆಂಡರ್ �ೆ��ಾ�ಕದ�� �ಾ��ದ �ೇ�ೕಯ ��ಾನ ��ಾ�ಣದ �ೌಂಜ್ ಪ��ೇಶ ಆ�ಾರದ 

ಖಚು�ಗಳ� (�ೆ�ತ್+, �ಾ���ೇಟ್ �ೊರತುಪ��)

�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಾ�, ದಯ�ಟು� �ಂಕ್ ಅನು� �ೋ�:-   
https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.  �ಾ��ೇ�ಕ �ಾ�ೆಗಳ�� ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

• MITC ಕು��ಾದ �ಾ��ಯನು� �ಾ��ೇ�ಕ �ಾ�ೆಗಳ�� ಪ�ೆಯಲು ದಯ�ಟು� www.aubank.in �ೆ �ೇ� �ೕ�, ಲಭ��ರುವ ಆ��ಗಳ�: 
1) �ಂ� 2) ಮ�ಾ� 3) ಗುಜ�ಾ� 4) ಪಂ�ಾ� 5) ಬಂ�ಾ� 6) ಕನ�ಡ 7) �ೆಲುಗು 8) ಒ��ಾ 9) ತ�ಳ� 10) ಮಲ�ಾಳಂ

• www.aubank.in ನ�� �ಾ��ೇ�ಕ �ಾ�ೆಗಳ�� ಲಭ��ರುವ ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� 
ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಇಂ��ಷ್ ಆವೃ��ಯ �ಾ����ಕ ಪಠ��ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಈ ಮೂಲಕ ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ.

• ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಇಂ��ಷ್ ಮತು� �ಾ��ೇ�ಕ �ಾ�ೆಗಳ ಪಠ�ಗಳ ನಡು�ೆ �ಾವ��ೇ ಅಸಂಗತ�ೆ ಇದ���, ಇಂ��ಷ���ರುವ ಪಠ�ವ� 
�ಾ��ಯ��ರುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಾ��ರರು ಅದ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾ�ಾ��ರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ.

ಶುಲ�ಗಳ �ವರ�ೆ

ಬ�� ಮುಕ� ಅವ� 

ನಗದು ಮುಂಗಡ �� 

48 �ನಗಳ ವ�ೆ�ೆ ನಗದು �ಂಪ�ೆಯು��ೆಗ��ೆ ಅನ��ಸುವ��ಲ� 

ಶುಲ�ಗಳ� ��ಾ��ಂಗ್ ಆಫ್ �ೆ��ಟ್

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

Zenith+ �ೊರತುಪ�� ಎ�ಾ� AU 
��ೇಲ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ� 

Zenith+

�ಾಡ್� ��ಯ 40% ವ�ೆ�ೆ 

�ಾಡ್� ��ಯ 30%

�ಾಡ್� ��ಯ 20% 

ಅನ��ಸುವ��ಲ� 

3.75% per month (45% per annum)

ಪ�� �ಂಗ��ೆ 1.99% (�ಾ��ಕ 23.88%) 

NOMO �ಾಡ್� ��ಯ 70% 

Traverse (NRI) �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ��ಯ 50% ವ�ೆ�ೆ 

AU �ಾ�ಲ್ �ೈ�ಾನ್� �ಾ�ಂಕ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ��ಳ� 

�� �ೕ�ದ ಶುಲ�ಗಳ� 

�ಾವ� �ಾಪ�ಾ�
ಶುಲ�ಗಳ�

ನಗದು ಸಂಸ�ರ�ಾ ಶುಲ� 

��ಾಡ್� �ಾ�ಂಟ್�
��ೕಚ�ೆ ಶುಲ� 

�� �ೕ�ದ �ತ�ದ 2.5%, ಕ�ಷ� ₹ 500 ಆ�ರ�ೇಕು

ನಗದು ಮುಂಗಡ ಶುಲ�ಗಳ� 

�ಂಪ�ೆದ �ತ�ದ 2.5%, ಕ�ಷ� ₹ 500 ಆ�ರ�ೇಕು 

Zenith+  ಮತು� Traverse (NRI) �ೆ ಶ�ನ� ನಗದು �ಂಪ�ೆಯು��ೆ ಶುಲ�ಗಳ�

�ಾ� ಇರುವ �ತ�ದ 2% ಅಥ�ಾ ₹ 500 (Cheque, ECS/
NACH, ಆ�ೋ�ೇ �ಾಪ�ಾ� �ೕ�ೆ) �ಾವ�ದು �ೆ�ೊ�ೕ ಅದು

ಶ�ನ�, ಅಂದ�ೆ, ನಗದು �ೇವ� ��ಾನದ ಮೂಲಕ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� 
�ಲ್ �ಾವ��ೆ ಶುಲ�ಗ�ಲ� 

₹ 99 + GST

�ಾಡ್� ವ�ಾ�ವ�ೆ ಶುಲ�ಗಳ� ₹ 199 + GST
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ಎ�ೆ���ಸ್ (Xpress) �ಾಲ 
ಸಂಸ�ರ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�:  �ಾಲದ �ತ�ದ 2%, ಕ�ಷ� 

ಅವ�ಪ�ವ�-ಮುಚು���ೆ ಶುಲ�ಗಳ�: �ಾ� ಉ��ರುವ ಅಸ�ನ 3%

EMI ಪ�ವತ��ೆ ಶುಲ�ಗಳ� 

ಇಂಧನ ಸ�ಾ�ಜ್� ಮ�ಾ�
(400�ಂದ 5,000 
ನಡು�ನ ವ��ಾಟುಗ��ೆ 
ಅನ�ಯ)

ಎ�ೆ���ಸ್ EMI �ೆ ಪ�ವ��ಸ�ಾಗು��ರುವ �ತ�ದ 1%, ಕ�ಷ� ₹ 99 + GST ಆ�ರ�ೇಕು
ಇನ��ಂಟ್ EMI: �ಾವ��ೇ �ಾ�ಂಟ್-ಆಫ್ �ೇಲ್ ಘಟಕ ಅಥ�ಾ �ೇ�ಂಟ್ �ೇ�ೆ�ೕ 
ಮೂಲಕ �ಾ�ರುವ ವ��ಾ�ನ ಪ���ಂದು EMI �ೕ�ೆ ಸಂಸ�ರ�ಾ 
ಶುಲ��ಾ� ₹ 199 + GST 

ರೂ�ಾಂತರ 

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 

ಇಂಧನ ಸ�ಾ�ಜ್� ಮ�ಾ� 

ಪ�� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ಂಗ��ೆ ₹ 100ರ ವ�ೆ�ೆ 

ಪ�� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ಂಗ��ೆ ₹ 150ರ ವ�ೆ�ೆ

ಪ�� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ಂಗ��ೆ ₹ 200ರ ವ�ೆ�ೆ

ಪ�� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ಂಗ��ೆ ₹ 1000ರ ವ�ೆ�ೆ

ಪ�� �ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ಂಗ��ೆ ₹ 250ರ ವ�ೆ�ೆ

�ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ� 

�ಾ� ವ�ಾ�ವ�ೆ/BT ಇದರ�� 
EMI ಸಂಸ�ರ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�

�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ಾ� 
�ಳಂಬ �ಾವ�

ಶುಲ�ಗಳ�

₹ 100��ಂತ ಕ�� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾನ �ತ�

₹ 100��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 500ರ ವ�ೆ�ೆ 

₹ 500��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 5,000ರ ವ�ೆ�ೆ

₹ 5,000��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 10,000ದ ವ�ೆ�ೆ 

₹ 10,000��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 20,000ರ ವ�ೆ�ೆ 

₹ 20,000 ��ಂತ �ೆಚು� �ಾಗೂ ₹ 50,000ರ ವ�ೆ�ೆ 

₹ 50,000��ಂತ �ೆಚು� 

�ಲು� ವ�ಾ�ವ�ೆ �ತ�ದ 1%, ಕ�ಷ� ₹ 250 ಆ�ರ�ೇಕು 

ಶ�ನ� 

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^ಇಂಧನ ವ��ಾ�ನ �ೆಚು�ವ� ಶುಲ�ವನು� �ಾ��ೕನಪ���ೊಳ��ವವ�ಂದ 
(ಟ��ನಲ್/�ೇ�ಂಟ್ �ೇಟ್ �ೇ ಒದ�ಸುವ ಮಚ�ಂಟ್ ಗಳ �ಾ�ಂಕ್). ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 
ಇಂಧನ ಸ�ಾ�ಜ್� ಮ�ಾ� ಅಹ� ಇಂಧನ ವ��ಾ�ನ �ತ�ದ 1% �ೆ� �ೕ�ತ�ಾ�ರುತ��ೆ. 
ಇಂಧನ �ೆಚು�ವ� ಶುಲ�ದ �ೕ�ನ GST ಯನು� �ಂ�ರು�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. ವ��ಾ�ನ 
ನಂತರ �ಾ�ಂಕ್ ಮೂಲಕ ಸ�ಾ�ಜ್� ಮತು� GST  ಯನು� ��ಸುವ�ದ�ಂದ �ಾಜ್� ��ಪ್ 
�ೕ�ನ �ೌಲ�ವ� �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೇ��ೆ�ಂದ �ನ��ಾ�ರುತ��ೆ. ಅಹ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ 1% 
ಸ�ಾ�ಜ್�  ಮ�ಾ� (GST �ೊರತುಪ��) �ಾ�ಕ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೆ�ೕಟ�ಂ�ನ��  
ಪ��ೆ�ೕಕ�ಾ� ಪ��ಫ�ಸುತ��ೆ. 
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�ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರ ಕ�ೆ��  �ಾಕ್� ಅಪ್ ಶುಲ�ಗಳ� 

ಸರಕುಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ
�ೆ��ೆ  (GST) 18% ಎಲ� �ೕಗಳ�, ಬ�� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ೆ ಅನ�ಯ. 

ನಕಲು �ಾ�ದ �ೌ�ಕ
�ೆ�ೕ�ೆ�ಂಟ್ �ನಂ�ಯ ಶುಲ�ಗಳ� ₹ 100

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ 3.50%

Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

3.49%

Vetta 2.99%

Zenith, ABC PRO 1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%ixigo AU

��ೇ� ಕ�ೆ��
ವ��ಾಟು/ �ೈ�ಾ�ಕ್ &
��ರ ಪ�ವತ��ೆ
ವ��ಾಟುಗಳ� - �ಾ�ಸ್
ಕ�ೆ�� �ಾಕ್�ಅಪ್ ಶುಲ�ಗಳ�

ಕ�ೆದು �ೋದ, ಕಳ�ತನ�ಾದ ಅಥ�ಾ 
�ಾ��ೊಳ�ಾದ �ಾಡ್� ಮರು�ತರ�ೆ

ಪರವ��ನ �ೆಕ�ಳ�
ಸಂಸ�ರ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�

₹ 100 (₹ 2500 + �ೆ��ೆಗಳ� Zenith+  �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� �ೆ)

�ಾರತ�ೊಳ�ನ ಎ�ಾ� �ೇ�ೕಯ ಮತು� ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ��ಾನ ��ಾ�ಣಗಳ �ಾಂಜ್ 
�ೇ�ಗ��ೆ $35+ �ೆ��ೆಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ �ೌಂಜ್ �ೇ�ಗ��ೆ 
ಆದ��ಾ �ಾಸ್ ಬಳ�ೆ ಉ�ತ �ೇ�ಗಳನು� �ೕ�ದ ನಂತರ $35+�ೆ��ೆಗಳ ಶುಲ� 
ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ, ���ಷ� �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರ�ೆ� ಇದು ಅನ�ಯ�ಾಗಬಹುದು.

₹ 25/-

�ೈ�ೆ� ��ೆಟ್ ಖ�ೕ� �ಾರ�ೕಯ �ೈ�ೆ� / IRCTC ಸೂ��ರುವಂ�ೆ

�ಾಡ್� �ೌ��ೕಕರಣ ಶುಲ�ಗಳ�
(�ಾಂಜ�ಳ�)

���ಾ�� �ಾಸ್ �ಾಂಜ್
ಶುಲ�ಗಳ� (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

₹ 2

ವಗ� 

ಇಂಧನ �ೆಚ�
(MCC:
 5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

ಯು��� ಖಚು�ಗಳ�
(MCC: 4900)

��� �ಾ��ೕ�ತ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� 

�ಾ��ೆಂಡರ್ �ಂಗ��ೆಳ�ೆ �ೆಚ� �ಾ�ದ ಇಂಧನ �ೆಚ�ವ�, 
�ೆ��ಟ್ ��ಯ 50% ಅಥ�ಾ ರೂ.50,000, 
��ಂತ ಕ�� ಇದ��ೆ, �ಾವ�ದು ಕ���ೕ ಅದು. 

ಒ�ಾ��ೆ ಇಂಧನ �ೕ�ೆ 1% ಶುಲ�ವ� 
���ಯನು� �ೕ��ೆ 

�ಾವ��ೇ ಶುಲ�ಗ�ಲ� 

�ಾ��ೆಂಡರ್ �ಂಗ��ೆಳ�ೆ �ೆಚ� �ಾ�ದ ಇಂಧನ �ೆಚ�ವ�, 
�ೆ��ಟ್ ��ಯ 50% ಅಥ�ಾ ರೂ.50,000, 
��ಂತ �ೆಚು� ಇದ��ೆ, �ಾವ�ದು ಕ���ೕ ಅದು. 

ಒಟು� ಯು���ಯು �ಾ��ೆಂಡರ್ �ಂಗ��ೆಳ�ೆ 
�ಾ�ದ �ೆಚ�ವ�, ರೂ.50,000 ��ಂತ ಕ�� ಇದ��ೆ: 

ಒ�ಾ��ೆ ಇಂಧನ �ೕ�ೆ 1% ಶುಲ�ವ� 
���ಯನು� �ೕ��ೆ 

�ಾವ��ೇ ಶುಲ�ಗ�ಲ� 

ಒಟು� ಯು���ಯು �ಾ��ೆಂಡರ್ �ಂಗ��ೆಳ�ೆ �ಾ�ದ 
�ೆಚ�ವ�, ರೂ.50,000 ��ಂತ �ೆಚು� ಇದ��ೆ: 

14. �ಾ��ೆ, ಯು���, ಇಂಧನ ಮತು� �ಕ್ಷಣ ವ��ಾಟುಗಳ �ೕ�ೆ �ಾ��ೕ�ತ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುತ��ೆ:
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ದಯ�ಟು� ಗಮ��:
• AU �ಾ���ೇಟ್ ಮತು� ಪ�ೇ�ಜ್ �ೆ��ಟ್ �ಾಡ್� ಗಳ�� �ಾ��ೕ�ತ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುವ��ಲ�
• ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ��ೕ�ತ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ��ಸುವ��ಲ�
• �ಾರತ ಸ�ಾ�ರವ� ಸೂ��ದಂ�ೆ ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ೆ GST ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ, ಪ�ಸು�ತ 18% ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳ�, ಬ�� ಮತು� 
  ಇತರ ಶುಲ�ಗ��ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ ಮತು� ಬದ�ಾವ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ. 
• �ಾವ��ೇ �ಾ��ೆಂಡರ್ �ಂಗಳ ಈ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾ��ೕ�ತ ಬಳ�ೆಯ ಶುಲ�ವನು� ಮುಂ�ನ �ಾ��ೆಂಡರ್ �ಂಗಳ 15 �ೇ 
  ��ಾಂಕದ �ದಲು ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಉ�ಾ. ಆಗಸ್� ನ�� ಇಂಧನ ಮತು� ಉಪಯುಕ��ೆಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ (ಶುಲ� ��ಸಲು ಅಹ��ಾ��ೆ) 
  ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆ�ೆ�ಂಬರ್ 15 ರ �ದಲು ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ 
• �ೕ�ೆ ���ದ �ಾ��ಾ� ವಗ�ಗಳನು� (MCC �ೋಡ್ ಗಳ�) VISA/Rupay ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೆಟ್ ವಕ್� ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು 
• �ಧ��ಸುತ��ೆ/ಒದ�ಸುತ��ೆ ಮತು� �ೕ�ೆ ���ದ ಶುಲ�ಗಳನು� �ೇ�ದ MCC ಗಳ�� ಗುರು�ಸ�ಾದ ವ��ಾಟುಗ��ೆ ಅನ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

�ಕ್ಷಣ ಮತು� ಸ�ಾ�� �ೆಚ�ಗಳ�

(MCC: 8211,8220,

8241, 8244,8249,

8299.)

�ಾ��ೆ �ೆಚ�ಗಳ�
(MCC: 6513)

�ಕ್ಷಣ ವ�ವ�ಾರಗಳನು� �ೇರ�ಾ� �ಾ�ೇಜು/
�ಾ�ಾ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅವರ 
ಆವರಣದ�� POS ಯಂತ�ದ ಮೂಲಕ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.
ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ �ಕ್ಷಣ ವ��ಾಟುಗಳ�.
 

ವ��ಾ�ನ �ೌಲ�ದ 1%, ಪ�� 
ವ��ಾ��ೆ ಕ�ಷ� ₹99 ಒಳಪ��ರುತ��ೆ 

�ಾವ��ೇ ಶುಲ�ಗ�ಲ� 

ಇದು CRED, �ೕನ್ �ೇ, �ೇ �ಮ್, ����ಕ್, 
�� �ಾಜ್� ಇ�ಾ��ಗ��ೆ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ ಥಡ್� 
�ಾ�� ಅ���ೇಶನ್ ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ದ �ಕ್ಷಣ 
�ಾವ�ಗ��ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. 

ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ �ಾ��ೆ ವ��ಾಟುಗಳ�. 

ವ��ಾ�ನ �ೌಲ�ದ 1%, ಪ�� 
ವ��ಾ��ೆ ಕ�ಷ� ₹99 ಒಳಪ��ರುತ��ೆ 

�ಾವ��ೇ ಶುಲ�ಗ�ಲ� 

�ೇ�ೕಯ �ಾ��ೆ ವ��ಾಟುಗಳ� 
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