
Statement Generated
Due date
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Late payment charges will be calculated on outstanding of INR 25,000
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കാലാകാല�ളിൽ ഏെത�ിലും നിര�ുകളിേലാ ഫീസുകളിേലാ മാ�ം വരു�ാേനാ, പുതിയ നിര�ുകേളാ ഫീസുകേളാ
ഏർെ�ടു�ാേനാ ഉചിതെമ�് േതാ�ിേയ�ാവു� ഏെത�ിലും പുതിയ നിര�ുകേളാ ഫീസുകേളാ ഉപേഭാ�ാവിെന
അറിയി�ുെകാ�് അവതരി�ി�ാേനാ ഉ� അവകാശം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് നിലനിർ�ു�ു. നി�ളുെട െ�കഡി�്
കാർഡിന് ബാധകമായ വിശദമായ ഫീസുകളുെടയും നിര�ുകളുെടയും ഘടനയ്�ായി 'നിര�ുകളുെട പ�ിക' കാണുക.

D.     പലിശരഹിത കാലയളവ്
നി�ിത െ�കഡി�് കാർഡിൽ ബാധകമായ ��ീമിനും, കൂടാെത വ�ാപാരിയുെട െ�യിമുകൾ സമർ�ി�ലിനും (ദയവായി
നിര�ുകളുെട െഷഡ�ൂൾ കാണുക) വിേധയമായി 18 ദിവസം മുതൽ 48 ദിവസം വെരയാണ് പലിശ രഹിത െ�കഡി�് കാലയളവ്. 
എ�ിരു�ാലും, മുൻ മാസെ� ബാലൻസ് പൂർ�മായി തീർ�ി�ിെ��ിേലാ കാർഡ് ഉടമ എടിഎ�ിൽ നി�് പണം
എടു�ി�ുെ��ിേലാ ഇത് ബാധകമ�.  

എ�ാ മുൻ കുടി�ികകളും പൂർ�മായി അടയ്�ുകയും, കൂടാെത മു�ു�/മുൻ മാസ�ളിെല അടയ്�ാ� ബാലൻസ്
മുേ�ാ�് െകാ�ുേപാകാതിരി�ുകയും െച��ാേല പലിശ രഹിത കാലയളവ് ബാധകമാകൂ, നി�ിത തീയതിയിൽ െമാ�ം തുക
അട�ിെ��ിൽ പലിശരഹിത കാലയളവ് താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ുകയും െച�ും. 

ഉദാഹരണം: എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് Zenith െ�കഡി�് കാർഡിന് 48 ദിവസം വെര പലിശ രഹിത െ�കഡി�് കാലയളവ് ഉ�്. 
അതായത് മാസ�ിലൽ് പതിന�ാം തീയതി ബി�ിംഗ് തീയതിയു� ഒരു ഉപേഭാ�ാവിന് ഏ�പിൽ 16 മുതൽ െമയ് 15 വെര തെ�
കാർഡിൽ െചലവഴി�ാം, ബിൽ െമയ് 15-ന് സൃ�ി�െ�ടും, അയാളുെട േപയ്െമ� ്   കുട�ിക തീയതി ജൂൺ 2-ന് ആയിരി�ും. 
ഏ�പിൽ 20-ന് വാ�ു�വർ�് 44 ദിവസെ� െ�കഡി�് കാലാവധിയു�്. 

2.      റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�ിെ� നിര�ുകൾ
• കാർഡ് ഉടമ തെ� ബാലൻസ് പൂർ�മായും അടേയ്��തിെ��് തീരുമാനി�ു� സാഹചര��ിലും കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ

പണമടയ്�ു�ത് വെര കാർഡ് ഉടമ എടു� എ�ാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകളിലും റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിനു� നിര�ുകൾ
ഇടപാടിെ� തീയതി മുതൽ എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും ബാധകമായ �പതിമാസ ശതമാനം നിര�ിൽ അടയ്�ണം. ഈ നിര�ുകൾ
അടേയ്��താെണ�ിൽ, കാർഡിെല കുടി�ിക പൂർ�മായി അടയ്�ു�തുവെര ഇവ കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിൽ നി�്
െഡബി�് െച�ും. ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകളുെട കാര��ിൽ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിനു� നിര�ുകൾ ഇടപാടിെ� തീയതി മുതൽ
േപയ്െമ� ്  പൂർ�മായി നട�ു�തുവെര ബാധകമാണ്. 

• ഒരു കാർഡ് ഉടമ കാർഡിൽ ബാ�ിയു� തുക നിലനിർ�ുകേയാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് സൗകര�ം �പേയാജനെ�ടു�ുകേയാ
െച�ുേ�ാൾ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിനു� നിര�ുകൾ ശരാശരി ൈദനംദിന ബാലൻസ് രീതിയിൽ കണ�ാ�ുകയും തുടരു�
ബാലൻസുകൾ�ും പുതുതായി ബിൽ െച�� ഇടപാടുകൾ�ും ബാധകമാ�ുകയും െച�ു�ു.

• ഒരു കാർഡ് ഉടമ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് സൗകര�ം �പേയാജനെ�ടു�ുകയും
�പതിമാസ േ�െ�മ്�ിൽ  കാണി�ിരി�ു� െമാ�ം തുകേയ�ാൾ കുറ� തുക അടയ്�ാൻ തീരുമാനി�ുകയും െച��ാൽ, 
എ�ാ പുതിയ ഇടപാടുകളും ഉൾെ�െടയു� ബാ�ി തുക റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് നിര�ുകൾ�് ഇടയാ�ും, മുൻ കുടി�ിക തുക
പൂർ�മായി തിരി�ടയ്�ു�തുവെര ഈ നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്.

• േപയ്െമ� ് തീയതിയിൽ തുക അട�ിെ��ിൽ ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ബാധകമാകും, ഈ നിര�ുകൾ ഒഴിവാ�ാൻ, 
േപയ്െമ� ് തീയതിയിേലാ അതിനു മുേ�ാ ഫ�ുകൾ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് അെ�ൗ�ിേല�് െ�കഡി�്
െചേ��തു�് (നിര�ുകൾ െഷഡ�ൂൾ കാണുക). െ�കഡി�് പരിധി കവിയു� െമാ�ം കുടി�ികയ്�് കുറ�ത ് 500 രൂപയ്�്
വിേധയമായി ഓവർ ലിമി�് തുകയുെട 2.5% നിര�ിൽ ഓവർ ലിമി�് നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്.

• എടിഎ�ിൽ നി�് പണം പിൻവലി�ാൻ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാൽ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് നിര�ുകൾ ബാധകമാകും. ക�ാഷ്
അഡ�ാൻസ് നിര�ുകൾെ�ാ�ം പണം പിൻവലി�ു�തിന് പലിശ നിര�ുകളും ബാധകമാണ്

ചുവെടയു� ചി്രതീകരണം റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�ിെല നിര�ുകൾ കണ�ാ�ു� രീതിെയ സൂചി�ി�ു�ു:
• ഒരു കാർഡ് ഉടമ എ�ാ മുൻ കുടി�ികകളും അട�ി�ുെ��ും അേ�ഹ�ിെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികെയാ�ും ഇെ��ും

കരുതുക. അയാളുെട േപയ്െമ� ത്ീയതി എ�ാ മാസവും 15 ആണ്, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിന് ബാധകമായ നിര�ുകൾ 3.75% ആണ്.

1. ഫീസുകളും നിര�ുകളും
A. കാർഡിനു� വാർഷിക/പുതു�ൽ ഫീസ/്േജായിനിംഗ് ഫീസ് 

കാർഡിനു� വാർഷിക/പുതു�ൽ ഫീസ് ഓേരാ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമയ്�ും വ�ത��� കാർഡ്
വകേഭദ�ളിൽ കാലാകാല�ളിൽ വ�ത�ാസെ�ടാം. െ�കഡി�് കാർഡിനായി അേപ�ി�ു� സമയ�് കാർഡ് ഉടമെയ ഫീസ്
സംബ�ി�് അറിയി�ും.

B.    ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ ്ഫീസ്
ആഭ��ര/അ�ാരാഷ്�ട എടിഎ�ുകളിൽ നി�് അടിയ�രമായി പണം ലഭി�ാൻ കാർഡ് ഉടമയ്�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാം. 2.5% 
അെ��ിൽ 500 രൂപ ഇടപാട് ഫീസ്, ഏതാേണാ ഉയർ�ത് അത് പിൻവലി� തുകയിൽ ഈടാ�ുകയും അടു� േ�െ�മ്�ിൽ കാർഡ്
ഉടമയ്�് ബിൽ െച�ുകയും െച�ും. എ�ാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ�ും പിൻവലി�ൽ തീയതി മുതൽ പൂർ� േപയ്െമ� ്  തീയതി
വെര റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിെല നിര�ുകൾ�് തുല�മായ ഒരു പലിശ നിര�് ഉ�ാകും (ദയവായി നിര�ുകളുെട െഷഡ�ൂൾ
കാണുക).

C.    േസവനവും ഇടപാട് നിര�ുകളും
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്�് നൽകു� നിർ�ി� േസവന�ൾേ�ാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമ െ� കാർഡ്
അ�ൗ�ുമായി ബ�െ��് നട�ിയ മുട��ൾേ�ാ �പതിമാസ/വാർഷിക അടി�ാന�ിൽ കാലാകാല�ളിൽ ഈടാ�ു�
കാലതാമസ�ിനു� നിര�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� ഫീസുകളും നിര�ുകളും കാർഡ് ഉടമകൾ അടയ്�ണം. 

നിര�ുകളുെട വിവരണം

വാർഷിക/പുതു�ൽ ഫീസ്

വാർഷിക/പുതു�ൽ 
ഫീസ് െചലവഴി�ൽ 
വ�വ�

ഒഴിവാ�ൽ (റീെ�യിൽ 
െചലവുകൾ മാ്രതം 
പരിഗണി�ു�ു)

അധിക കാർഡിനു� ഫീസ് ആയു��ാല ഫീസ്

Altura

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash- 
back & ABC BIZ

Altura Plus

ABC PRO

Business Cashback

ആദ� വർഷ വാർഷിക ഫീസ് ഇളവ്

Vetta

Zenith+,
Traverse (NRI)

Zenith

ABC BIZ

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

₹ 199

₹ 499

₹ 999

�പതിമാസം
99 രൂപ

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

�പതിമാസം
49 രൂപ

AU SPONT AU NOMO₹ 299
₹ 199 - േചരു�തിനു�
ഒ��വണ ഫീസ്

ആയു��ാല ഫീസ്

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ 

േ�െ�്മന്റ് കാലാവധി�ു�ിൽ ` 10,000 െചലവഴി�ുക

കാർഡ് സ�ീകരി�് ആദ� 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ ₹ 1.25,000 
െചലവഴി�ുകet up

കാർഡ് സ�ീകരി�് ആദ� 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ ₹ 40,000 
െചലവഴി�ുകet up

കാർഡ് സ�ീകരി�് ആദ� 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ ₹ 20,000 
െചലവഴി�ുകet up

കാർഡ് സ�ീകരി�് ആദ� 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ ₹ 15,000 
െചലവഴി�ുകet up

കാർഡ് സ�ീകരി�് ആദ� 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ ₹ 10,000 
െചലവഴി�ുകet up

Altura ഒരു വർഷം 40,000 രൂപ െചലവഴി�ുക, അടു� വർഷം
വാർഷിക ഫീസിൽ ഇളവ് ലഭി�ും

Altura Plus

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith

ര�ാം വർഷം മുതൽ - വാർഷിക ഫീസ് ഒഴിവാ�ൽ

ഒരു വർഷം 5,00,000 രൂപ െചലവഴി�ുക, അടു� വർഷം
വാർഷിക ഫീസിൽ ഇളവ് ലഭി�ും

ഒരു വർഷം 8,00,000 രൂപ െചലവഴി�ുക, അടു� വർഷം
വാർഷിക ഫീസിൽ ഇളവ് ലഭി�ും

Traverse (NRI)
കാർഡിെ� ആനിേവ��റി വർഷ�ിൽ ₹ 6,00,000 െചലവഴി�ുക, 
അടു� വർഷെ� വാർഷിക ഫീസ് ഇളവ് േനടുക

ഒരു വർഷം 1,50,000 രൂപ െചലവഴി�ുക, അടു� വർഷം
വാർഷിക ഫീസിൽ ഇളവ് ലഭി�ും

ഒരു വർഷം 80,000 രൂപ െചലവഴി�ുക, അടു� വർഷം
വാർഷിക ഫീസിൽ ഇളവ് ലഭി�ും

അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



കാലാകാല�ളിൽ ഏെത�ിലും നിര�ുകളിേലാ ഫീസുകളിേലാ മാ�ം വരു�ാേനാ, പുതിയ നിര�ുകേളാ ഫീസുകേളാ
ഏർെ�ടു�ാേനാ ഉചിതെമ�് േതാ�ിേയ�ാവു� ഏെത�ിലും പുതിയ നിര�ുകേളാ ഫീസുകേളാ ഉപേഭാ�ാവിെന
അറിയി�ുെകാ�് അവതരി�ി�ാേനാ ഉ� അവകാശം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് നിലനിർ�ു�ു. നി�ളുെട െ�കഡി�്
കാർഡിന് ബാധകമായ വിശദമായ ഫീസുകളുെടയും നിര�ുകളുെടയും ഘടനയ്�ായി 'നിര�ുകളുെട പ�ിക' കാണുക.

D.     പലിശരഹിത കാലയളവ്
നി�ിത െ�കഡി�് കാർഡിൽ ബാധകമായ ��ീമിനും, കൂടാെത വ�ാപാരിയുെട െ�യിമുകൾ സമർ�ി�ലിനും (ദയവായി
നിര�ുകളുെട െഷഡ�ൂൾ കാണുക) വിേധയമായി 18 ദിവസം മുതൽ 48 ദിവസം വെരയാണ് പലിശ രഹിത െ�കഡി�് കാലയളവ്. 
എ�ിരു�ാലും, മുൻ മാസെ� ബാലൻസ് പൂർ�മായി തീർ�ി�ിെ��ിേലാ കാർഡ് ഉടമ എടിഎ�ിൽ നി�് പണം
എടു�ി�ുെ��ിേലാ ഇത് ബാധകമ�.  

എ�ാ മുൻ കുടി�ികകളും പൂർ�മായി അടയ്�ുകയും, കൂടാെത മു�ു�/മുൻ മാസ�ളിെല അടയ്�ാ� ബാലൻസ്
മുേ�ാ�് െകാ�ുേപാകാതിരി�ുകയും െച��ാേല പലിശ രഹിത കാലയളവ് ബാധകമാകൂ, നി�ിത തീയതിയിൽ െമാ�ം തുക
അട�ിെ��ിൽ പലിശരഹിത കാലയളവ് താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ുകയും െച�ും. 

ഉദാഹരണം: എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് Zenith െ�കഡി�് കാർഡിന് 48 ദിവസം വെര പലിശ രഹിത െ�കഡി�് കാലയളവ് ഉ�്. 
അതായത് മാസ�ിലൽ് പതിന�ാം തീയതി ബി�ിംഗ് തീയതിയു� ഒരു ഉപേഭാ�ാവിന് ഏ�പിൽ 16 മുതൽ െമയ് 15 വെര തെ�
കാർഡിൽ െചലവഴി�ാം, ബിൽ െമയ് 15-ന് സൃ�ി�െ�ടും, അയാളുെട േപയ്െമ� ്   കുട�ിക തീയതി ജൂൺ 2-ന് ആയിരി�ും. 
ഏ�പിൽ 20-ന് വാ�ു�വർ�് 44 ദിവസെ� െ�കഡി�് കാലാവധിയു�്. 

2.      റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�ിെ� നിര�ുകൾ
• കാർഡ് ഉടമ തെ� ബാലൻസ് പൂർ�മായും അടേയ്��തിെ��് തീരുമാനി�ു� സാഹചര��ിലും കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ

പണമടയ്�ു�ത് വെര കാർഡ് ഉടമ എടു� എ�ാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകളിലും റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിനു� നിര�ുകൾ
ഇടപാടിെ� തീയതി മുതൽ എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും ബാധകമായ �പതിമാസ ശതമാനം നിര�ിൽ അടയ്�ണം. ഈ നിര�ുകൾ
അടേയ്��താെണ�ിൽ, കാർഡിെല കുടി�ിക പൂർ�മായി അടയ്�ു�തുവെര ഇവ കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിൽ നി�്
െഡബി�് െച�ും. ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകളുെട കാര��ിൽ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിനു� നിര�ുകൾ ഇടപാടിെ� തീയതി മുതൽ
േപയ്െമ� ്  പൂർ�മായി നട�ു�തുവെര ബാധകമാണ്. 

• ഒരു കാർഡ് ഉടമ കാർഡിൽ ബാ�ിയു� തുക നിലനിർ�ുകേയാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് സൗകര�ം �പേയാജനെ�ടു�ുകേയാ
െച�ുേ�ാൾ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിനു� നിര�ുകൾ ശരാശരി ൈദനംദിന ബാലൻസ് രീതിയിൽ കണ�ാ�ുകയും തുടരു�
ബാലൻസുകൾ�ും പുതുതായി ബിൽ െച�� ഇടപാടുകൾ�ും ബാധകമാ�ുകയും െച�ു�ു.

• ഒരു കാർഡ് ഉടമ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് സൗകര�ം �പേയാജനെ�ടു�ുകയും
�പതിമാസ േ�െ�മ്�ിൽ  കാണി�ിരി�ു� െമാ�ം തുകേയ�ാൾ കുറ� തുക അടയ്�ാൻ തീരുമാനി�ുകയും െച��ാൽ, 
എ�ാ പുതിയ ഇടപാടുകളും ഉൾെ�െടയു� ബാ�ി തുക റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് നിര�ുകൾ�് ഇടയാ�ും, മുൻ കുടി�ിക തുക
പൂർ�മായി തിരി�ടയ്�ു�തുവെര ഈ നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്.

• േപയ്െമ� ് തീയതിയിൽ തുക അട�ിെ��ിൽ ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ബാധകമാകും, ഈ നിര�ുകൾ ഒഴിവാ�ാൻ, 
േപയ്െമ� ് തീയതിയിേലാ അതിനു മുേ�ാ ഫ�ുകൾ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് അെ�ൗ�ിേല�് െ�കഡി�്
െചേ��തു�് (നിര�ുകൾ െഷഡ�ൂൾ കാണുക). െ�കഡി�് പരിധി കവിയു� െമാ�ം കുടി�ികയ്�് കുറ�ത ് 500 രൂപയ്�്
വിേധയമായി ഓവർ ലിമി�് തുകയുെട 2.5% നിര�ിൽ ഓവർ ലിമി�് നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്.

• എടിഎ�ിൽ നി�് പണം പിൻവലി�ാൻ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാൽ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് നിര�ുകൾ ബാധകമാകും. ക�ാഷ്
അഡ�ാൻസ് നിര�ുകൾെ�ാ�ം പണം പിൻവലി�ു�തിന് പലിശ നിര�ുകളും ബാധകമാണ്

ചുവെടയു� ചി്രതീകരണം റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�ിെല നിര�ുകൾ കണ�ാ�ു� രീതിെയ സൂചി�ി�ു�ു:
• ഒരു കാർഡ് ഉടമ എ�ാ മുൻ കുടി�ികകളും അട�ി�ുെ��ും അേ�ഹ�ിെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികെയാ�ും ഇെ��ും

കരുതുക. അയാളുെട േപയ്െമ� ത്ീയതി എ�ാ മാസവും 15 ആണ്, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിന് ബാധകമായ നിര�ുകൾ 3.75% ആണ്.

1. ഫീസുകളും നിര�ുകളും
A. കാർഡിനു� വാർഷിക/പുതു�ൽ ഫീസ/്േജായിനിംഗ് ഫീസ് 

കാർഡിനു� വാർഷിക/പുതു�ൽ ഫീസ് ഓേരാ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമയ്�ും വ�ത��� കാർഡ്
വകേഭദ�ളിൽ കാലാകാല�ളിൽ വ�ത�ാസെ�ടാം. െ�കഡി�് കാർഡിനായി അേപ�ി�ു� സമയ�് കാർഡ് ഉടമെയ ഫീസ്
സംബ�ി�് അറിയി�ും.

B.    ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ ്ഫീസ്
ആഭ��ര/അ�ാരാഷ്�ട എടിഎ�ുകളിൽ നി�് അടിയ�രമായി പണം ലഭി�ാൻ കാർഡ് ഉടമയ്�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാം. 2.5% 
അെ��ിൽ 500 രൂപ ഇടപാട് ഫീസ്, ഏതാേണാ ഉയർ�ത് അത് പിൻവലി� തുകയിൽ ഈടാ�ുകയും അടു� േ�െ�മ്�ിൽ കാർഡ്
ഉടമയ്�് ബിൽ െച�ുകയും െച�ും. എ�ാ ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ�ും പിൻവലി�ൽ തീയതി മുതൽ പൂർ� േപയ്െമ� ്  തീയതി
വെര റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിെല നിര�ുകൾ�് തുല�മായ ഒരു പലിശ നിര�് ഉ�ാകും (ദയവായി നിര�ുകളുെട െഷഡ�ൂൾ
കാണുക).

C.    േസവനവും ഇടപാട് നിര�ുകളും
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്�് നൽകു� നിർ�ി� േസവന�ൾേ�ാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമ െ� കാർഡ്
അ�ൗ�ുമായി ബ�െ��് നട�ിയ മുട��ൾേ�ാ �പതിമാസ/വാർഷിക അടി�ാന�ിൽ കാലാകാല�ളിൽ ഈടാ�ു�
കാലതാമസ�ിനു� നിര�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� ഫീസുകളും നിര�ുകളും കാർഡ് ഉടമകൾ അടയ്�ണം. 

വാ�ിയത് ഏ�പിൽ 10, 2024

ഏ�പിൽ 15, 2024-െല േ�െ�്മ�ിൽ  നൽേക� െമാ�ം തുക

ഏ�പിൽ 15, 2024 തീയതിയിെല േ�െ�്മ�ിൽ  നൽേക� ഏ�വും കുറ� തുക

േപയ്െമ� ്  നൽേക� തീയതി-െമയ് 3, 2024

വാ�ിയത് െമയ് 7, 2024

േപയ്െമ� ്  െമയ് 10, 2024

െമയ് 15, 2024 തീയതിയിെല േ�െ�്മ�ിൽ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിന് ചുവെട പറയു� പലിശ നിര�ുകൾ ഈടാ�ും:

a. 2000 രൂപയ്�് 30 ദിവസേ��ു� പലിശ (ഏ�പിൽ 10 മുതൽ െമയ് 9 വെര)

₹ 2,000

₹ 2,000

₹ 100

₹ 800

₹ 1,500

₹ 73.97

ഇടപാട് രൂപ

b. 500 രൂപയ്�് 6 ദിവസേ��ു� പലിശ (െമയ് 10 മുതൽ െമയ് 15 വെര) ₹ 3.70

പലിശ കണ�ുകൂ�ൽ@3.75% ്രപതിമാസം:

അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



10.  പരാതി പരിഹാരവും ന�പരിഹാര ച��ൂടും
(i) പരാതി പരിഹാരവും അറിയി�ൽ ്രപ്രകിയയും: ബാ�ുമായു� സമീപകാല സ�ർ��ളിൽ നി�ു� 
�പതികരണ�ിൽ തൃ��രെ��ിൽ, നി�ളുെട പരാതിയുെട പരിഹാര�ിനും കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ�ും, ദയവായി 
www.aubank.in/support/contact-us-െ� പരാതി പരിഹാര വിഭാഗം സ�ർശി�ുക.
(ii) പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിനു� സമയ്രകമം: ഉപേഭാ�ൃ പരാതി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ�ടും, 
നി�ളുെട �പ��ം ഇേ�ാഴും പരിഹരി�െ�ടാെത തുടരുകേയാ പരാതി നൽകി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് �പതികരണം 
ലഭി�ുകേയാ െച��ിെ��ിൽ, നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� നിേയാഗി� ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെന സമീപി�ാവു�താണ്.
(iii) വിജയി�ാ�/പരാജയെ�� ഇടപാടുകൾ�ു� ന�പരിഹാര ച��ൂട്,  പരാതി പരിഹരി�ു�തിെല കാലതാമസം, 
അ�ൗ�് അടയ്�ു�തിെല കാലതാമസം/ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ കാർഡുകൾ തടയൽ തുട�ിയവ. 
വിജയകരമ�ാ� ഇടപാട്/പരാജയ�ിെ� സാഹചര��ിൽ, സമയപരിധിയുമായു� ഏേകാപനം അനുസരി�്, ബാ�് േ�ാ�് 
െച�� തുക 5 ദിവസ�ിനു�ിൽ തിരിെക നൽകും (ആഭ��ര ഇടപാടുകൾ�് മാ�തം ബാധകം). പരാജയെ��/വിജയകരമ�ാ� 
െ�കഡി�് കാർഡ് ഇടപാടുകൾ T+5 ദിവസ�ിനു�ിൽ സ�യേമവ തിരിെക വരും. സൂചി�ി� റിേവഴ് സൽ 
സമയപരിധി��ുറ�ു� ഏത് കാലതാമസ�ിനും ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം അനുസരി�് ന�പരിഹാരം 
നൽകും. അ�രം ഇടപാട് െ�യിം െച�ു� സാഹചര��ിൽ പതിവ് തർ� �പ�കിയ പി�ുടരും. ഉപേഭാ�ാ�ൾ െത�ായതായി 
റിേ�ാർ�് െചയ് ത ഇടപാടുകൾ, ഒരു വ�ാപാരി �ാപനവുമായി ബ�െ��് �പേത�ക റഫറൻസ് ആവശ�മായി വരു�ത് കാർഡ് 
െന�് വർ�ുകൾ (വിസ / റുേപ) നി�യി�ി�ു� ചാർജ്ബാ�് നിയമ�ൾ അനുസരി�് ൈകകാര�ം െച�ും.
ഏഴ് �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു� െച�ു� �പ�കിയ പൂർ�ിയാ�ു�തിൽ AU SFB-യുെട 
ഭാഗ�് പരാജയെ��ാൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�ത് വെര, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതാകു�ത് വെര, 
ഒരു കല�ർ ദിവസ�ിന് 500 രൂപ വീതം പിഴ ഈടാ�ും.
(iv) കാർഡ് വിതരണം െച�ു�യാളുെട വിവര�ൾ - 24 മണി�ൂറും ്രപവർ�ി�ു� േകാൾ െസ�റുകൾ, ഇെമയിൽ 
ഐഡികൾ, െഹൽ�് ൈലൻ, മ�് ്രപധാനെ�� െടലിേഫാൺ ന�റുകൾ:

11.    െവളിെ�ടു�ൽ
• നിലവിലു� ബിസിനസ് രീതികൾ അനുസരി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�െ�� ഏത് വിവരവും

ഏത് െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�ും (നിലവിലു�ത് അെ��ിൽ ഭാവിയിൽ) കാർഡ് ഉടമയ്�് യാെതാരു മുൻകൂർ അറിയി�ും കൂടാെത
സമയാസമയ�ളിൽ െവളിെ�ടു�ാൻ കഴിയുെമ�് കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ു�ു. ബാ�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� എ�ാ ധനകാര�
�ാപന�ളും െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളുമായി ഉപേഭാ�ൃ ഡാ� പ�ിടു�തിന് ആവശ�മായ �പകാരം ഈ സംരംഭ�ിൽ പെ�ടു�ു�ു, 
ഈ വിവര�ൾ 2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് െറഗുേലഷൻ ആ��ിെ� നിബ�നകളിൽ നൽകിയിരി�ു�ു.

• കാർഡ് കുടി�ികയായാൽ, അറിയി�് സഹിതം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല മുട�വുമായി
ബ�െ�� ഏത് വിവരവും െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�് െവളിെ�ടു�ാനാകുെമ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അറിയി�ു�ു. 
കുട�ികയായ കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിേല�ു� േപയ്െമ� ് രസീത് സംബ�ി� ഡാ�യുെട ഏെത�ിലും പുതു�ൽ / അപ്േഡ�്
ബാ�ിന് േപയ്െമ� ്   ലഭി� തീയതി മുതൽ 60 ദിവസ�ിനു�ിൽ െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളിൽ �പതിഫലി�ും.

• പരാതിയുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ േപയ്െമ� ് വീെ�ടു�ു�തുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ
സാഹചര��ളിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയും ബാ�ിെ� �പതിനിധിയും
ത�ിലു� �പേത�ക സംഭാഷണ�ൾ െറേ�ാർഡ് െച�ുെമ�് കാർഡ് ഉടമകെള അറിയി�ാൻ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്
ആ�ഗഹി�ു�ു.

• െ�കഡി�് കാർഡ് േവരിയ�ുകൾ�് കാർഡിൽ േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യു�്. െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ീകരി�ു�
തീയതി മുതൽ േപാളിസി പരിര� ആരംഭി�ു�ു, വിശദാംശ�ൾ�് ദയവായി ഉപേയാഗ ൈഗഡ് പരിേശാധി�ുക.

12.    േലാ� ്ആ��സ്
• ഇ��യിെല എ�ാ ആഭ��ര, അ�ർേദശീയ വിമാന�ാവള�ളിെല േലാ�് സ�ർശന�ൾ�ും മുൻഗണനാ പാസ്

േലാ�് ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ $ 27 ബാധകമായിരി�ും. നൽകിയിരി�ു� കാർഡ് േവരിയ�ിന് ബാധകമായത് േപാെല
േകാം�ിെമ�റി സ�ർശന�ൾ കവി�തിന് േശഷം അ�ാരാഷ്�ട േലാ�് സ�ർശന�ൾ�് മുൻഗണനാ പാ�് ഉപേയാഗ നിര�്
$ 27+ നികുതികൾ ബാധകമാകും.

• സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട തുടർ�ു� �പ��ാവനയിൽ ഈ നിര�ുകൾ ബിൽ െച�െ�ടും. 
ഇടപാട് തീർ�ാ�ൽ തീയതി �പകാരം കറൻസി പരിവർ�ന നിര�് ബാധകമാകും. ബാ�് പിപി ചാർജുകൾ ബിൽ െച�ു�തിന്
മു�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ കാർഡ് അടയ്�ു� സാഹചര��ിൽ, കാർഡ് അവസാനി�ി�തിന് േശഷമു� (സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ) പിപി നിര�ുകൾ തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  ബിൽ െച�െ�ടും.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ൽ/ മാ�ി�ാപി�ൽ എ�ിവ അേപ�യുെട
അടി�ാന�ിൽ 3 വർഷെ� സാധുതേയാെട നൽകും. Vetta ixigo AU, ABC PRO ആഡ്-ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് സാധുത
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ി�.

അയാൾ തെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഇടപാടുകളുെട ലി�് ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിെ� പലിശ
നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്: 

• ദയവായി �ശ�ി�ുക: കണ�ാ�ിയ പലിശ = (ബാ�ി തുക * 3.75% �പതിമാസം. * 12 മാസം * ദിവസ�ളുെട എ�ം (365) 

• എ�ാ നിര�ുകളും, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിലു� നിര�ുകൾ അെ��ിൽ മെ��ാ നിര�ുകളും ഉൾെ�െടയു� എ�ാ നിര�ുകളും
ഫീസ് ഉൾെ�െട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ��ിന് വിേധയമാണ്. 

• കാർഡ് ഉടമ അ�ൗ�ുകളുെട െ�കഡി�് പരിധി കവിയുകയാെണ�ിൽ, അെ�ൗ�ിൽ ഓവർ ലിമി�് നിര�ുകൾ ഈടാ�ും. 
�പേത�കം സ�ർഭ�ളിൽ ഈടാ�ാവു� നിര�ുകളുെട പ�ികയ്�ായി, ഈ േരഖയുെട അവസാന ഭാഗ�് ലഭ�മായ നിര�ുകളുെട
പ�ിക കാണുക. 

• റീെ�യിൽ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�ു� മിനിമം തുക കുടി�ിക (MAD) കണ�ുകൂ�ൽ രീതി: മുൻ േ��െ്മ�ിനായി നി�ിത
തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അട� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ു� ഏ�വും കുറ� തുക കുടി�ിക
�പിൻസി�ലിെ� 5% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% + പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത�
ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട 100% ആയിരി�ും, കൂടാെത നി�ിത തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ മുൻ േ��്
െമ�ിനായി TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അടയ്�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മുഖ� കുടി�ികയുെട 2% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% 
+ പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത� ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട
100% ആയിരി�ും.  ഉദാഹരണം: MAD തുക 1503.50 ആെണ�ിൽ, കണ�ാ�ിയതിന് േശഷം അത് പ�ാമെ� അ��ിെ�
അടു� ഗുണിത�ിേല�് കണ�ാ�ും, അതായത് ₹ 1510. കൂടാെത, നിലവിെല േ�െ�മ്�ിൽ നൽേക� MAD-യിൽ എ�ു�തിന്
മു�െ� േ�െ�മ്�ുകളിൽ നി�് അടയ്�ാ� ഏെത�ിലും MAD നിലവിെല MAD-യിേല�് േചർ�ും. 

ൈവകിയ േപയ്െമ� ്  നിര�ുകൾ കണ�ുകൂ�ു� രീതിെയ ചുവെടയു� ചി്രതീകരണം സൂചി�ി�ും:
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകെളാ�ും ഈടാ�ു�ിെ��് ഉറ�ാ�ാൻ, കുറ�ത,് അടേയ്�� ഏ�വും കുറ� തുകയുെട
േപയ്െമ� ്, അതായത് മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിെല ₹ 100, േപയ്െമ� ്  അവസാന തീയതി�് (െമയ് 3) നൽേക�തു�്. മിനിമം കുടി�ിക
തുക അട�ിെ��ിൽ, ചുവെടയു� പ�ിക �പകാരം ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഈടാ�ും:

അതിനാൽ, മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിൽ, 2024 േമയ് 3-െല േപയ്െമ� ്   അവസാന തീയതി�് മു�ായി 100 രൂപ അടയ്�ാ�തിനാൽ, 
അടേയ്�� െമാ�ം തുക ₹ 2000 ആയതിനാൽ, 2024 െമയ് 3-ന് 600 രൂപ ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ായി ഈടാ�ും. േപയ്െമ� ്
തീയതിയിൽ ഏ�വും കുറ� തുകേയ�ാൾ കുറ� നിര�്  നട�ുകയാെണ�ിൽ ഈ നിര�് ബാധകമാകും. ൈവകിയ
േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകളിൽ 18 ശതമാനം GST ബാധകമാകും. 

അവസാന േപയ്െമ� ്   നിര�ുകൾ അടേയ്�� തീയതി�് േശഷമു� െമാ�ം തുകയില�, കുടി�ിക തുകയിൽ നി�് ഈടാ�ും.

ചി�തീകരണം:

ൈഡനാമിക് & �ാ�ിക് േ�കാസ് കറൻസി പരിവർ�ന മാർ��് ഫീസ്: ഒരു അ�ാരാഷ്�ട െലാേ�ഷനിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ
നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും അെ��ിൽ ഇ��യിൽ �ിതി െച�ു�തും എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ െച��ി�ു�തുമായ
വ�ാപാരികളിൽ നി�് എംഐടിസിയുെട എസ്ഒസി വിഭാഗ�ിൽ നിർവചി�ിരി�ു� �പകാരം മാർ�അ്�് ഫീസ് ഈടാ�ും.

3.    െ്രകഡി�് പരിധികൾ
എയു ബാ�ിെ� ആ�രിക മാനദ��ളും അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാരവും ആധാരമാ�ി, ആഡ-്ഓൺ കാർഡ് ഉടമകൾ
�പാഥമിക കാർഡ് ഉടമ ആയി അേത പരിധി പ�ിടു�ിട�്, െ�കഡി�് പരിധിയും പണം പിൻവലി�ൽ പരിധിയും കാർഡ് ഉടമയ്�്
നിയു�മാ�ിയിരി�ു�ു. കാർഡ് െഡലിവറി സമയ�ും �പതിമാസ െ�കഡി�് കാർഡ് േ�െ�മ്�ുകളിലും ഈ പരിധികൾ കാർഡ്
ഉടമെയ അറിയി�ും. േ�െ�മ്� ്  സൃ�ി�ു� സമയ�് ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി (അതായത് ഉപേയാഗ�ിന് ലഭ�മായ െ�കഡി�്
പരിധി) കാർഡ് േ�െ�മ്�ിെ� ഭാഗമായി നൽകിയി�ു�്. AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ ് ഉടമയുെട അ�ൗ�് ഇടയ്�ിെട 
അവേലാകനം െച�ുകയും ആ�രിക മാനദ��ൾ�നുസരി�് കാർഡ ്ഉടമയുെട െ�കഡി� ്പരിധി പരി��രി�ുകയും െച�ും, അത് 
കാർഡ ്ഉടമെയ അറിയി�ും. െ�കഡി� ്പരിധിയിെല ഏെതാരു വർ�നവും കാർഡ ്ഉടമയുെട സ�ത�ിന് േശഷമാണ ്നട�ുക. 
കൂടാെത, െ�കഡി� ്പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ ്ഉടമകൾ� ്AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കെ�ഴുതി അവരുെട 
വരുമാനം െതളിയി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകി അ�െന െച�ാം. െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ്
ഉടമകൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് എഴുതുകയും അവരുെട വരുമാനം �പ��ാവി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകുകയും
െച�ാം. 

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിലും നൽകിയി�ു� അ�രം പുതിയ േരഖകെളയും
അടി�ാനമാ�ി, കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ിേ��ാം. എയു ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 
ഓവർലിമി�് സൗകര�ം �പവർ�ന�മമാ�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകളിൽ നി�് വ��മായ സ�തം വാ�ിയ േശഷം കാർഡുകെള
പരിധി�് പുറ�് േപാകാൻ അനുവദിേ��ാം. Traverse (NRI) കാർഡുകളിൽ ഓവർലിമി�് സൗകര�ം നിലവിൽ അനുവദനീയമ�.

4.     ബി�ിംഗും േ�െ�്മന്റും
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െഡബി�്/െ�കഡി�് ഇടപാടുകൾ, ഫീസ്,  െഡബി�/്െ�കഡി�് െച�� നിര�ുകൾ, അവസാന േ�െ�മ്� ്
മുതൽ കാർഡ് ഉടമയുെട അെ�ൗ�ിൽ െ�കഡി�് െച�� േപയ്െമ� ്  എ�ിവ കാണി�ു� ഒരു �പതിമാസ േ�െ�മ്� ക്ാർഡ് ഉടമയ്�്
അയയ്�ും. എസ്എംഎസ്, ഇെമയിൽ വഴി മുൻകൂ�ി നി�യി� തീയതിയിൽ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല ഇടപാടുകളുെട �പതിമാസ
േ�െ�മ്� ് അയയ്�ും. കാർഡ് ഉടമ തിരെ�ടു�ുകയാെണ�ിൽ ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് തപാൽ വിലാസ�ിൽ അയയ്�ും. 
കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിേല�് ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് വിതരണം െച�ു�തിന് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് നിര�്
ഈടാ�ിേയ�ാം.

• െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകളുെട അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതിരി�ുകയും ഇടപാട് ഇ�ാ�തുമായ സാഹചര��ിൽ, േ�െ�മ്ന്റ്
സൃ�ി�ാേനാ രജി�ർ െച�� ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലേ�ാ അെ��ിൽ ആശയവിനിമയ വിലാസ�ിേലേ�ാ അയ�ാേനാ
പാടി�.െന�്/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ഇത് ലഭ�മ�. എ�ിരു�ാലും, ഇടപാടുകൾ നട�ിയാൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് േ�െ�മ്� ല്ഭി�ും, 
കൂടാെത ഇത് െന�് / െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ലഭ�മാകും.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് സൗകര�േ�ാെട കാർഡ് ഉടമയ്�് വാ��ാനം െച�ു�ു. 
േ�െ�മ്�ിൽ  അ�ടി�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക മാ�തം കാർഡ് ഉടമയ്�് അടയ്�ാനായി തിരെ�ടു�ാം. ബാ�ി
കുടി�ിക തുക അടു� �പതിമാസ ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്ന്റുകളിേല�് െകാ�ുേപാകാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് കുടി�ികയു� െമാ�ം
തുകേയാ കുടി�ികയു� മിനിമം തുകയ്�് മുകളിലു� തുകയുെട ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ അടയ്�ാനും തിരെ�ടു�ാം.മുൻ
േ�െ�മ്�ുകളുെട അടയ്�െ�ടാ� ഏെതാരു മിനിമം തുകയും കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി�് പുറ�ു� കുടി�ികയ്�്
പുറേമ, കാർഡ് ഉടമകളുെട നിലവിെല ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുകയിേല�് േചർ�ും. എ�ിരു�ാലും, MAD അട�ാൽ വിഭാഗം
2-ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� കുടി�ിക തുകയ്�് പലിശ ബാധകമാകും. 

• കാർഡിെല കുടി�ികയ്�ായി നൽകിയ േപയ്െമന്റുകൾ അംഗീകരി�ുകയും തുടർ�ു� േ�െ�മ്ന്റുകളിൽ കാർഡ് ഉടമെയ
അറിയി�ുകയും െച�ു�ു.കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല കുടി�ികയിേല�് ലഭി�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ബാധകമായ എ�ാ
നികുതികൾ, ഫീസുകൾ, മ�് നിര�ുകൾ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് പലിശ നിര�ുകൾ, ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ, വാ�ലുകൾ
എ�ിവെയ്�തിെര �കമീകരി�ും. 

• േപയ്െമ� ്  കുടി�ിക തീയതി�് മു�ായി െമാ�ം കുടി�ിക തുക അെ��ിൽ ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക ഈടാ�ണം. 
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഒഴിവാ�ാൻ േപയ്െമ� ്   അടേയ്�� തീയതിയിേലാ അതിന് മുേ�ാ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് േപയ്െമ� ്   െ�കഡി�് െചേ��തു�്. േപയ്െമ� ്  അടേയ്��
തീയതിയ്�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ പണമട�ത് �പതിഫലി�ു�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകൾ�്
േലാ�ൽ െച�ുകൾ മുൻകൂറായി നൽകാനും കഴിയും.

െ്രകഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും മാർ��ിൽ നട�ാം:
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശുപാർശ െച�ു� അംഗീകൃത േപയ്െമ� ്  രീതികൾ ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു. ചുവെട പറയു�
രീതികൾ ഉപേയാഗി�ാനും മ�് രീതികളിൽ പണമടയ്�ു�തിൽ നി�് വി�ുനിൽ�ാനും ഞ�ൾ കാർഡ് ഉടമകെള ശുപാർശ
െച�ു�ു: 

A. ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്: കാർഡ് ഉടമയ്�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉെ��ിൽ, ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്, െമാൈബൽ
ബാ�ിംഗ് അെ��ിൽ എടിഎം വഴി േപയ്െമ� ്  നട�ാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് ഒരു �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ സൗകര�ം ഓേ�ാേപ ആയി
തിരെ�ടു�ാം, അതിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി�് കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡ്
അ�ൗ�ിേല�് അടേയ്�� തീയതിയിൽ പണം ഓേ�ാമാ�ി�ായി ൈകമാറാം. 

B. ബിൽെഡ�� ് സൗകര�ം: കാർഡ് ഉടമ ഒരു എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉടമയെ��ിൽ, മ�് ബാ�ുകളുെട െന�്
ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�് ഉപേയാഗി�് ബിൽെഡ��് സൗകര�ം വഴിേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് മ�് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി� ്NEFT 
ഫ�് �ടാൻ��ർ രീതി വഴിേയാ പണമടയ്�ാം (AUBL0CCARDS എ� IFSC േകാഡ് ഉപേയാഗി�്).

C. െച�് േപയ്െമ�ുകൾ: എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശാഖകളിൽ �ാപി�ിരി�ു� ഏെത�ിലും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് േ�ഡാ�് േബാ��ു കളിൽ േപയ്െമ� ് ഇൻസ്�ടുെമ� ് (െച�് അെ��ിൽ �ഡാഫ്�്) നിേ�പി�ുക. 
ഇൻസ്�ടുെമ� ് AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ന�ർ xxxx xxxx xxxx xxxx എ�തിേല�് േപയബിളായിരി�ണം. എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െച�ാെണ�ിൽ അടേയ്�� തീയതി�് കുറ�ത ്3 �പവൃ�ി ദിവസം മു�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െച�് അ�ാ� സാഹചര��ിൽ നി�ിത തീയതി� ്5 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�് മു�ും ഇത് നിേ�പി�ി�ുെ��് ദയവായി
ഉറ�ാ�ുക.

D. ശാഖകളിെല ക�ാഷ ് േപയ്െമ� ്: െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ�് ഉചിതമായ GST നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ു�തിന്
ശരിയായതും സമയബ�ിതവുമായ വിവര�ൾ നൽകു�തിന് കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും. ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�്
ന�െ�ടു�തിേനാ കാർഡ് ഉടമയ്�് ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�് ലഭി�ു�തിനു� കാലതാമസ�ിേനാ കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

• ബി�ിംഗുമായി ബ�െ�� തർ��ൾ: േ�െ�മ്ന്റ് സൃ�ി� തീയതി മുതൽ 7 ദിവസ�ിനു�ിൽ അെ��ിൽ ഇടപാട് േ�പാസ�് െച��
തീയതി മുതൽ 37 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഏെത�ിലും െപാരു�േ�ട്/�കമേ�ട് എ�ിവ ബാ�ിെന അറിയി�ി�ിെ��ിൽ േ�െ�മ്�ി
െല എ�ാ ഇടപാടുകളും ശരിയാെണ�ും കാർഡ് ഉടമ അത് അംഗീകരിെ��ും കണ�ാ�ും. കാർഡ് ഉടമയുെട അഭ�ർ�നയുെട
അടി�ാന�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അേന�ഷണം ആരംഭി�ുകയും താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�് തിരിെക
നൽകുകയും െച�ും, എ�ിരു�ാലും തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ, അ�രം നിര�ുകളുെട ബാധ�ത കാർഡ്
ഉടമയ്�ായിരി�ാം, ബ�െ�� വീെ�ടു�ൽ അഭ�ർ�ന നിര�ുകൾെ�ാ�ം തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  അത് പുനഃ�ാപി�ും. 
പരമാവധി മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, വിസ േപാലു� ബ�െ�� കാർഡ് െനറ്റ�ർ�് �ഫാൈ�സി
നിർേ�ശി�ി�ു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് വിേധയമായി, അംഗമായ ബാ�ിൽ ബാധകമായതും സ�ീകരി�ു�തുമായ ഇട�ളിെല�ാം, 
കാർഡ് ഉടമയിൽനി�ു�തർ��ിെ�രസീതിെ�അടി�ാന�ിൽആവശ�മായേരഖകൾനൽകും. ഏെത�ിലുംതർ��ിെ�
അടി�ാന�ിൽ ചുമ�ു� ഏെതാരു GST-യും പഴയപടിയാ�ി�.

5.    മുട�വും സാഹചര��ളും
• മുട�ിയ സാഹചര��ിൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല നിലവിലു� ഏെത�ിലും തീർ�ാ�ലിനായി കാർഡ് ഉടമയ്�്

ബാ�ിൽ നി�് തപാൽ, െടലിേഫാൺ, ഇെമയിൽ, എസ്എംഎസ് സേ�ശ�ൾ, വാ��ആ്�് സേ�ശ�ൾ എ�ിവ വഴി എ�ിവ
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ ലഭി�ും, കൂടാെത/ അെ��ിൽ കുടി�ിക േശഖരി�ു�തിന് ഓർ�ി�ി�ു�തിന്, േഫാേളാ അ�്
െച�ു�തിന് മൂ�ാം ക�ികെള ഏർെ�ടു�ും. അ�െന നിയമി�െ�� ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി, കടം േശഖരി�ു�തിെ�
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. കാർഡ് ഉടമയുെട മരണം സംഭവി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്

ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട നിയമപരമായ അവകാശികളിൽ നി�/്സ��ിൽ നി�് െമാ�ം കുടി�ിക തിരി�ുപിടി�ാൻ
അവകാശമു�്.

• കാർഡ് അംഗം ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� തീയതി �പകാരം കുറ� തുക അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ിയാൽ, അത്
മുട�മായി കണ�ാ�ും. മുട�ം വരു� സാഹചര��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകളിേലേ�ാ നിയമം
അംഗീകരി� മ�് ഏജൻസികളിേലേ�ാ മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് അയയ്�ാൻ കഴിയും. േപയ്െമ� ്  അടേയ്�� തീയതിയും
ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� ബി�ിംഗ് തീയതിയും ത�ിലു� കാലയളവ് ഒരു കാർഡ് അംഗം മുട�ം വരു�ിയതായി റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിനു� അറിയി�് കാലയളവായി കണ�ാ�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര��ൾ നിയ��ി�ു� നിബ�നകളും
വ�വ�കളും സ�ിെമ�റി കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകമായിരി�ും.

• മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു�തിനു� നടപടി�കമവും കുടി�ിക തീർ�ാ�ിയ േശഷം മുട��ിെ� റിേ�ാർ�്
പിൻവലി�ു� കാലയളവും: െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��്, 2005 അനുസരി�് CIC നിർേ�ശി� േഫാർമാ�ിൽ
എ�ാ മാസവും കാർഡ് അംഗ�ളുെട ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ�് ബാ�് സമർ�ി�ു�ു. ഈ ഡാ�യിൽ എ�ാ
കാർഡ് ഉടമകളുെടയും, മുട�ം വരു�ിയവരുേടയും നിലവിലു�തും, മുൻ മാസെ�യും തിരി�ടവിെ� നില ഉൾെ�ടു�ു. 
സമർ�ി� ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ അവരുെട െസർവറിേല�് അേ�ാഡ് െച�ു�ു. 
നി�ളുെട കുടി�ിക സംബ�ി�് എെ��ിലും മുട�ം വ�ാൽ. െ�കഡി�് ബ�ൂേറായിൽ മുട�ിയതായി �ാ�സ് റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിന് മു�് ഏഴ് ദിവസെ� അറിയി�് നൽകും. ഈ സാഹചര��ിൽ, മുട�ിയതായി റിേ�ാർ�് െച��തിനുേശഷം കുടി�ിക
തീർ�ാ�ിയാൽ, തീർ�ാ�ലിെ� 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ അപ്േഡ�് െച�ും. ഏെത�ിലും തർ�ം നിലനിൽ�ു� സാഹചര��ിൽ, 
തർ�ം പരിഹരി�തിനുേശഷം മാ�തേമ ഇടപാടുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ ബ�ൂേറായ്�് നൽകുകയു�ൂ. 

• കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ അംഗഭംഗം സംഭവി�ാൽ കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ: കാർഡ് അംഗ�ിെ�
അന�രാവകാശികൾ/േനാമിനികൾ/നിയമപരമായ അവകാശികൾ എ�ിവർ�് കുടി�ിക അടയ്�ു�തിന് മതിയായ അറിയി�്

നൽകിയ േശഷം ബാധകമായ നിയമ�ൾ�് അനുസൃതമായിരി�ണം ഇത.്
• േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ കാർഡ് വകേഭദ�ൾ�് അനുസരി�ും ഓേരാ കാർഡിനും അനുസരി�ും

വ�ത�ാസെ�ടാം. നിർ�ി� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡിന് കീഴിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകിയിരി�ു� നിർ�ി�
േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര� പരിേശാധി�ാനും മന�ിലാ�ാനും കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു.വിതരണം െച�� കാർഡ്
ഇന�ിന് ബാധകമായ പൂർ�മായ ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യ്�്, കാർഡ് അംഗം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െവബൈ്സ�ും
കാർഡ് അംഗ�ിെ� കരാറും പരിേശാധിേ��തു�്.  

6.     ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം
എയു സ് േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ഏത ്സമയ�ും യാെതാരു അറിയി�ും ഇ�ാെത ബാ�ിെ� ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം 
വിനിേയാഗി�ുകയും ബാ�ിൽ പരിപാലി�ു� കാർഡ ് ഉടമയുെട െ�കഡി�ിലു� ഏെത�ിലും അെ��ിൽ എ�ാ പണം/ 
നിേ�പ�ൾ�ും/അ�ൗ�ുകൾെ�തിെരയും കുടി�ികയു� തുകയ്�ായി നട�ാ�ുകയും െസ� ് ഓഫ് െച�ുകയും 
െചയ്േത�ാം.

7.     കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ / അസാധുവാ�ൽ / സറ�ർ െച�ൽ
• കാർഡ് ഉടമയ്�് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ കാർഡ് അ�ൗ�് അവസാനി�ി�ാൻ

തിരെ�ടു�ാം. ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ു�തിന്, േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�,് മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി
നശി�ി�െ�ടു�ുെവ�് ഉറ�ുവരു�ു�തിനായി, ആഡ് ഓൺ കാർഡുകൾ ഉെ��ിൽ അത് ഉൾെ�െട െ�കഡി�് കാർഡ്
നാലായി മുറി�ാൻ നിർേ�ശി�ു�ു. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ക�മർ െകയർ െഹൽ�ൈ്ലനിേല�് വിളിേ�ാ അെ��ിൽ
ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് ക�യേ�ാ കാർഡ് ഉടമയ്�് കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ാം: 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, െ�കഡി�് കാർഡ് ഡിവിഷൻ, മൂ�ാം നില ഹാൾ സി, സ�ി ജംഗ്ഷൻ STC, ന�ൂ അതിഷ് മാർ��്, ജ��ൂർ, 
രാജ�ാൻ 302020. കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� എ�ാ തുകകളുെടയും േപയ്െമ�ുകൾ ലഭി�തിന് േശഷം അവസാനി�ി�ൽ
�പാബല��ിൽ വരും. കാർഡിെ� വാർഷികം അെ��ിൽ പുതു�ൽ ഫീസ് തിരിെക നൽകി�. 

• കാർഡിൽ അസാധാരണേമാ അസ�ഭാവികേമാ ആയ ഇടപാട് രീതികൾ �ശ�യിൽെ��ാൽ, അ�രം കാർഡ് ഇടപാടുകളുെട
വിശ�ാസ�ത പരിേശാധി�ു�തിനായി ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിെ� രജി�ർ െച�� ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാവുമായി ബ�ം �ാപി�ാൻ
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്  �ശമി�ും. ഉപേഭാ�ാവുമായി സ�ർ�ം �ാപി�ു�തിൽ ബാ�ിന് കഴിയാെത വ�ാൽ, 
സുര�ാ കാരണ�ളാേലാ കാർഡ് ഉടമയുെട താൽ�ര��ാേലാ ബാ�് അത് ആവശ�മാെണ�് കരുതു�ുെവ�ിൽ, ബാ�് കാർഡ്
ഉപേയാഗം അവസാനി�ി�ുകേയാ പരിമിതെ�ടു�ുകേയാ െച�ാം. AU Bank 0101 ഡിജി�ൽ ആ�ിേ�ഷൻ ഉൾെ�െടയു�
ഏെത�ിലും ബാ�ിംഗ് ചാനൽ ഉപേയാഗി�് ബാ�ുമായി ബ�െ�ടു�തിന് കാർഡ് ഉടമയ്�് അവരുെട ഇന്റർനാഷണൽ കാർഡ്
ഉപേയാഗ സൗകര�ം സജീവമാേ��തു�്.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗം (അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ), േഫാറിൻ എകസ്്േച�്
മാേനജ്െമ� ് ആക�്,് 1999, അത് സംബ�ി�് സൃ�ി�ി�ു� FEMA നിയമ�ളും, കാലാകാല�ളിൽ ആർബിഐ നൽകു�
നിർേ�ശ�ളും.ഉൾെ�െടയു� ബാധകമായ നിയമം അനുസരി�ായിരി�ണം എ�് ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ�ാ�ണം. മുകളിൽ പറ�വ
പാലി�ു�ത് പരാജയെ�ടു� സാഹചര��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് വിേദശ വിനിമയ (േകാ�ൗ�ിംഗ് നടപടി�കമ�ൾ) ച��ൾ, 
2000 �പകാരം പിഴ ചുമ�ാവു�താണ്.

• േഫാെറ��് േ�ടഡി�,് ചൂതാ�ം, േലാ�റി, വാതുവയ്�,് േഡ�ിംഗ് എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� ഇടപാടുകൾ�് ൈ�പമറി അെ��ിൽ ആഡ്
ഓൺകാർഡ് ഉപേയാഗി�ിെ��് കാർഡ് ഉടമഉറ�ാ�ണം. അ�െനെച�ു�തിൽപരാജയെ��ാൽ, FEMA 1999 അെ��ിൽഅതിെ�
നിയമപരമായ പരി��രണ�ൾ�് കീഴിൽ ബാധകമായ ഏത് നടപടി�ും കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും.

• േന�ാളിെലയും ഭൂ�ാനിെലയും വ�ാപാര �ാപന�ളിെല വിേദശനാണ��ിലു� പണമടയ്�ൽ ഒഴിെക കാർഡ്
ഉടമയ്�് നൽകു� അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡ് േലാകെമ�ാടും സാധുതയു�താണ്. കാർഡുകളുെട കാര��ിൽ, 
ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ എ�ിവിട�ളിൽ മാ�തമായി ഉപേയാഗം നിയ��ി�ി�ു� കാർഡുകളുെട ഉപേയാഗം, ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ
എ�ിവയ്�് പുറ�് ഉപേയാഗി�ു�ത് "േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആ��ിെ�" (FEMA) അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും
അനുബ� നിയമ�ിെ� ലംഘനമാണ്. കാർഡ് ഉടമ അതിെ� വ�വ�കൾ ലംഘി�തിെ� ഫലമായി, ഈ വ�വ�കൾ�്
വിരു�മായി െത�ായ ഉപേയാഗ�ിെ� പൂർ� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് ഉടമ ഏെ�ടു�ുകയും, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്
ഇടയാേയ�ാവു�/അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ാവു� ഏെത�ിലും ന�ം, നാശന�ം, പലിശ, പരിവർ�നം, മേ�െത�ിലും
സാ��ിക നിര�ുകൾ എ�ിവ പരിഹരി�ാൻ ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകാെമ�് അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും
െച�ു�ു.  

• അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡും മ�് എ�ാ കാർഡുകളും ഇൻറർെന�ിേലാ അ�ാെതേയാ േലാ�റി ടി��ുകൾ, 
വില�ിയി�ു�േതാ നിേരാധിതേമാ ആയ മാസികകൾ, ചൂതാ��ളിെല പ�ാളി�ം, േകാൾ-ബാ�് േസവന�ൾ�ു� േപയ്െമ� ്, 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� വിേദശ േഫാെറ��് േ�ടഡിംഗിേല�ു� പണമടയ്�ൽ, വിേദശ എകസ്്േച�ുകൾ/ഓവർസീസ് എതിർ
ക�ിയിേല�ു� മാർജിൻ േകാളുകൾ, ആഭ��ര/വിേദശ വിപണികളിെല വിേദശ വിനിമയ ഇടപാട് തുട�ിയവ േപാലു�
നിേരാധിത വ��ു �ൾ വാ�ു�തിേനാ ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�. 

• േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ആ്��് (FEMA), 1999 �പകാരം, ഇലകേ്�ടാണിക്/ഇ�ർെന�് വ�ാപാര േപാർ�ലുകൾ വഴി വിേദശ�്
വിേദശനാണ� വിനിമയം നട�ു�ത് ഇ��യിെല താമസ�ാർ�് നിേരാധി�ിരി�ു�ു എ�ത് ദയവായി �ശ�ി�ുക. അ�രം
ഇടപാടുകൾ നി�ളുെട െ�കഡി�് കാർഡിേലാ ഓൺൈലൻ/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിേലാ േരഖെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ, നി�ളുെട
കാർഡ്/അ�ൗ�് അടയ്�ാൻ ഞ�ൾ നിർബ�ിതരാകും. 

• കാർഡ് ഉടമ േപയ്െമ� ്   അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ുകേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗം അനുവദി� െ�കഡി�് പരിധി
കവിയുകേയാ െച��ാൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡ് സസ്െപൻഡ് െച�ാനാവും.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് േ�പാ�ഗാം അവസാനി�ി�ു� സാഹചര��ിേലാ െ�കഡി�് കാർഡ് പുതു�ു� സമയേ�ാ, എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ൈകവശമു� നിലവിലു� കാർഡ് തര�ിൽ നി�്
വ�ത���മായ ഒരു കാർഡ് നൽകാനു� അവകാശം നി�ി��മാണ്. ഏത് െ�കഡി�് കാർഡിെലയും െ�കഡി�് പരിധികളും പണ
പരിധികളും ഏത് സമയ�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�ായിരി�ും.

• അവസാനി�ി�ൽ/പുതു�ൽ സമയ�് നൽകിയി�ു� ഏെത�ിലും റീേ�സ്െമ� ക്ാർഡിന് കാർഡ് അേപ� സാധുതയു�തായി
തുടരും.

• കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗ രീതികൾ അടി�ാനമാ�ി ഏെത�ിലും ഉപേയാഗ രീതികളിൽ എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�് സംശയി�ു�ുെ��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ നിയ��ണ നടപടിെയടുേ��ാം. അ�രം നടപടി ഉടനടി
�പാബല��ിൽ വരാം, കൂടാെത കാർഡ് ഫീ�റുകൾ അെ��ിൽ ആനുകൂല��ൾ പിൻവലി�ൽ അെ��ിൽ കാർഡ് പൂർണമായി
അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ ഉൾെ�േ��ാം. െ�കഡി�് കാർേഡാ ഫീ�റുകേളാ ആനുകൂല��േളാ പുനഃ�ാപി�ു�തിന്
വിശ�സനീയമായ ഉപേയാഗ�ിെ� തൃ��ികരമായ െതളിവ് നൽേക�ത് കാർഡ് ഉടമയുെട ഉ�രവാദി�മായിരി�ും. 
ഇ�ാര��ിലു� എയു ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും എ�ാ കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകവുമായിരി�ും.

• നിർ�നത�ം/പിരി�ുവിടൽ/ പാ�ര�ം അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ഒരു േകാർ�േറ�് േബാഡി അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ
കാരണം കാർഡ് ഉടമ മരണെ�ടുകേയാ േശഷി ന�െ�ടുകേയാ െച��ാൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ
ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ നൽകിയ കാർഡ് സ�യേമവ റ�ാ�ും. ഏെത�ിലും സർ�ാർ നിയ��ണ അധികാരേക���ിെ�

നിർേ�ശ�പകാരം കാർഡ് അ�ൗ�് സസ്െപൻഡ് െച�െ�ടാനും ബാധ��രായിരി�ും. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്, 
നട�ിലു� �പസ�മായ നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി, കാർഡിെല കുടി�ിക വീെ�ടു�ാൻ അർഹതയു�്.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന സമർ�ി�ു�തിന്, കാർഡ് അംഗ�ിന് ഐവിആർ 1800 1200 1500 
മുേഖന ഒരു അഭ�ർ�ന നട�ാം, കാർഡ് വകേഭദ�ിന് അനുസരി�് സൂചി�ി�ിരി�ു� ഇെമയിൽ ഐഡി അെ��ിൽ 'ഓേറാ' 
ചാ�േ്ബാ�ിൽ അഭ�ർ�ന നൽകാം. െവബ്ൈസ�് ലി�്:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.      ന�ം / േമാഷണം / കാർഡ് ദുരുപേയാഗം
• �ലം മാറിയേതാ, ന�െ��േതാ, േമാ�ി�െ��േതാ, വികൃതമാ�ിയേതാ, കാർഡ് ലഭി�ാ�േതാ ആയ സാഹചര��ിൽ

അെ��ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് തെ� അനുമതിയി�ാെത ഉപേയാഗി�ു�തായി കാർഡ് ഉടമ സംശയി�ുേ�ാൾ, കാർഡ് ഉടമ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന 24 മണി�ൂർ േകാൾ െസ�റിൽ അതായത് 1800 1200 1500 എ� ന�റിൽ ഉടെന അറിയി�ണം. 
കൂടാെത, ഉപേഭാ�ാവിന് ഇനി�റയു� ചാനലുകൾ വഴി അഭ�ർ�ന നട�ാം:

• കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം െച�െ��തായി േതാ�ിയാൽ ഉപേഭാ�ാവിന് കാർഡ ്േ�ാ� ്െച�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന ഇനി�റയു� 
രീതിയിൽ നട�ാം.
- നി�ളുെട കാർഡ് താൽ�ാലികമായി േ�ാ�് െച�ു�തിന് രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ്5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.
- നി�ളുെട കാർഡ് �ിരമായി േ�ാ�് െച�ാൻ രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ് 5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space>Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.

ഒറിജിനൽ കാർഡ് വീെ�ടു�ാൽ ഉടൻ തെ� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ുകയും േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�്, 
മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി നശി�ി�െ��ു എ�് ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് കാർഡ് നാല് കഷണ�ളായി മുറി�് കഷണ�ൾ 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകുകയും െച�ണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ��തായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഏെത�ിലും ഇടപാടിന് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�് ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�, അതിന് കാർഡ് ഉടമയ്�ായിരി�ും ബാധ�ത.

• കാർഡ്/കാർഡ് വിശദാംശ�ൾ/OTP/MPIN/ഏെത�ിലും കാർഡുമായി ബ�െ�� വിശദാംശ�േളാ കാർഡ് ഉടമയുെട 
സ�തേ�ാെട പിൻ ലഭി�വേരാ ആെര�ിലും കാർഡ് ദുരുപേയാഗം െച��ാൽ ഉ�ാകു� എ�ാ ന��ൾ�ും കാർഡ് 
ഉടമയ്�ായിരി�ും ഉ�രവാദി�ം.

• കാർഡ് ഉടമ�ൻ കാർഡും പി�ും സംര�ി�ു�ത് ഉറ�ാ�ണം. ഒരു സാഹചര��ിലും കാർഡ് ഉടമ ഒഴിെക മ�ാർ�ും 
പിൻ െവളിെ�ടു�ു�ിെ��് ബാ�് ഉറ�ാ�ും.

• POS-െല കാർഡ് ഇടപാടുകൾ, പിൻ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും അധിക �പാമാണീകരണമി�ാെത വ�ാപാരികൾ േ�പാസ�് 
െചയ്േത�ാം, ഇത് ഇ��യ്�് പുറ�ു� വ�ാപാരികളിൽ നട�ുേ�ാൾ, അ�രം രാജ��ളിൽ പിൻ ഉപേയാഗിേ��ത് 
നിർബ�മ�ായിരി�ാം. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ന�മായത് റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് അ�രം എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും കാർഡ് ഉടമയ്�ാണ് ഉ�രവാദി�ം. കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിന് പുറേമ, കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് �പാേദശിക 
േപാലീസിൽ റിേ�ാർ�് െച�ുകയും എഫ്ഐആർ േരഖെ�ടു�ുകയും േപാലീസ് പരാതിയുെട പകർ�് ബാ�ിന് നൽകുകയും 
േവണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ�ടൽ അെ��ിൽ േമാഷണം അെ��ിൽ കാർഡ് അെ��ിൽ പിൻ ദുരുപേയാഗം എ�ിവ സംബ�ി�് 
�പസ�െമ�് കരുതു� ഏത് വിവരവും േപാലീസിേനാ മ�് ബ�െ�� അധികാരികൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് 
നൽകിേയ�ാം.

• സാധ�മായ ത�ി�് സാധ�തെയ�ുറി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി�തിന് േശഷവും, കാർഡ് 
അൺേ�ാ�് െച�ാൻ കാർഡ് ഉടമ അഭ�ർ�ി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, കാർഡിെ� 
വ�നാപരമായ ഉപേയാഗ�ിെ� േപരിേലാ മെ�െ��ിലുേമാ അതിന് േശഷം റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
വ�നാപരമായ ഇടപാടുകൾ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�.

• ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം ദയവായി ഇവിെട പരിേശാധി�ുക. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   റിവാർഡ് േപായിന്റുകൾ
• വിശദാംശ�ൾ�് കാർഡ് െമ�ർ കരാർ അെ��ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ാഗത ക�് കാണുക

100 രൂപയ്�് തുല�േമാ കുറേവാ 

100 രൂപയ്�് മുകളിലും 500 രൂപ വെരയും 

500 രൂപയ്�് മുകളിലും 5,000 രൂപ വെരയും 

5,000 രൂപയ്�് മുകളിലും 10,000 രൂപ വെരയും 

10,000 രൂപയ്�് മുകളിലും 20,000 രൂപ വെരയും 

20,000 രൂപയ്�് മുകളിലും 50,000 രൂപ വെരയും 

50,000 രൂപയ്�് മുകളിൽ 

₹ 100

ഇ� 

₹  600

₹  700

₹  800

₹  1,100

₹  1,300

െമാ�ം തുക ആവശ�മായ േപയ്െമ� ് ബാലൻസ്   ൈവകിയ േപയ്െമ� ്  നിര�് 

േ�െ�്മ� സ്ൃ�ി�ത്

കുടി�ിക തീയതി

₹ 25,00010-ഏ�പിൽ-24 

28-Apr-24

സാഹചര�ം 1 സാഹചര�ം 1 കുടി�ികയു� ആെക തുക (TAD) 

അവസാന തീയതി�കം പണെമാ�ും അട�ി� 

ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ കുടി�ികയു� 25,000 രൂപയ്�് േമൽ കണ�ാ�ും 

c. 800 രൂപയ്�് 9 ദിവസേ��ു� പലിശ (െമയ് 7 മുതൽ െമയ് 15 വെര)

െമയ് 15-െല േ�െ�്മ�ിൽ  ഈടാ�ിയ പലിശ ₹ 86.55

₹ 8.88

അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



10.  പരാതി പരിഹാരവും ന�പരിഹാര ച��ൂടും
(i) പരാതി പരിഹാരവും അറിയി�ൽ ്രപ്രകിയയും: ബാ�ുമായു� സമീപകാല സ�ർ��ളിൽ നി�ു� 
�പതികരണ�ിൽ തൃ��രെ��ിൽ, നി�ളുെട പരാതിയുെട പരിഹാര�ിനും കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ�ും, ദയവായി 
www.aubank.in/support/contact-us-െ� പരാതി പരിഹാര വിഭാഗം സ�ർശി�ുക.
(ii) പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിനു� സമയ്രകമം: ഉപേഭാ�ൃ പരാതി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ�ടും, 
നി�ളുെട �പ��ം ഇേ�ാഴും പരിഹരി�െ�ടാെത തുടരുകേയാ പരാതി നൽകി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് �പതികരണം 
ലഭി�ുകേയാ െച��ിെ��ിൽ, നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� നിേയാഗി� ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെന സമീപി�ാവു�താണ്.
(iii) വിജയി�ാ�/പരാജയെ�� ഇടപാടുകൾ�ു� ന�പരിഹാര ച��ൂട്,  പരാതി പരിഹരി�ു�തിെല കാലതാമസം, 
അ�ൗ�് അടയ്�ു�തിെല കാലതാമസം/ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ കാർഡുകൾ തടയൽ തുട�ിയവ. 
വിജയകരമ�ാ� ഇടപാട്/പരാജയ�ിെ� സാഹചര��ിൽ, സമയപരിധിയുമായു� ഏേകാപനം അനുസരി�്, ബാ�് േ�ാ�് 
െച�� തുക 5 ദിവസ�ിനു�ിൽ തിരിെക നൽകും (ആഭ��ര ഇടപാടുകൾ�് മാ�തം ബാധകം). പരാജയെ��/വിജയകരമ�ാ� 
െ�കഡി�് കാർഡ് ഇടപാടുകൾ T+5 ദിവസ�ിനു�ിൽ സ�യേമവ തിരിെക വരും. സൂചി�ി� റിേവഴ് സൽ 
സമയപരിധി��ുറ�ു� ഏത് കാലതാമസ�ിനും ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം അനുസരി�് ന�പരിഹാരം 
നൽകും. അ�രം ഇടപാട് െ�യിം െച�ു� സാഹചര��ിൽ പതിവ് തർ� �പ�കിയ പി�ുടരും. ഉപേഭാ�ാ�ൾ െത�ായതായി 
റിേ�ാർ�് െചയ് ത ഇടപാടുകൾ, ഒരു വ�ാപാരി �ാപനവുമായി ബ�െ��് �പേത�ക റഫറൻസ് ആവശ�മായി വരു�ത് കാർഡ് 
െന�് വർ�ുകൾ (വിസ / റുേപ) നി�യി�ി�ു� ചാർജ്ബാ�് നിയമ�ൾ അനുസരി�് ൈകകാര�ം െച�ും.
ഏഴ് �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു� െച�ു� �പ�കിയ പൂർ�ിയാ�ു�തിൽ AU SFB-യുെട 
ഭാഗ�് പരാജയെ��ാൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�ത് വെര, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതാകു�ത് വെര, 
ഒരു കല�ർ ദിവസ�ിന് 500 രൂപ വീതം പിഴ ഈടാ�ും.
(iv) കാർഡ് വിതരണം െച�ു�യാളുെട വിവര�ൾ - 24 മണി�ൂറും ്രപവർ�ി�ു� േകാൾ െസ�റുകൾ, ഇെമയിൽ 
ഐഡികൾ, െഹൽ�് ൈലൻ, മ�് ്രപധാനെ�� െടലിേഫാൺ ന�റുകൾ:

11.    െവളിെ�ടു�ൽ
• നിലവിലു� ബിസിനസ് രീതികൾ അനുസരി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�െ�� ഏത് വിവരവും

ഏത് െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�ും (നിലവിലു�ത് അെ��ിൽ ഭാവിയിൽ) കാർഡ് ഉടമയ്�് യാെതാരു മുൻകൂർ അറിയി�ും കൂടാെത
സമയാസമയ�ളിൽ െവളിെ�ടു�ാൻ കഴിയുെമ�് കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ു�ു. ബാ�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� എ�ാ ധനകാര�
�ാപന�ളും െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളുമായി ഉപേഭാ�ൃ ഡാ� പ�ിടു�തിന് ആവശ�മായ �പകാരം ഈ സംരംഭ�ിൽ പെ�ടു�ു�ു, 
ഈ വിവര�ൾ 2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് െറഗുേലഷൻ ആ��ിെ� നിബ�നകളിൽ നൽകിയിരി�ു�ു.

• കാർഡ് കുടി�ികയായാൽ, അറിയി�് സഹിതം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല മുട�വുമായി
ബ�െ�� ഏത് വിവരവും െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�് െവളിെ�ടു�ാനാകുെമ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അറിയി�ു�ു. 
കുട�ികയായ കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിേല�ു� േപയ്െമ� ് രസീത് സംബ�ി� ഡാ�യുെട ഏെത�ിലും പുതു�ൽ / അപ്േഡ�്
ബാ�ിന് േപയ്െമ� ്   ലഭി� തീയതി മുതൽ 60 ദിവസ�ിനു�ിൽ െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളിൽ �പതിഫലി�ും.

• പരാതിയുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ േപയ്െമ� ് വീെ�ടു�ു�തുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ
സാഹചര��ളിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയും ബാ�ിെ� �പതിനിധിയും
ത�ിലു� �പേത�ക സംഭാഷണ�ൾ െറേ�ാർഡ് െച�ുെമ�് കാർഡ് ഉടമകെള അറിയി�ാൻ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്
ആ�ഗഹി�ു�ു.

• െ�കഡി�് കാർഡ് േവരിയ�ുകൾ�് കാർഡിൽ േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യു�്. െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ീകരി�ു�
തീയതി മുതൽ േപാളിസി പരിര� ആരംഭി�ു�ു, വിശദാംശ�ൾ�് ദയവായി ഉപേയാഗ ൈഗഡ് പരിേശാധി�ുക.

12.    േലാ� ്ആ��സ്
• ഇ��യിെല എ�ാ ആഭ��ര, അ�ർേദശീയ വിമാന�ാവള�ളിെല േലാ�് സ�ർശന�ൾ�ും മുൻഗണനാ പാസ്

േലാ�് ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ $ 27 ബാധകമായിരി�ും. നൽകിയിരി�ു� കാർഡ് േവരിയ�ിന് ബാധകമായത് േപാെല
േകാം�ിെമ�റി സ�ർശന�ൾ കവി�തിന് േശഷം അ�ാരാഷ്�ട േലാ�് സ�ർശന�ൾ�് മുൻഗണനാ പാ�് ഉപേയാഗ നിര�്
$ 27+ നികുതികൾ ബാധകമാകും.

• സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട തുടർ�ു� �പ��ാവനയിൽ ഈ നിര�ുകൾ ബിൽ െച�െ�ടും. 
ഇടപാട് തീർ�ാ�ൽ തീയതി �പകാരം കറൻസി പരിവർ�ന നിര�് ബാധകമാകും. ബാ�് പിപി ചാർജുകൾ ബിൽ െച�ു�തിന്
മു�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ കാർഡ് അടയ്�ു� സാഹചര��ിൽ, കാർഡ് അവസാനി�ി�തിന് േശഷമു� (സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ) പിപി നിര�ുകൾ തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  ബിൽ െച�െ�ടും.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ൽ/ മാ�ി�ാപി�ൽ എ�ിവ അേപ�യുെട
അടി�ാന�ിൽ 3 വർഷെ� സാധുതേയാെട നൽകും. Vetta ixigo AU, ABC PRO ആഡ്-ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് സാധുത
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ി�.

അയാൾ തെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഇടപാടുകളുെട ലി�് ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിെ� പലിശ
നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്: 

• ദയവായി �ശ�ി�ുക: കണ�ാ�ിയ പലിശ = (ബാ�ി തുക * 3.75% �പതിമാസം. * 12 മാസം * ദിവസ�ളുെട എ�ം (365) 

• എ�ാ നിര�ുകളും, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിലു� നിര�ുകൾ അെ��ിൽ മെ��ാ നിര�ുകളും ഉൾെ�െടയു� എ�ാ നിര�ുകളും
ഫീസ് ഉൾെ�െട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ��ിന് വിേധയമാണ്. 

• കാർഡ് ഉടമ അ�ൗ�ുകളുെട െ�കഡി�് പരിധി കവിയുകയാെണ�ിൽ, അെ�ൗ�ിൽ ഓവർ ലിമി�് നിര�ുകൾ ഈടാ�ും. 
�പേത�കം സ�ർഭ�ളിൽ ഈടാ�ാവു� നിര�ുകളുെട പ�ികയ്�ായി, ഈ േരഖയുെട അവസാന ഭാഗ�് ലഭ�മായ നിര�ുകളുെട
പ�ിക കാണുക. 

• റീെ�യിൽ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�ു� മിനിമം തുക കുടി�ിക (MAD) കണ�ുകൂ�ൽ രീതി: മുൻ േ��്െമ�ിനായി നി�ിത
തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അട� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ു� ഏ�വും കുറ� തുക കുടി�ിക
�പിൻസി�ലിെ� 5% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% + പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത�
ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട 100% ആയിരി�ും, കൂടാെത നി�ിത തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ മുൻ േ��്
െമ�ിനായി TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അടയ്�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മുഖ� കുടി�ികയുെട 2% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% 
+ പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത� ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട
100% ആയിരി�ും.  ഉദാഹരണം: MAD തുക 1503.50 ആെണ�ിൽ, കണ�ാ�ിയതിന് േശഷം അത് പ�ാമെ� അ��ിെ�
അടു� ഗുണിത�ിേല�് കണ�ാ�ും, അതായത് ₹ 1510. കൂടാെത, നിലവിെല േ�െ�മ്�ിൽ നൽേക� MAD-യിൽ എ�ു�തിന്
മു�െ� േ�െ�മ്�ുകളിൽ നി�് അടയ്�ാ� ഏെത�ിലും MAD നിലവിെല MAD-യിേല�് േചർ�ും. 

ൈവകിയ േപയ്െമ� ്  നിര�ുകൾ കണ�ുകൂ�ു� രീതിെയ ചുവെടയു� ചി്രതീകരണം സൂചി�ി�ും:
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകെളാ�ും ഈടാ�ു�ിെ��് ഉറ�ാ�ാൻ, കുറ�ത,് അടേയ്�� ഏ�വും കുറ� തുകയുെട
േപയ്െമ� ്, അതായത് മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിെല ₹ 100, േപയ്െമ� ്  അവസാന തീയതി�് (െമയ് 3) നൽേക�തു�്. മിനിമം കുടി�ിക
തുക അട�ിെ��ിൽ, ചുവെടയു� പ�ിക �പകാരം ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഈടാ�ും:

അതിനാൽ, മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിൽ, 2024 േമയ് 3-െല േപയ്െമ� ്   അവസാന തീയതി�് മു�ായി 100 രൂപ അടയ്�ാ�തിനാൽ, 
അടേയ്�� െമാ�ം തുക ₹ 2000 ആയതിനാൽ, 2024 െമയ് 3-ന് 600 രൂപ ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ായി ഈടാ�ും. േപയ്െമ� ്
തീയതിയിൽ ഏ�വും കുറ� തുകേയ�ാൾ കുറ� നിര�്  നട�ുകയാെണ�ിൽ ഈ നിര�് ബാധകമാകും. ൈവകിയ
േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകളിൽ 18 ശതമാനം GST ബാധകമാകും. 

അവസാന േപയ്െമ� ്   നിര�ുകൾ അടേയ്�� തീയതി�് േശഷമു� െമാ�ം തുകയില�, കുടി�ിക തുകയിൽ നി�് ഈടാ�ും.

ചി�തീകരണം:

ൈഡനാമിക് & �ാ�ിക് േ�കാസ് കറൻസി പരിവർ�ന മാർ��് ഫീസ്: ഒരു അ�ാരാഷ്�ട െലാേ�ഷനിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ
നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും അെ��ിൽ ഇ��യിൽ �ിതി െച�ു�തും എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ െച��ി�ു�തുമായ
വ�ാപാരികളിൽ നി�് എംഐടിസിയുെട എസ്ഒസി വിഭാഗ�ിൽ നിർവചി�ിരി�ു� �പകാരം മാർ�അ്�് ഫീസ് ഈടാ�ും.

3.    െ്രകഡി�് പരിധികൾ
എയു ബാ�ിെ� ആ�രിക മാനദ��ളും അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാരവും ആധാരമാ�ി, ആഡ-്ഓൺ കാർഡ് ഉടമകൾ
�പാഥമിക കാർഡ് ഉടമ ആയി അേത പരിധി പ�ിടു�ിട�്, െ�കഡി�് പരിധിയും പണം പിൻവലി�ൽ പരിധിയും കാർഡ് ഉടമയ്�്
നിയു�മാ�ിയിരി�ു�ു. കാർഡ് െഡലിവറി സമയ�ും �പതിമാസ െ�കഡി�് കാർഡ് േ�െ�മ്�ുകളിലും ഈ പരിധികൾ കാർഡ്
ഉടമെയ അറിയി�ും. േ�െ�്മ� ്  സൃ�ി�ു� സമയ�് ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി (അതായത് ഉപേയാഗ�ിന് ലഭ�മായ െ�കഡി�്
പരിധി) കാർഡ് േ�െ�്മ�ിെ� ഭാഗമായി നൽകിയി�ു�്. AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ ് ഉടമയുെട അ�ൗ�് ഇടയ്�ിെട 
അവേലാകനം െച�ുകയും ആ�രിക മാനദ��ൾ�നുസരി�് കാർഡ ്ഉടമയുെട െ�കഡി� ്പരിധി പരി��രി�ുകയും െച�ും, അത് 
കാർഡ ്ഉടമെയ അറിയി�ും. െ�കഡി�് പരിധിയിെല ഏെതാരു വർ�നവും കാർഡ ്ഉടമയുെട സ�ത�ിന് േശഷമാണ ്നട�ുക. 
കൂടാെത, െ�കഡി� ്പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ ്ഉടമകൾ� ്AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കെ�ഴുതി അവരുെട 
വരുമാനം െതളിയി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകി അ�െന െച�ാം. െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ്
ഉടമകൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് എഴുതുകയും അവരുെട വരുമാനം �പ��ാവി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകുകയും
െച�ാം. 

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിലും നൽകിയി�ു� അ�രം പുതിയ േരഖകെളയും
അടി�ാനമാ�ി, കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ിേ��ാം. എയു ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 
ഓവർലിമി�് സൗകര�ം �പവർ�ന�മമാ�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകളിൽ നി�് വ��മായ സ�തം വാ�ിയ േശഷം കാർഡുകെള
പരിധി�് പുറ�് േപാകാൻ അനുവദിേ��ാം. Traverse (NRI) കാർഡുകളിൽ ഓവർലിമി�് സൗകര�ം നിലവിൽ അനുവദനീയമ�.

4.     ബി�ിംഗും േ�െ�്മന്റും
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െഡബി�്/െ�കഡി�് ഇടപാടുകൾ, ഫീസ്,  െഡബി�/്െ�കഡി�് െച�� നിര�ുകൾ, അവസാന േ�െ�മ്� ്
മുതൽ കാർഡ് ഉടമയുെട അെ�ൗ�ിൽ െ�കഡി�് െച�� േപയ്െമ� ്  എ�ിവ കാണി�ു� ഒരു �പതിമാസ േ�െ�മ്� ക്ാർഡ് ഉടമയ്�്
അയയ്�ും. എസ്എംഎസ്, ഇെമയിൽ വഴി മുൻകൂ�ി നി�യി� തീയതിയിൽ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല ഇടപാടുകളുെട �പതിമാസ
േ�െ�മ്� ് അയയ്�ും. കാർഡ് ഉടമ തിരെ�ടു�ുകയാെണ�ിൽ ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് തപാൽ വിലാസ�ിൽ അയയ്�ും. 
കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിേല�് ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് വിതരണം െച�ു�തിന് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് നിര�്
ഈടാ�ിേയ�ാം.

• െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകളുെട അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതിരി�ുകയും ഇടപാട് ഇ�ാ�തുമായ സാഹചര��ിൽ, േ�െ�മ്ന്റ്
സൃ�ി�ാേനാ രജി�ർ െച�� ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലേ�ാ അെ��ിൽ ആശയവിനിമയ വിലാസ�ിേലേ�ാ അയ�ാേനാ
പാടി�.െന�/്െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ഇത് ലഭ�മ�. എ�ിരു�ാലും, ഇടപാടുകൾ നട�ിയാൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് േ�െ�മ്� ല്ഭി�ും, 
കൂടാെത ഇത് െന� ്/ െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ലഭ�മാകും.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് സൗകര�േ�ാെട കാർഡ് ഉടമയ്�് വാ��ാനം െച�ു�ു. 
േ�െ�മ്�ിൽ  അ�ടി�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക മാ�തം കാർഡ് ഉടമയ്�് അടയ്�ാനായി തിരെ�ടു�ാം. ബാ�ി
കുടി�ിക തുക അടു� �പതിമാസ ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്ന്റുകളിേല�് െകാ�ുേപാകാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് കുടി�ികയു� െമാ�ം
തുകേയാ കുടി�ികയു� മിനിമം തുകയ്�് മുകളിലു� തുകയുെട ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ അടയ്�ാനും തിരെ�ടു�ാം.മുൻ
േ�െ�മ്�ുകളുെട അടയ്�െ�ടാ� ഏെതാരു മിനിമം തുകയും കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി�് പുറ�ു� കുടി�ികയ്�്
പുറേമ, കാർഡ് ഉടമകളുെട നിലവിെല ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുകയിേല�് േചർ�ും. എ�ിരു�ാലും, MAD അട�ാൽ വിഭാഗം
2-ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� കുടി�ിക തുകയ്�് പലിശ ബാധകമാകും. 

• കാർഡിെല കുടി�ികയ്�ായി നൽകിയ േപയ്െമന്റുകൾ അംഗീകരി�ുകയും തുടർ�ു� േ�െ�മ്ന്റുകളിൽ കാർഡ് ഉടമെയ
അറിയി�ുകയും െച�ു�ു.കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല കുടി�ികയിേല�് ലഭി�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ബാധകമായ എ�ാ
നികുതികൾ, ഫീസുകൾ, മ�് നിര�ുകൾ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് പലിശ നിര�ുകൾ, ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ, വാ�ലുകൾ
എ�ിവെയ്�തിെര �കമീകരി�ും. 

• േപയ്െമ� ്  കുടി�ിക തീയതി�് മു�ായി െമാ�ം കുടി�ിക തുക അെ��ിൽ ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക ഈടാ�ണം. 
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഒഴിവാ�ാൻ േപയ്െമ� ്   അടേയ്�� തീയതിയിേലാ അതിന് മുേ�ാ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് േപയ്െമ� ്   െ�കഡി�് െചേ��തു�്. േപയ്െമ� ്  അടേയ്��
തീയതിയ്�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ പണമട�ത് �പതിഫലി�ു�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകൾ�്
േലാ�ൽ െച�ുകൾ മുൻകൂറായി നൽകാനും കഴിയും.

െ്രകഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും മാർ��ിൽ നട�ാം:
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശുപാർശ െച�ു� അംഗീകൃത േപയ്െമ� ്  രീതികൾ ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു. ചുവെട പറയു�
രീതികൾ ഉപേയാഗി�ാനും മ�് രീതികളിൽ പണമടയ്�ു�തിൽ നി�് വി�ുനിൽ�ാനും ഞ�ൾ കാർഡ് ഉടമകെള ശുപാർശ
െച�ു�ു: 

A. ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്: കാർഡ് ഉടമയ്�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉെ��ിൽ, ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്, െമാൈബൽ
ബാ�ിംഗ് അെ��ിൽ എടിഎം വഴി േപയ്െമ� ്  നട�ാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് ഒരു �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ സൗകര�ം ഓേ�ാേപ ആയി
തിരെ�ടു�ാം, അതിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി�് കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡ്
അ�ൗ�ിേല�് അടേയ്�� തീയതിയിൽ പണം ഓേ�ാമാ�ി�ായി ൈകമാറാം. 

B. ബിൽെഡ�� ് സൗകര�ം: കാർഡ് ഉടമ ഒരു എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉടമയെ��ിൽ, മ�് ബാ�ുകളുെട െന�്
ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�് ഉപേയാഗി�് ബിൽെഡ��് സൗകര�ം വഴിേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് മ�് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി� ്NEFT 
ഫ�് �ടാൻ��ർ രീതി വഴിേയാ പണമടയ്�ാം (AUBL0CCARDS എ� IFSC േകാഡ് ഉപേയാഗി�്).

C. െച�് േപയ്െമ�ുകൾ: എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശാഖകളിൽ �ാപി�ിരി�ു� ഏെത�ിലും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് േ�ഡാ�് േബാ��ു കളിൽ േപയ്െമ� ് ഇൻസ്�ടുെമ� ് (െച�് അെ��ിൽ �ഡാഫ്�്) നിേ�പി�ുക. 
ഇൻസ്�ടുെമ� ് AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ന�ർ xxxx xxxx xxxx xxxx എ�തിേല�് േപയബിളായിരി�ണം. എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െച�ാെണ�ിൽ അടേയ്�� തീയതി�് കുറ�ത ്3 �പവൃ�ി ദിവസം മു�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െച�് അ�ാ� സാഹചര��ിൽ നി�ിത തീയതി� ്5 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�് മു�ും ഇത് നിേ�പി�ി�ുെ��് ദയവായി
ഉറ�ാ�ുക.

D. ശാഖകളിെല ക�ാഷ ് േപയ്െമ� ്: െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ�് ഉചിതമായ GST നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ു�തിന്
ശരിയായതും സമയബ�ിതവുമായ വിവര�ൾ നൽകു�തിന് കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും. ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�്
ന�െ�ടു�തിേനാ കാർഡ് ഉടമയ്�് ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�് ലഭി�ു�തിനു� കാലതാമസ�ിേനാ കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

• ബി�ിംഗുമായി ബ�െ�� തർ��ൾ: േ�െ�മ്ന്റ് സൃ�ി� തീയതി മുതൽ 7 ദിവസ�ിനു�ിൽ അെ��ിൽ ഇടപാട് േ�പാസ�് െച��
തീയതി മുതൽ 37 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഏെത�ിലും െപാരു�േ�ട്/�കമേ�ട് എ�ിവ ബാ�ിെന അറിയി�ി�ിെ��ിൽ േ�െ�മ്�ി
െല എ�ാ ഇടപാടുകളും ശരിയാെണ�ും കാർഡ് ഉടമ അത് അംഗീകരിെ��ും കണ�ാ�ും. കാർഡ് ഉടമയുെട അഭ�ർ�നയുെട
അടി�ാന�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അേന�ഷണം ആരംഭി�ുകയും താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�് തിരിെക
നൽകുകയും െച�ും, എ�ിരു�ാലും തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ, അ�രം നിര�ുകളുെട ബാധ�ത കാർഡ്
ഉടമയ്�ായിരി�ാം, ബ�െ�� വീെ�ടു�ൽ അഭ�ർ�ന നിര�ുകൾെ�ാ�ം തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  അത് പുനഃ�ാപി�ും. 
പരമാവധി മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, വിസ േപാലു� ബ�െ�� കാർഡ് െനറ്റ�ർ�് �ഫാൈ�സി
നിർേ�ശി�ി�ു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് വിേധയമായി, അംഗമായ ബാ�ിൽ ബാധകമായതും സ�ീകരി�ു�തുമായ ഇട�ളിെല�ാം, 
കാർഡ് ഉടമയിൽനി�ു�തർ��ിെ�രസീതിെ�അടി�ാന�ിൽആവശ�മായേരഖകൾനൽകും. ഏെത�ിലുംതർ��ിെ�
അടി�ാന�ിൽ ചുമ�ു� ഏെതാരു GST-യും പഴയപടിയാ�ി�.

5.    മുട�വും സാഹചര��ളും
• മുട�ിയ സാഹചര��ിൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല നിലവിലു� ഏെത�ിലും തീർ�ാ�ലിനായി കാർഡ് ഉടമയ്�്

ബാ�ിൽ നി�് തപാൽ, െടലിേഫാൺ, ഇെമയിൽ, എസ്എംഎസ് സേ�ശ�ൾ, വാ��ആ്�് സേ�ശ�ൾ എ�ിവ വഴി എ�ിവ
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ ലഭി�ും, കൂടാെത/ അെ��ിൽ കുടി�ിക േശഖരി�ു�തിന് ഓർ�ി�ി�ു�തിന്, േഫാേളാ അ�്
െച�ു�തിന് മൂ�ാം ക�ികെള ഏർെ�ടു�ും. അ�െന നിയമി�െ�� ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി, കടം േശഖരി�ു�തിെ�
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. കാർഡ് ഉടമയുെട മരണം സംഭവി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്

ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട നിയമപരമായ അവകാശികളിൽ നി�/്സ��ിൽ നി�് െമാ�ം കുടി�ിക തിരി�ുപിടി�ാൻ
അവകാശമു�്.

• കാർഡ് അംഗം ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� തീയതി �പകാരം കുറ� തുക അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ിയാൽ, അത്
മുട�മായി കണ�ാ�ും. മുട�ം വരു� സാഹചര��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകളിേലേ�ാ നിയമം
അംഗീകരി� മ�് ഏജൻസികളിേലേ�ാ മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് അയയ്�ാൻ കഴിയും. േപയ്െമ� ്  അടേയ്�� തീയതിയും
ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� ബി�ിംഗ് തീയതിയും ത�ിലു� കാലയളവ് ഒരു കാർഡ് അംഗം മുട�ം വരു�ിയതായി റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിനു� അറിയി�് കാലയളവായി കണ�ാ�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര��ൾ നിയ��ി�ു� നിബ�നകളും
വ�വ�കളും സ�ിെമ�റി കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകമായിരി�ും.

• മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു�തിനു� നടപടി�കമവും കുടി�ിക തീർ�ാ�ിയ േശഷം മുട��ിെ� റിേ�ാർ�്
പിൻവലി�ു� കാലയളവും: െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��്, 2005 അനുസരി�് CIC നിർേ�ശി� േഫാർമാ�ിൽ
എ�ാ മാസവും കാർഡ് അംഗ�ളുെട ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ�് ബാ�് സമർ�ി�ു�ു. ഈ ഡാ�യിൽ എ�ാ
കാർഡ് ഉടമകളുെടയും, മുട�ം വരു�ിയവരുേടയും നിലവിലു�തും, മുൻ മാസെ�യും തിരി�ടവിെ� നില ഉൾെ�ടു�ു. 
സമർ�ി� ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ അവരുെട െസർവറിേല�് അേ�ാഡ് െച�ു�ു. 
നി�ളുെട കുടി�ിക സംബ�ി�് എെ��ിലും മുട�ം വ�ാൽ. െ�കഡി�് ബ�ൂേറായിൽ മുട�ിയതായി �ാ�സ് റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിന് മു�് ഏഴ് ദിവസെ� അറിയി�് നൽകും. ഈ സാഹചര��ിൽ, മുട�ിയതായി റിേ�ാർ�് െച��തിനുേശഷം കുടി�ിക
തീർ�ാ�ിയാൽ, തീർ�ാ�ലിെ� 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ അപ്േഡ�് െച�ും. ഏെത�ിലും തർ�ം നിലനിൽ�ു� സാഹചര��ിൽ, 
തർ�ം പരിഹരി�തിനുേശഷം മാ�തേമ ഇടപാടുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ ബ�ൂേറായ്�് നൽകുകയു�ൂ. 

• കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ അംഗഭംഗം സംഭവി�ാൽ കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ: കാർഡ് അംഗ�ിെ�
അന�രാവകാശികൾ/േനാമിനികൾ/നിയമപരമായ അവകാശികൾ എ�ിവർ�് കുടി�ിക അടയ്�ു�തിന് മതിയായ അറിയി�്

നൽകിയ േശഷം ബാധകമായ നിയമ�ൾ�് അനുസൃതമായിരി�ണം ഇത.്
• േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ കാർഡ് വകേഭദ�ൾ�് അനുസരി�ും ഓേരാ കാർഡിനും അനുസരി�ും

വ�ത�ാസെ�ടാം. നിർ�ി� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡിന് കീഴിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകിയിരി�ു� നിർ�ി�
േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര� പരിേശാധി�ാനും മന�ിലാ�ാനും കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു.വിതരണം െച�� കാർഡ്
ഇന�ിന് ബാധകമായ പൂർ�മായ ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യ്�്, കാർഡ് അംഗം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െവബൈ്സ�ും
കാർഡ് അംഗ�ിെ� കരാറും പരിേശാധിേ��തു�്.  

6.     ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം
എയു സ് േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ഏത ്സമയ�ും യാെതാരു അറിയി�ും ഇ�ാെത ബാ�ിെ� ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം 
വിനിേയാഗി�ുകയും ബാ�ിൽ പരിപാലി�ു� കാർഡ ് ഉടമയുെട െ�കഡി�ിലു� ഏെത�ിലും അെ��ിൽ എ�ാ പണം/ 
നിേ�പ�ൾ�ും/അ�ൗ�ുകൾെ�തിെരയും കുടി�ികയു� തുകയ്�ായി നട�ാ�ുകയും െസ� ് ഓഫ് െച�ുകയും 
െചയ്േത�ാം.

7.     കാർഡ ്അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ / അസാധുവാ�ൽ / സറ�ർ െച�ൽ
• കാർഡ് ഉടമയ്�് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ കാർഡ് അ�ൗ�് അവസാനി�ി�ാൻ

തിരെ�ടു�ാം. ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ു�തിന്, േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�,് മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി
നശി�ി�െ�ടു�ുെവ�് ഉറ�ുവരു�ു�തിനായി, ആഡ് ഓൺ കാർഡുകൾ ഉെ��ിൽ അത് ഉൾെ�െട െ�കഡി�് കാർഡ്
നാലായി മുറി�ാൻ നിർേ�ശി�ു�ു. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ക�മർ െകയർ െഹൽ�ൈ്ലനിേല�് വിളിേ�ാ അെ��ിൽ
ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് ക�യേ�ാ കാർഡ് ഉടമയ്�് കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ാം: 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, െ�കഡി�് കാർഡ് ഡിവിഷൻ, മൂ�ാം നില ഹാൾ സി, സ�ി ജംഗ്ഷൻ STC, ന�ൂ അതിഷ് മാർ��്, ജ��ൂർ, 
രാജ�ാൻ 302020. കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� എ�ാ തുകകളുെടയും േപയ്െമ�ുകൾ ലഭി�തിന് േശഷം അവസാനി�ി�ൽ
�പാബല��ിൽ വരും. കാർഡിെ� വാർഷികം അെ��ിൽ പുതു�ൽ ഫീസ് തിരിെക നൽകി�. 

• കാർഡിൽ അസാധാരണേമാ അസ�ഭാവികേമാ ആയ ഇടപാട് രീതികൾ �ശ�യിൽെ��ാൽ, അ�രം കാർഡ് ഇടപാടുകളുെട
വിശ�ാസ�ത പരിേശാധി�ു�തിനായി ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിെ� രജി�ർ െച�� ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാവുമായി ബ�ം �ാപി�ാൻ
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്  �ശമി�ും. ഉപേഭാ�ാവുമായി സ�ർ�ം �ാപി�ു�തിൽ ബാ�ിന് കഴിയാെത വ�ാൽ, 
സുര�ാ കാരണ�ളാേലാ കാർഡ് ഉടമയുെട താൽ�ര��ാേലാ ബാ�് അത് ആവശ�മാെണ�് കരുതു�ുെവ�ിൽ, ബാ�് കാർഡ്
ഉപേയാഗം അവസാനി�ി�ുകേയാ പരിമിതെ�ടു�ുകേയാ െച�ാം. AU Bank 0101 ഡിജി�ൽ ആ�ിേ�ഷൻ ഉൾെ�െടയു�
ഏെത�ിലും ബാ�ിംഗ് ചാനൽ ഉപേയാഗി�് ബാ�ുമായി ബ�െ�ടു�തിന് കാർഡ് ഉടമയ്�് അവരുെട ഇന്റർനാഷണൽ കാർഡ്
ഉപേയാഗ സൗകര�ം സജീവമാേ��തു�്.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗം (അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ), േഫാറിൻ എകസ്്േച�്
മാേനജ്െമ� ് ആക�്,് 1999, അത് സംബ�ി�് സൃ�ി�ി�ു� FEMA നിയമ�ളും, കാലാകാല�ളിൽ ആർബിഐ നൽകു�
നിർേ�ശ�ളും.ഉൾെ�െടയു� ബാധകമായ നിയമം അനുസരി�ായിരി�ണം എ�് ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ�ാ�ണം. മുകളിൽ പറ�വ
പാലി�ു�ത് പരാജയെ�ടു� സാഹചര��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് വിേദശ വിനിമയ (േകാ�ൗ�ിംഗ് നടപടി�കമ�ൾ) ച��ൾ, 
2000 �പകാരം പിഴ ചുമ�ാവു�താണ്.

• േഫാെറ��് േ�ടഡി�,് ചൂതാ�ം, േലാ�റി, വാതുവയ്�,് േഡ�ിംഗ് എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� ഇടപാടുകൾ�് ൈ�പമറി അെ��ിൽ ആഡ്
ഓൺകാർഡ് ഉപേയാഗി�ിെ��് കാർഡ് ഉടമഉറ�ാ�ണം. അ�െനെച�ു�തിൽപരാജയെ��ാൽ, FEMA 1999 അെ��ിൽഅതിെ�
നിയമപരമായ പരി��രണ�ൾ�് കീഴിൽ ബാധകമായ ഏത് നടപടി�ും കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും.

• േന�ാളിെലയും ഭൂ�ാനിെലയും വ�ാപാര �ാപന�ളിെല വിേദശനാണ��ിലു� പണമടയ്�ൽ ഒഴിെക കാർഡ്
ഉടമയ്�് നൽകു� അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡ് േലാകെമ�ാടും സാധുതയു�താണ്. കാർഡുകളുെട കാര��ിൽ, 
ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ എ�ിവിട�ളിൽ മാ�തമായി ഉപേയാഗം നിയ��ി�ി�ു� കാർഡുകളുെട ഉപേയാഗം, ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ
എ�ിവയ്�് പുറ�് ഉപേയാഗി�ു�ത് "േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആ��ിെ�" (FEMA) അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും
അനുബ� നിയമ�ിെ� ലംഘനമാണ്. കാർഡ് ഉടമ അതിെ� വ�വ�കൾ ലംഘി�തിെ� ഫലമായി, ഈ വ�വ�കൾ�്
വിരു�മായി െത�ായ ഉപേയാഗ�ിെ� പൂർ� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് ഉടമ ഏെ�ടു�ുകയും, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്
ഇടയാേയ�ാവു�/അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ാവു� ഏെത�ിലും ന�ം, നാശന�ം, പലിശ, പരിവർ�നം, മേ�െത�ിലും
സാ��ിക നിര�ുകൾ എ�ിവ പരിഹരി�ാൻ ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകാെമ�് അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും
െച�ു�ു.  

• അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡും മ�് എ�ാ കാർഡുകളും ഇൻറർെന�ിേലാ അ�ാെതേയാ േലാ�റി ടി��ുകൾ, 
വില�ിയി�ു�േതാ നിേരാധിതേമാ ആയ മാസികകൾ, ചൂതാ��ളിെല പ�ാളി�ം, േകാൾ-ബാ�് േസവന�ൾ�ു� േപയ്െമ� ്, 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� വിേദശ േഫാെറ��് േ�ടഡിംഗിേല�ു� പണമടയ്�ൽ, വിേദശ എകസ്്േച�ുകൾ/ഓവർസീസ് എതിർ
ക�ിയിേല�ു� മാർജിൻ േകാളുകൾ, ആഭ��ര/വിേദശ വിപണികളിെല വിേദശ വിനിമയ ഇടപാട് തുട�ിയവ േപാലു�
നിേരാധിത വ��ു �ൾ വാ�ു�തിേനാ ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�. 

• േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ആ്��് (FEMA), 1999 �പകാരം, ഇലകേ്�ടാണിക്/ഇ�ർെന�് വ�ാപാര േപാർ�ലുകൾ വഴി വിേദശ�്
വിേദശനാണ� വിനിമയം നട�ു�ത് ഇ��യിെല താമസ�ാർ�് നിേരാധി�ിരി�ു�ു എ�ത് ദയവായി �ശ�ി�ുക. അ�രം
ഇടപാടുകൾ നി�ളുെട െ�കഡി�് കാർഡിേലാ ഓൺൈലൻ/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിേലാ േരഖെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ, നി�ളുെട
കാർഡ്/അ�ൗ�് അടയ്�ാൻ ഞ�ൾ നിർബ�ിതരാകും. 

• കാർഡ് ഉടമ േപയ്െമ� ്   അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ുകേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗം അനുവദി� െ�കഡി�് പരിധി
കവിയുകേയാ െച��ാൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡ് സസ്െപൻഡ് െച�ാനാവും.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് േ�പാ�ഗാം അവസാനി�ി�ു� സാഹചര��ിേലാ െ�കഡി�് കാർഡ് പുതു�ു� സമയേ�ാ, എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ൈകവശമു� നിലവിലു� കാർഡ് തര�ിൽ നി�്
വ�ത���മായ ഒരു കാർഡ് നൽകാനു� അവകാശം നി�ി��മാണ.് ഏത് െ�കഡി�് കാർഡിെലയും െ�കഡി�് പരിധികളും പണ
പരിധികളും ഏത് സമയ�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�ായിരി�ും.

• അവസാനി�ി�ൽ/പുതു�ൽ സമയ�് നൽകിയി�ു� ഏെത�ിലും റീേ�സ്െമ� ക്ാർഡിന് കാർഡ് അേപ� സാധുതയു�തായി
തുടരും.

• കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗ രീതികൾ അടി�ാനമാ�ി ഏെത�ിലും ഉപേയാഗ രീതികളിൽ എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�് സംശയി�ു�ുെ��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ നിയ��ണ നടപടിെയടുേ��ാം. അ�രം നടപടി ഉടനടി
�പാബല��ിൽ വരാം, കൂടാെത കാർഡ് ഫീ�റുകൾ അെ��ിൽ ആനുകൂല��ൾ പിൻവലി�ൽ അെ��ിൽ കാർഡ് പൂർണമായി
അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ ഉൾെ�േ��ാം. െ�കഡി�് കാർേഡാ ഫീ�റുകേളാ ആനുകൂല��േളാ പുനഃ�ാപി�ു�തിന്
വിശ�സനീയമായ ഉപേയാഗ�ിെ� തൃ��ികരമായ െതളിവ് നൽേക�ത് കാർഡ് ഉടമയുെട ഉ�രവാദി�മായിരി�ും. 
ഇ�ാര��ിലു� എയു ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും എ�ാ കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകവുമായിരി�ും.

• നിർ�നത�ം/പിരി�ുവിടൽ/ പാ�ര�ം അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ഒരു േകാർ�േറ�് േബാഡി അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ
കാരണം കാർഡ് ഉടമ മരണെ�ടുകേയാ േശഷി ന�െ�ടുകേയാ െച��ാൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ
ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ നൽകിയ കാർഡ് സ�യേമവ റ�ാ�ും. ഏെത�ിലും സർ�ാർ നിയ��ണ അധികാരേക���ിെ�

നിർേ�ശ�പകാരം കാർഡ് അ�ൗ�് സസ്െപൻഡ് െച�െ�ടാനും ബാധ��രായിരി�ും. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്, 
നട�ിലു� �പസ�മായ നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി, കാർഡിെല കുടി�ിക വീെ�ടു�ാൻ അർഹതയു�്.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന സമർ�ി�ു�തിന്, കാർഡ് അംഗ�ിന് ഐവിആർ 1800 1200 1500 
മുേഖന ഒരു അഭ�ർ�ന നട�ാം, കാർഡ് വകേഭദ�ിന് അനുസരി�് സൂചി�ി�ിരി�ു� ഇെമയിൽ ഐഡി അെ��ിൽ 'ഓേറാ' 
ചാ�േ്ബാ�ിൽ അഭ�ർ�ന നൽകാം. െവബ്ൈസ�് ലി�്:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.      ന�ം / േമാഷണം / കാർഡ് ദുരുപേയാഗം
• �ലം മാറിയേതാ, ന�െ��േതാ, േമാ�ി�െ��േതാ, വികൃതമാ�ിയേതാ, കാർഡ് ലഭി�ാ�േതാ ആയ സാഹചര��ിൽ

അെ��ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് തെ� അനുമതിയി�ാെത ഉപേയാഗി�ു�തായി കാർഡ് ഉടമ സംശയി�ുേ�ാൾ, കാർഡ് ഉടമ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന 24 മണി�ൂർ േകാൾ െസ�റിൽ അതായത് 1800 1200 1500 എ� ന�റിൽ ഉടെന അറിയി�ണം. 
കൂടാെത, ഉപേഭാ�ാവിന് ഇനി�റയു� ചാനലുകൾ വഴി അഭ�ർ�ന നട�ാം:

• കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം െച�െ��തായി േതാ�ിയാൽ ഉപേഭാ�ാവിന് കാർഡ ്േ�ാ� ്െച�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന ഇനി�റയു� 
രീതിയിൽ നട�ാം.
- നി�ളുെട കാർഡ് താൽ�ാലികമായി േ�ാ�് െച�ു�തിന് രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ്5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.
- നി�ളുെട കാർഡ് �ിരമായി േ�ാ�് െച�ാൻ രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ് 5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space>Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.

ഒറിജിനൽ കാർഡ് വീെ�ടു�ാൽ ഉടൻ തെ� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ുകയും േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�്, 
മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി നശി�ി�െ��ു എ�് ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് കാർഡ് നാല് കഷണ�ളായി മുറി�് കഷണ�ൾ 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകുകയും െച�ണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ��തായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഏെത�ിലും ഇടപാടിന് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�് ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�, അതിന് കാർഡ് ഉടമയ്�ായിരി�ും ബാധ�ത.

• കാർഡ്/കാർഡ് വിശദാംശ�ൾ/OTP/MPIN/ഏെത�ിലും കാർഡുമായി ബ�െ�� വിശദാംശ�േളാ കാർഡ് ഉടമയുെട 
സ�തേ�ാെട പിൻ ലഭി�വേരാ ആെര�ിലും കാർഡ് ദുരുപേയാഗം െച��ാൽ ഉ�ാകു� എ�ാ ന��ൾ�ും കാർഡ് 
ഉടമയ്�ായിരി�ും ഉ�രവാദി�ം.

• കാർഡ് ഉടമ�ൻ കാർഡും പി�ും സംര�ി�ു�ത് ഉറ�ാ�ണം. ഒരു സാഹചര��ിലും കാർഡ് ഉടമ ഒഴിെക മ�ാർ�ും 
പിൻ െവളിെ�ടു�ു�ിെ��് ബാ�് ഉറ�ാ�ും.

• POS-െല കാർഡ് ഇടപാടുകൾ, പിൻ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും അധിക �പാമാണീകരണമി�ാെത വ�ാപാരികൾ േ�പാസ�് 
െചയ്േത�ാം, ഇത് ഇ��യ്�് പുറ�ു� വ�ാപാരികളിൽ നട�ുേ�ാൾ, അ�രം രാജ��ളിൽ പിൻ ഉപേയാഗിേ��ത് 
നിർബ�മ�ായിരി�ാം. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ന�മായത് റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് അ�രം എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും കാർഡ് ഉടമയ്�ാണ് ഉ�രവാദി�ം. കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിന് പുറേമ, കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് �പാേദശിക 
േപാലീസിൽ റിേ�ാർ�് െച�ുകയും എഫ്ഐആർ േരഖെ�ടു�ുകയും േപാലീസ് പരാതിയുെട പകർ�് ബാ�ിന് നൽകുകയും 
േവണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ�ടൽ അെ��ിൽ േമാഷണം അെ��ിൽ കാർഡ് അെ��ിൽ പിൻ ദുരുപേയാഗം എ�ിവ സംബ�ി�് 
�പസ�െമ�് കരുതു� ഏത് വിവരവും േപാലീസിേനാ മ�് ബ�െ�� അധികാരികൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് 
നൽകിേയ�ാം.

• സാധ�മായ ത�ി�് സാധ�തെയ�ുറി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി�തിന് േശഷവും, കാർഡ് 
അൺേ�ാ�് െച�ാൻ കാർഡ് ഉടമ അഭ�ർ�ി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, കാർഡിെ� 
വ�നാപരമായ ഉപേയാഗ�ിെ� േപരിേലാ മെ�െ��ിലുേമാ അതിന് േശഷം റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
വ�നാപരമായ ഇടപാടുകൾ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�.

• ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം ദയവായി ഇവിെട പരിേശാധി�ുക. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   റിവാർഡ് േപായിന്റുകൾ
• വിശദാംശ�ൾ�് കാർഡ് െമ�ർ കരാർ അെ��ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ാഗത ക�് കാണുക

േ�െ�്മ� ്   സൃ�ി�ത്

കുടി�ിക തീയതി 

₹ 25,00010-Apr-24

28-Apr-24

സാഹചര�ം 2 സാഹചര�ം 2 കുടി�ികയു� ആെക തുക (TAD) 

അവസാന തീയതി�കം പണെമാ�ും അട�ി� 

േകസ് 1: മുൻ േപയ്െമ� ൈ്സ�ിളിൽ ഉൾെ�� ഇടപാടിന് ഏ�പിൽ 20-ന് ₹10,000-െ� ഇടപാട് റിേവഴ്സൽ ലഭി�ാൽ, കുടി�ികയു�
ആെക തുക റീഫ�ിെനാ�ം �കമീകരി�െ�ടും, കൂടാെത അത് ₹15,000 ആയിരി�ും. ബാധകെമ�ിൽ, ൈവകിയു� േപയ്െമ� ്
ചാർജുകൾ പുതു�ിയ ആെക തുകയിൽ കണ�ാ�ും. 
േകസ് 2: നിലവിെല േപയ്െമ� ൈ്സ�ിളിൽ  (േപയ്െമ� സ്ൃ�ി�ാ�ത്) ഉൾെ�ടു� ഇടപാടിന് ₹ 10,000-െ� ഇടപാട് റിേവ��ൽ
20-ഏ�പിൽ-24-ന് ലഭി�ു, ആെക കുടി�ിക തുക അേതപടി തുടരും.

അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



10.  പരാതി പരിഹാരവും ന�പരിഹാര ച��ൂടും
(i) പരാതി പരിഹാരവും അറിയി�ൽ ്രപ്രകിയയും: ബാ�ുമായു� സമീപകാല സ�ർ��ളിൽ നി�ു� 
�പതികരണ�ിൽ തൃ��രെ��ിൽ, നി�ളുെട പരാതിയുെട പരിഹാര�ിനും കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ�ും, ദയവായി 
www.aubank.in/support/contact-us-െ� പരാതി പരിഹാര വിഭാഗം സ�ർശി�ുക.
(ii) പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിനു� സമയ്രകമം: ഉപേഭാ�ൃ പരാതി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ�ടും, 
നി�ളുെട �പ��ം ഇേ�ാഴും പരിഹരി�െ�ടാെത തുടരുകേയാ പരാതി നൽകി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് �പതികരണം 
ലഭി�ുകേയാ െച��ിെ��ിൽ, നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� നിേയാഗി� ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെന സമീപി�ാവു�താണ്.
(iii) വിജയി�ാ�/പരാജയെ�� ഇടപാടുകൾ�ു� ന�പരിഹാര ച��ൂട്,  പരാതി പരിഹരി�ു�തിെല കാലതാമസം, 
അ�ൗ�് അടയ്�ു�തിെല കാലതാമസം/ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ കാർഡുകൾ തടയൽ തുട�ിയവ. 
വിജയകരമ�ാ� ഇടപാട്/പരാജയ�ിെ� സാഹചര��ിൽ, സമയപരിധിയുമായു� ഏേകാപനം അനുസരി�്, ബാ�് േ�ാ�് 
െച�� തുക 5 ദിവസ�ിനു�ിൽ തിരിെക നൽകും (ആഭ��ര ഇടപാടുകൾ�് മാ�തം ബാധകം). പരാജയെ��/വിജയകരമ�ാ� 
െ�കഡി�് കാർഡ് ഇടപാടുകൾ T+5 ദിവസ�ിനു�ിൽ സ�യേമവ തിരിെക വരും. സൂചി�ി� റിേവഴ് സൽ 
സമയപരിധി��ുറ�ു� ഏത് കാലതാമസ�ിനും ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം അനുസരി�് ന�പരിഹാരം 
നൽകും. അ�രം ഇടപാട് െ�യിം െച�ു� സാഹചര��ിൽ പതിവ് തർ� �പ�കിയ പി�ുടരും. ഉപേഭാ�ാ�ൾ െത�ായതായി 
റിേ�ാർ�് െചയ് ത ഇടപാടുകൾ, ഒരു വ�ാപാരി �ാപനവുമായി ബ�െ��് �പേത�ക റഫറൻസ് ആവശ�മായി വരു�ത് കാർഡ് 
െന�് വർ�ുകൾ (വിസ / റുേപ) നി�യി�ി�ു� ചാർജ്ബാ�് നിയമ�ൾ അനുസരി�് ൈകകാര�ം െച�ും.
ഏഴ് �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു� െച�ു� �പ�കിയ പൂർ�ിയാ�ു�തിൽ AU SFB-യുെട 
ഭാഗ�് പരാജയെ��ാൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�ത് വെര, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതാകു�ത് വെര, 
ഒരു കല�ർ ദിവസ�ിന് 500 രൂപ വീതം പിഴ ഈടാ�ും.
(iv) കാർഡ് വിതരണം െച�ു�യാളുെട വിവര�ൾ - 24 മണി�ൂറും ്രപവർ�ി�ു� േകാൾ െസ�റുകൾ, ഇെമയിൽ 
ഐഡികൾ, െഹൽ�് ൈലൻ, മ�് ്രപധാനെ�� െടലിേഫാൺ ന�റുകൾ:

11.    െവളിെ�ടു�ൽ
• നിലവിലു� ബിസിനസ് രീതികൾ അനുസരി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�െ�� ഏത് വിവരവും

ഏത് െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�ും (നിലവിലു�ത് അെ��ിൽ ഭാവിയിൽ) കാർഡ് ഉടമയ്�് യാെതാരു മുൻകൂർ അറിയി�ും കൂടാെത
സമയാസമയ�ളിൽ െവളിെ�ടു�ാൻ കഴിയുെമ�് കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ു�ു. ബാ�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� എ�ാ ധനകാര�
�ാപന�ളും െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളുമായി ഉപേഭാ�ൃ ഡാ� പ�ിടു�തിന് ആവശ�മായ �പകാരം ഈ സംരംഭ�ിൽ പെ�ടു�ു�ു, 
ഈ വിവര�ൾ 2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് െറഗുേലഷൻ ആ��ിെ� നിബ�നകളിൽ നൽകിയിരി�ു�ു.

• കാർഡ് കുടി�ികയായാൽ, അറിയി�് സഹിതം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല മുട�വുമായി
ബ�െ�� ഏത് വിവരവും െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�് െവളിെ�ടു�ാനാകുെമ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അറിയി�ു�ു. 
കുട�ികയായ കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിേല�ു� േപയ്െമ� ് രസീത് സംബ�ി� ഡാ�യുെട ഏെത�ിലും പുതു�ൽ / അപ്േഡ�്
ബാ�ിന് േപയ്െമ� ്   ലഭി� തീയതി മുതൽ 60 ദിവസ�ിനു�ിൽ െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളിൽ �പതിഫലി�ും.

• പരാതിയുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ േപയ്െമ� ് വീെ�ടു�ു�തുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ
സാഹചര��ളിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയും ബാ�ിെ� �പതിനിധിയും
ത�ിലു� �പേത�ക സംഭാഷണ�ൾ െറേ�ാർഡ് െച�ുെമ�് കാർഡ് ഉടമകെള അറിയി�ാൻ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്
ആ�ഗഹി�ു�ു.

• െ�കഡി�് കാർഡ് േവരിയ�ുകൾ�് കാർഡിൽ േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യു�്. െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ീകരി�ു�
തീയതി മുതൽ േപാളിസി പരിര� ആരംഭി�ു�ു, വിശദാംശ�ൾ�് ദയവായി ഉപേയാഗ ൈഗഡ് പരിേശാധി�ുക.

12.    േലാ� ്ആ��സ്
• ഇ��യിെല എ�ാ ആഭ��ര, അ�ർേദശീയ വിമാന�ാവള�ളിെല േലാ�് സ�ർശന�ൾ�ും മുൻഗണനാ പാസ്

േലാ�് ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ $ 27 ബാധകമായിരി�ും. നൽകിയിരി�ു� കാർഡ് േവരിയ�ിന് ബാധകമായത് േപാെല
േകാം�ിെമ�റി സ�ർശന�ൾ കവി�തിന് േശഷം അ�ാരാഷ്�ട േലാ�് സ�ർശന�ൾ�് മുൻഗണനാ പാ�് ഉപേയാഗ നിര�്
$ 27+ നികുതികൾ ബാധകമാകും.

• സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട തുടർ�ു� �പ��ാവനയിൽ ഈ നിര�ുകൾ ബിൽ െച�െ�ടും. 
ഇടപാട് തീർ�ാ�ൽ തീയതി �പകാരം കറൻസി പരിവർ�ന നിര�് ബാധകമാകും. ബാ�് പിപി ചാർജുകൾ ബിൽ െച�ു�തിന്
മു�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ കാർഡ് അടയ്�ു� സാഹചര��ിൽ, കാർഡ് അവസാനി�ി�തിന് േശഷമു� (സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ) പിപി നിര�ുകൾ തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  ബിൽ െച�െ�ടും.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ൽ/ മാ�ി�ാപി�ൽ എ�ിവ അേപ�യുെട
അടി�ാന�ിൽ 3 വർഷെ� സാധുതേയാെട നൽകും. Vetta ixigo AU, ABC PRO ആഡ്-ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് സാധുത
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ി�.

അയാൾ തെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഇടപാടുകളുെട ലി�് ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിെ� പലിശ
നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്: 

• ദയവായി �ശ�ി�ുക: കണ�ാ�ിയ പലിശ = (ബാ�ി തുക * 3.75% �പതിമാസം. * 12 മാസം * ദിവസ�ളുെട എ�ം (365) 

• എ�ാ നിര�ുകളും, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിലു� നിര�ുകൾ അെ��ിൽ മെ��ാ നിര�ുകളും ഉൾെ�െടയു� എ�ാ നിര�ുകളും
ഫീസ് ഉൾെ�െട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ��ിന് വിേധയമാണ്. 

• കാർഡ് ഉടമ അ�ൗ�ുകളുെട െ�കഡി�് പരിധി കവിയുകയാെണ�ിൽ, അെ�ൗ�ിൽ ഓവർ ലിമി�് നിര�ുകൾ ഈടാ�ും. 
�പേത�കം സ�ർഭ�ളിൽ ഈടാ�ാവു� നിര�ുകളുെട പ�ികയ്�ായി, ഈ േരഖയുെട അവസാന ഭാഗ�് ലഭ�മായ നിര�ുകളുെട
പ�ിക കാണുക. 

• റീെ�യിൽ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�ു� മിനിമം തുക കുടി�ിക (MAD) കണ�ുകൂ�ൽ രീതി: മുൻ േ��െ്മ�ിനായി നി�ിത
തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അട� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ു� ഏ�വും കുറ� തുക കുടി�ിക
�പിൻസി�ലിെ� 5% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% + പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത�
ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട 100% ആയിരി�ും, കൂടാെത നി�ിത തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ മുൻ േ��്
െമ�ിനായി TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അടയ്�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മുഖ� കുടി�ികയുെട 2% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% 
+ പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത� ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട
100% ആയിരി�ും.  ഉദാഹരണം: MAD തുക 1503.50 ആെണ�ിൽ, കണ�ാ�ിയതിന് േശഷം അത് പ�ാമെ� അ��ിെ�
അടു� ഗുണിത�ിേല�് കണ�ാ�ും, അതായത് ₹ 1510. കൂടാെത, നിലവിെല േ�െ�മ്�ിൽ നൽേക� MAD-യിൽ എ�ു�തിന്
മു�െ� േ�െ�മ്�ുകളിൽ നി�് അടയ്�ാ� ഏെത�ിലും MAD നിലവിെല MAD-യിേല�് േചർ�ും. 

ൈവകിയ േപയ്െമ� ്  നിര�ുകൾ കണ�ുകൂ�ു� രീതിെയ ചുവെടയു� ചി്രതീകരണം സൂചി�ി�ും:
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകെളാ�ും ഈടാ�ു�ിെ��് ഉറ�ാ�ാൻ, കുറ�ത,് അടേയ്�� ഏ�വും കുറ� തുകയുെട
േപയ്െമ� ്, അതായത് മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിെല ₹ 100, േപയ്െമ� ്  അവസാന തീയതി� ്(െമയ് 3) നൽേക�തു�്. മിനിമം കുടി�ിക
തുക അട�ിെ��ിൽ, ചുവെടയു� പ�ിക �പകാരം ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഈടാ�ും:

അതിനാൽ, മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിൽ, 2024 േമയ് 3-െല േപയ്െമ� ്   അവസാന തീയതി�് മു�ായി 100 രൂപ അടയ്�ാ�തിനാൽ, 
അടേയ്�� െമാ�ം തുക ₹ 2000 ആയതിനാൽ, 2024 െമയ് 3-ന് 600 രൂപ ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ായി ഈടാ�ും. േപയ്െമ� ്
തീയതിയിൽ ഏ�വും കുറ� തുകേയ�ാൾ കുറ� നിര� ്  നട�ുകയാെണ�ിൽ ഈ നിര�് ബാധകമാകും. ൈവകിയ
േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകളിൽ 18 ശതമാനം GST ബാധകമാകും. 

അവസാന േപയ്െമ� ്   നിര�ുകൾ അടേയ്�� തീയതി�് േശഷമു� െമാ�ം തുകയില�, കുടി�ിക തുകയിൽ നി�് ഈടാ�ും.

ചി�തീകരണം:

ൈഡനാമിക് & �ാ�ിക് േ�കാസ് കറൻസി പരിവർ�ന മാർ��് ഫീസ്: ഒരു അ�ാരാഷ്�ട െലാേ�ഷനിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ
നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും അെ��ിൽ ഇ��യിൽ �ിതി െച�ു�തും എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ െച��ി�ു�തുമായ
വ�ാപാരികളിൽ നി�് എംഐടിസിയുെട എസ്ഒസി വിഭാഗ�ിൽ നിർവചി�ിരി�ു� �പകാരം മാർ�അ്�് ഫീസ് ഈടാ�ും.

3.    െ്രകഡി�് പരിധികൾ
എയു ബാ�ിെ� ആ�രിക മാനദ��ളും അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാരവും ആധാരമാ�ി, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമകൾ
�പാഥമിക കാർഡ് ഉടമ ആയി അേത പരിധി പ�ിടു�ിട�്, െ�കഡി�് പരിധിയും പണം പിൻവലി�ൽ പരിധിയും കാർഡ് ഉടമയ്�്
നിയു�മാ�ിയിരി�ു�ു. കാർഡ് െഡലിവറി സമയ�ും �പതിമാസ െ�കഡി�് കാർഡ് േ�െ�മ്�ുകളിലും ഈ പരിധികൾ കാർഡ്
ഉടമെയ അറിയി�ും. േ�െ�മ്� ്  സൃ�ി�ു� സമയ�് ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി (അതായത് ഉപേയാഗ�ിന് ലഭ�മായ െ�കഡി�്
പരിധി) കാർഡ് േ�െ�മ്�ിെ� ഭാഗമായി നൽകിയി�ു�്. AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ ് ഉടമയുെട അ�ൗ�് ഇടയ്�ിെട 
അവേലാകനം െച�ുകയും ആ�രിക മാനദ��ൾ�നുസരി�് കാർഡ ്ഉടമയുെട െ�കഡി� ്പരിധി പരി��രി�ുകയും െച�ും, അത് 
കാർഡ ്ഉടമെയ അറിയി�ും. െ�കഡി� ്പരിധിയിെല ഏെതാരു വർ�നവും കാർഡ ്ഉടമയുെട സ�ത�ിന് േശഷമാണ് നട�ുക. 
കൂടാെത, െ�കഡി� ്പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ ്ഉടമകൾ� ്AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കെ�ഴുതി അവരുെട 
വരുമാനം െതളിയി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകി അ�െന െച�ാം. െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ്
ഉടമകൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് എഴുതുകയും അവരുെട വരുമാനം �പ��ാവി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകുകയും
െച�ാം. 

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിലും നൽകിയി�ു� അ�രം പുതിയ േരഖകെളയും
അടി�ാനമാ�ി, കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ിേ��ാം. എയു ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 
ഓവർലിമി�് സൗകര�ം �പവർ�ന�മമാ�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകളിൽ നി�് വ��മായ സ�തം വാ�ിയ േശഷം കാർഡുകെള
പരിധി�് പുറ�് േപാകാൻ അനുവദിേ��ാം. Traverse (NRI) കാർഡുകളിൽ ഓവർലിമി�് സൗകര�ം നിലവിൽ അനുവദനീയമ�.

4.     ബി�ിംഗും േ�െ�്മന്റും
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െഡബി�്/െ�കഡി�് ഇടപാടുകൾ, ഫീസ്,  െഡബി�്/െ�കഡി�് െച�� നിര�ുകൾ, അവസാന േ�െ�്മ� ്
മുതൽ കാർഡ് ഉടമയുെട അെ�ൗ�ിൽ െ�കഡി�് െച�� േപയ്െമ� ്  എ�ിവ കാണി�ു� ഒരു �പതിമാസ േ�െ�്മ� ക്ാർഡ് ഉടമയ്�്
അയയ്�ും. എസ്എംഎസ്, ഇെമയിൽ വഴി മുൻകൂ�ി നി�യി� തീയതിയിൽ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല ഇടപാടുകളുെട �പതിമാസ
േ�െ�മ്� ് അയയ്�ും. കാർഡ് ഉടമ തിരെ�ടു�ുകയാെണ�ിൽ ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് തപാൽ വിലാസ�ിൽ അയയ്�ും. 
കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിേല�് ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് വിതരണം െച�ു�തിന് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് നിര�്
ഈടാ�ിേയ�ാം.

• െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകളുെട അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതിരി�ുകയും ഇടപാട് ഇ�ാ�തുമായ സാഹചര��ിൽ, േ�െ�്മന്റ്
സൃ�ി�ാേനാ രജി�ർ െച�� ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലേ�ാ അെ��ിൽ ആശയവിനിമയ വിലാസ�ിേലേ�ാ അയ�ാേനാ
പാടി�.െന�്/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ഇത് ലഭ�മ�. എ�ിരു�ാലും, ഇടപാടുകൾ നട�ിയാൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് േ�െ�്മ� ല്ഭി�ും, 
കൂടാെത ഇത് െന�് / െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ലഭ�മാകും.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് സൗകര�േ�ാെട കാർഡ് ഉടമയ്�് വാ��ാനം െച�ു�ു. 
േ�െ�മ്�ിൽ  അ�ടി�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക മാ�തം കാർഡ് ഉടമയ്�് അടയ്�ാനായി തിരെ�ടു�ാം. ബാ�ി
കുടി�ിക തുക അടു� �പതിമാസ ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്ന്റുകളിേല�് െകാ�ുേപാകാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് കുടി�ികയു� െമാ�ം
തുകേയാ കുടി�ികയു� മിനിമം തുകയ്�് മുകളിലു� തുകയുെട ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ അടയ്�ാനും തിരെ�ടു�ാം.മുൻ
േ�െ�മ്�ുകളുെട അടയ്�െ�ടാ� ഏെതാരു മിനിമം തുകയും കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി�് പുറ�ു� കുടി�ികയ്�്
പുറേമ, കാർഡ് ഉടമകളുെട നിലവിെല ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുകയിേല�് േചർ�ും. എ�ിരു�ാലും, MAD അട�ാൽ വിഭാഗം
2-ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� കുടി�ിക തുകയ്�് പലിശ ബാധകമാകും. 

• കാർഡിെല കുടി�ികയ്�ായി നൽകിയ േപയ്െമന്റുകൾ അംഗീകരി�ുകയും തുടർ�ു� േ�െ�മ്ന്റുകളിൽ കാർഡ് ഉടമെയ
അറിയി�ുകയും െച�ു�ു.കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല കുടി�ികയിേല�് ലഭി�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ബാധകമായ എ�ാ
നികുതികൾ, ഫീസുകൾ, മ�് നിര�ുകൾ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് പലിശ നിര�ുകൾ, ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ, വാ�ലുകൾ
എ�ിവെയ്�തിെര �കമീകരി�ും. 

• േപയ്െമ� ്  കുടി�ിക തീയതി�് മു�ായി െമാ�ം കുടി�ിക തുക അെ��ിൽ ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക ഈടാ�ണം. 
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഒഴിവാ�ാൻ േപയ്െമ� ്   അടേയ്�� തീയതിയിേലാ അതിന് മുേ�ാ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് േപയ്െമ� ്   െ�കഡി�് െചേ��തു�്. േപയ്െമ� ്  അടേയ്��
തീയതിയ്�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ പണമട�ത് �പതിഫലി�ു�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകൾ�്
േലാ�ൽ െച�ുകൾ മുൻകൂറായി നൽകാനും കഴിയും.

െ്രകഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും മാർ��ിൽ നട�ാം:
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശുപാർശ െച�ു� അംഗീകൃത േപയ്െമ� ്  രീതികൾ ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു. ചുവെട പറയു�
രീതികൾ ഉപേയാഗി�ാനും മ�് രീതികളിൽ പണമടയ്�ു�തിൽ നി�് വി�ുനിൽ�ാനും ഞ�ൾ കാർഡ് ഉടമകെള ശുപാർശ
െച�ു�ു: 

A. ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്: കാർഡ് ഉടമയ്�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉെ��ിൽ, ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്, െമാൈബൽ
ബാ�ിംഗ് അെ��ിൽ എടിഎം വഴി േപയ്െമ� ്  നട�ാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് ഒരു �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ സൗകര�ം ഓേ�ാേപ ആയി
തിരെ�ടു�ാം, അതിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി�് കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡ്
അ�ൗ�ിേല�് അടേയ്�� തീയതിയിൽ പണം ഓേ�ാമാ�ി�ായി ൈകമാറാം. 

B. ബിൽെഡ�� ് സൗകര�ം: കാർഡ് ഉടമ ഒരു എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉടമയെ��ിൽ, മ�് ബാ�ുകളുെട െന�്
ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�് ഉപേയാഗി�് ബിൽെഡ��് സൗകര�ം വഴിേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് മ�് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി� ്NEFT 
ഫ�് �ടാൻ��ർ രീതി വഴിേയാ പണമടയ്�ാം (AUBL0CCARDS എ� IFSC േകാഡ് ഉപേയാഗി�്).

C. െച�് േപയ്െമ�ുകൾ: എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശാഖകളിൽ �ാപി�ിരി�ു� ഏെത�ിലും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് േ�ഡാ�് േബാ��ു കളിൽ േപയ്െമ� ് ഇൻസ്�ടുെമ� ് (െച�് അെ��ിൽ �ഡാഫ്�്) നിേ�പി�ുക. 
ഇൻസ്�ടുെമ� ് AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ന�ർ xxxx xxxx xxxx xxxx എ�തിേല�് േപയബിളായിരി�ണം. എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െച�ാെണ�ിൽ അടേയ്�� തീയതി�് കുറ�ത ്3 �പവൃ�ി ദിവസം മു�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െച�് അ�ാ� സാഹചര��ിൽ നി�ിത തീയതി�് 5 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�് മു�ും ഇത് നിേ�പി�ി�ുെ��് ദയവായി
ഉറ�ാ�ുക.

D. ശാഖകളിെല ക�ാഷ് േപയ്െമ� ്: െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ�് ഉചിതമായ GST നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ു�തിന്
ശരിയായതും സമയബ�ിതവുമായ വിവര�ൾ നൽകു�തിന് കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും. ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�്
ന�െ�ടു�തിേനാ കാർഡ് ഉടമയ്�് ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�് ലഭി�ു�തിനു� കാലതാമസ�ിേനാ കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

• ബി�ിംഗുമായി ബ�െ�� തർ��ൾ: േ�െ�്മന്റ് സൃ�ി� തീയതി മുതൽ 7 ദിവസ�ിനു�ിൽ അെ��ിൽ ഇടപാട് േ�പാസ�് െച��
തീയതി മുതൽ 37 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഏെത�ിലും െപാരു�േ�ട്/�കമേ�ട് എ�ിവ ബാ�ിെന അറിയി�ി�ിെ��ിൽ േ�െ�മ്�ി
െല എ�ാ ഇടപാടുകളും ശരിയാെണ�ും കാർഡ് ഉടമ അത് അംഗീകരിെ��ും കണ�ാ�ും. കാർഡ് ഉടമയുെട അഭ�ർ�നയുെട
അടി�ാന�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അേന�ഷണം ആരംഭി�ുകയും താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�് തിരിെക
നൽകുകയും െച�ും, എ�ിരു�ാലും തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ, അ�രം നിര�ുകളുെട ബാധ�ത കാർഡ്
ഉടമയ്�ായിരി�ാം, ബ�െ�� വീെ�ടു�ൽ അഭ�ർ�ന നിര�ുകൾെ�ാ�ം തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  അത് പുനഃ�ാപി�ും. 
പരമാവധി മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, വിസ േപാലു� ബ�െ�� കാർഡ് െനറ്റ�ർ�് �ഫാൈ�സി
നിർേ�ശി�ി�ു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് വിേധയമായി, അംഗമായ ബാ�ിൽ ബാധകമായതും സ�ീകരി�ു�തുമായ ഇട�ളിെല�ാം, 
കാർഡ് ഉടമയിൽനി�ു�തർ��ിെ�രസീതിെ�അടി�ാന�ിൽആവശ�മായേരഖകൾനൽകും. ഏെത�ിലുംതർ��ിെ�
അടി�ാന�ിൽ ചുമ�ു� ഏെതാരു GST-യും പഴയപടിയാ�ി�.

5.    മുട�വും സാഹചര��ളും
• മുട�ിയ സാഹചര��ിൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല നിലവിലു� ഏെത�ിലും തീർ�ാ�ലിനായി കാർഡ് ഉടമയ്�്

ബാ�ിൽ നി�് തപാൽ, െടലിേഫാൺ, ഇെമയിൽ, എസ്എംഎസ് സേ�ശ�ൾ, വാ��ആ്�് സേ�ശ�ൾ എ�ിവ വഴി എ�ിവ
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ ലഭി�ും, കൂടാെത/ അെ��ിൽ കുടി�ിക േശഖരി�ു�തിന് ഓർ�ി�ി�ു�തിന്, േഫാേളാ അ�്
െച�ു�തിന് മൂ�ാം ക�ികെള ഏർെ�ടു�ും. അ�െന നിയമി�െ�� ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി, കടം േശഖരി�ു�തിെ�
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. കാർഡ് ഉടമയുെട മരണം സംഭവി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്

ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട നിയമപരമായ അവകാശികളിൽ നി�/്സ��ിൽ നി�് െമാ�ം കുടി�ിക തിരി�ുപിടി�ാൻ
അവകാശമു�്.

• കാർഡ് അംഗം ബി�ിംഗ് േ�െ�്മ�ിൽ  സൂചി�ി� തീയതി �പകാരം കുറ� തുക അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ിയാൽ, അത്
മുട�മായി കണ�ാ�ും. മുട�ം വരു� സാഹചര��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകളിേലേ�ാ നിയമം
അംഗീകരി� മ�് ഏജൻസികളിേലേ�ാ മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് അയയ്�ാൻ കഴിയും. േപയ്െമ� ്  അടേയ്�� തീയതിയും
ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� ബി�ിംഗ് തീയതിയും ത�ിലു� കാലയളവ് ഒരു കാർഡ് അംഗം മുട�ം വരു�ിയതായി റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിനു� അറിയി�് കാലയളവായി കണ�ാ�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര��ൾ നിയ��ി�ു� നിബ�നകളും
വ�വ�കളും സ�ിെമ�റി കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകമായിരി�ും.

• മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു�തിനു� നടപടി�കമവും കുടി�ിക തീർ�ാ�ിയ േശഷം മുട��ിെ� റിേ�ാർ�്
പിൻവലി�ു� കാലയളവും: െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��്, 2005 അനുസരി�് CIC നിർേ�ശി� േഫാർമാ�ിൽ
എ�ാ മാസവും കാർഡ് അംഗ�ളുെട ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ�് ബാ�് സമർ�ി�ു�ു. ഈ ഡാ�യിൽ എ�ാ
കാർഡ് ഉടമകളുെടയും, മുട�ം വരു�ിയവരുേടയും നിലവിലു�തും, മുൻ മാസെ�യും തിരി�ടവിെ� നില ഉൾെ�ടു�ു. 
സമർ�ി� ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ അവരുെട െസർവറിേല�് അേ�ാഡ് െച�ു�ു. 
നി�ളുെട കുടി�ിക സംബ�ി�് എെ��ിലും മുട�ം വ�ാൽ. െ�കഡി�് ബ�ൂേറായിൽ മുട�ിയതായി �ാ�സ് റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിന് മു�് ഏഴ് ദിവസെ� അറിയി�് നൽകും. ഈ സാഹചര��ിൽ, മുട�ിയതായി റിേ�ാർ�് െച��തിനുേശഷം കുടി�ിക
തീർ�ാ�ിയാൽ, തീർ�ാ�ലിെ� 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ അപ്േഡ�് െച�ും. ഏെത�ിലും തർ�ം നിലനിൽ�ു� സാഹചര��ിൽ, 
തർ�ം പരിഹരി�തിനുേശഷം മാ�തേമ ഇടപാടുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ ബ�ൂേറായ്�് നൽകുകയു�ൂ. 

• കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ അംഗഭംഗം സംഭവി�ാൽ കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ: കാർഡ് അംഗ�ിെ�
അന�രാവകാശികൾ/േനാമിനികൾ/നിയമപരമായ അവകാശികൾ എ�ിവർ�് കുടി�ിക അടയ്�ു�തിന് മതിയായ അറിയി�്

നൽകിയ േശഷം ബാധകമായ നിയമ�ൾ�് അനുസൃതമായിരി�ണം ഇത.്
• േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ കാർഡ് വകേഭദ�ൾ�് അനുസരി�ും ഓേരാ കാർഡിനും അനുസരി�ും

വ�ത�ാസെ�ടാം. നിർ�ി� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡിന് കീഴിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകിയിരി�ു� നിർ�ി�
േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര� പരിേശാധി�ാനും മന�ിലാ�ാനും കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു.വിതരണം െച�� കാർഡ്
ഇന�ിന് ബാധകമായ പൂർ�മായ ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യ്�്, കാർഡ് അംഗം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െവബൈ്സ�ും
കാർഡ് അംഗ�ിെ� കരാറും പരിേശാധിേ��തു�്.  

6.     ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം
എയു സ് േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ഏത ്സമയ�ും യാെതാരു അറിയി�ും ഇ�ാെത ബാ�ിെ� ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം 
വിനിേയാഗി�ുകയും ബാ�ിൽ പരിപാലി�ു� കാർഡ ് ഉടമയുെട െ�കഡി�ിലു� ഏെത�ിലും അെ��ിൽ എ�ാ പണം/ 
നിേ�പ�ൾ�ും/അ�ൗ�ുകൾെ�തിെരയും കുടി�ികയു� തുകയ്�ായി നട�ാ�ുകയും െസ� ് ഓഫ് െച�ുകയും 
െചയ്േത�ാം.

7.     കാർഡ ്അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ / അസാധുവാ�ൽ / സറ�ർ െച�ൽ
• കാർഡ് ഉടമയ്�് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ കാർഡ് അ�ൗ�് അവസാനി�ി�ാൻ

തിരെ�ടു�ാം. ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ു�തിന്, േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�,് മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി
നശി�ി�െ�ടു�ുെവ�് ഉറ�ുവരു�ു�തിനായി, ആഡ് ഓൺ കാർഡുകൾ ഉെ��ിൽ അത് ഉൾെ�െട െ�കഡി�് കാർഡ്
നാലായി മുറി�ാൻ നിർേ�ശി�ു�ു. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ക�മർ െകയർ െഹൽ�ൈ്ലനിേല�് വിളിേ�ാ അെ��ിൽ
ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് ക�യേ�ാ കാർഡ് ഉടമയ്�് കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ാം: 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, െ�കഡി�് കാർഡ് ഡിവിഷൻ, മൂ�ാം നില ഹാൾ സി, സ�ി ജംഗ്ഷൻ STC, ന�ൂ അതിഷ് മാർ��്, ജ��ൂർ, 
രാജ�ാൻ 302020. കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� എ�ാ തുകകളുെടയും േപയ്െമ�ുകൾ ലഭി�തിന് േശഷം അവസാനി�ി�ൽ
�പാബല��ിൽ വരും. കാർഡിെ� വാർഷികം അെ��ിൽ പുതു�ൽ ഫീസ് തിരിെക നൽകി�. 

• കാർഡിൽ അസാധാരണേമാ അസ�ഭാവികേമാ ആയ ഇടപാട് രീതികൾ �ശ�യിൽെ��ാൽ, അ�രം കാർഡ് ഇടപാടുകളുെട
വിശ�ാസ�ത പരിേശാധി�ു�തിനായി ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിെ� രജി�ർ െച�� ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാവുമായി ബ�ം �ാപി�ാൻ
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്  �ശമി�ും. ഉപേഭാ�ാവുമായി സ�ർ�ം �ാപി�ു�തിൽ ബാ�ിന് കഴിയാെത വ�ാൽ, 
സുര�ാ കാരണ�ളാേലാ കാർഡ് ഉടമയുെട താൽ�ര��ാേലാ ബാ�് അത് ആവശ�മാെണ�് കരുതു�ുെവ�ിൽ, ബാ�് കാർഡ്
ഉപേയാഗം അവസാനി�ി�ുകേയാ പരിമിതെ�ടു�ുകേയാ െച�ാം. AU Bank 0101 ഡിജി�ൽ ആ�ിേ�ഷൻ ഉൾെ�െടയു�
ഏെത�ിലും ബാ�ിംഗ് ചാനൽ ഉപേയാഗി�് ബാ�ുമായി ബ�െ�ടു�തിന് കാർഡ് ഉടമയ്�് അവരുെട ഇന്റർനാഷണൽ കാർഡ്
ഉപേയാഗ സൗകര�ം സജീവമാേ��തു�്.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗം (അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ), േഫാറിൻ എകസ്്േച�്
മാേനജ്െമ� ് ആക�്,് 1999, അത് സംബ�ി�് സൃ�ി�ി�ു� FEMA നിയമ�ളും, കാലാകാല�ളിൽ ആർബിഐ നൽകു�
നിർേ�ശ�ളും.ഉൾെ�െടയു� ബാധകമായ നിയമം അനുസരി�ായിരി�ണം എ�് ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ�ാ�ണം. മുകളിൽ പറ�വ
പാലി�ു�ത് പരാജയെ�ടു� സാഹചര��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് വിേദശ വിനിമയ (േകാ�ൗ�ിംഗ് നടപടി�കമ�ൾ) ച��ൾ, 
2000 �പകാരം പിഴ ചുമ�ാവു�താണ്.

• േഫാെറ��് േ�ടഡി�,് ചൂതാ�ം, േലാ�റി, വാതുവയ്�,് േഡ�ിംഗ് എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� ഇടപാടുകൾ�് ൈ�പമറി അെ��ിൽ ആഡ്
ഓൺകാർഡ് ഉപേയാഗി�ിെ��് കാർഡ് ഉടമഉറ�ാ�ണം. അ�െനെച�ു�തിൽപരാജയെ��ാൽ, FEMA 1999 അെ��ിൽഅതിെ�
നിയമപരമായ പരി��രണ�ൾ�് കീഴിൽ ബാധകമായ ഏത് നടപടി�ും കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും.

• േന�ാളിെലയും ഭൂ�ാനിെലയും വ�ാപാര �ാപന�ളിെല വിേദശനാണ��ിലു� പണമടയ്�ൽ ഒഴിെക കാർഡ്
ഉടമയ്�് നൽകു� അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡ് േലാകെമ�ാടും സാധുതയു�താണ്. കാർഡുകളുെട കാര��ിൽ, 
ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ എ�ിവിട�ളിൽ മാ�തമായി ഉപേയാഗം നിയ��ി�ി�ു� കാർഡുകളുെട ഉപേയാഗം, ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ
എ�ിവയ്�് പുറ�് ഉപേയാഗി�ു�ത് "േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആ��ിെ�" (FEMA) അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും
അനുബ� നിയമ�ിെ� ലംഘനമാണ്. കാർഡ് ഉടമ അതിെ� വ�വ�കൾ ലംഘി�തിെ� ഫലമായി, ഈ വ�വ�കൾ�്
വിരു�മായി െത�ായ ഉപേയാഗ�ിെ� പൂർ� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് ഉടമ ഏെ�ടു�ുകയും, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്
ഇടയാേയ�ാവു�/അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ാവു� ഏെത�ിലും ന�ം, നാശന�ം, പലിശ, പരിവർ�നം, മേ�െത�ിലും
സാ��ിക നിര�ുകൾ എ�ിവ പരിഹരി�ാൻ ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകാെമ�് അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും
െച�ു�ു.  

• അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡും മ�് എ�ാ കാർഡുകളും ഇൻറർെന�ിേലാ അ�ാെതേയാ േലാ�റി ടി��ുകൾ, 
വില�ിയി�ു�േതാ നിേരാധിതേമാ ആയ മാസികകൾ, ചൂതാ��ളിെല പ�ാളി�ം, േകാൾ-ബാ�് േസവന�ൾ�ു� േപയ്െമ� ്, 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� വിേദശ േഫാെറ��് േ�ടഡിംഗിേല�ു� പണമടയ്�ൽ, വിേദശ എകസ്്േച�ുകൾ/ഓവർസീസ് എതിർ
ക�ിയിേല�ു� മാർജിൻ േകാളുകൾ, ആഭ��ര/വിേദശ വിപണികളിെല വിേദശ വിനിമയ ഇടപാട് തുട�ിയവ േപാലു�
നിേരാധിത വ��ു �ൾ വാ�ു�തിേനാ ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�. 

• േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ആ്��് (FEMA), 1999 �പകാരം, ഇലകേ്�ടാണിക്/ഇ�ർെന�് വ�ാപാര േപാർ�ലുകൾ വഴി വിേദശ�്
വിേദശനാണ� വിനിമയം നട�ു�ത് ഇ��യിെല താമസ�ാർ�് നിേരാധി�ിരി�ു�ു എ�ത് ദയവായി �ശ�ി�ുക. അ�രം
ഇടപാടുകൾ നി�ളുെട െ�കഡി�് കാർഡിേലാ ഓൺൈലൻ/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിേലാ േരഖെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ, നി�ളുെട
കാർഡ്/അ�ൗ�് അടയ്�ാൻ ഞ�ൾ നിർബ�ിതരാകും. 

• കാർഡ് ഉടമ േപയ്െമ� ്   അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ുകേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗം അനുവദി� െ�കഡി�് പരിധി
കവിയുകേയാ െച��ാൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡ് സസ്െപൻഡ് െച�ാനാവും.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് േ�പാ�ഗാം അവസാനി�ി�ു� സാഹചര��ിേലാ െ�കഡി�് കാർഡ് പുതു�ു� സമയേ�ാ, എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ൈകവശമു� നിലവിലു� കാർഡ് തര�ിൽ നി�്
വ�ത���മായ ഒരു കാർഡ് നൽകാനു� അവകാശം നി�ി��മാണ.് ഏത് െ�കഡി�് കാർഡിെലയും െ�കഡി�് പരിധികളും പണ
പരിധികളും ഏത് സമയ�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�ായിരി�ും.

• അവസാനി�ി�ൽ/പുതു�ൽ സമയ�് നൽകിയി�ു� ഏെത�ിലും റീേ�സ്െമ� ക്ാർഡിന് കാർഡ് അേപ� സാധുതയു�തായി
തുടരും.

• കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗ രീതികൾ അടി�ാനമാ�ി ഏെത�ിലും ഉപേയാഗ രീതികളിൽ എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�് സംശയി�ു�ുെ��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ നിയ��ണ നടപടിെയടുേ��ാം. അ�രം നടപടി ഉടനടി
�പാബല��ിൽ വരാം, കൂടാെത കാർഡ് ഫീ�റുകൾ അെ��ിൽ ആനുകൂല��ൾ പിൻവലി�ൽ അെ��ിൽ കാർഡ് പൂർണമായി
അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ ഉൾെ�േ��ാം. െ�കഡി�് കാർേഡാ ഫീ�റുകേളാ ആനുകൂല��േളാ പുനഃ�ാപി�ു�തിന്
വിശ�സനീയമായ ഉപേയാഗ�ിെ� തൃ��ികരമായ െതളിവ് നൽേക�ത് കാർഡ് ഉടമയുെട ഉ�രവാദി�മായിരി�ും. 
ഇ�ാര��ിലു� എയു ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും എ�ാ കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകവുമായിരി�ും.

• നിർ�നത�ം/പിരി�ുവിടൽ/ പാ�ര�ം അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ഒരു േകാർ�േറ�് േബാഡി അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ
കാരണം കാർഡ് ഉടമ മരണെ�ടുകേയാ േശഷി ന�െ�ടുകേയാ െച��ാൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ
ആഡ-്ഓൺ കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ നൽകിയ കാർഡ് സ�യേമവ റ�ാ�ും. ഏെത�ിലും സർ�ാർ നിയ��ണ അധികാരേക���ിെ�

നിർേ�ശ�പകാരം കാർഡ് അ�ൗ�് സസ്െപൻഡ് െച�െ�ടാനും ബാധ��രായിരി�ും. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്, 
നട�ിലു� �പസ�മായ നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി, കാർഡിെല കുടി�ിക വീെ�ടു�ാൻ അർഹതയു�്.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന സമർ�ി�ു�തിന്, കാർഡ് അംഗ�ിന് ഐവിആർ 1800 1200 1500 
മുേഖന ഒരു അഭ�ർ�ന നട�ാം, കാർഡ് വകേഭദ�ിന് അനുസരി�് സൂചി�ി�ിരി�ു� ഇെമയിൽ ഐഡി അെ��ിൽ 'ഓേറാ' 
ചാ�േ്ബാ�ിൽ അഭ�ർ�ന നൽകാം. െവബ്ൈസ�് ലി�്:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.      ന�ം / േമാഷണം / കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം
• �ലം മാറിയേതാ, ന�െ��േതാ, േമാ�ി�െ��േതാ, വികൃതമാ�ിയേതാ, കാർഡ് ലഭി�ാ�േതാ ആയ സാഹചര��ിൽ

അെ��ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് തെ� അനുമതിയി�ാെത ഉപേയാഗി�ു�തായി കാർഡ് ഉടമ സംശയി�ുേ�ാൾ, കാർഡ് ഉടമ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന 24 മണി�ൂർ േകാൾ െസ�റിൽ അതായത് 1800 1200 1500 എ� ന�റിൽ ഉടെന അറിയി�ണം. 
കൂടാെത, ഉപേഭാ�ാവിന് ഇനി�റയു� ചാനലുകൾ വഴി അഭ�ർ�ന നട�ാം:

• കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം െച�െ��തായി േതാ�ിയാൽ ഉപേഭാ�ാവിന് കാർഡ ്േ�ാ� ്െച�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന ഇനി�റയു� 
രീതിയിൽ നട�ാം.
- നി�ളുെട കാർഡ് താൽ�ാലികമായി േ�ാ�് െച�ു�തിന് രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ്5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.
- നി�ളുെട കാർഡ് �ിരമായി േ�ാ�് െച�ാൻ രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ് 5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space>Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.

ഒറിജിനൽ കാർഡ് വീെ�ടു�ാൽ ഉടൻ തെ� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ുകയും േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�്, 
മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി നശി�ി�െ��ു എ�് ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് കാർഡ് നാല് കഷണ�ളായി മുറി�് കഷണ�ൾ 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകുകയും െച�ണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ��തായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഏെത�ിലും ഇടപാടിന് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�് ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�, അതിന് കാർഡ് ഉടമയ്�ായിരി�ും ബാധ�ത.

• കാർഡ്/കാർഡ് വിശദാംശ�ൾ/OTP/MPIN/ഏെത�ിലും കാർഡുമായി ബ�െ�� വിശദാംശ�േളാ കാർഡ് ഉടമയുെട 
സ�തേ�ാെട പിൻ ലഭി�വേരാ ആെര�ിലും കാർഡ് ദുരുപേയാഗം െച��ാൽ ഉ�ാകു� എ�ാ ന��ൾ�ും കാർഡ് 
ഉടമയ്�ായിരി�ും ഉ�രവാദി�ം.

• കാർഡ് ഉടമ�ൻ കാർഡും പി�ും സംര�ി�ു�ത് ഉറ�ാ�ണം. ഒരു സാഹചര��ിലും കാർഡ് ഉടമ ഒഴിെക മ�ാർ�ും 
പിൻ െവളിെ�ടു�ു�ിെ��് ബാ�് ഉറ�ാ�ും.

• POS-െല കാർഡ് ഇടപാടുകൾ, പിൻ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും അധിക �പാമാണീകരണമി�ാെത വ�ാപാരികൾ േ�പാസ�് 
െചയ്േത�ാം, ഇത് ഇ��യ്�് പുറ�ു� വ�ാപാരികളിൽ നട�ുേ�ാൾ, അ�രം രാജ��ളിൽ പിൻ ഉപേയാഗിേ��ത് 
നിർബ�മ�ായിരി�ാം. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ന�മായത് റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് അ�രം എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും കാർഡ് ഉടമയ്�ാണ് ഉ�രവാദി�ം. കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിന് പുറേമ, കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് �പാേദശിക 
േപാലീസിൽ റിേ�ാർ�് െച�ുകയും എഫ്ഐആർ േരഖെ�ടു�ുകയും േപാലീസ് പരാതിയുെട പകർ�് ബാ�ിന് നൽകുകയും 
േവണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ�ടൽ അെ��ിൽ േമാഷണം അെ��ിൽ കാർഡ് അെ��ിൽ പിൻ ദുരുപേയാഗം എ�ിവ സംബ�ി�് 
�പസ�െമ�് കരുതു� ഏത് വിവരവും േപാലീസിേനാ മ�് ബ�െ�� അധികാരികൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് 
നൽകിേയ�ാം.

• സാധ�മായ ത�ി�് സാധ�തെയ�ുറി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി�തിന് േശഷവും, കാർഡ് 
അൺേ�ാ�് െച�ാൻ കാർഡ് ഉടമ അഭ�ർ�ി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, കാർഡിെ� 
വ�നാപരമായ ഉപേയാഗ�ിെ� േപരിേലാ മെ�െ��ിലുേമാ അതിന് േശഷം റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
വ�നാപരമായ ഇടപാടുകൾ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�.

• ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം ദയവായി ഇവിെട പരിേശാധി�ുക. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   റിവാർഡ് േപായിന്റുകൾ
• വിശദാംശ�ൾ�് കാർഡ് െമ�ർ കരാർ അെ��ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ാഗത ക�് കാണുക

അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



10.  പരാതി പരിഹാരവും ന�പരിഹാര ച��ൂടും
(i) പരാതി പരിഹാരവും അറിയി�ൽ ്രപ്രകിയയും: ബാ�ുമായു� സമീപകാല സ�ർ��ളിൽ നി�ു� 
�പതികരണ�ിൽ തൃ��രെ��ിൽ, നി�ളുെട പരാതിയുെട പരിഹാര�ിനും കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ�ും, ദയവായി 
www.aubank.in/support/contact-us-െ� പരാതി പരിഹാര വിഭാഗം സ�ർശി�ുക.
(ii) പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിനു� സമയ്രകമം: ഉപേഭാ�ൃ പരാതി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ�ടും, 
നി�ളുെട �പ��ം ഇേ�ാഴും പരിഹരി�െ�ടാെത തുടരുകേയാ പരാതി നൽകി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് �പതികരണം 
ലഭി�ുകേയാ െച��ിെ��ിൽ, നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� നിേയാഗി� ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെന സമീപി�ാവു�താണ്.
(iii) വിജയി�ാ�/പരാജയെ�� ഇടപാടുകൾ�ു� ന�പരിഹാര ച��ൂട്,  പരാതി പരിഹരി�ു�തിെല കാലതാമസം, 
അ�ൗ�് അടയ്�ു�തിെല കാലതാമസം/ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ കാർഡുകൾ തടയൽ തുട�ിയവ. 
വിജയകരമ�ാ� ഇടപാട്/പരാജയ�ിെ� സാഹചര��ിൽ, സമയപരിധിയുമായു� ഏേകാപനം അനുസരി�്, ബാ�് േ�ാ�് 
െച�� തുക 5 ദിവസ�ിനു�ിൽ തിരിെക നൽകും (ആഭ��ര ഇടപാടുകൾ�് മാ�തം ബാധകം). പരാജയെ��/വിജയകരമ�ാ� 
െ�കഡി�് കാർഡ് ഇടപാടുകൾ T+5 ദിവസ�ിനു�ിൽ സ�യേമവ തിരിെക വരും. സൂചി�ി� റിേവഴ് സൽ 
സമയപരിധി��ുറ�ു� ഏത് കാലതാമസ�ിനും ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം അനുസരി�് ന�പരിഹാരം 
നൽകും. അ�രം ഇടപാട് െ�യിം െച�ു� സാഹചര��ിൽ പതിവ് തർ� �പ�കിയ പി�ുടരും. ഉപേഭാ�ാ�ൾ െത�ായതായി 
റിേ�ാർ�് െചയ് ത ഇടപാടുകൾ, ഒരു വ�ാപാരി �ാപനവുമായി ബ�െ��് �പേത�ക റഫറൻസ് ആവശ�മായി വരു�ത് കാർഡ് 
െന�് വർ�ുകൾ (വിസ / റുേപ) നി�യി�ി�ു� ചാർജ്ബാ�് നിയമ�ൾ അനുസരി�് ൈകകാര�ം െച�ും.
ഏഴ് �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു� െച�ു� �പ�കിയ പൂർ�ിയാ�ു�തിൽ AU SFB-യുെട 
ഭാഗ�് പരാജയെ��ാൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�ത് വെര, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതാകു�ത് വെര, 
ഒരു കല�ർ ദിവസ�ിന് 500 രൂപ വീതം പിഴ ഈടാ�ും.
(iv) കാർഡ് വിതരണം െച�ു�യാളുെട വിവര�ൾ - 24 മണി�ൂറും ്രപവർ�ി�ു� േകാൾ െസ�റുകൾ, ഇെമയിൽ 
ഐഡികൾ, െഹൽ�് ൈലൻ, മ�് ്രപധാനെ�� െടലിേഫാൺ ന�റുകൾ:

11.    െവളിെ�ടു�ൽ
• നിലവിലു� ബിസിനസ് രീതികൾ അനുസരി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�െ�� ഏത് വിവരവും

ഏത് െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�ും (നിലവിലു�ത് അെ��ിൽ ഭാവിയിൽ) കാർഡ് ഉടമയ്�് യാെതാരു മുൻകൂർ അറിയി�ും കൂടാെത
സമയാസമയ�ളിൽ െവളിെ�ടു�ാൻ കഴിയുെമ�് കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ു�ു. ബാ�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� എ�ാ ധനകാര�
�ാപന�ളും െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളുമായി ഉപേഭാ�ൃ ഡാ� പ�ിടു�തിന് ആവശ�മായ �പകാരം ഈ സംരംഭ�ിൽ പെ�ടു�ു�ു, 
ഈ വിവര�ൾ 2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് െറഗുേലഷൻ ആ��ിെ� നിബ�നകളിൽ നൽകിയിരി�ു�ു.

• കാർഡ് കുടി�ികയായാൽ, അറിയി�് സഹിതം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല മുട�വുമായി
ബ�െ�� ഏത് വിവരവും െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�് െവളിെ�ടു�ാനാകുെമ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അറിയി�ു�ു. 
കുട�ികയായ കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിേല�ു� േപയ്െമ� ് രസീത് സംബ�ി� ഡാ�യുെട ഏെത�ിലും പുതു�ൽ / അപ്േഡ�്
ബാ�ിന് േപയ്െമ� ്   ലഭി� തീയതി മുതൽ 60 ദിവസ�ിനു�ിൽ െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളിൽ �പതിഫലി�ും.

• പരാതിയുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ േപയ്െമ� ് വീെ�ടു�ു�തുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ
സാഹചര��ളിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയും ബാ�ിെ� �പതിനിധിയും
ത�ിലു� �പേത�ക സംഭാഷണ�ൾ െറേ�ാർഡ് െച�ുെമ�് കാർഡ് ഉടമകെള അറിയി�ാൻ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്
ആ�ഗഹി�ു�ു.

• െ�കഡി�് കാർഡ് േവരിയ�ുകൾ�് കാർഡിൽ േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യു�്. െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ീകരി�ു�
തീയതി മുതൽ േപാളിസി പരിര� ആരംഭി�ു�ു, വിശദാംശ�ൾ�് ദയവായി ഉപേയാഗ ൈഗഡ് പരിേശാധി�ുക.

12.    േലാ� ്ആ��സ്
• ഇ��യിെല എ�ാ ആഭ��ര, അ�ർേദശീയ വിമാന�ാവള�ളിെല േലാ�് സ�ർശന�ൾ�ും മുൻഗണനാ പാസ്

േലാ�് ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ $ 27 ബാധകമായിരി�ും. നൽകിയിരി�ു� കാർഡ് േവരിയ�ിന് ബാധകമായത് േപാെല
േകാം�ിെമ�റി സ�ർശന�ൾ കവി�തിന് േശഷം അ�ാരാഷ്�ട േലാ�് സ�ർശന�ൾ�് മുൻഗണനാ പാ�് ഉപേയാഗ നിര�്
$ 27+ നികുതികൾ ബാധകമാകും.

• സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട തുടർ�ു� �പ��ാവനയിൽ ഈ നിര�ുകൾ ബിൽ െച�െ�ടും. 
ഇടപാട് തീർ�ാ�ൽ തീയതി �പകാരം കറൻസി പരിവർ�ന നിര�് ബാധകമാകും. ബാ�് പിപി ചാർജുകൾ ബിൽ െച�ു�തിന്
മു�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ കാർഡ് അടയ്�ു� സാഹചര��ിൽ, കാർഡ് അവസാനി�ി�തിന് േശഷമു� (സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ) പിപി നിര�ുകൾ തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  ബിൽ െച�െ�ടും.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ൽ/ മാ�ി�ാപി�ൽ എ�ിവ അേപ�യുെട
അടി�ാന�ിൽ 3 വർഷെ� സാധുതേയാെട നൽകും. Vetta ixigo AU, ABC PRO ആഡ-്ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് സാധുത
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ി�.

അയാൾ തെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഇടപാടുകളുെട ലി�് ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിെ� പലിശ
നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്: 

• ദയവായി �ശ�ി�ുക: കണ�ാ�ിയ പലിശ = (ബാ�ി തുക * 3.75% �പതിമാസം. * 12 മാസം * ദിവസ�ളുെട എ�ം (365) 

• എ�ാ നിര�ുകളും, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിലു� നിര�ുകൾ അെ��ിൽ മെ��ാ നിര�ുകളും ഉൾെ�െടയു� എ�ാ നിര�ുകളും
ഫീസ് ഉൾെ�െട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ��ിന് വിേധയമാണ്. 

• കാർഡ് ഉടമ അ�ൗ�ുകളുെട െ�കഡി�് പരിധി കവിയുകയാെണ�ിൽ, അെ�ൗ�ിൽ ഓവർ ലിമി�് നിര�ുകൾ ഈടാ�ും. 
�പേത�കം സ�ർഭ�ളിൽ ഈടാ�ാവു� നിര�ുകളുെട പ�ികയ്�ായി, ഈ േരഖയുെട അവസാന ഭാഗ�് ലഭ�മായ നിര�ുകളുെട
പ�ിക കാണുക. 

• റീെ�യിൽ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�ു� മിനിമം തുക കുടി�ിക (MAD) കണ�ുകൂ�ൽ രീതി: മുൻ േ��െ്മ�ിനായി നി�ിത
തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അട� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ു� ഏ�വും കുറ� തുക കുടി�ിക
�പിൻസി�ലിെ� 5% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% + പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത�
ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട 100% ആയിരി�ും, കൂടാെത നി�ിത തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ മുൻ േ��്
െമ�ിനായി TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അടയ്�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മുഖ� കുടി�ികയുെട 2% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% 
+ പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത� ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട
100% ആയിരി�ും.  ഉദാഹരണം: MAD തുക 1503.50 ആെണ�ിൽ, കണ�ാ�ിയതിന് േശഷം അത് പ�ാമെ� അ��ിെ�
അടു� ഗുണിത�ിേല�് കണ�ാ�ും, അതായത് ₹ 1510. കൂടാെത, നിലവിെല േ�െ�മ്�ിൽ നൽേക� MAD-യിൽ എ�ു�തിന്
മു�െ� േ�െ�മ്�ുകളിൽ നി�് അടയ്�ാ� ഏെത�ിലും MAD നിലവിെല MAD-യിേല�് േചർ�ും. 

ൈവകിയ േപയ്െമ� ്  നിര�ുകൾ കണ�ുകൂ�ു� രീതിെയ ചുവെടയു� ചി്രതീകരണം സൂചി�ി�ും:
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകെളാ�ും ഈടാ�ു�ിെ��് ഉറ�ാ�ാൻ, കുറ�ത,് അടേയ്�� ഏ�വും കുറ� തുകയുെട
േപയ്െമ� ്, അതായത് മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിെല ₹ 100, േപയ്െമ� ്  അവസാന തീയതി� ്(െമയ് 3) നൽേക�തു�്. മിനിമം കുടി�ിക
തുക അട�ിെ��ിൽ, ചുവെടയു� പ�ിക �പകാരം ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഈടാ�ും:

അതിനാൽ, മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിൽ, 2024 േമയ് 3-െല േപയ്െമ� ്   അവസാന തീയതി�് മു�ായി 100 രൂപ അടയ്�ാ�തിനാൽ, 
അടേയ്�� െമാ�ം തുക ₹ 2000 ആയതിനാൽ, 2024 െമയ് 3-ന് 600 രൂപ ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ായി ഈടാ�ും. േപയ്െമ� ്
തീയതിയിൽ ഏ�വും കുറ� തുകേയ�ാൾ കുറ� നിര� ്  നട�ുകയാെണ�ിൽ ഈ നിര�് ബാധകമാകും. ൈവകിയ
േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകളിൽ 18 ശതമാനം GST ബാധകമാകും. 

അവസാന േപയ്െമ� ്   നിര�ുകൾ അടേയ്�� തീയതി�് േശഷമു� െമാ�ം തുകയില�, കുടി�ിക തുകയിൽ നി�് ഈടാ�ും.

ചി�തീകരണം:

ൈഡനാമിക് & �ാ�ിക് േ�കാസ് കറൻസി പരിവർ�ന മാർ��് ഫീസ്: ഒരു അ�ാരാഷ്�ട െലാേ�ഷനിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ
നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും അെ��ിൽ ഇ��യിൽ �ിതി െച�ു�തും എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ െച��ി�ു�തുമായ
വ�ാപാരികളിൽ നി�് എംഐടിസിയുെട എസ്ഒസി വിഭാഗ�ിൽ നിർവചി�ിരി�ു� �പകാരം മാർ�അ്�് ഫീസ് ഈടാ�ും.

3.    െ്രകഡി�് പരിധികൾ
എയു ബാ�ിെ� ആ�രിക മാനദ��ളും അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാരവും ആധാരമാ�ി, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമകൾ
�പാഥമിക കാർഡ് ഉടമ ആയി അേത പരിധി പ�ിടു�ിട�്, െ�കഡി�് പരിധിയും പണം പിൻവലി�ൽ പരിധിയും കാർഡ് ഉടമയ്�്
നിയു�മാ�ിയിരി�ു�ു. കാർഡ് െഡലിവറി സമയ�ും �പതിമാസ െ�കഡി�് കാർഡ് േ�െ�മ്�ുകളിലും ഈ പരിധികൾ കാർഡ്
ഉടമെയ അറിയി�ും. േ�െ�മ്� ്  സൃ�ി�ു� സമയ�് ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി (അതായത് ഉപേയാഗ�ിന് ലഭ�മായ െ�കഡി�്
പരിധി) കാർഡ് േ�െ�മ്�ിെ� ഭാഗമായി നൽകിയി�ു�്. AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ ് ഉടമയുെട അ�ൗ�് ഇടയ്�ിെട 
അവേലാകനം െച�ുകയും ആ�രിക മാനദ��ൾ�നുസരി�് കാർഡ ്ഉടമയുെട െ�കഡി� ്പരിധി പരി��രി�ുകയും െച�ും, അത് 
കാർഡ ്ഉടമെയ അറിയി�ും. െ�കഡി� ്പരിധിയിെല ഏെതാരു വർ�നവും കാർഡ ്ഉടമയുെട സ�ത�ിന് േശഷമാണ ്നട�ുക. 
കൂടാെത, െ�കഡി� ്പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ ്ഉടമകൾ� ്AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കെ�ഴുതി അവരുെട 
വരുമാനം െതളിയി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകി അ�െന െച�ാം. െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ്
ഉടമകൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് എഴുതുകയും അവരുെട വരുമാനം �പ��ാവി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകുകയും
െച�ാം. 

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിലും നൽകിയി�ു� അ�രം പുതിയ േരഖകെളയും
അടി�ാനമാ�ി, കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ിേ��ാം. എയു ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 
ഓവർലിമി�് സൗകര�ം �പവർ�ന�മമാ�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകളിൽ നി�് വ��മായ സ�തം വാ�ിയ േശഷം കാർഡുകെള
പരിധി�് പുറ�് േപാകാൻ അനുവദിേ��ാം. Traverse (NRI) കാർഡുകളിൽ ഓവർലിമി�് സൗകര�ം നിലവിൽ അനുവദനീയമ�.

4.     ബി�ിംഗും േ�െ�്മന്റും
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െഡബി�്/െ�കഡി�് ഇടപാടുകൾ, ഫീസ്,  െഡബി�/്െ�കഡി�് െച�� നിര�ുകൾ, അവസാന േ�െ�മ്� ്
മുതൽ കാർഡ് ഉടമയുെട അെ�ൗ�ിൽ െ�കഡി�് െച�� േപയ്െമ� ്  എ�ിവ കാണി�ു� ഒരു �പതിമാസ േ�െ�മ്� ക്ാർഡ് ഉടമയ്�്
അയയ്�ും. എസ്എംഎസ്, ഇെമയിൽ വഴി മുൻകൂ�ി നി�യി� തീയതിയിൽ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല ഇടപാടുകളുെട �പതിമാസ
േ�െ�മ്� ് അയയ്�ും. കാർഡ് ഉടമ തിരെ�ടു�ുകയാെണ�ിൽ ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് തപാൽ വിലാസ�ിൽ അയയ്�ും. 
കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിേല�് ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് വിതരണം െച�ു�തിന് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് നിര�്
ഈടാ�ിേയ�ാം.

• െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകളുെട അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതിരി�ുകയും ഇടപാട് ഇ�ാ�തുമായ സാഹചര��ിൽ, േ�െ�മ്ന്റ്
സൃ�ി�ാേനാ രജി�ർ െച�� ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലേ�ാ അെ��ിൽ ആശയവിനിമയ വിലാസ�ിേലേ�ാ അയ�ാേനാ
പാടി�.െന�്/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ഇത് ലഭ�മ�. എ�ിരു�ാലും, ഇടപാടുകൾ നട�ിയാൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് േ�െ�മ്� ല്ഭി�ും, 
കൂടാെത ഇത് െന�് / െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ലഭ�മാകും.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് സൗകര�േ�ാെട കാർഡ് ഉടമയ്�് വാ��ാനം െച�ു�ു. 
േ�െ�മ്�ിൽ  അ�ടി�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക മാ�തം കാർഡ് ഉടമയ്�് അടയ്�ാനായി തിരെ�ടു�ാം. ബാ�ി
കുടി�ിക തുക അടു� �പതിമാസ ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്ന്റുകളിേല�് െകാ�ുേപാകാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് കുടി�ികയു� െമാ�ം
തുകേയാ കുടി�ികയു� മിനിമം തുകയ്�് മുകളിലു� തുകയുെട ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ അടയ്�ാനും തിരെ�ടു�ാം.മുൻ
േ�െ�മ്�ുകളുെട അടയ്�െ�ടാ� ഏെതാരു മിനിമം തുകയും കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി�് പുറ�ു� കുടി�ികയ്�്
പുറേമ, കാർഡ് ഉടമകളുെട നിലവിെല ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുകയിേല�് േചർ�ും. എ�ിരു�ാലും, MAD അട�ാൽ വിഭാഗം
2-ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� കുടി�ിക തുകയ്�് പലിശ ബാധകമാകും. 

• കാർഡിെല കുടി�ികയ്�ായി നൽകിയ േപയ്െമന്റുകൾ അംഗീകരി�ുകയും തുടർ�ു� േ�െ�മ്ന്റുകളിൽ കാർഡ് ഉടമെയ
അറിയി�ുകയും െച�ു�ു.കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല കുടി�ികയിേല�് ലഭി�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ബാധകമായ എ�ാ
നികുതികൾ, ഫീസുകൾ, മ�് നിര�ുകൾ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് പലിശ നിര�ുകൾ, ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ, വാ�ലുകൾ
എ�ിവെയ്�തിെര �കമീകരി�ും. 

• േപയ്െമ� ്  കുടി�ിക തീയതി�് മു�ായി െമാ�ം കുടി�ിക തുക അെ��ിൽ ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക ഈടാ�ണം. 
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഒഴിവാ�ാൻ േപയ്െമ� ്   അടേയ്�� തീയതിയിേലാ അതിന് മുേ�ാ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് േപയ്െമ� ്   െ�കഡി�് െചേ��തു�്. േപയ്െമ� ്  അടേയ്��
തീയതിയ്�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ പണമട�ത് �പതിഫലി�ു�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകൾ�്
േലാ�ൽ െച�ുകൾ മുൻകൂറായി നൽകാനും കഴിയും.

െ്രകഡി�് കാർഡ ്അ�ൗ�ിേല�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും മാർ��ിൽ നട�ാം:
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശുപാർശ െച�ു� അംഗീകൃത േപയ്െമ� ്  രീതികൾ ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു. ചുവെട പറയു�
രീതികൾ ഉപേയാഗി�ാനും മ�് രീതികളിൽ പണമടയ്�ു�തിൽ നി�് വി�ുനിൽ�ാനും ഞ�ൾ കാർഡ് ഉടമകെള ശുപാർശ
െച�ു�ു: 

A. ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്: കാർഡ് ഉടമയ്�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉെ��ിൽ, ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്, െമാൈബൽ
ബാ�ിംഗ് അെ��ിൽ എടിഎം വഴി േപയ്െമ� ്  നട�ാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് ഒരു �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ സൗകര�ം ഓേ�ാേപ ആയി
തിരെ�ടു�ാം, അതിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി�് കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡ്
അ�ൗ�ിേല�് അടേയ്�� തീയതിയിൽ പണം ഓേ�ാമാ�ി�ായി ൈകമാറാം. 

B. ബിൽെഡ�� ് സൗകര�ം: കാർഡ് ഉടമ ഒരു എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉടമയെ��ിൽ, മ�് ബാ�ുകളുെട െന�്
ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�് ഉപേയാഗി�് ബിൽെഡ��് സൗകര�ം വഴിേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് മ�് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി� ്NEFT 
ഫ�് �ടാൻ��ർ രീതി വഴിേയാ പണമടയ്�ാം (AUBL0CCARDS എ� IFSC േകാഡ് ഉപേയാഗി�്).

C. െച�് േപയ്െമ�ുകൾ: എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശാഖകളിൽ �ാപി�ിരി�ു� ഏെത�ിലും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് േ�ഡാ�് േബാ��ു കളിൽ േപയ്െമ� ് ഇൻസ്�ടുെമ� ് (െച�് അെ��ിൽ �ഡാഫ്�്) നിേ�പി�ുക. 
ഇൻസ്�ടുെമ� ് AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ന�ർ xxxx xxxx xxxx xxxx എ�തിേല�് േപയബിളായിരി�ണം. എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െച�ാെണ�ിൽ അടേയ്�� തീയതി�് കുറ�ത ്3 �പവൃ�ി ദിവസം മു�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െച�് അ�ാ� സാഹചര��ിൽ നി�ിത തീയതി�് 5 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�് മു�ും ഇത് നിേ�പി�ി�ുെ��് ദയവായി
ഉറ�ാ�ുക.

D. ശാഖകളിെല ക�ാഷ ് േപയ്െമ� ്: െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ�് ഉചിതമായ GST നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ു�തിന്
ശരിയായതും സമയബ�ിതവുമായ വിവര�ൾ നൽകു�തിന് കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും. ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�്
ന�െ�ടു�തിേനാ കാർഡ് ഉടമയ്�് ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�് ലഭി�ു�തിനു� കാലതാമസ�ിേനാ കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

• ബി�ിംഗുമായി ബ�െ�� തർ��ൾ: േ�െ�മ്ന്റ് സൃ�ി� തീയതി മുതൽ 7 ദിവസ�ിനു�ിൽ അെ��ിൽ ഇടപാട് േ�പാസ�് െച��
തീയതി മുതൽ 37 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഏെത�ിലും െപാരു�േ�ട്/�കമേ�ട് എ�ിവ ബാ�ിെന അറിയി�ി�ിെ��ിൽ േ�െ�്മ�ി
െല എ�ാ ഇടപാടുകളും ശരിയാെണ�ും കാർഡ് ഉടമ അത് അംഗീകരിെ��ും കണ�ാ�ും. കാർഡ് ഉടമയുെട അഭ�ർ�നയുെട
അടി�ാന�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അേന�ഷണം ആരംഭി�ുകയും താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�് തിരിെക
നൽകുകയും െച�ും, എ�ിരു�ാലും തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ, അ�രം നിര�ുകളുെട ബാധ�ത കാർഡ്
ഉടമയ്�ായിരി�ാം, ബ�െ�� വീെ�ടു�ൽ അഭ�ർ�ന നിര�ുകൾെ�ാ�ം തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  അത് പുനഃ�ാപി�ും. 
പരമാവധി മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, വിസ േപാലു� ബ�െ�� കാർഡ് െനറ്റ�ർ�് �ഫാൈ�സി
നിർേ�ശി�ി�ു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് വിേധയമായി, അംഗമായ ബാ�ിൽ ബാധകമായതും സ�ീകരി�ു�തുമായ ഇട�ളിെല�ാം, 
കാർഡ് ഉടമയിൽനി�ു�തർ��ിെ�രസീതിെ�അടി�ാന�ിൽആവശ�മായേരഖകൾനൽകും. ഏെത�ിലുംതർ��ിെ�
അടി�ാന�ിൽ ചുമ�ു� ഏെതാരു GST-യും പഴയപടിയാ�ി�.

5.    മുട�വും സാഹചര��ളും
• മുട�ിയ സാഹചര��ിൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല നിലവിലു� ഏെത�ിലും തീർ�ാ�ലിനായി കാർഡ് ഉടമയ്�്

ബാ�ിൽ നി�് തപാൽ, െടലിേഫാൺ, ഇെമയിൽ, എസ്എംഎസ് സേ�ശ�ൾ, വാ��ആ്�് സേ�ശ�ൾ എ�ിവ വഴി എ�ിവ
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ ലഭി�ും, കൂടാെത/ അെ��ിൽ കുടി�ിക േശഖരി�ു�തിന് ഓർ�ി�ി�ു�തിന്, േഫാേളാ അ�്
െച�ു�തിന് മൂ�ാം ക�ികെള ഏർെ�ടു�ും. അ�െന നിയമി�െ�� ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി, കടം േശഖരി�ു�തിെ�
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. കാർഡ് ഉടമയുെട മരണം സംഭവി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്

ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട നിയമപരമായ അവകാശികളിൽ നി�/്സ��ിൽ നി�് െമാ�ം കുടി�ിക തിരി�ുപിടി�ാൻ
അവകാശമു�്.

• കാർഡ് അംഗം ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� തീയതി �പകാരം കുറ� തുക അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ിയാൽ, അത്
മുട�മായി കണ�ാ�ും. മുട�ം വരു� സാഹചര��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകളിേലേ�ാ നിയമം
അംഗീകരി� മ�് ഏജൻസികളിേലേ�ാ മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് അയയ്�ാൻ കഴിയും. േപയ്െമ� ്  അടേയ്�� തീയതിയും
ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� ബി�ിംഗ് തീയതിയും ത�ിലു� കാലയളവ് ഒരു കാർഡ് അംഗം മുട�ം വരു�ിയതായി റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിനു� അറിയി�് കാലയളവായി കണ�ാ�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര��ൾ നിയ��ി�ു� നിബ�നകളും
വ�വ�കളും സ�ിെമ�റി കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകമായിരി�ും.

• മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു�തിനു� നടപടി�കമവും കുടി�ിക തീർ�ാ�ിയ േശഷം മുട��ിെ� റിേ�ാർ�്
പിൻവലി�ു� കാലയളവും: െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��്, 2005 അനുസരി�് CIC നിർേ�ശി� േഫാർമാ�ിൽ
എ�ാ മാസവും കാർഡ് അംഗ�ളുെട ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ�് ബാ�് സമർ�ി�ു�ു. ഈ ഡാ�യിൽ എ�ാ
കാർഡ് ഉടമകളുെടയും, മുട�ം വരു�ിയവരുേടയും നിലവിലു�തും, മുൻ മാസെ�യും തിരി�ടവിെ� നില ഉൾെ�ടു�ു. 
സമർ�ി� ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ അവരുെട െസർവറിേല�് അേ�ാഡ് െച�ു�ു. 
നി�ളുെട കുടി�ിക സംബ�ി�് എെ��ിലും മുട�ം വ�ാൽ. െ�കഡി�് ബ�ൂേറായിൽ മുട�ിയതായി �ാ�സ് റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിന് മു�് ഏഴ് ദിവസെ� അറിയി�് നൽകും. ഈ സാഹചര��ിൽ, മുട�ിയതായി റിേ�ാർ�് െച��തിനുേശഷം കുടി�ിക
തീർ�ാ�ിയാൽ, തീർ�ാ�ലിെ� 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ അപ്േഡ�് െച�ും. ഏെത�ിലും തർ�ം നിലനിൽ�ു� സാഹചര��ിൽ, 
തർ�ം പരിഹരി�തിനുേശഷം മാ�തേമ ഇടപാടുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ ബ�ൂേറായ്�് നൽകുകയു�ൂ. 

• കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ അംഗഭംഗം സംഭവി�ാൽ കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ: കാർഡ് അംഗ�ിെ�
അന�രാവകാശികൾ/േനാമിനികൾ/നിയമപരമായ അവകാശികൾ എ�ിവർ�് കുടി�ിക അടയ്�ു�തിന് മതിയായ അറിയി�്

നൽകിയ േശഷം ബാധകമായ നിയമ�ൾ�് അനുസൃതമായിരി�ണം ഇത.്
• േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ കാർഡ് വകേഭദ�ൾ�് അനുസരി�ും ഓേരാ കാർഡിനും അനുസരി�ും

വ�ത�ാസെ�ടാം. നിർ�ി� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡിന് കീഴിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകിയിരി�ു� നിർ�ി�
േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര� പരിേശാധി�ാനും മന�ിലാ�ാനും കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു.വിതരണം െച�� കാർഡ്
ഇന�ിന് ബാധകമായ പൂർ�മായ ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യ്�്, കാർഡ് അംഗം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െവബൈ്സ�ും
കാർഡ് അംഗ�ിെ� കരാറും പരിേശാധിേ��തു�്.  

6.     ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം
എയു സ് േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ഏത ്സമയ�ും യാെതാരു അറിയി�ും ഇ�ാെത ബാ�ിെ� ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം 
വിനിേയാഗി�ുകയും ബാ�ിൽ പരിപാലി�ു� കാർഡ ് ഉടമയുെട െ�കഡി�ിലു� ഏെത�ിലും അെ��ിൽ എ�ാ പണം/ 
നിേ�പ�ൾ�ും/അ�ൗ�ുകൾെ�തിെരയും കുടി�ികയു� തുകയ്�ായി നട�ാ�ുകയും െസ� ് ഓഫ് െച�ുകയും 
െചയ്േത�ാം.

7.     കാർഡ ്അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ / അസാധുവാ�ൽ / സറ�ർ െച�ൽ
• കാർഡ് ഉടമയ്�് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ കാർഡ് അ�ൗ�് അവസാനി�ി�ാൻ

തിരെ�ടു�ാം. ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ു�തിന്, േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�,് മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി
നശി�ി�െ�ടു�ുെവ�് ഉറ�ുവരു�ു�തിനായി, ആഡ് ഓൺ കാർഡുകൾ ഉെ��ിൽ അത് ഉൾെ�െട െ�കഡി�് കാർഡ്
നാലായി മുറി�ാൻ നിർേ�ശി�ു�ു. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ക�മർ െകയർ െഹൽ�ൈ്ലനിേല�് വിളിേ�ാ അെ��ിൽ
ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് ക�യേ�ാ കാർഡ് ഉടമയ്�് കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ാം: 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, െ�കഡി�് കാർഡ് ഡിവിഷൻ, മൂ�ാം നില ഹാൾ സി, സ�ി ജംഗ്ഷൻ STC, ന�ൂ അതിഷ് മാർ��്, ജ��ൂർ, 
രാജ�ാൻ 302020. കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� എ�ാ തുകകളുെടയും േപയ്െമ�ുകൾ ലഭി�തിന് േശഷം അവസാനി�ി�ൽ
�പാബല��ിൽ വരും. കാർഡിെ� വാർഷികം അെ��ിൽ പുതു�ൽ ഫീസ് തിരിെക നൽകി�. 

• കാർഡിൽ അസാധാരണേമാ അസ�ഭാവികേമാ ആയ ഇടപാട് രീതികൾ �ശ�യിൽെ��ാൽ, അ�രം കാർഡ് ഇടപാടുകളുെട
വിശ�ാസ�ത പരിേശാധി�ു�തിനായി ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിെ� രജി�ർ െച�� ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാവുമായി ബ�ം �ാപി�ാൻ
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്  �ശമി�ും. ഉപേഭാ�ാവുമായി സ�ർ�ം �ാപി�ു�തിൽ ബാ�ിന് കഴിയാെത വ�ാൽ, 
സുര�ാ കാരണ�ളാേലാ കാർഡ് ഉടമയുെട താൽ�ര��ാേലാ ബാ�് അത് ആവശ�മാെണ�് കരുതു�ുെവ�ിൽ, ബാ�് കാർഡ്
ഉപേയാഗം അവസാനി�ി�ുകേയാ പരിമിതെ�ടു�ുകേയാ െച�ാം. AU Bank 0101 ഡിജി�ൽ ആ�ിേ�ഷൻ ഉൾെ�െടയു�
ഏെത�ിലും ബാ�ിംഗ് ചാനൽ ഉപേയാഗി�് ബാ�ുമായി ബ�െ�ടു�തിന് കാർഡ് ഉടമയ്�് അവരുെട ഇന്റർനാഷണൽ കാർഡ്
ഉപേയാഗ സൗകര�ം സജീവമാേ��തു�്.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗം (അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ), േഫാറിൻ എകസ്്േച�്
മാേനജ്െമ� ് ആക�്,് 1999, അത് സംബ�ി�് സൃ�ി�ി�ു� FEMA നിയമ�ളും, കാലാകാല�ളിൽ ആർബിഐ നൽകു�
നിർേ�ശ�ളും.ഉൾെ�െടയു� ബാധകമായ നിയമം അനുസരി�ായിരി�ണം എ�് ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ�ാ�ണം. മുകളിൽ പറ�വ
പാലി�ു�ത് പരാജയെ�ടു� സാഹചര��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് വിേദശ വിനിമയ (േകാ�ൗ�ിംഗ് നടപടി�കമ�ൾ) ച��ൾ, 
2000 �പകാരം പിഴ ചുമ�ാവു�താണ്.

• േഫാെറ��് േ�ടഡി�,് ചൂതാ�ം, േലാ�റി, വാതുവയ്�,് േഡ�ിംഗ് എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� ഇടപാടുകൾ�് ൈ�പമറി അെ��ിൽ ആഡ്
ഓൺകാർഡ് ഉപേയാഗി�ിെ��് കാർഡ് ഉടമഉറ�ാ�ണം. അ�െനെച�ു�തിൽപരാജയെ��ാൽ, FEMA 1999 അെ��ിൽഅതിെ�
നിയമപരമായ പരി��രണ�ൾ�് കീഴിൽ ബാധകമായ ഏത് നടപടി�ും കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും.

• േന�ാളിെലയും ഭൂ�ാനിെലയും വ�ാപാര �ാപന�ളിെല വിേദശനാണ��ിലു� പണമടയ്�ൽ ഒഴിെക കാർഡ്
ഉടമയ്�് നൽകു� അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡ് േലാകെമ�ാടും സാധുതയു�താണ്. കാർഡുകളുെട കാര��ിൽ, 
ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ എ�ിവിട�ളിൽ മാ�തമായി ഉപേയാഗം നിയ��ി�ി�ു� കാർഡുകളുെട ഉപേയാഗം, ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ
എ�ിവയ്�് പുറ�് ഉപേയാഗി�ു�ത് "േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആ��ിെ�" (FEMA) അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും
അനുബ� നിയമ�ിെ� ലംഘനമാണ്. കാർഡ് ഉടമ അതിെ� വ�വ�കൾ ലംഘി�തിെ� ഫലമായി, ഈ വ�വ�കൾ�്
വിരു�മായി െത�ായ ഉപേയാഗ�ിെ� പൂർ� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് ഉടമ ഏെ�ടു�ുകയും, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്
ഇടയാേയ�ാവു�/അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ാവു� ഏെത�ിലും ന�ം, നാശന�ം, പലിശ, പരിവർ�നം, മേ�െത�ിലും
സാ��ിക നിര�ുകൾ എ�ിവ പരിഹരി�ാൻ ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകാെമ�് അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും
െച�ു�ു.  

• അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡും മ�് എ�ാ കാർഡുകളും ഇൻറർെന�ിേലാ അ�ാെതേയാ േലാ�റി ടി��ുകൾ, 
വില�ിയി�ു�േതാ നിേരാധിതേമാ ആയ മാസികകൾ, ചൂതാ��ളിെല പ�ാളി�ം, േകാൾ-ബാ�് േസവന�ൾ�ു� േപയ്െമ� ്, 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� വിേദശ േഫാെറ��് േ�ടഡിംഗിേല�ു� പണമടയ്�ൽ, വിേദശ എകസ്്േച�ുകൾ/ഓവർസീസ് എതിർ
ക�ിയിേല�ു� മാർജിൻ േകാളുകൾ, ആഭ��ര/വിേദശ വിപണികളിെല വിേദശ വിനിമയ ഇടപാട് തുട�ിയവ േപാലു�
നിേരാധിത വ��ു �ൾ വാ�ു�തിേനാ ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�. 

• േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ആ്��് (FEMA), 1999 �പകാരം, ഇലകേ്�ടാണിക്/ഇ�ർെന�് വ�ാപാര േപാർ�ലുകൾ വഴി വിേദശ�്
വിേദശനാണ� വിനിമയം നട�ു�ത് ഇ��യിെല താമസ�ാർ�് നിേരാധി�ിരി�ു�ു എ�ത് ദയവായി �ശ�ി�ുക. അ�രം
ഇടപാടുകൾ നി�ളുെട െ�കഡി�് കാർഡിേലാ ഓൺൈലൻ/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിേലാ േരഖെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ, നി�ളുെട
കാർഡ്/അ�ൗ�് അടയ്�ാൻ ഞ�ൾ നിർബ�ിതരാകും. 

• കാർഡ് ഉടമ േപയ്െമ� ്   അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ുകേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗം അനുവദി� െ�കഡി�് പരിധി
കവിയുകേയാ െച��ാൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡ് സസ്െപൻഡ് െച�ാനാവും.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് േ�പാ�ഗാം അവസാനി�ി�ു� സാഹചര��ിേലാ െ�കഡി�് കാർഡ് പുതു�ു� സമയേ�ാ, എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ൈകവശമു� നിലവിലു� കാർഡ് തര�ിൽ നി�്
വ�ത���മായ ഒരു കാർഡ് നൽകാനു� അവകാശം നി�ി��മാണ്. ഏത് െ�കഡി�് കാർഡിെലയും െ�കഡി�് പരിധികളും പണ
പരിധികളും ഏത് സമയ�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�ായിരി�ും.

• അവസാനി�ി�ൽ/പുതു�ൽ സമയ�് നൽകിയി�ു� ഏെത�ിലും റീേ�സ്െമ� ക്ാർഡിന് കാർഡ് അേപ� സാധുതയു�തായി
തുടരും.

• കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗ രീതികൾ അടി�ാനമാ�ി ഏെത�ിലും ഉപേയാഗ രീതികളിൽ എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�് സംശയി�ു�ുെ��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ നിയ��ണ നടപടിെയടുേ��ാം. അ�രം നടപടി ഉടനടി
�പാബല��ിൽ വരാം, കൂടാെത കാർഡ് ഫീ�റുകൾ അെ��ിൽ ആനുകൂല��ൾ പിൻവലി�ൽ അെ��ിൽ കാർഡ് പൂർണമായി
അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ ഉൾെ�േ��ാം. െ�കഡി�് കാർേഡാ ഫീ�റുകേളാ ആനുകൂല��േളാ പുനഃ�ാപി�ു�തിന്
വിശ�സനീയമായ ഉപേയാഗ�ിെ� തൃ��ികരമായ െതളിവ് നൽേക�ത് കാർഡ് ഉടമയുെട ഉ�രവാദി�മായിരി�ും. 
ഇ�ാര��ിലു� എയു ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും എ�ാ കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകവുമായിരി�ും.

• നിർ�നത�ം/പിരി�ുവിടൽ/ പാ�ര�ം അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ഒരു േകാർ�േറ�് േബാഡി അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ
കാരണം കാർഡ് ഉടമ മരണെ�ടുകേയാ േശഷി ന�െ�ടുകേയാ െച��ാൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ
ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ നൽകിയ കാർഡ് സ�യേമവ റ�ാ�ും. ഏെത�ിലും സർ�ാർ നിയ��ണ അധികാരേക���ിെ�

നിർേ�ശ�പകാരം കാർഡ് അ�ൗ�് സസ്െപൻഡ് െച�െ�ടാനും ബാധ��രായിരി�ും. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്, 
നട�ിലു� �പസ�മായ നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി, കാർഡിെല കുടി�ിക വീെ�ടു�ാൻ അർഹതയു�്.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന സമർ�ി�ു�തിന്, കാർഡ് അംഗ�ിന് ഐവിആർ 1800 1200 1500 
മുേഖന ഒരു അഭ�ർ�ന നട�ാം, കാർഡ് വകേഭദ�ിന് അനുസരി�് സൂചി�ി�ിരി�ു� ഇെമയിൽ ഐഡി അെ��ിൽ 'ഓേറാ' 
ചാ�േ്ബാ�ിൽ അഭ�ർ�ന നൽകാം. െവബ്ൈസ�് ലി�്:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.      ന�ം / േമാഷണം / കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം
• �ലം മാറിയേതാ, ന�െ��േതാ, േമാ�ി�െ��േതാ, വികൃതമാ�ിയേതാ, കാർഡ് ലഭി�ാ�േതാ ആയ സാഹചര��ിൽ

അെ��ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് തെ� അനുമതിയി�ാെത ഉപേയാഗി�ു�തായി കാർഡ് ഉടമ സംശയി�ുേ�ാൾ, കാർഡ് ഉടമ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന 24 മണി�ൂർ േകാൾ െസ�റിൽ അതായത് 1800 1200 1500 എ� ന�റിൽ ഉടെന അറിയി�ണം. 
കൂടാെത, ഉപേഭാ�ാവിന് ഇനി�റയു� ചാനലുകൾ വഴി അഭ�ർ�ന നട�ാം:

• കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം െച�െ��തായി േതാ�ിയാൽ ഉപേഭാ�ാവിന് കാർഡ ്േ�ാ� ്െച�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന ഇനി�റയു� 
രീതിയിൽ നട�ാം.
- നി�ളുെട കാർഡ് താൽ�ാലികമായി േ�ാ�് െച�ു�തിന് രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ്5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.
- നി�ളുെട കാർഡ് �ിരമായി േ�ാ�് െച�ാൻ രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ് 5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space>Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.

ഒറിജിനൽ കാർഡ് വീെ�ടു�ാൽ ഉടൻ തെ� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ുകയും േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�്, 
മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി നശി�ി�െ��ു എ�് ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് കാർഡ് നാല് കഷണ�ളായി മുറി�് കഷണ�ൾ 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകുകയും െച�ണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ��തായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഏെത�ിലും ഇടപാടിന് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�് ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�, അതിന് കാർഡ് ഉടമയ്�ായിരി�ും ബാധ�ത.

• കാർഡ്/കാർഡ് വിശദാംശ�ൾ/OTP/MPIN/ഏെത�ിലും കാർഡുമായി ബ�െ�� വിശദാംശ�േളാ കാർഡ് ഉടമയുെട 
സ�തേ�ാെട പിൻ ലഭി�വേരാ ആെര�ിലും കാർഡ് ദുരുപേയാഗം െച��ാൽ ഉ�ാകു� എ�ാ ന��ൾ�ും കാർഡ് 
ഉടമയ്�ായിരി�ും ഉ�രവാദി�ം.

• കാർഡ് ഉടമ�ൻ കാർഡും പി�ും സംര�ി�ു�ത് ഉറ�ാ�ണം. ഒരു സാഹചര��ിലും കാർഡ് ഉടമ ഒഴിെക മ�ാർ�ും 
പിൻ െവളിെ�ടു�ു�ിെ��് ബാ�് ഉറ�ാ�ും.

• POS-െല കാർഡ് ഇടപാടുകൾ, പിൻ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും അധിക �പാമാണീകരണമി�ാെത വ�ാപാരികൾ േ�പാസ�് 
െചയ്േത�ാം, ഇത് ഇ��യ്�് പുറ�ു� വ�ാപാരികളിൽ നട�ുേ�ാൾ, അ�രം രാജ��ളിൽ പിൻ ഉപേയാഗിേ��ത് 
നിർബ�മ�ായിരി�ാം. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ന�മായത് റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് അ�രം എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും കാർഡ് ഉടമയ്�ാണ് ഉ�രവാദി�ം. കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിന് പുറേമ, കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് �പാേദശിക 
േപാലീസിൽ റിേ�ാർ�് െച�ുകയും എഫ്ഐആർ േരഖെ�ടു�ുകയും േപാലീസ് പരാതിയുെട പകർ�് ബാ�ിന് നൽകുകയും 
േവണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ�ടൽ അെ��ിൽ േമാഷണം അെ��ിൽ കാർഡ് അെ��ിൽ പിൻ ദുരുപേയാഗം എ�ിവ സംബ�ി�് 
�പസ�െമ�് കരുതു� ഏത് വിവരവും േപാലീസിേനാ മ�് ബ�െ�� അധികാരികൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് 
നൽകിേയ�ാം.

• സാധ�മായ ത�ി�് സാധ�തെയ�ുറി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി�തിന് േശഷവും, കാർഡ് 
അൺേ�ാ�് െച�ാൻ കാർഡ് ഉടമ അഭ�ർ�ി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, കാർഡിെ� 
വ�നാപരമായ ഉപേയാഗ�ിെ� േപരിേലാ മെ�െ��ിലുേമാ അതിന് േശഷം റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
വ�നാപരമായ ഇടപാടുകൾ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�.

• ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം ദയവായി ഇവിെട പരിേശാധി�ുക. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   റിവാർഡ് േപായിന്റുകൾ
• വിശദാംശ�ൾ�് കാർഡ് െമ�ർ കരാർ അെ��ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ാഗത ക�് കാണുക

auro

�ബാ�് ബാ�ിംഗ്

േടാൾ �ഫീ ന�ർ

ഞ�ൾ�് എഴുതുക

�ബാ�് സ�ർശി�് ഞ�ളുെട �ാഫിേനാട് സംസാരി�ുക
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അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



10.  പരാതി പരിഹാരവും ന�പരിഹാര ച��ൂടും
(i) പരാതി പരിഹാരവും അറിയി�ൽ ്രപ്രകിയയും: ബാ�ുമായു� സമീപകാല സ�ർ��ളിൽ നി�ു� 
�പതികരണ�ിൽ തൃ��രെ��ിൽ, നി�ളുെട പരാതിയുെട പരിഹാര�ിനും കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ�ും, ദയവായി 
www.aubank.in/support/contact-us-െ� പരാതി പരിഹാര വിഭാഗം സ�ർശി�ുക.
(ii) പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിനു� സമയ്രകമം: ഉപേഭാ�ൃ പരാതി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ�ടും, 
നി�ളുെട �പ��ം ഇേ�ാഴും പരിഹരി�െ�ടാെത തുടരുകേയാ പരാതി നൽകി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് �പതികരണം 
ലഭി�ുകേയാ െച��ിെ��ിൽ, നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� നിേയാഗി� ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെന സമീപി�ാവു�താണ്.
(iii) വിജയി�ാ�/പരാജയെ�� ഇടപാടുകൾ�ു� ന�പരിഹാര ച��ൂട്,  പരാതി പരിഹരി�ു�തിെല കാലതാമസം, 
അ�ൗ�് അടയ്�ു�തിെല കാലതാമസം/ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ കാർഡുകൾ തടയൽ തുട�ിയവ. 
വിജയകരമ�ാ� ഇടപാട്/പരാജയ�ിെ� സാഹചര��ിൽ, സമയപരിധിയുമായു� ഏേകാപനം അനുസരി�്, ബാ�് േ�ാ�് 
െച�� തുക 5 ദിവസ�ിനു�ിൽ തിരിെക നൽകും (ആഭ��ര ഇടപാടുകൾ�് മാ�തം ബാധകം). പരാജയെ��/വിജയകരമ�ാ� 
െ�കഡി�് കാർഡ് ഇടപാടുകൾ T+5 ദിവസ�ിനു�ിൽ സ�യേമവ തിരിെക വരും. സൂചി�ി� റിേവഴ് സൽ 
സമയപരിധി��ുറ�ു� ഏത് കാലതാമസ�ിനും ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം അനുസരി�് ന�പരിഹാരം 
നൽകും. അ�രം ഇടപാട് െ�യിം െച�ു� സാഹചര��ിൽ പതിവ് തർ� �പ�കിയ പി�ുടരും. ഉപേഭാ�ാ�ൾ െത�ായതായി 
റിേ�ാർ�് െചയ് ത ഇടപാടുകൾ, ഒരു വ�ാപാരി �ാപനവുമായി ബ�െ��് �പേത�ക റഫറൻസ് ആവശ�മായി വരു�ത് കാർഡ് 
െന�് വർ�ുകൾ (വിസ / റുേപ) നി�യി�ി�ു� ചാർജ്ബാ�് നിയമ�ൾ അനുസരി�് ൈകകാര�ം െച�ും.
ഏഴ് �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു� െച�ു� �പ�കിയ പൂർ�ിയാ�ു�തിൽ AU SFB-യുെട 
ഭാഗ�് പരാജയെ��ാൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�ത് വെര, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതാകു�ത് വെര, 
ഒരു കല�ർ ദിവസ�ിന് 500 രൂപ വീതം പിഴ ഈടാ�ും.
(iv) കാർഡ് വിതരണം െച�ു�യാളുെട വിവര�ൾ - 24 മണി�ൂറും ്രപവർ�ി�ു� േകാൾ െസ�റുകൾ, ഇെമയിൽ 
ഐഡികൾ, െഹൽ�് ൈലൻ, മ�് ്രപധാനെ�� െടലിേഫാൺ ന�റുകൾ:

11.    െവളിെ�ടു�ൽ
• നിലവിലു� ബിസിനസ് രീതികൾ അനുസരി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�െ�� ഏത് വിവരവും

ഏത് െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�ും (നിലവിലു�ത് അെ��ിൽ ഭാവിയിൽ) കാർഡ് ഉടമയ്�് യാെതാരു മുൻകൂർ അറിയി�ും കൂടാെത
സമയാസമയ�ളിൽ െവളിെ�ടു�ാൻ കഴിയുെമ�് കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ു�ു. ബാ�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� എ�ാ ധനകാര�
�ാപന�ളും െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളുമായി ഉപേഭാ�ൃ ഡാ� പ�ിടു�തിന് ആവശ�മായ �പകാരം ഈ സംരംഭ�ിൽ പെ�ടു�ു�ു, 
ഈ വിവര�ൾ 2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് െറഗുേലഷൻ ആ��ിെ� നിബ�നകളിൽ നൽകിയിരി�ു�ു.

• കാർഡ് കുടി�ികയായാൽ, അറിയി�് സഹിതം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല മുട�വുമായി
ബ�െ�� ഏത് വിവരവും െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�് െവളിെ�ടു�ാനാകുെമ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അറിയി�ു�ു. 
കുട�ികയായ കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിേല�ു� േപയ്െമ� ് രസീത് സംബ�ി� ഡാ�യുെട ഏെത�ിലും പുതു�ൽ / അപ്േഡ�്
ബാ�ിന് േപയ്െമ� ്   ലഭി� തീയതി മുതൽ 60 ദിവസ�ിനു�ിൽ െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളിൽ �പതിഫലി�ും.

• പരാതിയുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ േപയ്െമ� ് വീെ�ടു�ു�തുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ
സാഹചര��ളിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയും ബാ�ിെ� �പതിനിധിയും
ത�ിലു� �പേത�ക സംഭാഷണ�ൾ െറേ�ാർഡ് െച�ുെമ�് കാർഡ് ഉടമകെള അറിയി�ാൻ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്
ആ�ഗഹി�ു�ു.

• െ�കഡി�് കാർഡ് േവരിയ�ുകൾ�് കാർഡിൽ േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യു�്. െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ീകരി�ു�
തീയതി മുതൽ േപാളിസി പരിര� ആരംഭി�ു�ു, വിശദാംശ�ൾ�് ദയവായി ഉപേയാഗ ൈഗഡ് പരിേശാധി�ുക.

12.    േലാ� ്ആ��സ്
• ഇ��യിെല എ�ാ ആഭ��ര, അ�ർേദശീയ വിമാന�ാവള�ളിെല േലാ�് സ�ർശന�ൾ�ും മുൻഗണനാ പാസ്

േലാ�് ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ $ 27 ബാധകമായിരി�ും. നൽകിയിരി�ു� കാർഡ് േവരിയ�ിന് ബാധകമായത് േപാെല
േകാം�ിെമ�റി സ�ർശന�ൾ കവി�തിന് േശഷം അ�ാരാഷ്�ട േലാ�് സ�ർശന�ൾ�് മുൻഗണനാ പാ�് ഉപേയാഗ നിര�്
$ 27+ നികുതികൾ ബാധകമാകും.

• സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട തുടർ�ു� �പ��ാവനയിൽ ഈ നിര�ുകൾ ബിൽ െച�െ�ടും. 
ഇടപാട് തീർ�ാ�ൽ തീയതി �പകാരം കറൻസി പരിവർ�ന നിര�് ബാധകമാകും. ബാ�് പിപി ചാർജുകൾ ബിൽ െച�ു�തിന്
മു�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ കാർഡ് അടയ്�ു� സാഹചര��ിൽ, കാർഡ് അവസാനി�ി�തിന് േശഷമു� (സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ) പിപി നിര�ുകൾ തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  ബിൽ െച�െ�ടും.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ൽ/ മാ�ി�ാപി�ൽ എ�ിവ അേപ�യുെട
അടി�ാന�ിൽ 3 വർഷെ� സാധുതേയാെട നൽകും. Vetta ixigo AU, ABC PRO ആഡ-്ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് സാധുത
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ി�.

അയാൾ തെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഇടപാടുകളുെട ലി�് ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിെ� പലിശ
നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്: 

• ദയവായി �ശ�ി�ുക: കണ�ാ�ിയ പലിശ = (ബാ�ി തുക * 3.75% �പതിമാസം. * 12 മാസം * ദിവസ�ളുെട എ�ം (365) 

• എ�ാ നിര�ുകളും, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിലു� നിര�ുകൾ അെ��ിൽ മെ��ാ നിര�ുകളും ഉൾെ�െടയു� എ�ാ നിര�ുകളും
ഫീസ് ഉൾെ�െട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ��ിന് വിേധയമാണ്. 

• കാർഡ് ഉടമ അ�ൗ�ുകളുെട െ�കഡി�് പരിധി കവിയുകയാെണ�ിൽ, അെ�ൗ�ിൽ ഓവർ ലിമി�് നിര�ുകൾ ഈടാ�ും. 
�പേത�കം സ�ർഭ�ളിൽ ഈടാ�ാവു� നിര�ുകളുെട പ�ികയ്�ായി, ഈ േരഖയുെട അവസാന ഭാഗ�് ലഭ�മായ നിര�ുകളുെട
പ�ിക കാണുക. 

• റീെ�യിൽ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�ു� മിനിമം തുക കുടി�ിക (MAD) കണ�ുകൂ�ൽ രീതി: മുൻ േ��െ്മ�ിനായി നി�ിത
തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അട� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ു� ഏ�വും കുറ� തുക കുടി�ിക
�പിൻസി�ലിെ� 5% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% + പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത�
ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട 100% ആയിരി�ും, കൂടാെത നി�ിത തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ മുൻ േ��്
െമ�ിനായി TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അടയ്�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മുഖ� കുടി�ികയുെട 2% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% 
+ പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത� ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട
100% ആയിരി�ും.  ഉദാഹരണം: MAD തുക 1503.50 ആെണ�ിൽ, കണ�ാ�ിയതിന് േശഷം അത് പ�ാമെ� അ��ിെ�
അടു� ഗുണിത�ിേല�് കണ�ാ�ും, അതായത് ₹ 1510. കൂടാെത, നിലവിെല േ�െ�മ്�ിൽ നൽേക� MAD-യിൽ എ�ു�തിന്
മു�െ� േ�െ�മ്�ുകളിൽ നി�് അടയ്�ാ� ഏെത�ിലും MAD നിലവിെല MAD-യിേല�് േചർ�ും. 

ൈവകിയ േപയ്െമ� ്  നിര�ുകൾ കണ�ുകൂ�ു� രീതിെയ ചുവെടയു� ചി്രതീകരണം സൂചി�ി�ും:
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകെളാ�ും ഈടാ�ു�ിെ��് ഉറ�ാ�ാൻ, കുറ�ത,് അടേയ്�� ഏ�വും കുറ� തുകയുെട
േപയ്െമ� ്, അതായത് മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിെല ₹ 100, േപയ്െമ� ്  അവസാന തീയതി�് (െമയ് 3) നൽേക�തു�്. മിനിമം കുടി�ിക
തുക അട�ിെ��ിൽ, ചുവെടയു� പ�ിക �പകാരം ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഈടാ�ും:

അതിനാൽ, മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിൽ, 2024 േമയ് 3-െല േപയ്െമ� ്   അവസാന തീയതി�് മു�ായി 100 രൂപ അടയ്�ാ�തിനാൽ, 
അടേയ്�� െമാ�ം തുക ₹ 2000 ആയതിനാൽ, 2024 െമയ് 3-ന് 600 രൂപ ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ായി ഈടാ�ും. േപയ്െമ� ്
തീയതിയിൽ ഏ�വും കുറ� തുകേയ�ാൾ കുറ� നിര�്  നട�ുകയാെണ�ിൽ ഈ നിര�് ബാധകമാകും. ൈവകിയ
േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകളിൽ 18 ശതമാനം GST ബാധകമാകും. 

അവസാന േപയ്െമ� ്   നിര�ുകൾ അടേയ്�� തീയതി�് േശഷമു� െമാ�ം തുകയില�, കുടി�ിക തുകയിൽ നി�് ഈടാ�ും.

ചി�തീകരണം:

ൈഡനാമിക് & �ാ�ിക് േ�കാസ് കറൻസി പരിവർ�ന മാർ��് ഫീസ്: ഒരു അ�ാരാഷ്�ട െലാേ�ഷനിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ
നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും അെ��ിൽ ഇ��യിൽ �ിതി െച�ു�തും എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ െച��ി�ു�തുമായ
വ�ാപാരികളിൽ നി�് എംഐടിസിയുെട എസ്ഒസി വിഭാഗ�ിൽ നിർവചി�ിരി�ു� �പകാരം മാർ�അ്�് ഫീസ് ഈടാ�ും.

3.    െ്രകഡി�് പരിധികൾ
എയു ബാ�ിെ� ആ�രിക മാനദ��ളും അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാരവും ആധാരമാ�ി, ആഡ-്ഓൺ കാർഡ് ഉടമകൾ
�പാഥമിക കാർഡ് ഉടമ ആയി അേത പരിധി പ�ിടു�ിട�്, െ�കഡി�് പരിധിയും പണം പിൻവലി�ൽ പരിധിയും കാർഡ് ഉടമയ്�്
നിയു�മാ�ിയിരി�ു�ു. കാർഡ് െഡലിവറി സമയ�ും �പതിമാസ െ�കഡി�് കാർഡ് േ�െ�മ്�ുകളിലും ഈ പരിധികൾ കാർഡ്
ഉടമെയ അറിയി�ും. േ�െ�മ്� ്  സൃ�ി�ു� സമയ�് ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി (അതായത് ഉപേയാഗ�ിന് ലഭ�മായ െ�കഡി�്
പരിധി) കാർഡ് േ�െ�മ്�ിെ� ഭാഗമായി നൽകിയി�ു�്. AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ ് ഉടമയുെട അ�ൗ�് ഇടയ്�ിെട 
അവേലാകനം െച�ുകയും ആ�രിക മാനദ��ൾ�നുസരി�് കാർഡ ്ഉടമയുെട െ�കഡി� ്പരിധി പരി��രി�ുകയും െച�ും, അത് 
കാർഡ ്ഉടമെയ അറിയി�ും. െ�കഡി� ്പരിധിയിെല ഏെതാരു വർ�നവും കാർഡ ്ഉടമയുെട സ�ത�ിന് േശഷമാണ ്നട�ുക. 
കൂടാെത, െ�കഡി� ്പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ ്ഉടമകൾ� ്AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കെ�ഴുതി അവരുെട 
വരുമാനം െതളിയി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകി അ�െന െച�ാം. െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ്
ഉടമകൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് എഴുതുകയും അവരുെട വരുമാനം �പ��ാവി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകുകയും
െച�ാം. 

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിലും നൽകിയി�ു� അ�രം പുതിയ േരഖകെളയും
അടി�ാനമാ�ി, കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ിേ��ാം. എയു ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 
ഓവർലിമി�് സൗകര�ം �പവർ�ന�മമാ�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകളിൽ നി�് വ��മായ സ�തം വാ�ിയ േശഷം കാർഡുകെള
പരിധി�് പുറ�് േപാകാൻ അനുവദിേ��ാം. Traverse (NRI) കാർഡുകളിൽ ഓവർലിമി�് സൗകര�ം നിലവിൽ അനുവദനീയമ�.

4.     ബി�ിംഗും േ�െ�്മന്റും
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െഡബി�്/െ�കഡി�് ഇടപാടുകൾ, ഫീസ്,  െഡബി�/്െ�കഡി�് െച�� നിര�ുകൾ, അവസാന േ�െ�മ്� ്
മുതൽ കാർഡ് ഉടമയുെട അെ�ൗ�ിൽ െ�കഡി�് െച�� േപയ്െമ� ്  എ�ിവ കാണി�ു� ഒരു �പതിമാസ േ�െ�മ്� ക്ാർഡ് ഉടമയ്�്
അയയ്�ും. എസ്എംഎസ്, ഇെമയിൽ വഴി മുൻകൂ�ി നി�യി� തീയതിയിൽ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല ഇടപാടുകളുെട �പതിമാസ
േ�െ�മ്� ് അയയ്�ും. കാർഡ് ഉടമ തിരെ�ടു�ുകയാെണ�ിൽ ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് തപാൽ വിലാസ�ിൽ അയയ്�ും. 
കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിേല�് ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് വിതരണം െച�ു�തിന് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് നിര�്
ഈടാ�ിേയ�ാം.

• െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകളുെട അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതിരി�ുകയും ഇടപാട് ഇ�ാ�തുമായ സാഹചര��ിൽ, േ�െ�മ്ന്റ്
സൃ�ി�ാേനാ രജി�ർ െച�� ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലേ�ാ അെ��ിൽ ആശയവിനിമയ വിലാസ�ിേലേ�ാ അയ�ാേനാ
പാടി�.െന�്/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ഇത് ലഭ�മ�. എ�ിരു�ാലും, ഇടപാടുകൾ നട�ിയാൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് േ�െ�മ്� ല്ഭി�ും, 
കൂടാെത ഇത് െന�് / െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ലഭ�മാകും.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് സൗകര�േ�ാെട കാർഡ് ഉടമയ്�് വാ��ാനം െച�ു�ു. 
േ�െ�മ്�ിൽ  അ�ടി�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക മാ�തം കാർഡ് ഉടമയ്�് അടയ്�ാനായി തിരെ�ടു�ാം. ബാ�ി
കുടി�ിക തുക അടു� �പതിമാസ ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്ന്റുകളിേല�് െകാ�ുേപാകാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് കുടി�ികയു� െമാ�ം
തുകേയാ കുടി�ികയു� മിനിമം തുകയ്�് മുകളിലു� തുകയുെട ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ അടയ്�ാനും തിരെ�ടു�ാം.മുൻ
േ�െ�മ്�ുകളുെട അടയ്�െ�ടാ� ഏെതാരു മിനിമം തുകയും കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി�് പുറ�ു� കുടി�ികയ്�്
പുറേമ, കാർഡ് ഉടമകളുെട നിലവിെല ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുകയിേല�് േചർ�ും. എ�ിരു�ാലും, MAD അട�ാൽ വിഭാഗം
2-ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� കുടി�ിക തുകയ്�് പലിശ ബാധകമാകും. 

• കാർഡിെല കുടി�ികയ്�ായി നൽകിയ േപയ്െമന്റുകൾ അംഗീകരി�ുകയും തുടർ�ു� േ�െ�മ്ന്റുകളിൽ കാർഡ് ഉടമെയ
അറിയി�ുകയും െച�ു�ു.കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല കുടി�ികയിേല�് ലഭി�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ബാധകമായ എ�ാ
നികുതികൾ, ഫീസുകൾ, മ�് നിര�ുകൾ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് പലിശ നിര�ുകൾ, ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ, വാ�ലുകൾ
എ�ിവെയ്�തിെര �കമീകരി�ും. 

• േപയ്െമ� ്  കുടി�ിക തീയതി�് മു�ായി െമാ�ം കുടി�ിക തുക അെ��ിൽ ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക ഈടാ�ണം. 
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഒഴിവാ�ാൻ േപയ്െമ� ്   അടേയ്�� തീയതിയിേലാ അതിന് മുേ�ാ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് േപയ്െമ� ്   െ�കഡി�് െചേ��തു�്. േപയ്െമ� ്  അടേയ്��
തീയതിയ്�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ പണമട�ത് �പതിഫലി�ു�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകൾ�്
േലാ�ൽ െച�ുകൾ മുൻകൂറായി നൽകാനും കഴിയും.

െ്രകഡി�് കാർഡ ്അ�ൗ�ിേല�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും മാർ��ിൽ നട�ാം:
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശുപാർശ െച�ു� അംഗീകൃത േപയ്െമ� ്  രീതികൾ ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു. ചുവെട പറയു�
രീതികൾ ഉപേയാഗി�ാനും മ�് രീതികളിൽ പണമടയ്�ു�തിൽ നി�് വി�ുനിൽ�ാനും ഞ�ൾ കാർഡ് ഉടമകെള ശുപാർശ
െച�ു�ു: 

A. ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്: കാർഡ് ഉടമയ്�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉെ��ിൽ, ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്, െമാൈബൽ
ബാ�ിംഗ് അെ��ിൽ എടിഎം വഴി േപയ്െമ� ്  നട�ാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് ഒരു �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ സൗകര�ം ഓേ�ാേപ ആയി
തിരെ�ടു�ാം, അതിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി�് കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡ്
അ�ൗ�ിേല�് അടേയ്�� തീയതിയിൽ പണം ഓേ�ാമാ�ി�ായി ൈകമാറാം. 

B. ബിൽെഡ�� ് സൗകര�ം: കാർഡ് ഉടമ ഒരു എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉടമയെ��ിൽ, മ�് ബാ�ുകളുെട െന�്
ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�് ഉപേയാഗി�് ബിൽെഡ��് സൗകര�ം വഴിേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് മ�് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി� ്NEFT 
ഫ�് �ടാൻ��ർ രീതി വഴിേയാ പണമടയ്�ാം (AUBL0CCARDS എ� IFSC േകാഡ് ഉപേയാഗി�്).

C. െച�് േപയ്െമ�ുകൾ: എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശാഖകളിൽ �ാപി�ിരി�ു� ഏെത�ിലും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് േ�ഡാ�് േബാ��ു കളിൽ േപയ്െമ� ് ഇൻസ്�ടുെമ� ് (െച�് അെ��ിൽ �ഡാഫ്�്) നിേ�പി�ുക. 
ഇൻസ്�ടുെമ� ് AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ന�ർ xxxx xxxx xxxx xxxx എ�തിേല�് േപയബിളായിരി�ണം. എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െച�ാെണ�ിൽ അടേയ്�� തീയതി�് കുറ�ത ്3 �പവൃ�ി ദിവസം മു�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െച�് അ�ാ� സാഹചര��ിൽ നി�ിത തീയതി� ്5 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�് മു�ും ഇത് നിേ�പി�ി�ുെ��് ദയവായി
ഉറ�ാ�ുക.

D. ശാഖകളിെല ക�ാഷ ് േപയ്െമ� ്: െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ�് ഉചിതമായ GST നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ു�തിന്
ശരിയായതും സമയബ�ിതവുമായ വിവര�ൾ നൽകു�തിന് കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും. ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�്
ന�െ�ടു�തിേനാ കാർഡ് ഉടമയ്�് ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�് ലഭി�ു�തിനു� കാലതാമസ�ിേനാ കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

• ബി�ിംഗുമായി ബ�െ�� തർ��ൾ: േ�െ�മ്ന്റ് സൃ�ി� തീയതി മുതൽ 7 ദിവസ�ിനു�ിൽ അെ��ിൽ ഇടപാട് േ�പാസ�് െച��
തീയതി മുതൽ 37 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഏെത�ിലും െപാരു�േ�ട്/�കമേ�ട് എ�ിവ ബാ�ിെന അറിയി�ി�ിെ��ിൽ േ�െ�മ്�ി
െല എ�ാ ഇടപാടുകളും ശരിയാെണ�ും കാർഡ് ഉടമ അത് അംഗീകരിെ��ും കണ�ാ�ും. കാർഡ് ഉടമയുെട അഭ�ർ�നയുെട
അടി�ാന�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അേന�ഷണം ആരംഭി�ുകയും താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�് തിരിെക
നൽകുകയും െച�ും, എ�ിരു�ാലും തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ, അ�രം നിര�ുകളുെട ബാധ�ത കാർഡ്
ഉടമയ്�ായിരി�ാം, ബ�െ�� വീെ�ടു�ൽ അഭ�ർ�ന നിര�ുകൾെ�ാ�ം തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  അത് പുനഃ�ാപി�ും. 
പരമാവധി മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, വിസ േപാലു� ബ�െ�� കാർഡ് െനറ്റ�ർ�് �ഫാൈ�സി
നിർേ�ശി�ി�ു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് വിേധയമായി, അംഗമായ ബാ�ിൽ ബാധകമായതും സ�ീകരി�ു�തുമായ ഇട�ളിെല�ാം, 
കാർഡ് ഉടമയിൽനി�ു�തർ��ിെ�രസീതിെ�അടി�ാന�ിൽആവശ�മായേരഖകൾനൽകും. ഏെത�ിലുംതർ��ിെ�
അടി�ാന�ിൽ ചുമ�ു� ഏെതാരു GST-യും പഴയപടിയാ�ി�.

5.    മുട�വും സാഹചര��ളും
• മുട�ിയ സാഹചര��ിൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല നിലവിലു� ഏെത�ിലും തീർ�ാ�ലിനായി കാർഡ് ഉടമയ്�്

ബാ�ിൽ നി�് തപാൽ, െടലിേഫാൺ, ഇെമയിൽ, എസ്എംഎസ് സേ�ശ�ൾ, വാ��ആ്�് സേ�ശ�ൾ എ�ിവ വഴി എ�ിവ
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ ലഭി�ും, കൂടാെത/ അെ��ിൽ കുടി�ിക േശഖരി�ു�തിന് ഓർ�ി�ി�ു�തിന്, േഫാേളാ അ�്
െച�ു�തിന് മൂ�ാം ക�ികെള ഏർെ�ടു�ും. അ�െന നിയമി�െ�� ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി, കടം േശഖരി�ു�തിെ�
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. കാർഡ് ഉടമയുെട മരണം സംഭവി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്

ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട നിയമപരമായ അവകാശികളിൽ നി�/്സ��ിൽ നി�് െമാ�ം കുടി�ിക തിരി�ുപിടി�ാൻ
അവകാശമു�്.

• കാർഡ് അംഗം ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� തീയതി �പകാരം കുറ� തുക അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ിയാൽ, അത്
മുട�മായി കണ�ാ�ും. മുട�ം വരു� സാഹചര��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകളിേലേ�ാ നിയമം
അംഗീകരി� മ�് ഏജൻസികളിേലേ�ാ മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് അയയ്�ാൻ കഴിയും. േപയ്െമ� ്  അടേയ്�� തീയതിയും
ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� ബി�ിംഗ് തീയതിയും ത�ിലു� കാലയളവ് ഒരു കാർഡ് അംഗം മുട�ം വരു�ിയതായി റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിനു� അറിയി�് കാലയളവായി കണ�ാ�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര��ൾ നിയ��ി�ു� നിബ�നകളും
വ�വ�കളും സ�ിെമ�റി കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകമായിരി�ും.

• മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു�തിനു� നടപടി�കമവും കുടി�ിക തീർ�ാ�ിയ േശഷം മുട��ിെ� റിേ�ാർ�്
പിൻവലി�ു� കാലയളവും: െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��്, 2005 അനുസരി�് CIC നിർേ�ശി� േഫാർമാ�ിൽ
എ�ാ മാസവും കാർഡ് അംഗ�ളുെട ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ�് ബാ�് സമർ�ി�ു�ു. ഈ ഡാ�യിൽ എ�ാ
കാർഡ് ഉടമകളുെടയും, മുട�ം വരു�ിയവരുേടയും നിലവിലു�തും, മുൻ മാസെ�യും തിരി�ടവിെ� നില ഉൾെ�ടു�ു. 
സമർ�ി� ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ അവരുെട െസർവറിേല�് അേ�ാഡ് െച�ു�ു. 
നി�ളുെട കുടി�ിക സംബ�ി�് എെ��ിലും മുട�ം വ�ാൽ. െ�കഡി�് ബ�ൂേറായിൽ മുട�ിയതായി �ാ�സ് റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിന് മു�് ഏഴ് ദിവസെ� അറിയി�് നൽകും. ഈ സാഹചര��ിൽ, മുട�ിയതായി റിേ�ാർ�് െച��തിനുേശഷം കുടി�ിക
തീർ�ാ�ിയാൽ, തീർ�ാ�ലിെ� 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ അപ്േഡ�് െച�ും. ഏെത�ിലും തർ�ം നിലനിൽ�ു� സാഹചര��ിൽ, 
തർ�ം പരിഹരി�തിനുേശഷം മാ�തേമ ഇടപാടുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ ബ�ൂേറായ്�് നൽകുകയു�ൂ. 

• കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ അംഗഭംഗം സംഭവി�ാൽ കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ: കാർഡ് അംഗ�ിെ�
അന�രാവകാശികൾ/േനാമിനികൾ/നിയമപരമായ അവകാശികൾ എ�ിവർ�് കുടി�ിക അടയ്�ു�തിന് മതിയായ അറിയി�്

നൽകിയ േശഷം ബാധകമായ നിയമ�ൾ�് അനുസൃതമായിരി�ണം ഇത.്
• േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ കാർഡ് വകേഭദ�ൾ�് അനുസരി�ും ഓേരാ കാർഡിനും അനുസരി�ും

വ�ത�ാസെ�ടാം. നിർ�ി� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡിന് കീഴിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകിയിരി�ു� നിർ�ി�
േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര� പരിേശാധി�ാനും മന�ിലാ�ാനും കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു.വിതരണം െച�� കാർഡ്
ഇന�ിന് ബാധകമായ പൂർ�മായ ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യ്�്, കാർഡ് അംഗം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െവബൈ്സ�ും
കാർഡ് അംഗ�ിെ� കരാറും പരിേശാധിേ��തു�്.  

6.     ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം
എയു സ് േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ഏത ്സമയ�ും യാെതാരു അറിയി�ും ഇ�ാെത ബാ�ിെ� ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം 
വിനിേയാഗി�ുകയും ബാ�ിൽ പരിപാലി�ു� കാർഡ ് ഉടമയുെട െ�കഡി�ിലു� ഏെത�ിലും അെ��ിൽ എ�ാ പണം/ 
നിേ�പ�ൾ�ും/അ�ൗ�ുകൾെ�തിെരയും കുടി�ികയു� തുകയ്�ായി നട�ാ�ുകയും െസ�് ഓഫ് െച�ുകയും 
െചയ്േത�ാം.

7.     കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ / അസാധുവാ�ൽ / സറ�ർ െച�ൽ
• കാർഡ് ഉടമയ്�് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ കാർഡ് അ�ൗ�് അവസാനി�ി�ാൻ

തിരെ�ടു�ാം. ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ു�തിന്, േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�,് മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി
നശി�ി�െ�ടു�ുെവ�് ഉറ�ുവരു�ു�തിനായി, ആഡ് ഓൺ കാർഡുകൾ ഉെ��ിൽ അത് ഉൾെ�െട െ�കഡി�് കാർഡ്
നാലായി മുറി�ാൻ നിർേ�ശി�ു�ു. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ക�മർ െകയർ െഹൽ�ൈ്ലനിേല�് വിളിേ�ാ അെ��ിൽ
ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് ക�യേ�ാ കാർഡ് ഉടമയ്�് കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ാം: 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, െ�കഡി�് കാർഡ് ഡിവിഷൻ, മൂ�ാം നില ഹാൾ സി, സ�ി ജംഗ്ഷൻ STC, ന�ൂ അതിഷ് മാർ��്, ജ��ൂർ, 
രാജ�ാൻ 302020. കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� എ�ാ തുകകളുെടയും േപയ്െമ�ുകൾ ലഭി�തിന് േശഷം അവസാനി�ി�ൽ
�പാബല��ിൽ വരും. കാർഡിെ� വാർഷികം അെ��ിൽ പുതു�ൽ ഫീസ് തിരിെക നൽകി�. 

• കാർഡിൽ അസാധാരണേമാ അസ�ഭാവികേമാ ആയ ഇടപാട് രീതികൾ �ശ�യിൽെ��ാൽ, അ�രം കാർഡ് ഇടപാടുകളുെട
വിശ�ാസ�ത പരിേശാധി�ു�തിനായി ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിെ� രജി�ർ െച�� ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാവുമായി ബ�ം �ാപി�ാൻ
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്  �ശമി�ും. ഉപേഭാ�ാവുമായി സ�ർ�ം �ാപി�ു�തിൽ ബാ�ിന് കഴിയാെത വ�ാൽ, 
സുര�ാ കാരണ�ളാേലാ കാർഡ് ഉടമയുെട താൽ�ര��ാേലാ ബാ�് അത് ആവശ�മാെണ�് കരുതു�ുെവ�ിൽ, ബാ�് കാർഡ്
ഉപേയാഗം അവസാനി�ി�ുകേയാ പരിമിതെ�ടു�ുകേയാ െച�ാം. AU Bank 0101 ഡിജി�ൽ ആ�ിേ�ഷൻ ഉൾെ�െടയു�
ഏെത�ിലും ബാ�ിംഗ് ചാനൽ ഉപേയാഗി�് ബാ�ുമായി ബ�െ�ടു�തിന് കാർഡ് ഉടമയ്�് അവരുെട ഇന്റർനാഷണൽ കാർഡ്
ഉപേയാഗ സൗകര�ം സജീവമാേ��തു�്.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗം (അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ), േഫാറിൻ എകസ്്േച�്
മാേനജ്െമ� ് ആക�്,് 1999, അത് സംബ�ി�് സൃ�ി�ി�ു� FEMA നിയമ�ളും, കാലാകാല�ളിൽ ആർബിഐ നൽകു�
നിർേ�ശ�ളും.ഉൾെ�െടയു� ബാധകമായ നിയമം അനുസരി�ായിരി�ണം എ�് ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ�ാ�ണം. മുകളിൽ പറ�വ
പാലി�ു�ത് പരാജയെ�ടു� സാഹചര��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് വിേദശ വിനിമയ (േകാ�ൗ�ിംഗ് നടപടി�കമ�ൾ) ച��ൾ, 
2000 �പകാരം പിഴ ചുമ�ാവു�താണ്.

• േഫാെറ��് േ�ടഡി�,് ചൂതാ�ം, േലാ�റി, വാതുവയ്�,് േഡ�ിംഗ് എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� ഇടപാടുകൾ�് ൈ�പമറി അെ��ിൽ ആഡ്
ഓൺകാർഡ് ഉപേയാഗി�ിെ��് കാർഡ് ഉടമഉറ�ാ�ണം. അ�െനെച�ു�തിൽപരാജയെ��ാൽ, FEMA 1999 അെ��ിൽഅതിെ�
നിയമപരമായ പരി��രണ�ൾ�് കീഴിൽ ബാധകമായ ഏത് നടപടി�ും കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും.

• േന�ാളിെലയും ഭൂ�ാനിെലയും വ�ാപാര �ാപന�ളിെല വിേദശനാണ��ിലു� പണമടയ്�ൽ ഒഴിെക കാർഡ്
ഉടമയ്�് നൽകു� അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡ് േലാകെമ�ാടും സാധുതയു�താണ്. കാർഡുകളുെട കാര��ിൽ, 
ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ എ�ിവിട�ളിൽ മാ�തമായി ഉപേയാഗം നിയ��ി�ി�ു� കാർഡുകളുെട ഉപേയാഗം, ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ
എ�ിവയ്�് പുറ�് ഉപേയാഗി�ു�ത് "േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആ��ിെ�" (FEMA) അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും
അനുബ� നിയമ�ിെ� ലംഘനമാണ്. കാർഡ് ഉടമ അതിെ� വ�വ�കൾ ലംഘി�തിെ� ഫലമായി, ഈ വ�വ�കൾ�്
വിരു�മായി െത�ായ ഉപേയാഗ�ിെ� പൂർ� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് ഉടമ ഏെ�ടു�ുകയും, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്
ഇടയാേയ�ാവു�/അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ാവു� ഏെത�ിലും ന�ം, നാശന�ം, പലിശ, പരിവർ�നം, മേ�െത�ിലും
സാ��ിക നിര�ുകൾ എ�ിവ പരിഹരി�ാൻ ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകാെമ�് അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും
െച�ു�ു.  

• അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡും മ�് എ�ാ കാർഡുകളും ഇൻറർെന�ിേലാ അ�ാെതേയാ േലാ�റി ടി��ുകൾ, 
വില�ിയി�ു�േതാ നിേരാധിതേമാ ആയ മാസികകൾ, ചൂതാ��ളിെല പ�ാളി�ം, േകാൾ-ബാ�് േസവന�ൾ�ു� േപയ്െമ� ്, 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� വിേദശ േഫാെറ��് േ�ടഡിംഗിേല�ു� പണമടയ്�ൽ, വിേദശ എകസ്്േച�ുകൾ/ഓവർസീസ് എതിർ
ക�ിയിേല�ു� മാർജിൻ േകാളുകൾ, ആഭ��ര/വിേദശ വിപണികളിെല വിേദശ വിനിമയ ഇടപാട് തുട�ിയവ േപാലു�
നിേരാധിത വ��ു �ൾ വാ�ു�തിേനാ ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�. 

• േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ആ്��് (FEMA), 1999 �പകാരം, ഇലകേ്�ടാണിക്/ഇ�ർെന�് വ�ാപാര േപാർ�ലുകൾ വഴി വിേദശ�്
വിേദശനാണ� വിനിമയം നട�ു�ത് ഇ��യിെല താമസ�ാർ�് നിേരാധി�ിരി�ു�ു എ�ത് ദയവായി �ശ�ി�ുക. അ�രം
ഇടപാടുകൾ നി�ളുെട െ�കഡി�് കാർഡിേലാ ഓൺൈലൻ/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിേലാ േരഖെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ, നി�ളുെട
കാർഡ്/അ�ൗ�് അടയ്�ാൻ ഞ�ൾ നിർബ�ിതരാകും. 

• കാർഡ് ഉടമ േപയ്െമ� ്   അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ുകേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗം അനുവദി� െ�കഡി�് പരിധി
കവിയുകേയാ െച��ാൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡ് സസ്െപൻഡ് െച�ാനാവും.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് േ�പാ�ഗാം അവസാനി�ി�ു� സാഹചര��ിേലാ െ�കഡി�് കാർഡ് പുതു�ു� സമയേ�ാ, എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ൈകവശമു� നിലവിലു� കാർഡ് തര�ിൽ നി�്
വ�ത���മായ ഒരു കാർഡ് നൽകാനു� അവകാശം നി�ി��മാണ്. ഏത് െ�കഡി�് കാർഡിെലയും െ�കഡി�് പരിധികളും പണ
പരിധികളും ഏത് സമയ�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�ായിരി�ും.

• അവസാനി�ി�ൽ/പുതു�ൽ സമയ�് നൽകിയി�ു� ഏെത�ിലും റീേ�സ്െമ� ക്ാർഡിന് കാർഡ് അേപ� സാധുതയു�തായി
തുടരും.

• കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗ രീതികൾ അടി�ാനമാ�ി ഏെത�ിലും ഉപേയാഗ രീതികളിൽ എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�് സംശയി�ു�ുെ��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ നിയ��ണ നടപടിെയടുേ��ാം. അ�രം നടപടി ഉടനടി
�പാബല��ിൽ വരാം, കൂടാെത കാർഡ് ഫീ�റുകൾ അെ��ിൽ ആനുകൂല��ൾ പിൻവലി�ൽ അെ��ിൽ കാർഡ് പൂർണമായി
അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ ഉൾെ�േ��ാം. െ�കഡി�് കാർേഡാ ഫീ�റുകേളാ ആനുകൂല��േളാ പുനഃ�ാപി�ു�തിന്
വിശ�സനീയമായ ഉപേയാഗ�ിെ� തൃ��ികരമായ െതളിവ് നൽേക�ത് കാർഡ് ഉടമയുെട ഉ�രവാദി�മായിരി�ും. 
ഇ�ാര��ിലു� എയു ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും എ�ാ കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകവുമായിരി�ും.

• നിർ�നത�ം/പിരി�ുവിടൽ/ പാ�ര�ം അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ഒരു േകാർ�േറ�് േബാഡി അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ
കാരണം കാർഡ് ഉടമ മരണെ�ടുകേയാ േശഷി ന�െ�ടുകേയാ െച��ാൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ
ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ നൽകിയ കാർഡ് സ�യേമവ റ�ാ�ും. ഏെത�ിലും സർ�ാർ നിയ��ണ അധികാരേക���ിെ�

നിർേ�ശ�പകാരം കാർഡ് അ�ൗ�് സസ്െപൻഡ് െച�െ�ടാനും ബാധ��രായിരി�ും. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്, 
നട�ിലു� �പസ�മായ നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി, കാർഡിെല കുടി�ിക വീെ�ടു�ാൻ അർഹതയു�്.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന സമർ�ി�ു�തിന്, കാർഡ് അംഗ�ിന് ഐവിആർ 1800 1200 1500 
മുേഖന ഒരു അഭ�ർ�ന നട�ാം, കാർഡ് വകേഭദ�ിന് അനുസരി�് സൂചി�ി�ിരി�ു� ഇെമയിൽ ഐഡി അെ��ിൽ 'ഓേറാ' 
ചാ�േ്ബാ�ിൽ അഭ�ർ�ന നൽകാം. െവബ്ൈസ�് ലി�്:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.      ന�ം / േമാഷണം / കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം
• �ലം മാറിയേതാ, ന�െ��േതാ, േമാ�ി�െ��േതാ, വികൃതമാ�ിയേതാ, കാർഡ് ലഭി�ാ�േതാ ആയ സാഹചര��ിൽ

അെ��ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് തെ� അനുമതിയി�ാെത ഉപേയാഗി�ു�തായി കാർഡ് ഉടമ സംശയി�ുേ�ാൾ, കാർഡ് ഉടമ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന 24 മണി�ൂർ േകാൾ െസ�റിൽ അതായത് 1800 1200 1500 എ� ന�റിൽ ഉടെന അറിയി�ണം. 
കൂടാെത, ഉപേഭാ�ാവിന് ഇനി�റയു� ചാനലുകൾ വഴി അഭ�ർ�ന നട�ാം:

• കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം െച�െ��തായി േതാ�ിയാൽ ഉപേഭാ�ാവിന് കാർഡ ്േ�ാ� ്െച�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന ഇനി�റയു� 
രീതിയിൽ നട�ാം.
- നി�ളുെട കാർഡ് താൽ�ാലികമായി േ�ാ�് െച�ു�തിന് രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ്5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.
- നി�ളുെട കാർഡ് �ിരമായി േ�ാ�് െച�ാൻ രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ് 5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space>Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.

ഒറിജിനൽ കാർഡ് വീെ�ടു�ാൽ ഉടൻ തെ� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ുകയും േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�്, 
മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി നശി�ി�െ��ു എ�് ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് കാർഡ് നാല് കഷണ�ളായി മുറി�് കഷണ�ൾ 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകുകയും െച�ണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ��തായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഏെത�ിലും ഇടപാടിന് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�് ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�, അതിന് കാർഡ് ഉടമയ്�ായിരി�ും ബാധ�ത.

• കാർഡ്/കാർഡ് വിശദാംശ�ൾ/OTP/MPIN/ഏെത�ിലും കാർഡുമായി ബ�െ�� വിശദാംശ�േളാ കാർഡ് ഉടമയുെട 
സ�തേ�ാെട പിൻ ലഭി�വേരാ ആെര�ിലും കാർഡ് ദുരുപേയാഗം െച��ാൽ ഉ�ാകു� എ�ാ ന��ൾ�ും കാർഡ് 
ഉടമയ്�ായിരി�ും ഉ�രവാദി�ം.

• കാർഡ് ഉടമ�ൻ കാർഡും പി�ും സംര�ി�ു�ത് ഉറ�ാ�ണം. ഒരു സാഹചര��ിലും കാർഡ് ഉടമ ഒഴിെക മ�ാർ�ും 
പിൻ െവളിെ�ടു�ു�ിെ��് ബാ�് ഉറ�ാ�ും.

• POS-െല കാർഡ് ഇടപാടുകൾ, പിൻ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും അധിക �പാമാണീകരണമി�ാെത വ�ാപാരികൾ േ�പാസ�് 
െചയ്േത�ാം, ഇത് ഇ��യ്�് പുറ�ു� വ�ാപാരികളിൽ നട�ുേ�ാൾ, അ�രം രാജ��ളിൽ പിൻ ഉപേയാഗിേ��ത് 
നിർബ�മ�ായിരി�ാം. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ന�മായത് റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് അ�രം എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും കാർഡ് ഉടമയ്�ാണ് ഉ�രവാദി�ം. കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിന് പുറേമ, കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് �പാേദശിക 
േപാലീസിൽ റിേ�ാർ�് െച�ുകയും എഫ്ഐആർ േരഖെ�ടു�ുകയും േപാലീസ് പരാതിയുെട പകർ�് ബാ�ിന് നൽകുകയും 
േവണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ�ടൽ അെ��ിൽ േമാഷണം അെ��ിൽ കാർഡ് അെ��ിൽ പിൻ ദുരുപേയാഗം എ�ിവ സംബ�ി�് 
�പസ�െമ�് കരുതു� ഏത് വിവരവും േപാലീസിേനാ മ�് ബ�െ�� അധികാരികൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് 
നൽകിേയ�ാം.

• സാധ�മായ ത�ി�് സാധ�തെയ�ുറി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി�തിന് േശഷവും, കാർഡ് 
അൺേ�ാ�് െച�ാൻ കാർഡ് ഉടമ അഭ�ർ�ി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, കാർഡിെ� 
വ�നാപരമായ ഉപേയാഗ�ിെ� േപരിേലാ മെ�െ��ിലുേമാ അതിന് േശഷം റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
വ�നാപരമായ ഇടപാടുകൾ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�.

• ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം ദയവായി ഇവിെട പരിേശാധി�ുക. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   റിവാർഡ് േപായിന്റുകൾ
• വിശദാംശ�ൾ�് കാർഡ് െമ�ർ കരാർ അെ��ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ാഗത ക�് കാണുക

ക�മർ സേ�ാർ�് (ഐവിആർ)

ചാ�് േബാ�്

ഇ�ർെന�്  ബാ�ിംഗ് / െമാൈബൽ ബാ�ിംഗ്

െവബ്ൈസ�്

െമയിൽ വിലാസം

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

െവബ്/ആ�് േലാഗിൻ>> െ�കഡി�് കാർഡ് > > െ�കഡി�് കാർഡ്
നിയ��ി�ുക > > േ�ാ�് / അൺേ�ാ�് െ�കഡി�് കാർഡ്

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, െ�കഡി�് കാർഡ് ഡിവിഷൻ, മൂ�ാം നില
ഹാൾ സി, സ�ി ജംഗ്ഷൻ എസ്.�ി.സി, ന�ൂ ആതിഷ് മാർ��്,
ജ��ൂർ, രാജ�ാൻ - 302020

ഇെമയിൽ creditcard.support@aubank.in

അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



10.  പരാതി പരിഹാരവും ന�പരിഹാര ച��ൂടും
(i) പരാതി പരിഹാരവും അറിയി�ൽ ്രപ്രകിയയും: ബാ�ുമായു� സമീപകാല സ�ർ��ളിൽ നി�ു� 
�പതികരണ�ിൽ തൃ��രെ��ിൽ, നി�ളുെട പരാതിയുെട പരിഹാര�ിനും കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ�ും, ദയവായി 
www.aubank.in/support/contact-us-െ� പരാതി പരിഹാര വിഭാഗം സ�ർശി�ുക.
(ii) പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിനു� സമയ്രകമം: ഉപേഭാ�ൃ പരാതി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ�ടും, 
നി�ളുെട �പ��ം ഇേ�ാഴും പരിഹരി�െ�ടാെത തുടരുകേയാ പരാതി നൽകി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ നി�ൾ�് �പതികരണം 
ലഭി�ുകേയാ െച��ിെ��ിൽ, നി�ൾ�് റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� നിേയാഗി� ബാ�ിംഗ് ഓംബു��്മാെന സമീപി�ാവു�താണ്.
(iii) വിജയി�ാ�/പരാജയെ�� ഇടപാടുകൾ�ു� ന�പരിഹാര ച��ൂട്,  പരാതി പരിഹരി�ു�തിെല കാലതാമസം, 
അ�ൗ�് അടയ്�ു�തിെല കാലതാമസം/ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ കാർഡുകൾ തടയൽ തുട�ിയവ. 
വിജയകരമ�ാ� ഇടപാട്/പരാജയ�ിെ� സാഹചര��ിൽ, സമയപരിധിയുമായു� ഏേകാപനം അനുസരി�്, ബാ�് േ�ാ�് 
െച�� തുക 5 ദിവസ�ിനു�ിൽ തിരിെക നൽകും (ആഭ��ര ഇടപാടുകൾ�് മാ�തം ബാധകം). പരാജയെ��/വിജയകരമ�ാ� 
െ�കഡി�് കാർഡ് ഇടപാടുകൾ T+5 ദിവസ�ിനു�ിൽ സ�യേമവ തിരിെക വരും. സൂചി�ി� റിേവഴ് സൽ 
സമയപരിധി��ുറ�ു� ഏത് കാലതാമസ�ിനും ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം അനുസരി�് ന�പരിഹാരം 
നൽകും. അ�രം ഇടപാട് െ�യിം െച�ു� സാഹചര��ിൽ പതിവ് തർ� �പ�കിയ പി�ുടരും. ഉപേഭാ�ാ�ൾ െത�ായതായി 
റിേ�ാർ�് െചയ് ത ഇടപാടുകൾ, ഒരു വ�ാപാരി �ാപനവുമായി ബ�െ��് �പേത�ക റഫറൻസ് ആവശ�മായി വരു�ത് കാർഡ് 
െന�് വർ�ുകൾ (വിസ / റുേപ) നി�യി�ി�ു� ചാർജ്ബാ�് നിയമ�ൾ അനുസരി�് ൈകകാര�ം െച�ും.
ഏഴ് �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു� െച�ു� �പ�കിയ പൂർ�ിയാ�ു�തിൽ AU SFB-യുെട 
ഭാഗ�് പരാജയെ��ാൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�ത് വെര, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതാകു�ത് വെര, 
ഒരു കല�ർ ദിവസ�ിന് 500 രൂപ വീതം പിഴ ഈടാ�ും.
(iv) കാർഡ് വിതരണം െച�ു�യാളുെട വിവര�ൾ - 24 മണി�ൂറും ്രപവർ�ി�ു� േകാൾ െസ�റുകൾ, ഇെമയിൽ 
ഐഡികൾ, െഹൽ�് ൈലൻ, മ�് ്രപധാനെ�� െടലിേഫാൺ ന�റുകൾ:

11.    െവളിെ�ടു�ൽ
• നിലവിലു� ബിസിനസ് രീതികൾ അനുസരി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�െ�� ഏത് വിവരവും

ഏത് െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�ും (നിലവിലു�ത് അെ��ിൽ ഭാവിയിൽ) കാർഡ് ഉടമയ്�് യാെതാരു മുൻകൂർ അറിയി�ും കൂടാെത
സമയാസമയ�ളിൽ െവളിെ�ടു�ാൻ കഴിയുെമ�് കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ു�ു. ബാ�ുകൾ ഉൾെ�െടയു� എ�ാ ധനകാര�
�ാപന�ളും െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളുമായി ഉപേഭാ�ൃ ഡാ� പ�ിടു�തിന് ആവശ�മായ �പകാരം ഈ സംരംഭ�ിൽ പെ�ടു�ു�ു, 
ഈ വിവര�ൾ 2005-െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് െറഗുേലഷൻ ആ��ിെ� നിബ�നകളിൽ നൽകിയിരി�ു�ു.

• കാർഡ് കുടി�ികയായാൽ, അറിയി�് സഹിതം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല മുട�വുമായി
ബ�െ�� ഏത് വിവരവും െ�കഡി�് ബ�ൂേറായ്�് െവളിെ�ടു�ാനാകുെമ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അറിയി�ു�ു. 
കുട�ികയായ കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിേല�ു� േപയ്െമ� ് രസീത് സംബ�ി� ഡാ�യുെട ഏെത�ിലും പുതു�ൽ / അപ്േഡ�്
ബാ�ിന് േപയ്െമ� ്   ലഭി� തീയതി മുതൽ 60 ദിവസ�ിനു�ിൽ െ�കഡി�് ബ�ൂേറാകളിൽ �പതിഫലി�ും.

• പരാതിയുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ േപയ്െമ� ് വീെ�ടു�ു�തുമായി ബ�െ�� സംഭാഷണ�ളുെടേയാ
സാഹചര��ളിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയും ബാ�ിെ� �പതിനിധിയും
ത�ിലു� �പേത�ക സംഭാഷണ�ൾ െറേ�ാർഡ് െച�ുെമ�് കാർഡ് ഉടമകെള അറിയി�ാൻ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്
ആ�ഗഹി�ു�ു.

• െ�കഡി�് കാർഡ് േവരിയ�ുകൾ�് കാർഡിൽ േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യു�്. െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ീകരി�ു�
തീയതി മുതൽ േപാളിസി പരിര� ആരംഭി�ു�ു, വിശദാംശ�ൾ�് ദയവായി ഉപേയാഗ ൈഗഡ് പരിേശാധി�ുക.

12.    േലാ� ്ആ��സ്
• ഇ��യിെല എ�ാ ആഭ��ര, അ�ർേദശീയ വിമാന�ാവള�ളിെല േലാ�് സ�ർശന�ൾ�ും മുൻഗണനാ പാസ്

േലാ�് ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ $ 27 ബാധകമായിരി�ും. നൽകിയിരി�ു� കാർഡ് േവരിയ�ിന് ബാധകമായത് േപാെല
േകാം�ിെമ�റി സ�ർശന�ൾ കവി�തിന് േശഷം അ�ാരാഷ്�ട േലാ�് സ�ർശന�ൾ�് മുൻഗണനാ പാ�് ഉപേയാഗ നിര�്
$ 27+ നികുതികൾ ബാധകമാകും.

• സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട തുടർ�ു� �പ��ാവനയിൽ ഈ നിര�ുകൾ ബിൽ െച�െ�ടും. 
ഇടപാട് തീർ�ാ�ൽ തീയതി �പകാരം കറൻസി പരിവർ�ന നിര�് ബാധകമാകും. ബാ�് പിപി ചാർജുകൾ ബിൽ െച�ു�തിന്
മു�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ കാർഡ് അടയ്�ു� സാഹചര��ിൽ, കാർഡ് അവസാനി�ി�തിന് േശഷമു� (സ�ർശന തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ) പിപി നിര�ുകൾ തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  ബിൽ െച�െ�ടും.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU െ�കഡി�് കാർഡുകളുെട മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ൽ/ മാ�ി�ാപി�ൽ എ�ിവ അേപ�യുെട
അടി�ാന�ിൽ 3 വർഷെ� സാധുതേയാെട നൽകും. Vetta ixigo AU, ABC PRO ആഡ്-ഓൺ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് സാധുത
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം മുൻഗണനാ പാ�് പുതു�ി�.

അയാൾ തെ� കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഇടപാടുകളുെട ലി�് ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിെ� പലിശ
നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്: 

• ദയവായി �ശ�ി�ുക: കണ�ാ�ിയ പലിശ = (ബാ�ി തുക * 3.75% �പതിമാസം. * 12 മാസം * ദിവസ�ളുെട എ�ം (365) 

• എ�ാ നിര�ുകളും, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�ിലു� നിര�ുകൾ അെ��ിൽ മെ��ാ നിര�ുകളും ഉൾെ�െടയു� എ�ാ നിര�ുകളും
ഫീസ് ഉൾെ�െട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ��ിന് വിേധയമാണ്. 

• കാർഡ് ഉടമ അ�ൗ�ുകളുെട െ�കഡി�് പരിധി കവിയുകയാെണ�ിൽ, അെ�ൗ�ിൽ ഓവർ ലിമി�് നിര�ുകൾ ഈടാ�ും. 
�പേത�കം സ�ർഭ�ളിൽ ഈടാ�ാവു� നിര�ുകളുെട പ�ികയ്�ായി, ഈ േരഖയുെട അവസാന ഭാഗ�് ലഭ�മായ നിര�ുകളുെട
പ�ിക കാണുക. 

• റീെ�യിൽ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�ു� മിനിമം തുക കുടി�ിക (MAD) കണ�ുകൂ�ൽ രീതി: മുൻ േ��്െമ�ിനായി നി�ിത
തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അട� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ു� ഏ�വും കുറ� തുക കുടി�ിക
�പിൻസി�ലിെ� 5% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% + പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത�
ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട 100% ആയിരി�ും, കൂടാെത നി�ിത തീയതിയിേലാ അതിനുമുേ�ാ മുൻ േ��്
െമ�ിനായി TAD (െമാ�ം തുക കുടി�ിക) അടയ്�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മുഖ� കുടി�ികയുെട 2% + ഫീസ്/നിര�ുകളുെട 100% 
+ പലിശ നിര�ുകളുെട 100% + കുടി�ിക ഇഎംഐ(കൾ) + വാർഷിക അംഗത� ഫീസിെ� 100% (ബാധകെമ�ിൽ) + ജിഎ��ിയുെട
100% ആയിരി�ും.  ഉദാഹരണം: MAD തുക 1503.50 ആെണ�ിൽ, കണ�ാ�ിയതിന് േശഷം അത് പ�ാമെ� അ��ിെ�
അടു� ഗുണിത�ിേല�് കണ�ാ�ും, അതായത് ₹ 1510. കൂടാെത, നിലവിെല േ�െ�മ്�ിൽ നൽേക� MAD-യിൽ എ�ു�തിന്
മു�െ� േ�െ�മ്�ുകളിൽ നി�് അടയ്�ാ� ഏെത�ിലും MAD നിലവിെല MAD-യിേല�് േചർ�ും. 

ൈവകിയ േപയ്െമ� ്  നിര�ുകൾ കണ�ുകൂ�ു� രീതിെയ ചുവെടയു� ചി്രതീകരണം സൂചി�ി�ും:
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകെളാ�ും ഈടാ�ു�ിെ��് ഉറ�ാ�ാൻ, കുറ�ത,് അടേയ്�� ഏ�വും കുറ� തുകയുെട
േപയ്െമ� ്, അതായത് മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിെല ₹ 100, േപയ്െമ� ്  അവസാന തീയതി�് (െമയ് 3) നൽേക�തു�്. മിനിമം കുടി�ിക
തുക അട�ിെ��ിൽ, ചുവെടയു� പ�ിക �പകാരം ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഈടാ�ും:

അതിനാൽ, മുകളിെല ഉദാഹരണ�ിൽ, 2024 േമയ് 3-െല േപയ്െമ� ്   അവസാന തീയതി�് മു�ായി 100 രൂപ അടയ്�ാ�തിനാൽ, 
അടേയ്�� െമാ�ം തുക ₹ 2000 ആയതിനാൽ, 2024 െമയ് 3-ന് 600 രൂപ ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ായി ഈടാ�ും. േപയ്െമ� ്
തീയതിയിൽ ഏ�വും കുറ� തുകേയ�ാൾ കുറ� നിര�്  നട�ുകയാെണ�ിൽ ഈ നിര�് ബാധകമാകും. ൈവകിയ
േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകളിൽ 18 ശതമാനം GST ബാധകമാകും. 

അവസാന േപയ്െമ� ്   നിര�ുകൾ അടേയ്�� തീയതി�് േശഷമു� െമാ�ം തുകയില�, കുടി�ിക തുകയിൽ നി�് ഈടാ�ും.

ചി�തീകരണം:

ൈഡനാമിക് & �ാ�ിക് േ�കാസ് കറൻസി പരിവർ�ന മാർ��് ഫീസ്: ഒരു അ�ാരാഷ്�ട െലാേ�ഷനിൽ ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ
നട�ു� എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും അെ��ിൽ ഇ��യിൽ �ിതി െച�ു�തും എ�ാൽ വിേദശ�് രജി�ർ െച��ി�ു�തുമായ
വ�ാപാരികളിൽ നി�് എംഐടിസിയുെട എസ്ഒസി വിഭാഗ�ിൽ നിർവചി�ിരി�ു� �പകാരം മാർ�്അ�് ഫീസ് ഈടാ�ും.

3.    െ്രകഡി� ്പരിധികൾ
എയു ബാ�ിെ� ആ�രിക മാനദ��ളും അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാരവും ആധാരമാ�ി, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമകൾ
�പാഥമിക കാർഡ് ഉടമ ആയി അേത പരിധി പ�ിടു�ിട�്, െ�കഡി�് പരിധിയും പണം പിൻവലി�ൽ പരിധിയും കാർഡ് ഉടമയ്�്
നിയു�മാ�ിയിരി�ു�ു. കാർഡ് െഡലിവറി സമയ�ും �പതിമാസ െ�കഡി�് കാർഡ് േ�െ�മ്�ുകളിലും ഈ പരിധികൾ കാർഡ്
ഉടമെയ അറിയി�ും. േ�െ�മ്� ്  സൃ�ി�ു� സമയ�് ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി (അതായത് ഉപേയാഗ�ിന് ലഭ�മായ െ�കഡി�്
പരിധി) കാർഡ് േ�െ�മ്�ിെ� ഭാഗമായി നൽകിയി�ു�്. AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ ് ഉടമയുെട അ�ൗ�് ഇടയ്�ിെട 
അവേലാകനം െച�ുകയും ആ�രിക മാനദ��ൾ�നുസരി�് കാർഡ ്ഉടമയുെട െ�കഡി� ്പരിധി പരി��രി�ുകയും െച�ും, അത് 
കാർഡ ്ഉടമെയ അറിയി�ും. െ�കഡി� ്പരിധിയിെല ഏെതാരു വർ�നവും കാർഡ ്ഉടമയുെട സ�ത�ിന് േശഷമാണ് നട�ുക. 
കൂടാെത, െ�കഡി� ്പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ ്ഉടമകൾ� ്AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കെ�ഴുതി അവരുെട 
വരുമാനം െതളിയി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകി അ�െന െച�ാം. െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� കാർഡ്
ഉടമകൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് എഴുതുകയും അവരുെട വരുമാനം �പ��ാവി�ു� സാ��ിക േരഖകൾ നൽകുകയും
െച�ാം. 

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിലും നൽകിയി�ു� അ�രം പുതിയ േരഖകെളയും
അടി�ാനമാ�ി, കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ിേ��ാം. എയു ബാ�്, അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 
ഓവർലിമി�് സൗകര�ം �പവർ�ന�മമാ�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകളിൽ നി�് വ��മായ സ�തം വാ�ിയ േശഷം കാർഡുകെള
പരിധി�് പുറ�് േപാകാൻ അനുവദിേ��ാം. Traverse (NRI) കാർഡുകളിൽ ഓവർലിമി�് സൗകര�ം നിലവിൽ അനുവദനീയമ�.

4.     ബി�ിംഗും േ�െ�്മന്റും
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െഡബി�്/െ�കഡി�് ഇടപാടുകൾ, ഫീസ്,  െഡബി�്/െ�കഡി�് െച�� നിര�ുകൾ, അവസാന േ�െ�മ്� ്
മുതൽ കാർഡ് ഉടമയുെട അെ�ൗ�ിൽ െ�കഡി�് െച�� േപയ്െമ� ്  എ�ിവ കാണി�ു� ഒരു �പതിമാസ േ�െ�മ്� ക്ാർഡ് ഉടമയ്�്
അയയ്�ും. എസ്എംഎസ്, ഇെമയിൽ വഴി മുൻകൂ�ി നി�യി� തീയതിയിൽ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല ഇടപാടുകളുെട �പതിമാസ
േ�െ�മ്� ് അയയ്�ും. കാർഡ് ഉടമ തിരെ�ടു�ുകയാെണ�ിൽ ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് തപാൽ വിലാസ�ിൽ അയയ്�ും. 
കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിേല�് ഫിസി�ൽ േ�െ�മ്� ് വിതരണം െച�ു�തിന് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് നിര�്
ഈടാ�ിേയ�ാം.

• െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകളുെട അ�ൗ�ിൽ കുടി�ിക ഇ�ാതിരി�ുകയും ഇടപാട് ഇ�ാ�തുമായ സാഹചര��ിൽ, േ�െ�മ്ന്റ്
സൃ�ി�ാേനാ രജി�ർ െച�� ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലേ�ാ അെ��ിൽ ആശയവിനിമയ വിലാസ�ിേലേ�ാ അയ�ാേനാ
പാടി�.െന�്/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ഇത് ലഭ�മ�. എ�ിരു�ാലും, ഇടപാടുകൾ നട�ിയാൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് േ�െ�മ്� ല്ഭി�ും, 
കൂടാെത ഇത് െന�് / െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിലും ലഭ�മാകും.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് സൗകര�േ�ാെട കാർഡ് ഉടമയ്�് വാ��ാനം െച�ു�ു. 
േ�െ�മ്�ിൽ  അ�ടി�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക മാ�തം കാർഡ് ഉടമയ്�് അടയ്�ാനായി തിരെ�ടു�ാം. ബാ�ി
കുടി�ിക തുക അടു� �പതിമാസ ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്ന്റുകളിേല�് െകാ�ുേപാകാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് കുടി�ികയു� െമാ�ം
തുകേയാ കുടി�ികയു� മിനിമം തുകയ്�് മുകളിലു� തുകയുെട ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ അടയ്�ാനും തിരെ�ടു�ാം.മുൻ
േ�െ�മ്�ുകളുെട അടയ്�െ�ടാ� ഏെതാരു മിനിമം തുകയും കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി�് പുറ�ു� കുടി�ികയ്�്
പുറേമ, കാർഡ് ഉടമകളുെട നിലവിെല ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുകയിേല�് േചർ�ും. എ�ിരു�ാലും, MAD അട�ാൽ വിഭാഗം
2-ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� കുടി�ിക തുകയ്�് പലിശ ബാധകമാകും. 

• കാർഡിെല കുടി�ികയ്�ായി നൽകിയ േപയ്െമന്റുകൾ അംഗീകരി�ുകയും തുടർ�ു� േ�െ�മ്ന്റുകളിൽ കാർഡ് ഉടമെയ
അറിയി�ുകയും െച�ു�ു.കാർഡ് ഉടമയുെട കാർഡിെല കുടി�ികയിേല�് ലഭി�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ബാധകമായ എ�ാ
നികുതികൾ, ഫീസുകൾ, മ�് നിര�ുകൾ, റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് പലിശ നിര�ുകൾ, ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ, വാ�ലുകൾ
എ�ിവെയ്�തിെര �കമീകരി�ും. 

• േപയ്െമ� ്  കുടി�ിക തീയതി�് മു�ായി െമാ�ം കുടി�ിക തുക അെ��ിൽ ഏ�വും കുറ� കുടി�ിക തുക ഈടാ�ണം. 
ൈവകിയ േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ ഒഴിവാ�ാൻ േപയ്െമ� ്   അടേയ്�� തീയതിയിേലാ അതിന് മുേ�ാ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് േപയ്െമ� ്   െ�കഡി�് െചേ��തു�്. േപയ്െമ� ്  അടേയ്��
തീയതിയ്�ു�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ പണമട�ത് �പതിഫലി�ു�ുെ��് ഉറ�ുവരു�ു�തിന് കാർഡ് ഉടമകൾ�്
േലാ�ൽ െച�ുകൾ മുൻകൂറായി നൽകാനും കഴിയും.

െ്രകഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� േപയ്െമന്റുകൾ ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും മാർ��ിൽ നട�ാം:
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശുപാർശ െച�ു� അംഗീകൃത േപയ്െമ� ്  രീതികൾ ചുവെട നൽകിയിരി�ു�ു. ചുവെട പറയു�
രീതികൾ ഉപേയാഗി�ാനും മ�് രീതികളിൽ പണമടയ്�ു�തിൽ നി�് വി�ുനിൽ�ാനും ഞ�ൾ കാർഡ് ഉടമകെള ശുപാർശ
െച�ു�ു: 

A. ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്: കാർഡ് ഉടമയ്�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉെ��ിൽ, ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ്, െമാൈബൽ
ബാ�ിംഗ് അെ��ിൽ എടിഎം വഴി േപയ്െമ� ്  നട�ാം. കാർഡ് ഉടമയ്�് ഒരു �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ട�ൻ സൗകര�ം ഓേ�ാേപ ആയി
തിരെ�ടു�ാം, അതിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി�് കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡ്
അ�ൗ�ിേല�് അടേയ്�� തീയതിയിൽ പണം ഓേ�ാമാ�ി�ായി ൈകമാറാം. 

B. ബിൽെഡ�� ് സൗകര�ം: കാർഡ് ഉടമ ഒരു എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അ�ൗ�് ഉടമയെ��ിൽ, മ�് ബാ�ുകളുെട െന�്
ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�് ഉപേയാഗി�് ബിൽെഡ��് സൗകര�ം വഴിേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് മ�് ബാ�് അ�ൗ�ിൽ നി� ്NEFT 
ഫ�് �ടാൻ��ർ രീതി വഴിേയാ പണമടയ്�ാം (AUBL0CCARDS എ� IFSC േകാഡ് ഉപേയാഗി�്).

C. െച�് േപയ്െമ�ുകൾ: എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ശാഖകളിൽ �ാപി�ിരി�ു� ഏെത�ിലും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് േ�ഡാ�് േബാ��ു കളിൽ േപയ്െമ� ് ഇൻസ്�ടുെമ� ് (െച�് അെ��ിൽ �ഡാഫ്�്) നിേ�പി�ുക. 
ഇൻസ്�ടുെമ� ് AU സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ന�ർ xxxx xxxx xxxx xxxx എ�തിേല�് േപയബിളായിരി�ണം. എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െച�ാെണ�ിൽ അടേയ്�� തീയതി�് കുറ�ത ്3 �പവൃ�ി ദിവസം മു�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്
ബാ�് െച�് അ�ാ� സാഹചര��ിൽ നി�ിത തീയതി� ്5 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�് മു�ും ഇത് നിേ�പി�ി�ുെ��് ദയവായി
ഉറ�ാ�ുക.

D. ശാഖകളിെല ക�ാഷ ് േപയ്െമ� ്: െ�കഡി�് കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ�് ഉചിതമായ GST നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ു�തിന്
ശരിയായതും സമയബ�ിതവുമായ വിവര�ൾ നൽകു�തിന് കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും. ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�്
ന�െ�ടു�തിേനാ കാർഡ് ഉടമയ്�് ഇൻപു�് ടാ��് െ�കഡി�് ലഭി�ു�തിനു� കാലതാമസ�ിേനാ കാർഡ് വിതരണം െച�ു�വർ
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

• ബി�ിംഗുമായി ബ�െ�� തർ��ൾ: േ�െ�മ്ന്റ് സൃ�ി� തീയതി മുതൽ 7 ദിവസ�ിനു�ിൽ അെ��ിൽ ഇടപാട് േ�പാസ�് െച��
തീയതി മുതൽ 37 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഏെത�ിലും െപാരു�േ�ട്/�കമേ�ട് എ�ിവ ബാ�ിെന അറിയി�ി�ിെ��ിൽ േ�െ�മ്�ി
െല എ�ാ ഇടപാടുകളും ശരിയാെണ�ും കാർഡ് ഉടമ അത് അംഗീകരിെ��ും കണ�ാ�ും. കാർഡ് ഉടമയുെട അഭ�ർ�നയുെട
അടി�ാന�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് അേന�ഷണം ആരംഭി�ുകയും താൽ�ാലികാടി�ാന�ിൽ നിര�് തിരിെക
നൽകുകയും െച�ും, എ�ിരു�ാലും തുടർ�ു� അേന�ഷണ�ൾ പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ, അ�രം നിര�ുകളുെട ബാധ�ത കാർഡ്
ഉടമയ്�ായിരി�ാം, ബ�െ�� വീെ�ടു�ൽ അഭ�ർ�ന നിര�ുകൾെ�ാ�ം തുടർ�ു� േ�െ�മ്�ിൽ  അത് പുനഃ�ാപി�ും. 
പരമാവധി മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, വിസ േപാലു� ബ�െ�� കാർഡ് െനറ്റ�ർ�് �ഫാൈ�സി
നിർേ�ശി�ി�ു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് വിേധയമായി, അംഗമായ ബാ�ിൽ ബാധകമായതും സ�ീകരി�ു�തുമായ ഇട�ളിെല�ാം, 
കാർഡ് ഉടമയിൽനി�ു�തർ��ിെ�രസീതിെ�അടി�ാന�ിൽആവശ�മായേരഖകൾനൽകും. ഏെത�ിലുംതർ��ിെ�
അടി�ാന�ിൽ ചുമ�ു� ഏെതാരു GST-യും പഴയപടിയാ�ി�.

5.    മുട�വും സാഹചര��ളും
• മുട�ിയ സാഹചര��ിൽ, െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെല നിലവിലു� ഏെത�ിലും തീർ�ാ�ലിനായി കാർഡ് ഉടമയ്�്

ബാ�ിൽ നി�് തപാൽ, െടലിേഫാൺ, ഇെമയിൽ, എസ്എംഎസ് സേ�ശ�ൾ, വാ��ആ്�് സേ�ശ�ൾ എ�ിവ വഴി എ�ിവ
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ ലഭി�ും, കൂടാെത/ അെ��ിൽ കുടി�ിക േശഖരി�ു�തിന് ഓർ�ി�ി�ു�തിന്, േഫാേളാ അ�്
െച�ു�തിന് മൂ�ാം ക�ികെള ഏർെ�ടു�ും. അ�െന നിയമി�െ�� ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി, കടം േശഖരി�ു�തിെ�
െപരുമാ���ം പൂർ�മായും പാലി�ണം. കാർഡ് ഉടമയുെട മരണം സംഭവി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ്

ബാ�ിന് കാർഡ് ഉടമയുെട നിയമപരമായ അവകാശികളിൽ നി�/്സ��ിൽ നി�് െമാ�ം കുടി�ിക തിരി�ുപിടി�ാൻ
അവകാശമു�്.

• കാർഡ് അംഗം ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� തീയതി �പകാരം കുറ� തുക അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ിയാൽ, അത്
മുട�മായി കണ�ാ�ും. മുട�ം വരു� സാഹചര��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാകളിേലേ�ാ നിയമം
അംഗീകരി� മ�് ഏജൻസികളിേലേ�ാ മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് അയയ്�ാൻ കഴിയും. േപയ്െമ� ്  അടേയ്�� തീയതിയും
ബി�ിംഗ് േ�െ�മ്�ിൽ  സൂചി�ി� ബി�ിംഗ് തീയതിയും ത�ിലു� കാലയളവ് ഒരു കാർഡ് അംഗം മുട�ം വരു�ിയതായി റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിനു� അറിയി�് കാലയളവായി കണ�ാ�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര��ൾ നിയ��ി�ു� നിബ�നകളും
വ�വ�കളും സ�ിെമ�റി കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകമായിരി�ും.

• മുട��ിെ� റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു�തിനു� നടപടി�കമവും കുടി�ിക തീർ�ാ�ിയ േശഷം മുട��ിെ� റിേ�ാർ�്
പിൻവലി�ു� കാലയളവും: െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��്, 2005 അനുസരി�് CIC നിർേ�ശി� േഫാർമാ�ിൽ
എ�ാ മാസവും കാർഡ് അംഗ�ളുെട ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ�് ബാ�് സമർ�ി�ു�ു. ഈ ഡാ�യിൽ എ�ാ
കാർഡ് ഉടമകളുെടയും, മുട�ം വരു�ിയവരുേടയും നിലവിലു�തും, മുൻ മാസെ�യും തിരി�ടവിെ� നില ഉൾെ�ടു�ു. 
സമർ�ി� ഡാ� CIC െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ അവരുെട െസർവറിേല�് അേ�ാഡ് െച�ു�ു. 
നി�ളുെട കുടി�ിക സംബ�ി�് എെ��ിലും മുട�ം വ�ാൽ. െ�കഡി�് ബ�ൂേറായിൽ മുട�ിയതായി �ാ�സ് റിേ�ാർ�്
െച�ു�തിന് മു�് ഏഴ് ദിവസെ� അറിയി�് നൽകും. ഈ സാഹചര��ിൽ, മുട�ിയതായി റിേ�ാർ�് െച��തിനുേശഷം കുടി�ിക
തീർ�ാ�ിയാൽ, തീർ�ാ�ലിെ� 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ അപ്േഡ�് െച�ും. ഏെത�ിലും തർ�ം നിലനിൽ�ു� സാഹചര��ിൽ, 
തർ�ം പരിഹരി�തിനുേശഷം മാ�തേമ ഇടപാടുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ ബ�ൂേറായ്�് നൽകുകയു�ൂ. 

• കാർഡ് അംഗ�ിെ� മരണം/ശാശ�തമായ അംഗഭംഗം സംഭവി�ാൽ കുടി�ിക വീെ�ടു�ൽ: കാർഡ് അംഗ�ിെ�
അന�രാവകാശികൾ/േനാമിനികൾ/നിയമപരമായ അവകാശികൾ എ�ിവർ�് കുടി�ിക അടയ്�ു�തിന് മതിയായ അറിയി�്

നൽകിയ േശഷം ബാധകമായ നിയമ�ൾ�് അനുസൃതമായിരി�ണം ഇത.്
• േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര�കൾ കാർഡ് വകേഭദ�ൾ�് അനുസരി�ും ഓേരാ കാർഡിനും അനുസരി�ും

വ�ത�ാസെ�ടാം. നിർ�ി� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡിന് കീഴിൽ കാർഡ് അംഗ�ിന് നൽകിയിരി�ു� നിർ�ി�
േകാം�ിെമ�റി ഇൻഷുറൻസ് പരിര� പരിേശാധി�ാനും മന�ിലാ�ാനും കാർഡ് അംഗം സ�തി�ു�ു.വിതരണം െച�� കാർഡ്
ഇന�ിന് ബാധകമായ പൂർ�മായ ഇൻഷുറൻസ് പരിര�യ്�്, കാർഡ് അംഗം എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െവബൈ്സ�ും
കാർഡ് അംഗ�ിെ� കരാറും പരിേശാധിേ��തു�്.  

6.     ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം
എയു സ് േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ഏത ്സമയ�ും യാെതാരു അറിയി�ും ഇ�ാെത ബാ�ിെ� ൈകവശം വയ്�ാനു� അവകാശം 
വിനിേയാഗി�ുകയും ബാ�ിൽ പരിപാലി�ു� കാർഡ ് ഉടമയുെട െ�കഡി�ിലു� ഏെത�ിലും അെ��ിൽ എ�ാ പണം/ 
നിേ�പ�ൾ�ും/അ�ൗ�ുകൾെ�തിെരയും കുടി�ികയു� തുകയ്�ായി നട�ാ�ുകയും െസ� ് ഓഫ് െച�ുകയും 
െചയ്േത�ാം.

7.     കാർഡ ്അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ / അസാധുവാ�ൽ / സറ�ർ െച�ൽ
• കാർഡ് ഉടമയ്�് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ കാർഡ് അ�ൗ�് അവസാനി�ി�ാൻ

തിരെ�ടു�ാം. ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ു�തിന്, േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�,് മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി
നശി�ി�െ�ടു�ുെവ�് ഉറ�ുവരു�ു�തിനായി, ആഡ് ഓൺ കാർഡുകൾ ഉെ��ിൽ അത് ഉൾെ�െട െ�കഡി�് കാർഡ്
നാലായി മുറി�ാൻ നിർേ�ശി�ു�ു. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് ക�മർ െകയർ െഹൽ�ൈ്ലനിേല�് വിളിേ�ാ അെ��ിൽ
ഇനി�റയു� വിലാസ�ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് ക�യേ�ാ കാർഡ് ഉടമയ്�് കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ാം: 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, െ�കഡി�് കാർഡ് ഡിവിഷൻ, മൂ�ാം നില ഹാൾ സി, സ�ി ജംഗ്ഷൻ STC, ന�ൂ അതിഷ് മാർ��്, ജ��ൂർ, 
രാജ�ാൻ 302020. കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� എ�ാ തുകകളുെടയും േപയ്െമ�ുകൾ ലഭി�തിന് േശഷം അവസാനി�ി�ൽ
�പാബല��ിൽ വരും. കാർഡിെ� വാർഷികം അെ��ിൽ പുതു�ൽ ഫീസ് തിരിെക നൽകി�. 

• കാർഡിൽ അസാധാരണേമാ അസ�ഭാവികേമാ ആയ ഇടപാട് രീതികൾ �ശ�യിൽെ��ാൽ, അ�രം കാർഡ് ഇടപാടുകളുെട
വിശ�ാസ�ത പരിേശാധി�ു�തിനായി ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിെ� രജി�ർ െച�� ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാവുമായി ബ�ം �ാപി�ാൻ
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്  �ശമി�ും. ഉപേഭാ�ാവുമായി സ�ർ�ം �ാപി�ു�തിൽ ബാ�ിന് കഴിയാെത വ�ാൽ, 
സുര�ാ കാരണ�ളാേലാ കാർഡ് ഉടമയുെട താൽ�ര��ാേലാ ബാ�് അത് ആവശ�മാെണ�് കരുതു�ുെവ�ിൽ, ബാ�് കാർഡ്
ഉപേയാഗം അവസാനി�ി�ുകേയാ പരിമിതെ�ടു�ുകേയാ െച�ാം. AU Bank 0101 ഡിജി�ൽ ആ�ിേ�ഷൻ ഉൾെ�െടയു�
ഏെത�ിലും ബാ�ിംഗ് ചാനൽ ഉപേയാഗി�് ബാ�ുമായി ബ�െ�ടു�തിന് കാർഡ് ഉടമയ്�് അവരുെട ഇന്റർനാഷണൽ കാർഡ്
ഉപേയാഗ സൗകര�ം സജീവമാേ��തു�്.

• എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗം (അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ), േഫാറിൻ എകസ്്േച�്
മാേനജ്െമ� ് ആക�്,് 1999, അത് സംബ�ി�് സൃ�ി�ി�ു� FEMA നിയമ�ളും, കാലാകാല�ളിൽ ആർബിഐ നൽകു�
നിർേ�ശ�ളും.ഉൾെ�െടയു� ബാധകമായ നിയമം അനുസരി�ായിരി�ണം എ�് ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ�ാ�ണം. മുകളിൽ പറ�വ
പാലി�ു�ത് പരാജയെ�ടു� സാഹചര��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് വിേദശ വിനിമയ (േകാ�ൗ�ിംഗ് നടപടി�കമ�ൾ) ച��ൾ, 
2000 �പകാരം പിഴ ചുമ�ാവു�താണ്.

• േഫാെറ��് േ�ടഡി�,് ചൂതാ�ം, േലാ�റി, വാതുവയ്�,് േഡ�ിംഗ് എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� ഇടപാടുകൾ�് ൈ�പമറി അെ��ിൽ ആഡ്
ഓൺകാർഡ് ഉപേയാഗി�ിെ��് കാർഡ് ഉടമഉറ�ാ�ണം. അ�െനെച�ു�തിൽപരാജയെ��ാൽ, FEMA 1999 അെ��ിൽഅതിെ�
നിയമപരമായ പരി��രണ�ൾ�് കീഴിൽ ബാധകമായ ഏത് നടപടി�ും കാർഡ് ഉടമ ഉ�രവാദിയായിരി�ും.

• േന�ാളിെലയും ഭൂ�ാനിെലയും വ�ാപാര �ാപന�ളിെല വിേദശനാണ��ിലു� പണമടയ്�ൽ ഒഴിെക കാർഡ്
ഉടമയ്�് നൽകു� അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡ് േലാകെമ�ാടും സാധുതയു�താണ്. കാർഡുകളുെട കാര��ിൽ, 
ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ എ�ിവിട�ളിൽ മാ�തമായി ഉപേയാഗം നിയ��ി�ി�ു� കാർഡുകളുെട ഉപേയാഗം, ഇ��/േന�ാൾ/ഭൂ�ാൻ
എ�ിവയ്�് പുറ�് ഉപേയാഗി�ു�ത് "േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആ��ിെ�" (FEMA) അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും
അനുബ� നിയമ�ിെ� ലംഘനമാണ്. കാർഡ് ഉടമ അതിെ� വ�വ�കൾ ലംഘി�തിെ� ഫലമായി, ഈ വ�വ�കൾ�്
വിരു�മായി െത�ായ ഉപേയാഗ�ിെ� പൂർ� ഉ�രവാദി�ം കാർഡ് ഉടമ ഏെ�ടു�ുകയും, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്
ഇടയാേയ�ാവു�/അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ാവു� ഏെത�ിലും ന�ം, നാശന�ം, പലിശ, പരിവർ�നം, മേ�െത�ിലും
സാ��ിക നിര�ുകൾ എ�ിവ പരിഹരി�ാൻ ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകാെമ�് അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും
െച�ു�ു.  

• അ�ാരാഷ്�ട സാധുതയു� കാർഡും മ�് എ�ാ കാർഡുകളും ഇൻറർെന�ിേലാ അ�ാെതേയാ േലാ�റി ടി��ുകൾ, 
വില�ിയി�ു�േതാ നിേരാധിതേമാ ആയ മാസികകൾ, ചൂതാ��ളിെല പ�ാളി�ം, േകാൾ-ബാ�് േസവന�ൾ�ു� േപയ്െമ� ്, 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� വിേദശ േഫാെറ��് േ�ടഡിംഗിേല�ു� പണമടയ്�ൽ, വിേദശ എകസ്്േച�ുകൾ/ഓവർസീസ് എതിർ
ക�ിയിേല�ു� മാർജിൻ േകാളുകൾ, ആഭ��ര/വിേദശ വിപണികളിെല വിേദശ വിനിമയ ഇടപാട് തുട�ിയവ േപാലു�
നിേരാധിത വ��ു �ൾ വാ�ു�തിേനാ ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�. 

• േഫാറിൻ എകസ്്േച�് മാേനജ്െമ� ആ്��് (FEMA), 1999 �പകാരം, ഇലകേ്�ടാണിക്/ഇ�ർെന�് വ�ാപാര േപാർ�ലുകൾ വഴി വിേദശ�്
വിേദശനാണ� വിനിമയം നട�ു�ത് ഇ��യിെല താമസ�ാർ�് നിേരാധി�ിരി�ു�ു എ�ത് ദയവായി �ശ�ി�ുക. അ�രം
ഇടപാടുകൾ നി�ളുെട െ�കഡി�് കാർഡിേലാ ഓൺൈലൻ/െമാൈബൽ ബാ�ിംഗിേലാ േരഖെ�ടു�ിയി�ുെ��ിൽ, നി�ളുെട
കാർഡ്/അ�ൗ�് അടയ്�ാൻ ഞ�ൾ നിർബ�ിതരാകും. 

• കാർഡ് ഉടമ േപയ്െമ� ്   അടയ്�ു�തിൽ വീ�� വരു�ുകേയാ അെ��ിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗം അനുവദി� െ�കഡി�് പരിധി
കവിയുകേയാ െച��ാൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് െ�കഡി�് കാർഡ് സസ്െപൻഡ് െച�ാനാവും.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് േ�പാ�ഗാം അവസാനി�ി�ു� സാഹചര��ിേലാ െ�കഡി�് കാർഡ് പുതു�ു� സമയേ�ാ, എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ൈകവശമു� നിലവിലു� കാർഡ് തര�ിൽ നി�്
വ�ത���മായ ഒരു കാർഡ് നൽകാനു� അവകാശം നി�ി��മാണ.് ഏത് െ�കഡി�് കാർഡിെലയും െ�കഡി�് പരിധികളും പണ
പരിധികളും ഏത് സമയ�ും എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെ� പൂർ�മായ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�ായിരി�ും.

• അവസാനി�ി�ൽ/പുതു�ൽ സമയ�് നൽകിയി�ു� ഏെത�ിലും റീേ�സ്െമ� ക്ാർഡിന് കാർഡ് അേപ� സാധുതയു�തായി
തുടരും.

• കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് കാർഡിെ� ഉപേയാഗ രീതികൾ അടി�ാനമാ�ി ഏെത�ിലും ഉപേയാഗ രീതികളിൽ എയു സ്േമാൾ
ഫിനാൻസ് ബാ�് സംശയി�ു�ുെ��ിൽ, ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ നിയ��ണ നടപടിെയടുേ��ാം. അ�രം നടപടി ഉടനടി
�പാബല��ിൽ വരാം, കൂടാെത കാർഡ് ഫീ�റുകൾ അെ��ിൽ ആനുകൂല��ൾ പിൻവലി�ൽ അെ��ിൽ കാർഡ് പൂർണമായി
അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ ഉൾെ�േ��ാം. െ�കഡി�് കാർേഡാ ഫീ�റുകേളാ ആനുകൂല��േളാ പുനഃ�ാപി�ു�തിന്
വിശ�സനീയമായ ഉപേയാഗ�ിെ� തൃ��ികരമായ െതളിവ് നൽേക�ത് കാർഡ് ഉടമയുെട ഉ�രവാദി�മായിരി�ും. 
ഇ�ാര��ിലു� എയു ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും എ�ാ കാർഡ് ഉടമകൾ�ും ബാധകവുമായിരി�ും.

• നിർ�നത�ം/പിരി�ുവിടൽ/ പാ�ര�ം അെ��ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ഒരു േകാർ�േറ�് േബാഡി അവസാനി�ി�ൽ എ�ിവ
കാരണം കാർഡ് ഉടമ മരണെ�ടുകേയാ േശഷി ന�െ�ടുകേയാ െച��ാൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ
ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമയ്േ�ാ നൽകിയ കാർഡ് സ�യേമവ റ�ാ�ും. ഏെത�ിലും സർ�ാർ നിയ��ണ അധികാരേക���ിെ�

നിർേ�ശ�പകാരം കാർഡ് അ�ൗ�് സസ്െപൻഡ് െച�െ�ടാനും ബാധ��രായിരി�ും. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന്, 
നട�ിലു� �പസ�മായ നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി, കാർഡിെല കുടി�ിക വീെ�ടു�ാൻ അർഹതയു�്.

• ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് അടയ്�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന സമർ�ി�ു�തിന്, കാർഡ് അംഗ�ിന് ഐവിആർ 1800 1200 1500 
മുേഖന ഒരു അഭ�ർ�ന നട�ാം, കാർഡ് വകേഭദ�ിന് അനുസരി�് സൂചി�ി�ിരി�ു� ഇെമയിൽ ഐഡി അെ��ിൽ 'ഓേറാ' 
ചാ�േ്ബാ�ിൽ അഭ�ർ�ന നൽകാം. െവബ്ൈസ�് ലി�്:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.      ന�ം / േമാഷണം / കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം
• �ലം മാറിയേതാ, ന�െ��േതാ, േമാ�ി�െ��േതാ, വികൃതമാ�ിയേതാ, കാർഡ് ലഭി�ാ�േതാ ആയ സാഹചര��ിൽ

അെ��ിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് തെ� അനുമതിയി�ാെത ഉപേയാഗി�ു�തായി കാർഡ് ഉടമ സംശയി�ുേ�ാൾ, കാർഡ് ഉടമ എയു
സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന 24 മണി�ൂർ േകാൾ െസ�റിൽ അതായത് 1800 1200 1500 എ� ന�റിൽ ഉടെന അറിയി�ണം. 
കൂടാെത, ഉപേഭാ�ാവിന് ഇനി�റയു� ചാനലുകൾ വഴി അഭ�ർ�ന നട�ാം:

• കാർഡ ്ദുരുപേയാഗം െച�െ��തായി േതാ�ിയാൽ ഉപേഭാ�ാവിന് കാർഡ ്േ�ാ� ്െച�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന ഇനി�റയു� 
രീതിയിൽ നട�ാം.
- നി�ളുെട കാർഡ് താൽ�ാലികമായി േ�ാ�് െച�ു�തിന് രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ്5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.
- നി�ളുെട കാർഡ് �ിരമായി േ�ാ�് െച�ാൻ രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ ന�റിൽ നി� ് 5676767 എ� ന�റിേല�്
“PBLOCK<Space>Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” എ�് SMS അയയ്�ുക.

ഒറിജിനൽ കാർഡ് വീെ�ടു�ാൽ ഉടൻ തെ� എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ുകയും േഹാേളാ�ഗാം, കാർഡ് ചി�്, 
മാ��ിക് സ്�ടി�് എ�ിവ ശാശ�തമായി നശി�ി�െ��ു എ�് ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് കാർഡ് നാല് കഷണ�ളായി മുറി�് കഷണ�ൾ 
എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകുകയും െച�ണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ��തായി റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ ഏെത�ിലും ഇടപാടിന് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�് ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�, അതിന് കാർഡ് ഉടമയ്�ായിരി�ും ബാധ�ത.

• കാർഡ്/കാർഡ് വിശദാംശ�ൾ/OTP/MPIN/ഏെത�ിലും കാർഡുമായി ബ�െ�� വിശദാംശ�േളാ കാർഡ് ഉടമയുെട 
സ�തേ�ാെട പിൻ ലഭി�വേരാ ആെര�ിലും കാർഡ് ദുരുപേയാഗം െച��ാൽ ഉ�ാകു� എ�ാ ന��ൾ�ും കാർഡ് 
ഉടമയ്�ായിരി�ും ഉ�രവാദി�ം.

• കാർഡ് ഉടമ�ൻ കാർഡും പി�ും സംര�ി�ു�ത് ഉറ�ാ�ണം. ഒരു സാഹചര��ിലും കാർഡ് ഉടമ ഒഴിെക മ�ാർ�ും 
പിൻ െവളിെ�ടു�ു�ിെ��് ബാ�് ഉറ�ാ�ും.

• POS-െല കാർഡ് ഇടപാടുകൾ, പിൻ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും അധിക �പാമാണീകരണമി�ാെത വ�ാപാരികൾ േ�പാസ�് 
െചയ്േത�ാം, ഇത് ഇ��യ്�് പുറ�ു� വ�ാപാരികളിൽ നട�ുേ�ാൾ, അ�രം രാജ��ളിൽ പിൻ ഉപേയാഗിേ��ത് 
നിർബ�മ�ായിരി�ാം. എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ിന് കാർഡ് ന�മായത് റിേ�ാർ�് െച�ു�തിന് മു�് അ�രം എ�ാ 
ഇടപാടുകൾ�ും കാർഡ് ഉടമയ്�ാണ് ഉ�രവാദി�ം. കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് എയു സ് േമാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിന് പുറേമ, കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് നഷ് ടമായേതാ േമാഷണേമാ സംബ�ി�് �പാേദശിക 
േപാലീസിൽ റിേ�ാർ�് െച�ുകയും എഫ്ഐആർ േരഖെ�ടു�ുകയും േപാലീസ് പരാതിയുെട പകർ�് ബാ�ിന് നൽകുകയും 
േവണം.

• കാർഡ് നഷ് ടെ�ടൽ അെ��ിൽ േമാഷണം അെ��ിൽ കാർഡ് അെ��ിൽ പിൻ ദുരുപേയാഗം എ�ിവ സംബ�ി�് 
�പസ�െമ�് കരുതു� ഏത് വിവരവും േപാലീസിേനാ മ�് ബ�െ�� അധികാരികൾ�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് 
നൽകിേയ�ാം.

• സാധ�മായ ത�ി�് സാധ�തെയ�ുറി�് എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി�തിന് േശഷവും, കാർഡ് 
അൺേ�ാ�് െച�ാൻ കാർഡ് ഉടമ അഭ�ർ�ി�ു� സാഹചര��ിൽ, എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, കാർഡിെ� 
വ�നാപരമായ ഉപേയാഗ�ിെ� േപരിേലാ മെ�െ��ിലുേമാ അതിന് േശഷം റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു� ഏെത�ിലും 
വ�നാപരമായ ഇടപാടുകൾ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��േനാ ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�.

• ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണ നയം ദയവായി ഇവിെട പരിേശാധി�ുക. https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   റിവാർഡ് േപായിന്റുകൾ
• വിശദാംശ�ൾ�് കാർഡ് െമ�ർ കരാർ അെ��ിൽ എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ാഗത ക�് കാണുക

Our 24X7 Call Centre Number 1800 1200 1500

Email

Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith+ Vetta കാർഡ ്ഉടമകൾ�് േവ�ി)
NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

Telephone

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�്, െ�കഡി�് കാർഡ് ഡിവിഷൻ, മൂ�ാം നില ഹാൾ സി,
സ�ി ജംഗ്ഷൻ എസ്.�ി.സി, ന�ൂ ആതിഷ് മാർ��്, ജ��ൂർ രാജ�ാൻ 302020.

0141-7141100 (Traverse (NRI))

അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



• എെ��ിലും ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ു�തിന് മുൻഗണനാ പാസിെ� സുര� ഉറ�ാ�ുക. കാർഡ് അട�ിരി�ുകേയാ 90 
ദിവസ�ിൽ കൂടുതൽ �പവർ�നരഹിതമായി തുടരുകേയാ െച��ാൽ മുൻഗണനാ പാ�് അംഗത�േമാ െ�കഡി�് കാർഡുമായി
ബ�െ�� മേ�െത�ിലും ആനുകൂല�േമാ പിൻവലി�ാൻ ബാ�ിന് അവകാശമു�്. 

• െഡാെമ�ിക് േലാ�് സൗകര��ിനും െറയിൽേവ േലാ�് സൗകര��ിനുമു� കാർഡ് മൂല�നിർ�യ നിര�ുകൾ, കാർഡ്
വകേഭദ�ിന് ബാധകമാേയ�ാവു�ത്, കാർഡ് ഉടമയിൽ നി�് ഈടാ�ും, അത് തിരിെക നൽകി�. േയാഗ�തയു� കാർഡ് 
ഉടമകൾ� ്ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയും ഒരു കല�ർ പാദ വർഷ�ിൽ േനടിയ ആഭ��ര വിമാന�ാവള േലാ� ്ആക ്സസ് 
അടി�ാന െചലവുകൾ (Zenith+, േകാർ�േറ�് ഒഴിെക)
കാലാവധി�ും വ�വ�കൾ�ും, ദയവായി ലി�് കാണുക :-  
https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.    �പാേദശിക ഭാഷകളിലു� ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും
• �പാേദശിക ഭാഷകളിെല MITC-െയ�ുറി�ു� വിവര�ൾ�് ദയവായി www.aubank.in സ�ർശി�ുക, ഓപ്ഷനുകൾ ലഭ�മാണ്: 1) ഹി�ി

2) മറാ�ി 3) ഗുജറാ�ി 4) പ�ാബി 5) ബംഗാളി 6) ക�ഡ 7) െതലു�് 8) ഒഡിയ 9) തമിഴ് 10) മലയാളം
• www.aubank.in എ�തിൽ �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ ലഭ�മായ ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും ഏ�വും �പധാനെ��

നിബ�നകളുെടയും വ�വ�കളുെടയും ഇം�ീഷ് പതി�ിെന �പതിനിധീകരി�ു�താെണ�് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ
അംഗീകരി�ു�ു.

• ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളുെടയും വ�വ�കളുെടയും ഇം�ീഷിെലയും �പാേദശിക ഭാഷകളിെലയും െടക�്ും ത�ിൽ
എെ��ിലും െപാരു�േ�ട് ഉ�ായാൽ, ഇം�ീഷിലു� െടക�്് നിലനിൽ�ുെമ�ും അത് കാർഡ് ഉടമയ്�് ബാധകമാെണ�ും
കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ു.

നിര�ുകളുെട വിവരണം

പലിശ രഹിത കാലയളവ്

ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് പരിധി

പണം പിൻവലി�ാൻ 48 ദിവസം വെര ബാധകമ� 

െ�കഡി�് റിേവാൾവിംഗ്
നിര�ുകൾ

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

Zenith+ ഒഴിെകയു� എ�ാ AU റീെ�യിൽ
െ�കഡി�് കാർഡുകളും

Zenith+

കാർഡ് പരിധിയുെട 40% വെര

കാർഡ് പരിധിയുെട 30% 

കാർഡ് പരിധിയുെട 20% 

ബാധകമ�

3.75% �പതിമാസം (45% �പതിവർഷം)

1.99% �പതിമാസം (23.88% �പതിവർഷം)

NOMO കാർഡ് പരിധിയുെട 70%

Traverse (NRI) െ�കഡി�് കാർഡ് പരിധിയുെട 50% വെര

എയു സ്േമാൾ ഫിനാൻസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ

ഓവർലിമി�് നിര�ുകൾ

േപയ്െമ� ്  റിേ�ൺ നിര�ുകൾ

ക�ാഷ് േ�പാസ�ിംഗ് ഫീസ്

റിവാർഡ് േപായിന്റുകളുെട
റിഡംപ്ഷൻ ഫീസ്

ഓവർ ലിമി�് തുകയുെട 2.5%, കുറ�ത് 500 രൂപയ്�് വിേധയമായി

ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് നിര�ുകൾ

പിൻവലി� തുകയുെട 2.5%, കുറ�ത് 500 രൂപയ്�് വിേധയമായി

Zenith+, Traverse (NRI) എ�ിവയ്�ു� പൂജ�ം ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ ഫീസ്

െമാ�ം കുടി�ികയുെട തുകയുെട 2% അെ��ിൽ ₹ 500 
(െച�്, ECS/ NACH, ഓേ�ാേപ റിേ�ൺ) ഏതാേണാ കൂടുതൽ അത്

ഇ�, അതായത്, ക�ാഷ് െഡേ�ാസി�് േമാഡ് വഴി െ�കഡി�് കാർഡ് ബിൽ
േപയ്െമ�ിന് നിര�ുകെളാ�ുമി�

₹ 99 + GST

കാർഡ് �ടാൻ��ർ നിര�ുകൾ ₹ 199 + GST

അവസാനമായി പുതു�ിയത് 3 െസപ്�ംബർ 2025



Version: 2.08 | Date: 13th February' 2024Version: 2.08 | Date: 13th February' 2024

Xpress േലാൺ 
േ�പാസ�ിംഗ് ഫീസ്: േലാൺ തുകയുെട 2%

�പീ-േ�ാഷർ നിര�ുകൾ: �പിൻസി�ൽ കുടി�ികയുെട ബാലൻസിെ� 3%  

ഇഎംഐ പരിവർ�ന
നിര�ുകൾ 

ഇ�ന സർചാർജ് െവയ്വർ 
(400 മുതൽ 5000 രൂപ
വെരയു� ഇടപാടുകൾ�്
ബാധകമാണ്)

Xpress ഇഎംഐ: ഇഎംഐ ആയി പരിവർ�നം െച�ു� തുകയുെട 1%, കുറ�ത്
99 രൂപയ്�് വിേധയമായി + GST
തൽ�ണ ഇഎംഐ: എ�ാ േപായിന്റ് ഓഫ് െസയിൽ യൂണി�ിലും േപയ്െമ� ്  
േഗറ്േറ�യിലൂെടയും നട�ു� ഓേരാ ഇഎംഐ ഇടപാടുകൾ�ും ₹ 199 + GST 
േ�പാസ�ിംഗ് ഫീസ്

േവരിയ� ്

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 

ഇ�ന സർചാർജ് െവയ്വർ 

�പതിമാസം േ�െ�്മ�ിന് 100 രൂപ വെര 

�പതിമാസം േ�െ�്മ�ിന് 150 രൂപ വെര

�പതിമാസം േ�െ�്മ�ിന് 200 രൂപ വെര

�പതിമാസം േ�െ�്മ�ിന് 1000 രൂപ വെര

�പതിമാസം േ�െ�്മ�ിന് 250 രൂപ വെര

ൈവകിയ േപയ്െമ� ്  നിര�് 

േ�െ�്മ� ബ്ാലൻസ്  

ഇഎംഐ േ�പാസ�ിംഗ്
നിര�ുകളിെല ബാലൻസ്
�ടാൻ��ർ/BT

ൈവകി േപയ്െമ�ിനു� നിര�ുകൾ 

100 രൂപയ്�് തുല�േമാ കുറേവാ  

100 രൂപയ്�് മുകളിലും 500 രൂപ വെരയും  

500 രൂപയ്�് മുകളിലും 5,000 രൂപ വെരയും  

5,000 രൂപയ്�് മുകളിലും 10,000 രൂപ വെരയും

10,000 രൂപയ്�് മുകളിലും 20,000 രൂപ വെരയും 

20,000 രൂപയ്�് മുകളിലും 50,000 രൂപ വെരയും 

50,000 രൂപയ്�് മുകളിൽ 

ബാലൻസ് �ടാൻ��ർ തുകയുെട 1%, കുറ�ത് 250 രൂപയ്�് വിേധയമായി 

NIL

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^േനടു�യാളാണ് ഇ�ന ഇടപാട് സർചാർജ് ഈടാ�ു�ത് (െടർമിനൽ/േപയ്െമ� ്
േഗ�്േവ ലഭ�മാ�ു� വ�ാപാരിയുെട ബാ�്). ഇ�ന സർചാർജ് െവയ്വർ േയാഗ�തയു�
ഇ�ന ഇടപാട് തുകയുെട 1% ആയി പരിമിതെ�ടു�ും. ഇ�ന സർചാർജിെ� GST 
തിരിെക നൽകി�. ഇടപാടിന് േശഷം ഏെ�ടു�ു� ബാ�് സർചാർജും GST -യും
ഈടാ�ു�തിനാൽ ചാർജ് �ി�ിെല മൂല�ം െ�കഡി�് കാർഡ് േ��്െമ�ിൽ നി�്
വ�ത���മായിരി�ും. േയാഗ�തയു� ഇടപാടുകൾ�ു� 1% സർചാർജ് ഒഴിവാ�ൽ
(GST ഒഴിെക) �പതിമാസ െ�കഡി�് കാർഡ് േ�െ�്മ�ിൽ �പേത�കം കാണി�ും.
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െ�കഡി�് കാർഡ് േ�െ�്മ� ് കറൻസി മാർ��്

ചര�് േസവന നികുതി (GST)
എ�ാ ഫീസ്, പലിശ, നിര�ുകൾ എ�ിവയ്�് 18% ബാധകമാണ്. 

ഡ�ൂ�ിേ��് ഫിസി�ൽ
േ�െ�്മ� ്   അഭ�ർ�ന നിര�ുകൾ ₹ 100

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ 3.50%

Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

3.49%

Vetta 2.99%

Zenith, ABC PRO 1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%ixigo AU

വിേദശ കറൻസി
ഇടപാട്/ൈഡനാമിക് & �ാ�ിക്
കൺേവർഷൻ
ഇടപാടുകൾ-േ�കാസ് കറൻസി
മാർ��് ചാർജുകൾ

ന�െ��, േമാ�ി�െ��
അെ��ിൽ േകടുപാടുകൾ
സംഭവി� കാർഡ് വീ�ും നൽകൽ

ഔ�്േ�ഷൻ െച�്
േ�പാസ�ിംഗ് നിര�ുകൾ

 100 രൂപ (Zenith + െ�കഡി�് കാർഡിന് 2500+ നികുതി)

₹ 25/-

െറയിൽേവ ടി��് പർേ�സ് ഫീസ്
ഇ��ൻ െറയിൽേവ / ഐആർസിടിസി നിർേ�ശി� �പകാരം 

ഇ��യ്�ു�ിെല എ�ാ ആഭ��ര, അ�ർേദശീയ വിമാന�ാവള േലാ�്
സ�ർശന�ൾ�ും $35+ നികുതികൾ ബാധകമായിരി�ും.
ഇന്റർനാഷണൽ േലാ�് സ�ർശന�ൾ�് �പേയാറി�ി പാസ് ഉപേയാഗ�ിനു�
നിര�ായ  $35+ നികുതികൾ, ഒരു �പേത�ക കാർഡ് േവരിയ�ിന് ബാധകമാകു�ത്
േപാെല, സൗജന� സ�ർശന�ളുെട പരിധി കവി�തിന് േശഷം ഈടാ�ും.

കാർഡ് വാലിേഡഷൻ നിര�ുകൾ
(േലാ�ുകൾ)

മുൻഗണനാ പാ�് േലാ�്
നിര�ുകൾ (Vetta, Zenith+, 
Zenith, ABC PRO & ixigo AU)
& Traverse (NRI)

₹ 2

വിഭാഗം 

വിഭാഗം 5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

യൂ�ിലി�ി െചലവുകൾ
(MCC: 4900)

വ�വ� ന�ായമായ ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ 

ഒരു കല�ർ മാസ�ിനു�ിെല െമാ�ം ഇ�ന
െചലവ് ഇതിൽ കുറവാെണ�ിൽ: െ�കഡി�്
പരിധിയുെട 50% അെ��ിൽ 50,000 രൂപ, ഏതാേണാ
കുറവ് അത് 

വ�വ�യിൽ കവി�ു� െമാ�ം
ഇ�നം െചലവഴി�ലിന് 1% നിര�് 

നിര�ുകെളാ�ുമി�

ഒരു കല�ർ മാസ�ിനു�ിെല െമാ�ം ഇ�ന
െചലവ് ഇതിൽ കൂടുതലാെണ�ിൽ: െ�കഡി�്
പരിധിയുെട 50% അെ��ിൽ 50,000 രൂപ, 
ഏതാേണാ കുറവ് അത് 

ഒരു കല�ർ മാസ�ിനു�ിെല െമാ�ം യൂ�ിലി�ി
െചലവ് ഇതിൽ കുറവാെണ�ിൽ: 50,000 രൂപ 

വ�വ�യിൽ കവി�ു� െമാ�ം
ഇ�നം െചലവഴി�ലിന് 1% നിര�് 

നിര�ുകെളാ�ുമി�

ഒരു കല�ർ മാസ�ിനു�ിെല െമാ�ം യൂ�ിലി�ി
െചലവ് ഇതിൽ കൂടുതലാെണ�ിൽ: 50,000 രൂപ 

14.  വാടക, യൂ�ിലി�ി, ഇ�നം, വിദ�ാഭ�ാസ ഇടപാടുകൾ എ�ിവയ്�് ന�ായമായ ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ ബാധകമാണ്:
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ദയവായി ്രശ�ി�ുക:
• AU േകാർ�േറ�,് പർേ�സ് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�് ന�ായമായ ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ ബാധകമ�
• അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ�് ന�ായമായ ഉപേയാഗ നിര�ുകൾ ബാധകമ� 
• ഇ�� സർ�ാർ വി�ാപനം െച�ു� നിര�ുകളിൽ എ�ാ നിര�ുകൾ�ും GST ബാധകമാകും, നിലവിൽ എ�ാ ഫീസിനും 
  പലിശയ്�ും മ� ്നിര�ുകൾ�ും @18% ബാധകമാണ്, കൂടാെത മാ��ിന് വിേധയവുമാണ.് 
• ഏത ്കല�ർ മാസ�ിെലയും ഇടപാടുകൾ�ു� ഈ ന�ായമായ ഉപേയാഗ ഫീസ് അടു� കല�ർ മാസ�ിെ� 15-ന് മു� ്
  ഈടാ�ും. ഉദാ. ഓഗ�ിെല ഇ�ന, യൂ�ിലി�ി ഇടപാടുകൾ�ു� നിര�ുകൾ (ഫീസ് െലവി� ്േയാഗ�തയു�ത)് 
  െസപ്�ംബർ 15-ന് മു� ്ഈടാ�ും. 
• മുകളിൽ സൂചി�ി� വ�ാപാരി വിഭാഗ�ൾ (MCC േകാഡുകൾ) തീരുമാനി�ു�ത/്നൽകു�ത ്വിസ/റൂേ�, അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും 
  െന�് വർ� ്ദാതാവാണ.് കൂടാെത �പ��ു ത MCC-കളിൽ തിരി�റി�ി�ു� ഇടപാടുകൾ� ്മുകളിൽ സൂചി�ി� നിര�ുകൾ 
  ബാധകമാണ.് 

വിദ�ാഭ�ാസവും
സർ�ാർ െചലവുകളും 
(MCC: 8211,8220,
8241, 8244,8249,
8299.)

വാടക െചലവുകൾ
(MCC: 6513)

േകാേളജ്/സ്കൂൾ െവബ്ൈസ�ുകൾ വഴിേയാ
അെ��ിൽ അവരുെട പരിസര�് POS െമഷീൻ
വഴിേയാ േനരി�് നട�ു� വിദ�ാഭ�ാസ ഇടപാടുകൾ.
അ�ാരാഷ്�ട വിദ�ാഭ�ാസ ഇടപാടുകൾ.

ഇടപാട് മൂല��ിെ� 1%, ഓേരാ
ഇടപാടിനും കുറ�ത് ₹99-ന്
വിേധയമാണ് 

നിര�ുകെളാ�ുമി� 

CRED, PhonePe, Paytm, MobiKwik, Freecharge തുട�ിയ, 
ഇവയിൽ പരിമിതെ�ടാ�വ ഉൾെ�െട, 
മൂ�ാം ക�ി ആ�ിേ�ഷനുകളിലൂെട നട�ു�
വിദ�ാഭ�ാസ േപയ്െമന്റുകൾ�് ഇത് ബാധകമാണ്. 

അ�ാരാഷ്�ട വാടക ഇടപാടുകൾ. 

ഇടപാട് മൂല��ിെ� 1%, ഓേരാ
ഇടപാടിനും കുറ�ത് ₹99-ന്
വിേധയമാണ് 

നിര�ുകെളാ�ുമി� 

ഗാർഹിക വാടക ഇടപാടുകൾ 


