
Statement Generated
Due date
No payment done by due date
Late payment charges will be calculated on outstanding of INR 25,000

 25,00010-Apr-24
Scenario 1 Scenario 1 Total Amount Due (TAD)

ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ

(MITC)

ସଂ�ରଣ: 2.16 | ତାରିଖ: 3 େସେପ�ମ�ର 2025
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AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାହକ�ୁ ଉପଯୁ� ସଚୂନା େଦଇ େଯେକୗଣସ ିଚାଜର୍ କମି�ା ଫି'କୁ ସମୟ ସମୟେର ପରବି�ର୍ ନ କରବିା କମି�ା ଉପଯୁ� ମେନ 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ିନୂଆ ଚାଜର୍ କମି�ା ଫି' �ଚଳନ କରବିାର ଅଧିକାର ରଖିଥାଏ। ଦୟାକର ିଆପଣ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େର �ଯୁଜ୍ୟ ବ�ୃିତ େଦୟ ଏବଂ ଚାଜର୍ 
ଢା�ା ପାଇଁ 'ଶୁ� ସଚୂୀ' େଦଖ�ୁ।

ଘ. ସୁଧ ମ�ୁ ଅବଧି
ନ�ି�� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ (ଦୟାକର ିଶୁ�ର ଅନୁସଚୂୀକୁ େଦଖ�ୁ) ଏବଂ ବ୍ୟବସାୟୀ� �ାରା ଦାବ ିଦାଖଲ ଉପେର ନଭିର୍ ର କର ିସୁଧ ମ�ୁ େ�ଡଟି୍ ଅବଧି 18 
ଦନିରୁ 48 ଦନି ପଯର୍୍ୟ� େହାଇପାେର। େତେବ ଯଦ ିପୂବର୍ ମାସର ବାଲାନ� ସଂପୂ�ର୍ କି�ୟର େହାଇନାହିଁ କମି�ା କାଡର୍ ଧାରୀ ଏଟଏିମରୁ ନଗଦ ଟ�ା େନଇଛ� ି
େତେବ ଏହା ଲାଗୁ େହବ ନାହିଁ।

ସୁଧ ମ�ୁ ଅବଧି େକବଳ େସେତେବେଳ ଲାଗୁ େହବ େଯେତେବେଳ ପୂବର୍ ର ସମ� ବେକୟା ରାଶ ିସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର େପଠୖ କରାଯାଏ ଏବଂ ପୂବର୍ /ପୂବର୍ 
ମାସଗୁଡକିରୁ େକୗଣସ ିଅନାେଦୟ ବାଲାନ� କୁ ଆେଗଇ ନଆିଯାଏ ନାହିଁ ଏବଂ ଯଦ ିନ�ିର୍ାରତି ତାରଖି ସ�ୁା େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିପରେିଶାଧ କରାନଯାଏ 
େତେବ ସୁଧ ମ�ୁ ଅବଧି �ଗିତ ରହବି।

ଉଦାହରଣ: AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� Zenith େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େର 48 ଦନି ପଯର୍୍ୟ� ସୁଧମ�ୁ େ�ଡଟି୍ ଅବଧି ରହଛି,ି ଅଥର୍ାତ୍ ମାସର 15 ତାରଖି ଥିବା 
�ାହକ ନଜି କାଡର୍ େର ଏ�ିଲ 16ରୁ େମ' 15 ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� ଖ�ର୍ କରପିାରେିବ, ତା� ବଲି୍ େମ' 15 ତାରଖିେର ସ�ିୃ େହବ ଏବଂ ତା� େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ 
ତାରଖି ଜୁନ୍ 2 ତାରଖି େହବ। େତଣୁ ଏ�ିଲ 20 ତାରଖିେର େହାଇଥିବା �ୟ ଉପେର 44 ଦନିର େ�ଡଟି୍ ଅବଧି ରହବି।

2.  ରିଭଲଭିଂ େ�ଡଟି ଉପେର ଶୁ�
• ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଶୁ� େନଣେଦଣ ତାରଖିରୁ ସମ� କାରବାର ଉପେର �ଯୁଜ୍ୟ ମାସକି �ତଶିତ ହାରେର େଦୟ �ଦାନ କରାଯାଏ, ଯଦ ିକାଡର୍ ଧାରକ 

ତା�ର ବାଲାନ�କୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର େପଠୖ ନ କରବିାକୁ ପସ� କର� ି ଏବଂ କାଡର୍ ଧାରକ � �ାରା ନଆିଯାଇଥିବା ସମ� ନଗଦ ଅ�ୀମ ଉପେର, କାଡର୍ 
ଆକାଉ�େର େଦୟ କରବିା ପଯର୍୍ୟ� ଅେଟ। ଯଦ ିଏହ ିଶୁ� େପଠୖ କରାଯାଏ, େତେବ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉ�ରୁ କାଡର୍ େର ବେକୟା େପଠୖ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� 
ଏହାକୁ େଡବଟି୍ କରାଯାଏ। ନଗଦ ଅ�ୀମ େ��େର, �ା�ାକସନ ତାରଖିରୁ ସ�ୂ�ର୍ େଦୟ େଦବା ପଯର୍୍ୟ� ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଶୁ� ଲାଗୁ େହାଇଥାଏ।

• େଯେତେବେଳ ଜେଣ କାଡର୍ ଧାରୀ କାଡର୍ ବେକୟା ରାଶ ିକୁ ଆେଗଇ େନଇଯାଆ� ିକମି�ା ନଗଦ ଅ�ୀମ ସବୁଧିା ଲାଭ କର�,ି ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଶୁ� 
ହାରାହାର ିେଦନୖକି ବାଲାନ� ପ�ତ ି�ାରା ଗଣନା କରାଯାଏ ଏବଂ ଆଗକୁ ନଆିଯାଇଥିବା ବାଲାନ� ଏବଂ ନୂତନ ବଲି୍ େହାଇଥିବା କାରବାର ଉପେର ଲାଗୁ 
କରାଯାଏ।

• ଯଦ ିଜେଣ କାଡର୍ ଧାରୀ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େର ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ସବୁଧିା ଲାଭ କର� ିଏବଂ ମାସକି ବବିରଣୀେର �ତଫିଳତି େମାଟ 
ରାଶଠିାରୁ କମ୍ ରାଶ ିେଦବାକୁ ପସ� କର�,ି େତେବ ସମ� ନୂତନ କାରବାର ସେମତ ସ�ୂ�ର୍ ବେକୟା ରାଶ ିରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଶୁ� ଆଦାୟ 
କରବି ଏବଂ ପୂବର୍ ବେକୟା ରାଶ ିସ�ୂ�ର୍ େଫର� ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� ଏହ ିଶୁ� ଲାଗୁ େହବ।

• ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଲାଗୁ େହବ ଯଦ ିେଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା ସବର୍ ନମି� ରାଶ ିେଦୟ �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ଏହ ିଶୁ�ଗୁଡ଼କୁି ଏଡାଇବା ପାଇଁ େଦୟ 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି େର କମି�ା ଏହା ପୂବର୍ ରୁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ପା� ିଜମା କରବିାକୁ ପଡବି (ଚାଜର୍ ର ସଚୂୀ େଦଖ�ୁ)। ସବର୍ ନମି� 500 
ଟ�ା ସାେପ� ଓଭର ଲିମିଟ୍ ରାଶରି 2.5% ହାରେର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କରଥିିବା େମାଟ ବେକୟା ଉପେର ଓଭର ଲିମିଟ୍ ଚାଜର୍ ଲାଗୁ େହବ।

• ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କୁ ଏଟଏିମରୁ ଟ�ା ଉଠାଇବା ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଏ େତେବ କ୍ୟାସ୍ ଆଡଭାନ� ଚାଜର୍ ଲାଗୁ େହବ। ନଗଦ ଅ�ୀମ ଶୁ� ସହତି ନଗଦ 
ଉଠାଣ ପାଇଁ ସୁଧ ଶୁ� ମ� ଲାଗୁ େହାଇଥାଏ

      ନମି�ଲିଖିତ ଉଦାହରଣ ରିଭଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଚାଜର୍ ଗଣନା କରିବାର ପ�ତ ିସଚୂତି କରିବ:
• ଧର ିନଅି�ୁ େଯ ଜେଣ କାଡର୍ ଧାରକ ପୂବର୍ ର ସମ� ବେକୟା େପଠୖ କରଛି� ିଏବଂ ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ିବେକୟା ନାହିଁ। �ତ ିମାସର 15 

ତାରଖି ତା� ବୟାନ ତାରଖି ଏବଂ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର �ଯୁଜ୍ୟ ଶୁ� 3.75% ରହଛି।ି

1. େଦୟ ଏବଂ ଶୁ�
A. କାଡର୍ ବାଷ�କ / ନବୀକରଣ ଶୁ� / େଯାଗଦାନ ଶୁ�

�େତ୍ୟକ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ କାଡର୍ ବାଷ�କ / ନବୀକରଣ ଶୁ� ବଭିି� ସମୟେର ବଭିି� କାଡର୍ ଭାରଆି�େର 
ଅଲଗା-ଅଲଗା େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରବିା ସମୟେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଫି' ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଯାଏ। ଆପଣ� େ�ଡଟି୍ 
କାଡର୍େର ବ�ୃିତ େଦୟ ଢା�ା �ଯୁଜ୍ୟ:

ଖ. ନଗଦ ଅ�ୀମ ଶୁ�
କାଡର୍ ଧାରକ ଘେରାଇ / ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଏଟଏିମରୁ ଜରୁରୀକାଳୀନ ପର�ିତିେିର ନଗଦ ଆକେସସ୍ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରପିାରେିବ। �ତ୍ୟାହାର 
େହାଇଥିବା ରାଶ ିଉପେର 2.5% କମି�ା 500 ଟ�ା ଅଧିକ �ା�ାକସନ୍ ଫି ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର କାଡର୍ ଧାରୀ�ୁ ବଲି୍ କରାଯିବ। 
ସମ� ନଗଦ ଅ�ୀମ ଉଠାଣ ତାରଖିରୁ ସ�ୂ�ର୍ େଦୟ ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ (ଦୟାକର ିଚାଜର୍ ର ସମୟ ସଚୂୀ େଦଖ�ୁ) ଉପେର ଶୁ� ସମାନ 
ଆଥ�କ ଚାଜର୍ ମ� ବହନ କେର।

ଗ. େସବା ଏବଂ �ାନଜା�ନ ଶୁ�
ମାସକି/ବାଷ�କ ଭି�େିର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଅତ୍ୟଧିକ ଶୁ� ସେମତ େଦୟ ଏବଂ ଶୁ�, ଯାହା ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହାଇପାେର, କାଡର୍ ଧାରୀମାନ�ୁ 
AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� େସବା କମି�ା କାଡର୍ ଧାରକ� �ାରା ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ� ସମ��େର କରାଯାଇଥିବା ଡଫିଲ� 
ପାଇଁ େଦୟ �ଦାନ କରାଯାଏ ।

େଦୟଗୁଡ଼କିର ବ�ର୍ନା

ବାଷ�କ/ନବୀକରଣ ଶୁ�

ଏଥିପାଇଁ ଖ�ର୍ କରାଯାଇଛି
ବାଷ�କ/ନବୀକରଣ ଶୁ�

େୱଭର୍ (େକବଳ ଖଚୁୁରା ଖ�ର୍
କୁ ବଚିାରକୁ ନଆିଯାଏ)

ଅତରିି� କାଡର୍ େଦୟ ଆଜୀବନ ମାଗଣା

1ମ ବଷର୍ ବାଷ�କ ଫି' େୱଭର

Zenith+,
Traverse (NRI)
Zenith
ABC BIZ

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

₹ 199
₹ 499

₹ 999

ମାସକି ₹ 99

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

ମାସକି ₹ 49

AU SPONT AU NOMO₹ 299 ₹ 199 - ଏକକାଳୀନ
େଯାଗଦାନ ରାଶି

ଜୀବନକାଳ ମାଗଣା

AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ସ୍

େ�ଟେମ� ଚ� ₹ 10,000 ମ�େର ଖ�ର୍ କର�ୁ

କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ େହବାର �ଥମ 90 ଦନି ମ�େର ₹ 1,25,000 ଟ�ା ଖ�ର୍ କର�ୁ

କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ େହବାର �ଥମ 90 ଦନି ମ�େର ₹ 40,000 ଟ�ା ଖ�ର୍ କର�ୁ

କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ େହବାର �ଥମ 90 ଦନି ମ�େର ₹ 20,000 ଟ�ା ଖ�ର୍ କର�ୁ

କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ େହବାର �ଥମ 30 ଦନି ମ�େର ₹ 15,000 ଟ�ା ଖ�ର୍ କର�ୁ

କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ େହବାର �ଥମ 90 ଦନି ମ�େର ₹  10,000  ଟ�ା ଖ�ର୍ କର�ୁ

ଅଲଟୁରା ବଷର୍କୁ ₹ 40,000 ଖ�ର୍ କର�ି ଏବଂ ଆସ�ା ବଷର୍ ପାଇଁ ଛାଡ଼
ପାଇେବ ବାଷ�କ େଦୟ

Zenith+

Zenith

2ୟ ବଷର୍ ପେର - ବାଷ�କ ଫି ଛାଡ଼

ବଷର୍କୁ ₹ 5,00,000 ଖ�ର୍ କର�ୁ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ ବଷର୍ ପାଇଁ ଛାଡ଼
ପାଇେବ ବାଷ�କ େଦୟ

ବଷର୍କୁ ₹ 8,00,000 ଖ�ର୍ କର�ୁ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ ବଷର୍ ପାଇଁ ଛାଡ଼
ପାଇେବ ବାଷ�କ େଦୟ

Traverse (NRI) କାଡର୍ ବାଷ�କୀ ବଷର୍େର ₹ 6,00,000 ଖ�ର୍ କର�ୁ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ
ବଷର୍ର ବାଷ�କ ଫି ଛାଡ଼ ପାଆ�ୁ

ବଷର୍କୁ ₹ 1,50,000 ଖ�ର୍ କର�ୁ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ ବଷର୍ ପାଇଁ ଛାଡ଼ ପାଇେବ
ବାଷ�କ େଦୟ

ବଷର୍କୁ ₹ 40,000 ଖ�ର୍ କର�ୁ ଏବଂ ଆସ�ା ବଷର୍ ପାଇଁ ଛାଡ଼ ପାଇେବ
ବାଷ�କ େଦୟ ବାଷ�କ େଦୟ

େଶଷ ଥର ପାଇଁ େସେପ�ମ�ର 3, 2025

Altura

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash-
back & ABC BIZ

Altura Plus

ABC PRO
Business Cashback

Vetta

Altura

Altura Plus

Vetta & ABC PRO



AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାହକ�ୁ ଉପଯୁ� ସଚୂନା େଦଇ େଯେକୗଣସ ିଚାଜର୍ କମି�ା ଫି'କୁ ସମୟ ସମୟେର ପରବି�ର୍ ନ କରବିା କମି�ା ଉପଯୁ� ମେନ 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ିନୂଆ ଚାଜର୍ କମି�ା ଫି' �ଚଳନ କରବିାର ଅଧିକାର ରଖିଥାଏ। ଦୟାକର ିଆପଣ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େର �ଯୁଜ୍ୟ ବ�ୃିତ େଦୟ ଏବଂ ଚାଜର୍ 
ଢା�ା ପାଇଁ 'ଶୁ� ସଚୂୀ' େଦଖ�ୁ।

ଘ. ସୁଧ ମ�ୁ ଅବଧି
ନ�ି�� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ (ଦୟାକର ିଶୁ�ର ଅନୁସଚୂୀକୁ େଦଖ�ୁ) ଏବଂ ବ୍ୟବସାୟୀ� �ାରା ଦାବ ିଦାଖଲ ଉପେର ନଭିର୍ ର କର ିସୁଧ ମ�ୁ େ�ଡଟି୍ ଅବଧି 18 
ଦନିରୁ 48 ଦନି ପଯର୍୍ୟ� େହାଇପାେର। େତେବ ଯଦ ିପୂବର୍ ମାସର ବାଲାନ� ସଂପୂ�ର୍ କି�ୟର େହାଇନାହିଁ କମି�ା କାଡର୍ ଧାରୀ ଏଟଏିମରୁ ନଗଦ ଟ�ା େନଇଛ� ି
େତେବ ଏହା ଲାଗୁ େହବ ନାହିଁ।

ସୁଧ ମ�ୁ ଅବଧି େକବଳ େସେତେବେଳ ଲାଗୁ େହବ େଯେତେବେଳ ପୂବର୍ ର ସମ� ବେକୟା ରାଶ ିସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର େପଠୖ କରାଯାଏ ଏବଂ ପୂବର୍ /ପୂବର୍ 
ମାସଗୁଡକିରୁ େକୗଣସ ିଅନାେଦୟ ବାଲାନ� କୁ ଆେଗଇ ନଆିଯାଏ ନାହିଁ ଏବଂ ଯଦ ିନ�ିର୍ାରତି ତାରଖି ସ�ୁା େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିପରେିଶାଧ କରାନଯାଏ 
େତେବ ସୁଧ ମ�ୁ ଅବଧି �ଗିତ ରହବି।

ଉଦାହରଣ: AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� Zenith େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େର 48 ଦନି ପଯର୍୍ୟ� ସୁଧମ�ୁ େ�ଡଟି୍ ଅବଧି ରହଛି,ି ଅଥର୍ାତ୍ ମାସର 15 ତାରଖି ଥିବା 
�ାହକ ନଜି କାଡର୍ େର ଏ�ିଲ 16ରୁ େମ' 15 ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� ଖ�ର୍ କରପିାରେିବ, ତା� ବଲି୍ େମ' 15 ତାରଖିେର ସ�ିୃ େହବ ଏବଂ ତା� େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ 
ତାରଖି ଜୁନ୍ 2 ତାରଖି େହବ। େତଣୁ ଏ�ିଲ 20 ତାରଖିେର େହାଇଥିବା �ୟ ଉପେର 44 ଦନିର େ�ଡଟି୍ ଅବଧି ରହବି।

2.  ରିଭଲଭିଂ େ�ଡଟି ଉପେର ଶୁ�
• ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଶୁ� େନଣେଦଣ ତାରଖିରୁ ସମ� କାରବାର ଉପେର �ଯୁଜ୍ୟ ମାସକି �ତଶିତ ହାରେର େଦୟ �ଦାନ କରାଯାଏ, ଯଦ ିକାଡର୍ ଧାରକ 

ତା�ର ବାଲାନ�କୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର େପଠୖ ନ କରବିାକୁ ପସ� କର� ି ଏବଂ କାଡର୍ ଧାରକ � �ାରା ନଆିଯାଇଥିବା ସମ� ନଗଦ ଅ�ୀମ ଉପେର, କାଡର୍ 
ଆକାଉ�େର େଦୟ କରବିା ପଯର୍୍ୟ� ଅେଟ। ଯଦ ିଏହ ିଶୁ� େପଠୖ କରାଯାଏ, େତେବ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉ�ରୁ କାଡର୍ େର ବେକୟା େପଠୖ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� 
ଏହାକୁ େଡବଟି୍ କରାଯାଏ। ନଗଦ ଅ�ୀମ େ��େର, �ା�ାକସନ ତାରଖିରୁ ସ�ୂ�ର୍ େଦୟ େଦବା ପଯର୍୍ୟ� ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଶୁ� ଲାଗୁ େହାଇଥାଏ।

• େଯେତେବେଳ ଜେଣ କାଡର୍ ଧାରୀ କାଡର୍ ବେକୟା ରାଶ ିକୁ ଆେଗଇ େନଇଯାଆ� ିକମି�ା ନଗଦ ଅ�ୀମ ସବୁଧିା ଲାଭ କର�,ି ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଶୁ� 
ହାରାହାର ିେଦନୖକି ବାଲାନ� ପ�ତ ି�ାରା ଗଣନା କରାଯାଏ ଏବଂ ଆଗକୁ ନଆିଯାଇଥିବା ବାଲାନ� ଏବଂ ନୂତନ ବଲି୍ େହାଇଥିବା କାରବାର ଉପେର ଲାଗୁ 
କରାଯାଏ।

• ଯଦ ିଜେଣ କାଡର୍ ଧାରୀ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େର ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ସବୁଧିା ଲାଭ କର� ିଏବଂ ମାସକି ବବିରଣୀେର �ତଫିଳତି େମାଟ 
ରାଶଠିାରୁ କମ୍ ରାଶ ିେଦବାକୁ ପସ� କର�,ି େତେବ ସମ� ନୂତନ କାରବାର ସେମତ ସ�ୂ�ର୍ ବେକୟା ରାଶ ିରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଶୁ� ଆଦାୟ 
କରବି ଏବଂ ପୂବର୍ ବେକୟା ରାଶ ିସ�ୂ�ର୍ େଫର� ନ େହବା ପଯର୍୍ୟ� ଏହ ିଶୁ� ଲାଗୁ େହବ।

• ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଲାଗୁ େହବ ଯଦ ିେଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା ସବର୍ ନମି� ରାଶ ିେଦୟ �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ଏହ ିଶୁ�ଗୁଡ଼କୁି ଏଡାଇବା ପାଇଁ େଦୟ 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି େର କମି�ା ଏହା ପୂବର୍ ରୁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ପା� ିଜମା କରବିାକୁ ପଡବି (ଚାଜର୍ ର ସଚୂୀ େଦଖ�ୁ)। ସବର୍ ନମି� 500 
ଟ�ା ସାେପ� ଓଭର ଲିମିଟ୍ ରାଶରି 2.5% ହାରେର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କରଥିିବା େମାଟ ବେକୟା ଉପେର ଓଭର ଲିମିଟ୍ ଚାଜର୍ ଲାଗୁ େହବ।

• ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କୁ ଏଟଏିମରୁ ଟ�ା ଉଠାଇବା ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଏ େତେବ କ୍ୟାସ୍ ଆଡଭାନ� ଚାଜର୍ ଲାଗୁ େହବ। ନଗଦ ଅ�ୀମ ଶୁ� ସହତି ନଗଦ 
ଉଠାଣ ପାଇଁ ସୁଧ ଶୁ� ମ� ଲାଗୁ େହାଇଥାଏ

      ନମି�ଲିଖିତ ଉଦାହରଣ ରିଭଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ଚାଜର୍ ଗଣନା କରିବାର ପ�ତ ିସଚୂତି କରିବ:
• ଧର ିନଅି�ୁ େଯ ଜେଣ କାଡର୍ ଧାରକ ପୂବର୍ ର ସମ� ବେକୟା େପଠୖ କରଛି� ିଏବଂ ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େକୗଣସ ିବେକୟା ନାହିଁ। �ତ ିମାସର 15 

ତାରଖି ତା� ବୟାନ ତାରଖି ଏବଂ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର �ଯୁଜ୍ୟ ଶୁ� 3.75% ରହଛି।ି

1. େଦୟ ଏବଂ ଶୁ�
A. କାଡର୍ ବାଷ�କ / ନବୀକରଣ ଶୁ� / େଯାଗଦାନ ଶୁ�

�େତ୍ୟକ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ କାଡର୍ ବାଷ�କ / ନବୀକରଣ ଶୁ� ବଭିି� ସମୟେର ବଭିି� କାଡର୍ ଭାରଆି�େର 
ଅଲଗା-ଅଲଗା େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରବିା ସମୟେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଫି' ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଯାଏ। ଆପଣ� େ�ଡଟି୍ 
କାଡର୍େର ବ�ୃିତ େଦୟ ଢା�ା �ଯୁଜ୍ୟ:

ଖ. ନଗଦ ଅ�ୀମ ଶୁ�
କାଡର୍ ଧାରକ ଘେରାଇ / ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଏଟଏିମରୁ ଜରୁରୀକାଳୀନ ପର�ିତିେିର ନଗଦ ଆକେସସ୍ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରପିାରେିବ। �ତ୍ୟାହାର 
େହାଇଥିବା ରାଶ ିଉପେର 2.5% କମି�ା 500 ଟ�ା ଅଧିକ �ା�ାକସନ୍ ଫି ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର କାଡର୍ ଧାରୀ�ୁ ବଲି୍ କରାଯିବ। 
ସମ� ନଗଦ ଅ�ୀମ ଉଠାଣ ତାରଖିରୁ ସ�ୂ�ର୍ େଦୟ ତାରଖି ପଯର୍୍ୟ� ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ (ଦୟାକର ିଚାଜର୍ ର ସମୟ ସଚୂୀ େଦଖ�ୁ) ଉପେର ଶୁ� ସମାନ 
ଆଥ�କ ଚାଜର୍ ମ� ବହନ କେର।

ଗ. େସବା ଏବଂ �ାନଜା�ନ ଶୁ�
ମାସକି/ବାଷ�କ ଭି�େିର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଅତ୍ୟଧିକ ଶୁ� ସେମତ େଦୟ ଏବଂ ଶୁ�, ଯାହା ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହାଇପାେର, କାଡର୍ ଧାରୀମାନ�ୁ 
AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� େସବା କମି�ା କାଡର୍ ଧାରକ� �ାରା ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ� ସମ��େର କରାଯାଇଥିବା ଡଫିଲ� 
ପାଇଁ େଦୟ �ଦାନ କରାଯାଏ ।
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ଏ�ିଲ 10, 2024େର �ୟ କରାଯାଇଥିଲା
ଏ�ିଲ 15, 2024 ତାରଖିର େ�ଟେମ� ଉପେର ବେକୟା େମାଟ ରାଶି
ଏ�ିଲ 15, 2024ର େ�ଟେମ� ଉପେର ସବର୍ନମି� ରାଶି ବେକୟା
େପେମ� େଦୟ ତାରଖି - େମ 3, 2024
େମ 7, 2024 େର �ୟ
େମ 10, 2024େର େପେମ�
େମ 15, 2024େର ଦଆିଯାଇଥିବା େ�ଟେମ� ଅନୁଯାୟୀ, ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ନମି�ଲିଖିତ ସଧୁ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ:

କ. 30 ଦନି ପାଇଁ 2000 ଟ�ା ସଧୁ (ଏ�ିଲ 10ରୁ େମ 9 ପଯର୍୍ୟ�)

₹ 2,000
₹ 2,000

₹ 100

₹ 800
₹ 1,500

₹ 73.97

�ାନଜା�ନ୍ INR

ଖ. 6 ଦନି ପାଇଁ 500 ଟ�ା ସଧୁ (େମ 10ରୁ େମ 15 ପଯର୍୍ୟ�) ₹ 3.70

ସଧୁ ଗଣନା@3.75%�ତି ମାସ:
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10.  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ �ତପିୂରଣ ଢା�ା
(i) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଓ ବୃ� ି��ିୟା: ଯଦ ିବ୍ୟା� ସହତି ସ�ତ ିେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗର �ତ�ିିୟାେର ସ�ୁ� ନ ହୁଅ� ିଏବଂ ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ ଏବଂ ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକର ିଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବଭିାଗ www.aubank.in/support/contact-us କୁ ଯାଆ�ୁ
(ii) ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟସୀମା: �ାହକ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ୩୦ ଦନି ମ�େର େହବ, ଯଦ ିଆପଣ� ସମସ୍ୟା ଏପଯର୍୍ୟ� ସମାଧାନ 
େହାଇନାହିଁ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ ଅଭିେଯାଗ କରବିାର 30 ଦନି ମ�େର �ତ�ିିୟା ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନଯୁି� ବ୍ୟା�ିଂ 
େଲାକପାଳ� �ାର� େହାଇପାରେିବ ।
(iii) ବଫିଳ/ଅସଫଳ �ାନଜା�ନ୍ ପାଇଁ �ତପିୂରଣ ଢା�ା, ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ବଳିମ�, ଆକାଉ� ବ� କରବିାେର ବଳିମ�/ହଜଯିାଇଥିବା କମି�ା େଚାର ି
େହାଇଥିବା କାଡର୍ କୁ ଅବେରାଧ କରବିା ଇତ୍ୟାଦ ି। ବଫିଳ କାରବାର/ବଫିଳତା େ��େର, ଟଏିଟରି ସମନ�ୟ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟା� 5 ଦନି ମ�େର ଅବେରାଧ 
େହାଇଥିବା ରାଶକୁି �ତ୍ୟାହାର କରବି (େକବଳ ଘେରାଇ କାରବାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ)। େକୗଣସ ିବଫିଳ/ଅସଫଳ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ା�ାକସନ୍ T+5 ଦନି ମ�େର 
ଅେଟା ଓଲଟଯିିବ। ଉପେରା� ରଭିସର୍ାଲ TAT ବ୍ୟତୀତ େଯେକୗଣସ ିବଳିମ� ପାଇଁ �ାହକ ବ୍ୟା�ର �ାହକ ସରୁ�ା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ �ତପୂିରଣ େଦେବ। 
ଏଭଳ ି �ାନଜା�ନ୍ ଦାବ ି କରବିା େ��େର ନୟିମିତ ବବିାଦ ��ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। �ାହକମାେନ ଭୁଲ େବାଲି ରେିପାଟର୍ କରଥିିବା କାରବାର, 
େଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନକୁ ନ�ି�� େରଫେରନ� ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ (VISA  / ରୁେପ) �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଚାଜର୍ବ୍ୟାକ୍ ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 
7 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିା ��ିୟା େଶଷ କରବିାେର AU SFB ବଫିଳ େହେଲ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� େହବା ପଯର୍୍ୟ� �ାହକ�ୁ େଦୟ 
େଯାଗ୍ୟ କ୍ୟାେଲ�ର୍ ଦନି ପିଛା 500 ଟ�ା ଜରମିାନା େଦବାକୁ ପଡ଼ବି।
(iv) କାଡର୍ ଜାରିକାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ - 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର, ଇେମଲ୍-ଆଇଡ,ି େହଲ�ଲାଇନ୍, ଅନ୍ୟ ନ୍ୟ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍  େଟଲିେଫାନ୍ 
ନମ�ର:

11.  ଅ�ୀକରଣ
• କାଡର୍ଧାରକ �ୀକାର କର� ିେଯ ବ�ର୍ମାନର ବ୍ୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ଅନୁଯାୟୀ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍/ଗୁଡକି ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା, 

କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ବନିା େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା (ବଦି୍ୟମାନ କମି�ା ଭବଷି୍ୟତ)କୁ ସମୟ ସମୟେର �କାଶ କରପିାରବି । େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ସହତି �ାହକ� ଡାଟା 
ଅଂଶୀଦାର କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ସେମତ ସମ� ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ ଏହ ିପଦେ�ପେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁଛ� ିଏବଂ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନୀ ନୟି�ଣ ଆଇନ, 
2005 ର ସ�ର୍ାବଳୀେର ଏହ ିସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଉଛ।ି

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା କାଡର୍ ଡଫିଲ� ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ �କାଶ କରପିାରବି ଯଦ ିକାଡର୍େର ଅଧିକ ବେକୟା ଥାଏ, େତେବ ଉପଯୁ� େନାଟସି୍ ସହତି ଦଶର୍ାଯିବ। ଓଭରଡୁ୍ୟ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ 
�ା�ି ର େକୗଣସ ିରେି�ସ୍ / ଅପେଡଟ୍ ବ୍ୟା� �ାରା େଦୟ �ା� େହବାର 60 ଦନି ମ�େର େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାେର �ତଫିଳତି େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ନଜି �ଇ�ାେର ଅଭିେଯାଗ ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ କମି�ା 
େଦୟ ପୁନରୁ�ାର ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ େ��େର କାଡର୍ଧାରୀ ଏବଂ ବ୍ୟା�ର �ତନିଧିି� ମ�େର ନ�ି�� ବା�ର୍ାଳାପ େରକଡର୍ କରବି।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଭାରଆି�େର କାଡର୍େର ଏକ ମାଗଣା ବୀମା କଭର ରହଛି।ି ପଲିସ ିକଭେରଜ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ ତାରଖିରୁ ଆର� ହୁଏ, ଦୟାକର ି
ବବିରଣୀ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର ମାଗର୍ଦଶ�କାକୁ େଦଖ�ୁ।

12.  ଲାଉ� �େବଶ ଅଧିକାର
• ଭାରତ ମ�େର ସମ� ଘେରାଇ ଏବଂ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ବମିାନବ�ର ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ଲାଉ� ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ।

ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ, ମାଗଣା ପରଦିଶର୍ନ ଅତ�ିମ କରବିା ପେର ଏହା ଲାଗୁ େହବ, 
େଯପରି �ଦ� କାଡର୍ �କାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇପାେର।

• ଗ� ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର କାଡର୍ଧାରକ� ପରବ�ର୍ୀ ବୟାନେର ଏହ ିଶୁ� ବଲି୍ କରାଯିବ। �ାନଜା�ନ୍ ସମାଧାନ ତାରଖି ଅନୁଯାୟୀ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ 
ହାର ଲାଗୁ େହବ। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାରା PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ େହବା ପୂବର୍ରୁ �ାହକମାେନ କାଡର୍ ବ� କର�,ି େତେବ କାଡର୍ ବ� େହବା ପେର ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର 
(ପରଦିଶର୍ନ ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର) PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ କରାଯିବ।

• େଭ�ା ପାଇଁ ABC PRO ଏବଂ ଆଇ�େିଗା AU େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଥମିକତା ପାସ୍ ନବୀକରଣ/ ପରବି�ର୍ନ 3 ବଷର୍ର େବଧୖତା ସହତି ଅନୁେରାଧ ଭି�େିର 
ଜାର ିକରାଯିବ। େଭ�ା ଇ�େିଗା AU ଏବଂ ABC PRO ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ �ାଥମିକତା ପାସ୍ େବଧୖତା ଅବଧି େଶଷ େହବା ପେର 
ନବୀକରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଦୟାକର ିେକୗଣସ ିଅପବ୍ୟବହାର ଏଡ଼ାଇବା ପାଇ ଁ�ାଥମକିତା ପାସ୍ ର ସୁର�ା ସନୁ�ିିତ କର�ୁ। ଯଦ ିକାଡର୍ ବ� ଅଛ ିକମି�ା 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି
ନ�ିିୟ ରେହ େତେବ ବ୍ୟା�ର �ାଥମକିତା ପାସ୍ ସଦସ୍ୟତା କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହତି ଜଡତି ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି ି।

େସ ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରଥିିବା କାରବାରର ତାଲିକା ନମି�ଲିଖିତ ଏବଂ ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ସଧୁ ଶ�ୁ ଲାଗୁ ହୁଏ:
• ଦୟାକରି େନାଟ୍ କର�ୁ: ସଧୁ ଗଣନା = (େମାଟ ପରମିାଣ * 3.75% �ତି ମାସ * 12 ମାସ * ଦନି ସଂଖ୍ୟା) / 365 ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ। ନ�ି�� େ��େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଚାଜର୍ର ଏକ ତାଲିକା ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଏହି ଦ�ାବଜି େଶଷେର ଉପଲ� ଶ�ୁ
ସଚୂୀକୁ େଦଖ�ୁ।

• ଖଚୁୁରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ (ଏମଏଡ)ି ହସିାବ ପ�ତ:ି େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡି
(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରଛି�ି େସମାନ� ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ େହବ ମଳୂ ବେକୟାର 5% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% ଏବଂ େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ
ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡ ି(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରନିାହାଁ�ି େସମାନ� ପାଇଁ ମଳୂ ବେକୟାର 2% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% େହବ। ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିMAD ରାଶ ି1503.50 ଟ�ା, 
େତେବ ଗଣନା ପେର ଏହାକୁ ପରବ�ର୍ୀ 10ମ ଅ� ଅଥର୍ାତ 1510 ଟ�ାକୁ ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ପବୂର୍ ବବୃି�ରୁି େକୗଣସି ଅନାେଦୟ MAD ମ�
ବ�ର୍ମାନର େ�ଟେମ�ର MADେର ପହ�ବିା ପାଇଁ ବ�ର୍ମାନର MADେର େଯାଡାଯିବ।

ନମି�ଲିଖିତ ଉଦାହରଣ ବଳିମ�େର େଦୟ ଶ�ୁ ଗଣନା କରବିାର ପ�ତ ିସଚୂତି କରବି:
ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର ଅତି କମେର ସବର୍ନମି� ରାଶି ଅଥର୍ାତ୍ 100 ଟ�ା େଦୟ �ଦାନ କରବିା, େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି (େମ 3) �ାରା �ଦାନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ, 
ଯାହା �ାରା େକୗଣସି ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଯଦି ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶି �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ନମି� ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଳି�ିତ େଦୟ
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ:

େତଣୁ ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର, େଯେହତୁ ସବର୍ନମି� 100 ଟ�ା ବେକୟା ରାଶ ିେମ 3, 2024ର େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା େପଠୖ କରାଯାଏ ନାହିଁ ଏବଂ 
େଯେହତୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି2000 ଟ�ା ଥିଲା, େତଣୁ େମ 3, 2024 ତାରଖିେର 600 ଟ�ାର ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଯଦ ିଆପଣ େପେମ� 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶଠିାରୁ କମ୍ େଦୟ କର� ିେତେବ ଏହ ିଚାଜର୍ ମ� ଲାଗୁ େହବ। ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଉପେର GST @18% ବଳିମ� େଦୟ 
ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହବ।

ନ�ିର୍ାରତି େଦୟ ତାରଖି ପେର ବେକୟା ରାଶି ଉପେର ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ, େମାଟ ରାଶି ଉପେର ନୁେହଁ

ଉଦାହରଣ:

ଗତଶିୀଳ ଏବଂ �ରି �ସ୍ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ�: MITCର SOC ବଭିାଗେର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଥିବା ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� ଭାରତୀୟ ମ�ୁାେର
ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ାନେର କମି�ା ଭାରତେର ଥିବା କ�ୁି ବେିଦଶେର ପ�ିକୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବ।

3.   େ�ଡଟି୍ ସୀମା
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା AU ବ୍ୟା�ର ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଏବଂ ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଏ, େଯଉଁଠାେର ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ �ାଥମିକ କାଡର୍ଧାରୀ� ଭଳ ିସମାନ ସୀମା ଅଂଶୀଦାର କର�।ି କାଡର୍ େଡଲିଭର ିସମୟେର ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବବିରଣୀେର ଏହ ିସୀମାଗୁଡକି କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। େ�ଟେମ� ସ�ିୃ ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା (ଅଥର୍ାତ୍ ବ୍ୟବହାର 
ପାଇଁ ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା) କାଡର୍ ବବିରଣୀର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଏ। ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର କାଡର୍ଧାରୀ� 
ଆକାଉ� ସମୀ�ା କରବି ଏବଂ ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ସଂେଶାଧନ କରପିାେର ଏବଂ ଏହା କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। େ�ଡଟି୍ ସୀମାେର େଯେକୗଣସ ିବୃ� ିକାଡର୍ଧାରୀ� ସ�ତ ିପେର କରାଯିବ। ଏହା ସହତି, େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କାଡର୍ଧାରୀମାେନ 
ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଲଖି ଏବଂ େସମାନ�ର ଆୟ େଘାଷଣା େଦଇ ଆଥ�କ ଡକୁ୍ୟେମ� �ଦାନ �ାରା ଏହା କରପିାରେିବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା� ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନୂତନ ଦ�ାବଜି ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରପିାେର ।

AU ବ୍ୟା�, ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, କାଡର୍ଧାରକ� ଠାରୁ �� ସ�ତ ିେନବା ପେର କାଡର୍ଗୁଡ଼କୁି ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା �ଦାନ କରବିାକୁ 
ଅନୁମତ ିେଦଇପାେର। ଯଦ ିଉପେଭା�ାମାେନ ଏହ ିଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିାର ଲାଭ ନଅି� ିେତେବ ଲାଗୁ ଅନୁଯାୟୀ ଓଭରଲିମିଟ୍ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଫି' 
କମି�ା ସଧୁ ଶୁ� କାରଣରୁ ମ� ଓଭର-ଲିମିଟ୍ �ତି ିେହାଇପାେର। Traverse (NRI) କାଡର୍ଗୁଡ଼କିେର ବ�ର୍ମାନ ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା ଅନୁମତ�ିା� ନୁେହଁ।

4.   ବଲିିଂ ଏବଂ େ�ଟେମ�
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଏକ ମାସକି ବବିରଣୀ ପଠାଇବ େଯଉଁଥିେର କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�େର େଡବଟି୍/ େ�ଡଟି୍ େହାଇଥିବା/ େ�ଡଟି୍ 
େହାଇଥିବା କାରବାର/ େ�ଡଟି୍ ଏବଂ େଦୟ ଦଶର୍ାଯାଇଛ।ି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ପୂବର୍ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କାରବାରର ମାସକି 
ବବିରଣୀ ଏସଏମଏସ ଏବଂ ଇେମଲ ମା�ମେର ପଠାଇବ। ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ଚୟନ କରାଯାଏ େତେବ ଶାରୀରକି ବବିରଣୀ େମଲିଂ ଠକିଣାେର 
ପଠାଯିବ। କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�କୁ ଫିଜକିାଲ େ�ଟେମ� େଡଲିଭର ିପାଇଁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଚାଜର୍ କରପିାେର।

• ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉ�େର ଶୂନ୍ୟ ବେକୟା ଏବଂ େକୗଣସ ିକାରବାର ନହୁଏ, େତେବ, ବବିରଣୀ ��ୁତ କରାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ ଏବଂ ପ�ୀକୃତ 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ କମି�ା େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାକୁ �ଦାନ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ। ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ ◌୍ ବ୍ୟା�ିେ��  ମ� ଉପଲ� େହବ ନାହିଁ। େତେବ 
�ା�ାକସନ୍ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହେଲ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ େ�ଟେମ� ମିଳବି ଏବଂ ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�େର ମ� ଉପଲ� େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟିର ସବୁଧିା �ଦାନ କରଥିାଏ । କାଡର୍ଧାରକ େକବଳ ବବୃିତେିର ଛପା ଯାଇଥିବା 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅବଶ�ି ବେକୟାକୁ ପରବ�ର୍ୀ ମାସକି ବଲିିଂ େ�ଟେମ�କୁ ନଆିଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରକ େମାଟ େଦୟ 
ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶଠିାରୁ ଅଧିକ ରାଶରି େକୗଣସ ିଅଂଶ େଦୟ େଦବାକୁ ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ। ପୂବର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି
ଅନାଦାୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କରଥିିବା ବେକୟା ବ୍ୟତୀତ ବ�ର୍ମାନର ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ େଯାଡାଯିବ। େତେବ 
ଯଦ ିMAD େପଠୖ କରାଯାଏ େତେବ ଧାରା 2େର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ସଧୁ ଲାଗୁ େହବ।

• କାଡର୍ ବେକୟା ବାବଦେର ଦଆିଯାଇଥିବା େଦୟକୁ �ୀକାର କରାଯାଏ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�େର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। କାଡର୍ଧାରକ� କାଡର୍ 
ବେକୟା ବାବଦେର �ା� େଦୟକୁ ସମ� �ଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ, ଶୁ� ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁ�, ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ସଧୁ ଶୁ�, ନଗଦ ଅ�ୀମ ଏବଂ େସହ ି�ମେର �ୟ 
ସହତି ଆଡଜ� କରାଯିବ।

• େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ �ଦାନ କରବିା ଉଚତି୍। େକୗଣସ ିବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�କୁ ଏଡାଇବା ପାଇଁ େଦୟ 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର କମି�ା ଏହା ପୂବର୍ରୁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ ଜମା କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। େପେମ� ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି 
ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ �ତଫିଳତି େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ �ାନୀୟ େଚକ୍ ମ� 
ଛାଡପିାରେିବ।

      େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ ନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର କରାଯାଇପାରିବ:
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ସପୁାରଶି କରାଯାଇଥିବା ଅନୁେମାଦତି େଦୟ ପ�ତ ିନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ।ି ଆେମ କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ େମାଡ୍ 
ଗୁଡକି ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ ଉପାୟ ମା�ମେର େଦୟ କରବିାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିାକୁ ସପୁାରଶି କରୁଛୁ:

କ.   ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ�ର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ� ଅଛ,ି େତେବ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ, େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ କମି�ା ଏଟଏିମ୍ 
      ଜରଆିେର େପେମ� କରାଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରୀ ଅେଟାେପ ଭାବେର ଏକ �ାୟୀ ନେି�ର୍ଶ ସବୁଧିା ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ, େଯଉଁଠାେର କାଡର୍ଧାରକ� 
       AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ �ତଃ�ତୃ ଭାବେର ଫ� �ାନ�ଫର୍ କରାଯାଇପାରବି।
ଖ.   ବଲିେଡ� ସବୁଧିା: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ଜେଣ ଅଣ-AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ଧାରୀ ଅଟ�,ି େତେବ େସ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା�ର େନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ ଆକାଉ� 
       ବ୍ୟବହାର କର ିବେିଲ�� ସବୁଧିା ମା�ମେର େଦୟ କରପିାରେିବ କମି�ା କାଡର୍ଧାରୀ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ NEFT ଫ� �ାନ�ଫର୍ େମାଡ୍ ମା�ମେର ମ� 
       େଦୟ କରପିାରେିବ (IFSC େକାଡ୍ AUBL0CCARDS ବ୍ୟବହାର କର)ି।
ଗ.   େଚକ୍ େପେମ�ସ୍: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ରଖାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ପ୍ ବ�େର େପେମ� 
      ଇନ��େମ� (େଚକ୍ କମି�ା �ାଫ�) ପକାଇବା। Tଏହ ିଇନ��େମ� AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନମ�ର xxxx xxxx xxxx xxxx କୁ େଦୟ 
      େଯାଗ୍ୟ େହବା ଉଚତି୍। ଦୟାକର ିସନୁ�ିିତ କର�ୁ େଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର ଅତକିମେର 3 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ 
      ଏବଂ ଅଣ-AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର 5 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ ଜମା କରାଯିବ।
ଘ.   ଶାଖାେର ନଗଦ େପଠୖ: େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାରକିାରୀ�ୁ ଉପଯୁ� GST ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ସ�ମ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ସଠକି୍ ଏବଂ ସମେୟାପେଯାଗୀ 
      ସଚୂନା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ହରାଇବା କମି�ା ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ପାଇବାେର ବଳିମ� ପାଇଁ କାଡର୍ 
      ଜାରକିାରୀ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହିଁ।

• ବଲିିଂ ସମ��ୀୟ ବବିାଦ: େ�ଟେମ� େଜେନେରସନ୍ ତାରଖିଠାରୁ 7 ଦନି ମ�େର କମି�ା �ା�ାକସନ୍ େ�ାେସସଂି ତାରଖିର 37 ଦନି ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସି
ଅସ�ତ/ିଅନୟିମତିତା ସଚୂତି କରା ନଗେଲ ବୟାନର ସମ� କାରବାର ଠକି୍ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରୀ� �ାରା �ହଣୀୟ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଆଧାର କାଡର୍ଧାରକ
ଅନୁେରାଧ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତଦ� ଆର� କରବି ଏବଂ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର ଚାଜର୍କୁ �ତ୍ୟାହାର କରପିାରବି, କ�ୁି ପରବ�ର୍ୀ ତଦ� େଶଷ େହବା ପେର, 
ଏଭଳି ଚାଜର୍ର ଦାୟି� କାଡର୍ଧାରକ ଆକାଉ�େର େହାଇପାେର, ଯାହା ସ��ୃ ପନୁରୁ�ାର ଅନୁେରାଧ ଚାଜର୍ ସହତି ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର ପନୁଃ�ାପିତ େହବ। ସବର୍ାଧିକ
ତରିଶି ଦନି ମ�େର, AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ଠାରୁ ବବିାଦ ରସଦି ଆଧାରେର ଆବଶ୍ୟକ କାଗଜପ� �ଦାନ କରବି, େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ େହବ
ଏବଂ ସଦସ୍ୟ ବ୍ୟା�ରୁ �ା� େହବ, VISA/ RuPay ଇତ୍ୟାଦି ଭଳି ସ��ୃ କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ �ା�ାଇଜ୍ �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହବି। େକୗଣସି
ବବିାଦକୁ ଆଧାର କରି ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା GSTକୁ �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ନାହିଁ।

5.   ଡଫିଲ� ଏବଂ ପରି�ତିଗୁିଡ଼କି
• ଡଫିଲ� େହେଲ, କାଡର୍ଧାରକ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଥିବା େକୗଣସ ିବେକୟା ଟ�ାକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମାଧାନ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ଠାରୁ �ାରକପ� 

ପାଇେବ, ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସଏମଏସ ବା�ର୍ା, ହ�ାଟ�ଆପ୍ ବା�ର୍ା ଏବଂ / କମି�ା ତୃତୀୟ ପ��ୁ ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ 
ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିା ପାଇଁ ନେିୟାଜତି କରେିବ। ଏହପିର ିନଯୁି� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ� ଋଣ ଆଦାୟ ଉପେର ଆଚରଣ ବଧିିକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ପାଳନ 
କରେିବ। କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ େହେଲ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ� ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ/ସ��ରୁି େମାଟ ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିାକୁ 
ହକ�ାର େହବ।

• ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ି�ଦାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ ଏହା ଡଫିଲ� ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଡଫିଲ� େ��େର, ବ୍ୟା� ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ ବୁ୍ୟେରାକମି�ା ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି ଅନ୍ୟ ଏେଜନି�କୁ 
ପଠାଇପାରବି। େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ଏବଂ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବଲିିଂ ତାରଖି ମ�େର ଥିବା ସମୟ ଅବଧିକୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ଖିଲାପକାରୀ 
ଭାବେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପାଇଁ େନାଟସି୍ ଅବଧି ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ । େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ନୟି�ଣ କରୁଥିବା ନୟିମାବଳୀ ସପି�େମ�ାରୀ କାଡର୍ 
ଧାରକ� ପାଇଁ ମ� ଲାଗୁ େହବ।

• ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର ��ିୟା ଏବଂ ବେକୟା େପଠୖ ପେର ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅବଧି: େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନ ି(ଅଧିନୟିମ) 
ଆଇନ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ CIC �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଫମର୍ାଟେର ବ୍ୟା� �ତ ିମାସେର CIC େ�ଡଟି୍ ଇନଫରେମସନ୍ କ�ାନମିାନ�ୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଡାଟା 
ଦାଖଲ କରଥିାଏ।ଏହ ିଡାଟାେର ପୂବର୍ ମାସର ସମ� କାଡର୍ଧାରୀ, ଉଭୟ ଋଣ ଖିଲାପକାରୀ ଏବଂ ବ�ର୍ମାନର, ଋଣ ପରେିଶାଧ �ତି ିଅ�ଭର୍ୁ �। CIC େ�ଡଟି୍ 
ଇନଫରେମସନ କ�ାନୀଗୁଡକି ଦାଖଲ େହାଇଥିବା ଡାଟାକୁ ଆଉ ତରିଶି ଦନି ମ�େର େସମାନ� ସଭର୍ରେର ଅପେଲାଡ୍ କର�।ି ଯଦ ିଆପଣ� ବେକୟା 
ବାବଦେର େକୗଣସ ିଖିଲାପ ହୁଏ, େତେବ େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ଡଫିଲ� �ତି ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ ସାତ ଦନିର େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ। ଯଦ ିଡଫିଲ� ଭାେବ 
ରେିପାଟର୍ େହବା ପେର ବେକୟା େପଠୖ କରାଯାଏ, େତେବ ସମାଧାନର 30 ଦନି ମ�େର ତାହା ଅପେଡଟ୍ େହାଇଯିବ। େକୗଣସ ିବଚିାରାଧୀନ ବବିାଦ ଥିେଲ 
ବବିାଦର ସମାଧାନ େହବା ପେର ହିଁ �ାନଜା�ନ୍ ସମ��ୀୟ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ �ଦାନ କରାଯିବ।

• କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ/�ାୟୀ େ��େର �ାପ୍ୟ ଆଦାୟ: କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଉ�ରାଧିକାରୀ/ମେନାନୀତ/ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ�ୁ ବେକୟା େଦୟ �ଦାନ 
ପାଇଁ ପଯର୍୍ୟା� େନାଟସି୍ ଏବଂ ବେକୟା ସ�କ�ତ ସମ� ସଚୂନା େଦବା ପେର ଏହା �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

• କ�ି�େମ�ାରୀ ଇନସ୍ୁୟରାନ� କଭର ଗୁଡକି କାଡର୍ ଭାରଏି� ଏବଂ କାଡର୍ରୁ କାଡର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଭି� େହାଇପାେର। କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ନ�ି�� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ ଅଧୀନେର କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� ମାଗଣା ବୀମା କଭର ଯା� ଏବଂ ବୁଝବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା କାଡର୍ ଭାରଆି� 
ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା ସ�ୂ�ର୍ ବୀମା କଭେରଜ୍ ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର�ୁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଯା� କରବିା 
ଆବଶ୍ୟକ।

6.   �ହଣାଧୀକାର� ଅଧିକାର
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ବନିା େନାଟସିେର ବ୍ୟା� ପାଖେର ରଖାଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟିେର ଥିବା େକୗଣସ ିକମି�ା ସମ� 
ଅଥର୍/ଜମା/ଆକାଉ� ଉପେର ବେକୟା ରାଶ ିପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାରକୁ ବ୍ୟବହାର କରପିାରବି।

7.   ସମା�ି / �ତ୍ୟାହାର / କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା ଆ�ସମପର୍ଣ
• କାଡର୍ଧାରକ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିଆଗୁଆ େନାଟସି୍ େଦଇ କମି�ା ବନିା କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଶଷ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅପବ୍ୟବହାରକୁ 

ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ କାଡର୍, କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ମ୍ୟାେ�ଟକି୍ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାେବ ନ� େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍କୁ 4 ଖ� କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ କାଟେିଦବାକୁ 
ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ।ି କାଡର୍ଧାରକ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କ�ମର େକୟାର େହଲ�ଲାଇନକୁ କଲ୍ କର ି କମି�ା ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର AU �ଲ୍ 
ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଚଠି ିେଲଖି କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା େଶଷ କରପିାରେିବ: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଡଭିିଜନ, 3ୟ ମହଲା ହଲ୍ ସ,ି ସ� ିଜ�ସନ 
ଏସି�ସ,ି ନୁ୍ୟ ଆତଶି ମାେକର୍ଟ, ଜୟପୁର ରାଜ�ାନ 302020। କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ବେକୟା ସମ� ରାଶ ିେପଠୖ କରବିା ପେର ସମା�ି କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ। 
େକୗଣସ ିକାଡର୍ ବାଷ�କ କମି�ା ନବୀକରଣ ଶୁ� େଫର� କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଯଦ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍େର ଅ�ାଭାବକି କମି�ା ଅ�ାଭାବକି କାରବାର ଢା�ା ଲ�୍ୟ କେର, େତେବ ବ୍ୟା� �ାହକ� ପ�ୀକୃତ ନମ�ରେର 
�ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାହକ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ, େତେବ ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାରକୁ ବ� କରପିାେର କମି�ା �ତବି�ତି କରପିାେର, ଯଦ ିବ୍ୟା� ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ଏହାକୁ ସରୁ�ା କାରଣର �ାଥର୍ େର କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� 
�ାଥର୍େର ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କେର। କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ େସମାନ�ର ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ସବୁଧିା ସ�ିୟ କରବିାକୁ ପଡବି ଯାହା ପାଇଁ େସମାନ�ୁ AU 
ବ୍ୟା� 0101 ଡଜିଟିାଲ ଆପି�େକସନ ସେମତ େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ ବ୍ୟବହାର କର ିବ୍ୟା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରବିାକୁ ପଡବି

• (ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର) ପାଇଁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999, ଏଥିେର ��ୁତ 
FEMA ନୟିମ ଏବଂ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶନାମା ସେମତ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବା ଜରୁରୀ। ଯଦ ି
ଉପେରା� ପାଳନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ �ାହକ�ୁ େବୈଦଶକି ମ�ୁା (କ�ାଉ�ିଂ େ�ାସଡିଂିସ) ନୟିମ, 2000 ଅନୁଯାୟୀ ଦ�ିତ କରାଯାଇପାେର

• କାଡର୍ଧାରକ ସନୁ�ିିତ କରେିବ େଯ �ାଥମିକ କମି�ା ଆଡ୍ ଅନ୍ କାଡର୍ ଫେର� େ�ଡଂି, ଜୁଆ, ଲେଟରୀ, େବଟଂି, େଡଟଂି ସହତି ଜଡତି କାରବାର ପାଇଁ ବ୍ୟବହୃତ 
େହବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏହା କରବିାେର େକୗଣସ ିବଫିଳତା ହୁଏ, େତେବ କାଡର୍ଧାରକ FEMA 1999 କମି�ା ଏହାର େବଧୖାନକି ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ଲାଗୁ 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• େନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନର ବାଣିଜ୍ୟ �ତ�ିାନେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର େଦୟ ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅ�ଜର୍ାତୀୟ େବଧୖ କାଡର୍ 
ବ�ିବ୍ୟାପୀ େବଧୖ ଅେଟ। କାଡର୍ ସ�କର୍େର, ଯାହାର ବ୍ୟବହାର େକବଳ ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନେର ସୀମିତ, ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନ ବାହାେର ବ୍ୟବହାର 
"େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ" (FEMA) କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସମ��ୀୟ ଆଇନର ଉ�ଂଘନ ଅେଟ। କାଡର୍ଧାରକ ଏହ ିସ�ର୍ଗୁଡ଼କିର ଉ�ଂଘନ କର ି
ଭୁଲ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟି� �ହଣ କର� ିଏବଂ ଏହାର ବ୍ୟବ�ା ଉ�ଂଘନ କରବିା ଫଳେର କାଡର୍ଧାରକ � �ାରା AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
େଯେକୗଣସ ି�ତ,ି �ତ,ି ସଧୁ, ରୂପା�ର, ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଆଥ�କ ଚାଜର୍ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ େଦବାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି

• ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ରେର େବଧୖ କାଡର୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାଡର୍ ଇ�ରେନଟେର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉପାୟେର ଲେଟର ିଟେିକଟ, ନଷି�ି କମି�ା ନଷି�ି ପ�କିା, 
�ିପେ�କ୍ େର ଅଂଶ�ହଣ, କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ େସବା ପାଇଁ େଦୟ, ବେିଦଶୀ େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ିରୂପେର େ�ରଣ, ବେିଦଶୀ ମ�ୁା କାରବାର 
ପାଇଁ ମାଜ�ନ୍ କଲ୍ / ବେିଦଶୀ �ତପି�, ଘେରାଇ / ବେିଦଶୀ ବଜାରେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର କାରବାର ଇତ୍ୟାଦ ିପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ ।

• ସଚୂନାେଯାଗ୍ୟ, େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ (FEMA), 1999 ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ବାସ�ିାମାେନ ଇେଲେକ��ାନକି୍/ଇ�ରେନଟ୍ େ�ଡଂି 
େପାଟର୍ାଲ ମା�ମେର ବେିଦଶେର େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର କରପିାରେିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଆପଣ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା ଅନ୍ ଲାଇନ୍ /େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େର 
ଏଭଳ ିକାରବାର େଦଖାଯାଏ, େତେବ ଆେମ ଆପଣ� କାଡର୍/ଆକାଉ�ବ� କରବିାକୁ ବା� େହବୁ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ନଲି�ିତ କରପିାେର ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ େଦୟ େଦୟ େଦବାେର ଡଫିଲ� କର� ିକମି�ା କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ଆବ�ତି 
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କର�।ି

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଯର୍୍ୟ�ମ ବ� େହେଲ କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନବୀକରଣ ସମୟେର, ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତା'ର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କାଡର୍ 
�କାର �ଦାନ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ ଯାହା କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଖେର ଥିବା ବ�ର୍ମାନର କାଡର୍ �କାରଠାରୁ ଭି� ଅେଟ। େଯେକୗଣସ ିସମୟେର 
େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ସୀମା ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ।

• ବ�/ନବୀକରଣ ସମୟେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିବଦଳ କାଡର୍ ପାଇଁ କାଡର୍ ଆେବଦନ େବଧୖ ରହବି।
• କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିଆଧାରେର, ଯଦ ିAU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିସେ�ହ କରାଯାଏ, େତେବ 

ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର �ତବି�କମଳୂକ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରପିାେର। ଏଭଳ ିକାଯର୍୍ୟ ତୁର� �ଭାବେର େହାଇପାେର ଏବଂ କାଡର୍ େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିା 
�ତ୍ୟାହାର କମି�ା କାଡର୍ସ�ୂ�ର୍ ସମା� େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିାପୁନରୁ�ାର କରବିା ପାଇ ଁ�କୃତ ବ୍ୟବହାରର ସେ�ାଷଜନକ 
�ମାଣ �ଦାନ କରବିା କାଡର୍ଧାରକ� ଦାୟି� େହବ। ଏ ସ�କର୍େର AU ବ୍ୟା�ର ନ�ି� ିସମ� କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇ ଁଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

• େଦବାଳଆି/ବେି�ଦ/େଦବାଳଆି େହବା କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� େକୗଣସ ି କେପର୍ାେରଟ୍ ସଂ�ା ର� େହବା କାରଣରୁ କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ ଘଟେିଲ କମି�ା 
କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍କୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ତଃ�ତୃ ଭାେବ ବାତଲି କରବି। େକୗଣସ ି ସରକାରୀ 
ନୟିାମକ ସଂ�ାର ନେି�ର୍ଶ�େମ କାଡର୍ ଆକାଉ� ମ� ନଲି�ିତ େହବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସ��ୃ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିପର�ିିତେିର କାଡର୍େର 
ବେକୟା ଟ�ା ଆଦାୟ କରବିାକୁ ହକ�ାର େହବ।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରବିା ପାଇଁ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟମାେନ IVR 1800 1200 1500, କାଡର୍ ଭାରଏି� ଅନୁଯାୟୀ ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥିବା 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିମା�ମେର ଏକ ଅନୁେରାଧ ରଖିପାରେିବ କମି�ା ଅନୁେରାଧକୁ 'ଅେରା' ଚାଟବଟେର ରଖିପାରେିବ। େୱବସାଇଟ୍ ଲି�୍:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   କାଡର୍ ହଜବିା / େଚାରି / ଅପବ୍ୟବହାର
• ଭୁଲ୍, ହଜ ିଯାଇଥିବା, େଚାର,ି ବକୃିତ, କାଡର୍ ମିଳ ିନଥିେଲ କମି�ା ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ସେ�ହ କର� ିେଯ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ତା� ବନିା ଅନୁମତେିର ବ୍ୟବହାର 

କରାଯାଉଛ,ି କାଡର୍ଧାରୀ ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଏହାର 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର ଅଥର୍ାତ୍ 1800 1200 1500 େର ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ
। ଏହାବ୍ୟତୀତ, �ାହକ ନମି�ଲିଖିତ ଚ୍ୟାେନଲଗୁଡକି ମା�ମେର ଅନୁେରାଧ କରପିାରେିବ:

• ଯଦ ି�ାହକ ଅନୁଭବ କର� ିେଯ କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହାଇଛ,ି େତେବ େସମାେନ କାଡର୍କୁ ବ�କ୍ କରବିା ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରବିାକୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତ ିବ୍ୟବହାର 
କରପିାରେିବ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ ଅ�ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 567676 କୁ “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” େଲଖି ଏସଏମଏସ୍ ପଠା�ୁ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ �ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 5676767 କୁ “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” SMS ପଠା�ୁ।

ମଳୂ କାଡର୍ର ପନୁରୁ�ାର ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଏହାକୁ ଚାର ିଖ�େର କାଟବିାକୁ ପଡବି ଯାହା �ାରା େହାେଲା�ାମ, 
କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାବେର ନ� େହାଇଯିବ ଏବଂ ଖ�ଗଡୁକି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇ ଦଆିଯିବ ।

• କାଡର୍ ହାନ ିର ରେିପାଟର୍ କରବିା ସମୟ ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା 
ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ ଏଥିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରକ� ସହମତ�ିେମ କାଡର୍/କାଡର୍ ବବିରଣୀ/ଓଟପିି/ଏ�ଆିଇଏନ୍/େକୗଣସ ିକାଡର୍ ସମ��ୀୟ ବବିରଣୀ କମି�ା ପିନ୍ ହାସଲ କରଥିିବା ବ୍ୟ�ି� �ାରା 
କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହେଲ କାଡର୍ଧାରୀ ସମ� �ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରୀ କାଡର୍ ଏବଂ PIN ର ସରୁ�ିତ ର�ଣାେବ�ଣ ସନୁ�ିିତ କରେିବ। ବ୍ୟା� ସନୁ�ିିତ କରବି େଯ କାଡର୍ଧାରକ� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ କାହାକୁ େକୗଣସ ି
ପର�ିତିେିର PIN �କାଶ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ପିଓଏସେର କାଡର୍ କାରବାର ବନିା ପିନ୍ କମି�ା େକୗଣସ ିଅତରି�ି �ମାଣୀକରଣେର ବ୍ୟବସାୟୀ� �ାରା ��ିୟାକରାଯାଇପାେର, େଯେତେବେଳ ଏହା ଭାରତ 
ବାହାେର ଥିବା ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର କରାଯାଏ କାରଣ ଏପର ିେଦଶେର PIN ବ୍ୟବହାର କରବିା ଏକ ବା�ତାମଳୂକ େହାଇନପାେର। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା�କୁ କାଡର୍ �ତ ିବଷିୟେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ଧାରକ ଏଭଳ ିସମ� କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ� ି। କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର 
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ �ୁ କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର �ାନୀୟ େପାଲିସକୁ ଜଣାଇବା, FIR ରୁଜୁ କରବିା 
ଏବଂ େପାଲିସ ଅଭିେଯାଗ କପି �ଦାନ କରବିାକୁ ପଡବି।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େପାଲିସ କମି�ା ଅନ୍ୟ ସ��ୃ କ�ର୍ୃ ପ��ୁ େକୗଣସ ିସଚୂନା େଦଇପାରବି ଯାହାକୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ ହରାଇବା 
କମି�ା କାଡର୍ କମି�ା ପିନ୍ ର େଚାର ିକମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ସମ��େର �ାସ�ିକ ମେନ କେର।

• ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ�ୁ ସ�ାବ୍ୟ ଠେକଇ ବପିଦ ବଷିୟେର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ଅବଗତ କରାଯାଏ, ତଥାପି କାଡର୍କୁ ଅନବ�କ କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ 
କରାଯାଏ, େତେବ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ର ଜାଲିଆତ ିବ୍ୟବହାର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ େକୗଣସ ିଠେକଇ କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ 
କମି�ା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

• ଦୟାକର ିଆମର �ାହକ ସରୁ�ା ପଲିସକୁି  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ପୁର�ାର ପଏ�
• ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମା କମି�ା AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଗତ ପ� େଦଖ�ୁ

100 ଟ�ାରୁ କମ୍ କମି�ା ସମାନ
100 ଟ�ାରୁ ଅଧିକ ଏବଂ 500 ଟ�ା ପଯର୍୍ୟ�
500 ଟ�ାରୁ ଅଧିକ ଏବଂ 5,000 ଟ�ା ପଯର୍୍ୟ�
5,000 ଟ�ାରୁ ଅଧିକ ଏବଂ 10,000 ଟ�ା ପଯର୍୍ୟ�
10,000 ଟ�ାରୁ ଅଧିକ ଏବଂ 20,000 ଟ�ା ପଯର୍୍ୟ�
20,000 ଟ�ାରୁ ଅଧିକ ଏବଂ 50,000 ଟ�ା ପଯର୍୍ୟ�
50,000 ଟ�ାରୁ ଅଧିକ

₹ 100
କଛିି ନୁେହଁ (NIL)

₹  600
₹  700
₹  800

₹  1,100
₹  1,300

ସମଦୁାୟ ବେକୟା ରାଶ ିେ�ଟେମ� ବାଲାନ�  ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�

େ�ଟେମ� ସ�ିୃ େହାଇଛି
େଦୟ ତାରଖି

₹  25,00010-ଏ�ିଲ-24
28-ଏ�ିଲ-24

ଦୃଶ୍ୟ 1 ଦୃଶ୍ୟ 1 େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି(TAD)

ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା େକୗଣସି େଦୟ ଦଆିଯାଇନାହିଁ
25,000 ଟ�ା ବେକୟା ଉପେର ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଗଣନା କରାଯିବ

ଗ. 9 ଦନି ପାଇଁ 800 ଟ�ା ସଧୁ (େମ 7ରୁ େମ 15 ପଯର୍୍ୟ�)

େମ' 15 ତାରିଖର େ�ଟେମ�େର େମାଟ ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଛି ₹ 86.55

₹ 8.88



10.  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ �ତପିୂରଣ ଢା�ା
(i) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଓ ବୃ� ି��ିୟା: ଯଦ ିବ୍ୟା� ସହତି ସ�ତ ିେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗର �ତ�ିିୟାେର ସ�ୁ� ନ ହୁଅ� ିଏବଂ ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ ଏବଂ ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକର ିଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବଭିାଗ www.aubank.in/support/contact-us କୁ ଯାଆ�ୁ
(ii) ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟସୀମା: �ାହକ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ୩୦ ଦନି ମ�େର େହବ, ଯଦ ିଆପଣ� ସମସ୍ୟା ଏପଯର୍୍ୟ� ସମାଧାନ 
େହାଇନାହିଁ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ ଅଭିେଯାଗ କରବିାର 30 ଦନି ମ�େର �ତ�ିିୟା ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନଯୁି� ବ୍ୟା�ିଂ 
େଲାକପାଳ� �ାର� େହାଇପାରେିବ ।
(iii) ବଫିଳ/ଅସଫଳ �ାନଜା�ନ୍ ପାଇଁ �ତପିୂରଣ ଢା�ା, ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ବଳିମ�, ଆକାଉ� ବ� କରବିାେର ବଳିମ�/ହଜଯିାଇଥିବା କମି�ା େଚାର ି
େହାଇଥିବା କାଡର୍ କୁ ଅବେରାଧ କରବିା ଇତ୍ୟାଦ ି। ବଫିଳ କାରବାର/ବଫିଳତା େ��େର, ଟଏିଟରି ସମନ�ୟ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟା� 5 ଦନି ମ�େର ଅବେରାଧ 
େହାଇଥିବା ରାଶକୁି �ତ୍ୟାହାର କରବି (େକବଳ ଘେରାଇ କାରବାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ)। େକୗଣସ ିବଫିଳ/ଅସଫଳ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ା�ାକସନ୍ T+5 ଦନି ମ�େର 
ଅେଟା ଓଲଟଯିିବ। ଉପେରା� ରଭିସର୍ାଲ TAT ବ୍ୟତୀତ େଯେକୗଣସ ିବଳିମ� ପାଇଁ �ାହକ ବ୍ୟା�ର �ାହକ ସରୁ�ା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ �ତପୂିରଣ େଦେବ। 
ଏଭଳ ି �ାନଜା�ନ୍ ଦାବ ି କରବିା େ��େର ନୟିମିତ ବବିାଦ ��ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। �ାହକମାେନ ଭୁଲ େବାଲି ରେିପାଟର୍ କରଥିିବା କାରବାର, 
େଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନକୁ ନ�ି�� େରଫେରନ� ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ (VISA  / ରୁେପ) �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଚାଜର୍ବ୍ୟାକ୍ ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 
7 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିା ��ିୟା େଶଷ କରବିାେର AU SFB ବଫିଳ େହେଲ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� େହବା ପଯର୍୍ୟ� �ାହକ�ୁ େଦୟ 
େଯାଗ୍ୟ କ୍ୟାେଲ�ର୍ ଦନି ପିଛା 500 ଟ�ା ଜରମିାନା େଦବାକୁ ପଡ଼ବି।
(iv) କାଡର୍ ଜାରିକାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ - 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର, ଇେମଲ୍-ଆଇଡ,ି େହଲ�ଲାଇନ୍, ଅନ୍ୟ ନ୍ୟ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍  େଟଲିେଫାନ୍ 
ନମ�ର:

11.  ଅ�ୀକରଣ
• କାଡର୍ଧାରକ �ୀକାର କର� ିେଯ ବ�ର୍ମାନର ବ୍ୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ଅନୁଯାୟୀ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍/ଗୁଡକି ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା, 

କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ବନିା େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା (ବଦି୍ୟମାନ କମି�ା ଭବଷି୍ୟତ)କୁ ସମୟ ସମୟେର �କାଶ କରପିାରବି । େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ସହତି �ାହକ� ଡାଟା 
ଅଂଶୀଦାର କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ସେମତ ସମ� ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ ଏହ ିପଦେ�ପେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁଛ� ିଏବଂ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନୀ ନୟି�ଣ ଆଇନ, 
2005 ର ସ�ର୍ାବଳୀେର ଏହ ିସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଉଛ।ି

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା କାଡର୍ ଡଫିଲ� ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ �କାଶ କରପିାରବି ଯଦ ିକାଡର୍େର ଅଧିକ ବେକୟା ଥାଏ, େତେବ ଉପଯୁ� େନାଟସି୍ ସହତି ଦଶର୍ାଯିବ। ଓଭରଡୁ୍ୟ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ 
�ା�ି ର େକୗଣସ ିରେି�ସ୍ / ଅପେଡଟ୍ ବ୍ୟା� �ାରା େଦୟ �ା� େହବାର 60 ଦନି ମ�େର େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାେର �ତଫିଳତି େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ନଜି �ଇ�ାେର ଅଭିେଯାଗ ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ କମି�ା 
େଦୟ ପୁନରୁ�ାର ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ େ��େର କାଡର୍ଧାରୀ ଏବଂ ବ୍ୟା�ର �ତନିଧିି� ମ�େର ନ�ି�� ବା�ର୍ାଳାପ େରକଡର୍ କରବି।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଭାରଆି�େର କାଡର୍େର ଏକ ମାଗଣା ବୀମା କଭର ରହଛି।ି ପଲିସ ିକଭେରଜ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ ତାରଖିରୁ ଆର� ହୁଏ, ଦୟାକର ି
ବବିରଣୀ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର ମାଗର୍ଦଶ�କାକୁ େଦଖ�ୁ।

12.  ଲାଉ� �େବଶ ଅଧିକାର
• ଭାରତ ମ�େର ସମ� ଘେରାଇ ଏବଂ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ବମିାନବ�ର ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ଲାଉ� ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ।

ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ, ମାଗଣା ପରଦିଶର୍ନ ଅତ�ିମ କରବିା ପେର ଏହା ଲାଗୁ େହବ, 
େଯପରି �ଦ� କାଡର୍ �କାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇପାେର।

• ଗ� ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର କାଡର୍ଧାରକ� ପରବ�ର୍ୀ ବୟାନେର ଏହ ିଶୁ� ବଲି୍ କରାଯିବ। �ାନଜା�ନ୍ ସମାଧାନ ତାରଖି ଅନୁଯାୟୀ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ 
ହାର ଲାଗୁ େହବ। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାରା PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ େହବା ପୂବର୍ରୁ �ାହକମାେନ କାଡର୍ ବ� କର�,ି େତେବ କାଡର୍ ବ� େହବା ପେର ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର 
(ପରଦିଶର୍ନ ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର) PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ କରାଯିବ।

• େଭ�ା ପାଇଁ ABC PRO ଏବଂ ଆଇ�େିଗା AU େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଥମିକତା ପାସ୍ ନବୀକରଣ/ ପରବି�ର୍ନ 3 ବଷର୍ର େବଧୖତା ସହତି ଅନୁେରାଧ ଭି�େିର 
ଜାର ିକରାଯିବ। େଭ�ା ଇ�େିଗା AU ଏବଂ ABC PRO ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ �ାଥମିକତା ପାସ୍ େବଧୖତା ଅବଧି େଶଷ େହବା ପେର 
ନବୀକରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଦୟାକର ିେକୗଣସ ିଅପବ୍ୟବହାର ଏଡ଼ାଇବା ପାଇ ଁ�ାଥମକିତା ପାସ୍ ର ସୁର�ା ସନୁ�ିିତ କର�ୁ। ଯଦ ିକାଡର୍ ବ� ଅଛ ିକମି�ା 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି
ନ�ିିୟ ରେହ େତେବ ବ୍ୟା�ର �ାଥମକିତା ପାସ୍ ସଦସ୍ୟତା କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହତି ଜଡତି ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି ି।

େସ ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରଥିିବା କାରବାରର ତାଲିକା ନମି�ଲିଖିତ ଏବଂ ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ସଧୁ ଶ�ୁ ଲାଗୁ ହୁଏ:
• ଦୟାକରି େନାଟ୍ କର�ୁ: ସଧୁ ଗଣନା = (େମାଟ ପରମିାଣ * 3.75% �ତି ମାସ * 12 ମାସ * ଦନି ସଂଖ୍ୟା) / 365 ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ। ନ�ି�� େ��େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଚାଜର୍ର ଏକ ତାଲିକା ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଏହି ଦ�ାବଜି େଶଷେର ଉପଲ� ଶ�ୁ
ସଚୂୀକୁ େଦଖ�ୁ।

• ଖଚୁୁରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ (ଏମଏଡ)ି ହସିାବ ପ�ତ:ି େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡି
(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରଛି�ି େସମାନ� ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ େହବ ମଳୂ ବେକୟାର 5% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% ଏବଂ େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ
ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡ ି(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରନିାହଁା�ି େସମାନ� ପାଇଁ ମଳୂ ବେକୟାର 2% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% େହବ। ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିMAD ରାଶ ି1503.50 ଟ�ା, 
େତେବ ଗଣନା ପେର ଏହାକୁ ପରବ�ର୍ୀ 10ମ ଅ� ଅଥର୍ାତ 1510 ଟ�ାକୁ ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ପବୂର୍ ବବୃି�ରୁି େକୗଣସି ଅନାେଦୟ MAD ମ�
ବ�ର୍ମାନର େ�ଟେମ�ର MADେର ପହ�ବିା ପାଇଁ ବ�ର୍ମାନର MADେର େଯାଡାଯିବ।

ନମି�ଲିଖିତ ଉଦାହରଣ ବଳିମ�େର େଦୟ ଶ�ୁ ଗଣନା କରବିାର ପ�ତ ିସଚୂତି କରବି:
ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର ଅତି କମେର ସବର୍ନମି� ରାଶି ଅଥର୍ାତ୍ 100 ଟ�ା େଦୟ �ଦାନ କରବିା, େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି (େମ 3) �ାରା �ଦାନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ, 
ଯାହା �ାରା େକୗଣସି ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଯଦି ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶି �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ନମି� ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଳି�ିତ େଦୟ
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ:

େତଣୁ ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର, େଯେହତୁ ସବର୍ନମି� 100 ଟ�ା ବେକୟା ରାଶ ିେମ 3, 2024ର େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା େପଠୖ କରାଯାଏ ନାହିଁ ଏବଂ 
େଯେହତୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି2000 ଟ�ା ଥିଲା, େତଣୁ େମ 3, 2024 ତାରଖିେର 600 ଟ�ାର ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଯଦ ିଆପଣ େପେମ� 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶଠିାରୁ କମ୍ େଦୟ କର� ିେତେବ ଏହ ିଚାଜର୍ ମ� ଲାଗୁ େହବ। ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଉପେର GST @18% ବଳିମ� େଦୟ 
ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହବ।

ନ�ିର୍ାରତି େଦୟ ତାରଖି ପେର ବେକୟା ରାଶି ଉପେର ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ, େମାଟ ରାଶି ଉପେର ନୁେହଁ

ଉଦାହରଣ:

ଗତଶିୀଳ ଏବଂ �ରି �ସ୍ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ�: MITCର SOC ବଭିାଗେର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଥିବା ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� ଭାରତୀୟ ମ�ୁାେର
ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ାନେର କମି�ା ଭାରତେର ଥିବା କ�ୁି ବେିଦଶେର ପ�ିକୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବ।

3.   େ�ଡଟି୍ ସୀମା
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା AU ବ୍ୟା�ର ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଏବଂ ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଏ, େଯଉଁଠାେର ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ �ାଥମିକ କାଡର୍ଧାରୀ� ଭଳ ିସମାନ ସୀମା ଅଂଶୀଦାର କର�।ି କାଡର୍ େଡଲିଭର ିସମୟେର ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବବିରଣୀେର ଏହ ିସୀମାଗୁଡକି କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। େ�ଟେମ� ସ�ିୃ ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା (ଅଥର୍ାତ୍ ବ୍ୟବହାର 
ପାଇଁ ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା) କାଡର୍ ବବିରଣୀର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଏ। ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର କାଡର୍ଧାରୀ� 
ଆକାଉ� ସମୀ�ା କରବି ଏବଂ ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ସଂେଶାଧନ କରପିାେର ଏବଂ ଏହା କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। େ�ଡଟି୍ ସୀମାେର େଯେକୗଣସ ିବୃ� ିକାଡର୍ଧାରୀ� ସ�ତ ିପେର କରାଯିବ। ଏହା ସହତି, େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କାଡର୍ଧାରୀମାେନ 
ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଲଖି ଏବଂ େସମାନ�ର ଆୟ େଘାଷଣା େଦଇ ଆଥ�କ ଡକୁ୍ୟେମ� �ଦାନ �ାରା ଏହା କରପିାରେିବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା� ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନୂତନ ଦ�ାବଜି ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରପିାେର ।

AU ବ୍ୟା�, ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, କାଡର୍ଧାରକ� ଠାରୁ �� ସ�ତ ିେନବା ପେର କାଡର୍ଗୁଡ଼କୁି ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା �ଦାନ କରବିାକୁ 
ଅନୁମତ ିେଦଇପାେର। ଯଦ ିଉପେଭା�ାମାେନ ଏହ ିଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିାର ଲାଭ ନଅି� ିେତେବ ଲାଗୁ ଅନୁଯାୟୀ ଓଭରଲିମିଟ୍ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଫି' 
କମି�ା ସଧୁ ଶୁ� କାରଣରୁ ମ� ଓଭର-ଲିମିଟ୍ �ତି ିେହାଇପାେର। Traverse (NRI) କାଡର୍ଗୁଡ଼କିେର ବ�ର୍ମାନ ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା ଅନୁମତ�ିା� ନୁେହଁ।

4.   ବଲିିଂ ଏବଂ େ�ଟେମ�
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଏକ ମାସକି ବବିରଣୀ ପଠାଇବ େଯଉଁଥିେର କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�େର େଡବଟି୍/ େ�ଡଟି୍ େହାଇଥିବା/ େ�ଡଟି୍ 
େହାଇଥିବା କାରବାର/ େ�ଡଟି୍ ଏବଂ େଦୟ ଦଶର୍ାଯାଇଛ।ି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ପୂବର୍ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କାରବାରର ମାସକି 
ବବିରଣୀ ଏସଏମଏସ ଏବଂ ଇେମଲ ମା�ମେର ପଠାଇବ। ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ଚୟନ କରାଯାଏ େତେବ ଶାରୀରକି ବବିରଣୀ େମଲିଂ ଠକିଣାେର 
ପଠାଯିବ। କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�କୁ ଫିଜକିାଲ େ�ଟେମ� େଡଲିଭର ିପାଇଁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଚାଜର୍ କରପିାେର।

• ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉ�େର ଶୂନ୍ୟ ବେକୟା ଏବଂ େକୗଣସ ିକାରବାର ନହୁଏ, େତେବ, ବବିରଣୀ ��ୁତ କରାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ ଏବଂ ପ�ୀକୃତ 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ କମି�ା େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାକୁ �ଦାନ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ। ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ ◌୍ ବ୍ୟା�ିେ��  ମ� ଉପଲ� େହବ ନାହିଁ। େତେବ 
�ା�ାକସନ୍ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହେଲ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ େ�ଟେମ� ମିଳବି ଏବଂ ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�େର ମ� ଉପଲ� େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟିର ସବୁଧିା �ଦାନ କରଥିାଏ । କାଡର୍ଧାରକ େକବଳ ବବୃିତେିର ଛପା ଯାଇଥିବା 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅବଶ�ି ବେକୟାକୁ ପରବ�ର୍ୀ ମାସକି ବଲିିଂ େ�ଟେମ�କୁ ନଆିଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରକ େମାଟ େଦୟ 
ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶଠିାରୁ ଅଧିକ ରାଶରି େକୗଣସ ିଅଂଶ େଦୟ େଦବାକୁ ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ। ପୂବର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି
ଅନାଦାୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କରଥିିବା ବେକୟା ବ୍ୟତୀତ ବ�ର୍ମାନର ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ େଯାଡାଯିବ। େତେବ 
ଯଦ ିMAD େପଠୖ କରାଯାଏ େତେବ ଧାରା 2େର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ସଧୁ ଲାଗୁ େହବ।

• କାଡର୍ ବେକୟା ବାବଦେର ଦଆିଯାଇଥିବା େଦୟକୁ �ୀକାର କରାଯାଏ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�େର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। କାଡର୍ଧାରକ� କାଡର୍ 
ବେକୟା ବାବଦେର �ା� େଦୟକୁ ସମ� �ଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ, ଶୁ� ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁ�, ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ସଧୁ ଶୁ�, ନଗଦ ଅ�ୀମ ଏବଂ େସହ ି�ମେର �ୟ 
ସହତି ଆଡଜ� କରାଯିବ।

• େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ �ଦାନ କରବିା ଉଚତି୍। େକୗଣସ ିବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�କୁ ଏଡାଇବା ପାଇଁ େଦୟ 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର କମି�ା ଏହା ପୂବର୍ରୁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ ଜମା କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। େପେମ� ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି 
ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ �ତଫିଳତି େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ �ାନୀୟ େଚକ୍ ମ� 
ଛାଡପିାରେିବ।

      େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ ନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର କରାଯାଇପାରିବ:
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ସପୁାରଶି କରାଯାଇଥିବା ଅନୁେମାଦତି େଦୟ ପ�ତ ିନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ।ି ଆେମ କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ େମାଡ୍ 
ଗୁଡକି ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ ଉପାୟ ମା�ମେର େଦୟ କରବିାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିାକୁ ସପୁାରଶି କରୁଛୁ:

କ.   ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ�ର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ� ଅଛ,ି େତେବ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ, େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ କମି�ା ଏଟଏିମ୍ 
      ଜରଆିେର େପେମ� କରାଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରୀ ଅେଟାେପ ଭାବେର ଏକ �ାୟୀ ନେି�ର୍ଶ ସବୁଧିା ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ, େଯଉଁଠାେର କାଡର୍ଧାରକ� 
       AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ �ତଃ�ତୃ ଭାବେର ଫ� �ାନ�ଫର୍ କରାଯାଇପାରବି।
ଖ.   ବଲିେଡ� ସବୁଧିା: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ଜେଣ ଅଣ-AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ଧାରୀ ଅଟ�,ି େତେବ େସ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା�ର େନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ ଆକାଉ� 
       ବ୍ୟବହାର କର ିବେିଲ�� ସବୁଧିା ମା�ମେର େଦୟ କରପିାରେିବ କମି�ା କାଡର୍ଧାରୀ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ NEFT ଫ� �ାନ�ଫର୍ େମାଡ୍ ମା�ମେର ମ� 
       େଦୟ କରପିାରେିବ (IFSC େକାଡ୍ AUBL0CCARDS ବ୍ୟବହାର କର)ି।
ଗ.   େଚକ୍ େପେମ�ସ୍: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ରଖାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ପ୍ ବ�େର େପେମ� 
      ଇନ��େମ� (େଚକ୍ କମି�ା �ାଫ�) ପକାଇବା। Tଏହ ିଇନ��େମ� AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନମ�ର xxxx xxxx xxxx xxxx କୁ େଦୟ 
      େଯାଗ୍ୟ େହବା ଉଚତି୍। ଦୟାକର ିସନୁ�ିିତ କର�ୁ େଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର ଅତକିମେର 3 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ 
      ଏବଂ ଅଣ-AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର 5 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ ଜମା କରାଯିବ।
ଘ.   ଶାଖାେର ନଗଦ େପଠୖ: େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାରକିାରୀ�ୁ ଉପଯୁ� GST ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ସ�ମ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ସଠକି୍ ଏବଂ ସମେୟାପେଯାଗୀ 
      ସଚୂନା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ହରାଇବା କମି�ା ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ପାଇବାେର ବଳିମ� ପାଇଁ କାଡର୍ 
      ଜାରକିାରୀ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହିଁ।

• ବଲିିଂ ସମ��ୀୟ ବବିାଦ: େ�ଟେମ� େଜେନେରସନ୍ ତାରଖିଠାରୁ 7 ଦନି ମ�େର କମି�ା �ା�ାକସନ୍ େ�ାେସସଂି ତାରଖିର 37 ଦନି ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସି
ଅସ�ତ/ିଅନୟିମିତତା ସଚୂତି କରା ନଗେଲ ବୟାନର ସମ� କାରବାର ଠକି୍ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରୀ� �ାରା �ହଣୀୟ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଆଧାର କାଡର୍ଧାରକ
ଅନୁେରାଧ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତଦ� ଆର� କରବି ଏବଂ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର ଚାଜର୍କୁ �ତ୍ୟାହାର କରପିାରବି, କ�ୁି ପରବ�ର୍ୀ ତଦ� େଶଷ େହବା ପେର, 
ଏଭଳି ଚାଜର୍ର ଦାୟି� କାଡର୍ଧାରକ ଆକାଉ�େର େହାଇପାେର, ଯାହା ସ��ୃ ପନୁରୁ�ାର ଅନୁେରାଧ ଚାଜର୍ ସହତି ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର ପନୁଃ�ାପିତ େହବ। ସବର୍ାଧିକ
ତରିଶି ଦନି ମ�େର, AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ଠାରୁ ବବିାଦ ରସଦି ଆଧାରେର ଆବଶ୍ୟକ କାଗଜପ� �ଦାନ କରବି, େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ େହବ
ଏବଂ ସଦସ୍ୟ ବ୍ୟା�ରୁ �ା� େହବ, VISA/ RuPay ଇତ୍ୟାଦି ଭଳି ସ��ୃ କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ �ା�ାଇଜ୍ �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହବି। େକୗଣସି
ବବିାଦକୁ ଆଧାର କରି ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା GSTକୁ �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ନାହିଁ।

5.   ଡଫିଲ� ଏବଂ ପରି�ତିଗୁିଡ଼କି
• ଡଫିଲ� େହେଲ, କାଡର୍ଧାରକ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଥିବା େକୗଣସ ିବେକୟା ଟ�ାକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମାଧାନ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ଠାରୁ �ାରକପ� 

ପାଇେବ, ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସଏମଏସ ବା�ର୍ା, ହ�ାଟ�ଆପ୍ ବା�ର୍ା ଏବଂ / କମି�ା ତୃତୀୟ ପ��ୁ ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ 
ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିା ପାଇଁ ନେିୟାଜତି କରେିବ। ଏହପିର ିନଯୁି� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ� ଋଣ ଆଦାୟ ଉପେର ଆଚରଣ ବଧିିକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ପାଳନ 
କରେିବ। କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ େହେଲ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ� ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ/ସ��ରୁି େମାଟ ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିାକୁ 
ହକ�ାର େହବ।

• ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ି�ଦାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ ଏହା ଡଫିଲ� ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଡଫିଲ� େ��େର, ବ୍ୟା� ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ ବୁ୍ୟେରାକମି�ା ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି ଅନ୍ୟ ଏେଜନି�କୁ 
ପଠାଇପାରବି। େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ଏବଂ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବଲିିଂ ତାରଖି ମ�େର ଥିବା ସମୟ ଅବଧିକୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ଖିଲାପକାରୀ 
ଭାବେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପାଇଁ େନାଟସି୍ ଅବଧି ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ । େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ନୟି�ଣ କରୁଥିବା ନୟିମାବଳୀ ସପି�େମ�ାରୀ କାଡର୍ 
ଧାରକ� ପାଇଁ ମ� ଲାଗୁ େହବ।

• ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର ��ିୟା ଏବଂ ବେକୟା େପଠୖ ପେର ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅବଧି: େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନ ି(ଅଧିନୟିମ) 
ଆଇନ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ CIC �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଫମର୍ାଟେର ବ୍ୟା� �ତ ିମାସେର CIC େ�ଡଟି୍ ଇନଫରେମସନ୍ କ�ାନମିାନ�ୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଡାଟା 
ଦାଖଲ କରଥିାଏ।ଏହ ିଡାଟାେର ପୂବର୍ ମାସର ସମ� କାଡର୍ଧାରୀ, ଉଭୟ ଋଣ ଖିଲାପକାରୀ ଏବଂ ବ�ର୍ମାନର, ଋଣ ପରେିଶାଧ �ତି ିଅ�ଭର୍ୁ �। CIC େ�ଡଟି୍ 
ଇନଫରେମସନ କ�ାନୀଗୁଡକି ଦାଖଲ େହାଇଥିବା ଡାଟାକୁ ଆଉ ତରିଶି ଦନି ମ�େର େସମାନ� ସଭର୍ରେର ଅପେଲାଡ୍ କର�।ି ଯଦ ିଆପଣ� ବେକୟା 
ବାବଦେର େକୗଣସ ିଖିଲାପ ହୁଏ, େତେବ େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ଡଫିଲ� �ତି ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ ସାତ ଦନିର େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ। ଯଦ ିଡଫିଲ� ଭାେବ 
ରେିପାଟର୍ େହବା ପେର ବେକୟା େପଠୖ କରାଯାଏ, େତେବ ସମାଧାନର 30 ଦନି ମ�େର ତାହା ଅପେଡଟ୍ େହାଇଯିବ। େକୗଣସ ିବଚିାରାଧୀନ ବବିାଦ ଥିେଲ 
ବବିାଦର ସମାଧାନ େହବା ପେର ହିଁ �ାନଜା�ନ୍ ସମ��ୀୟ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ �ଦାନ କରାଯିବ।

• କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ/�ାୟୀ େ��େର �ାପ୍ୟ ଆଦାୟ: କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଉ�ରାଧିକାରୀ/ମେନାନୀତ/ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ�ୁ ବେକୟା େଦୟ �ଦାନ 
ପାଇଁ ପଯର୍୍ୟା� େନାଟସି୍ ଏବଂ ବେକୟା ସ�କ�ତ ସମ� ସଚୂନା େଦବା ପେର ଏହା �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

• କ�ି�େମ�ାରୀ ଇନସ୍ୁୟରାନ� କଭର ଗୁଡକି କାଡର୍ ଭାରଏି� ଏବଂ କାଡର୍ରୁ କାଡର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଭି� େହାଇପାେର। କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ନ�ି�� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ ଅଧୀନେର କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� ମାଗଣା ବୀମା କଭର ଯା� ଏବଂ ବୁଝବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା କାଡର୍ ଭାରଆି� 
ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା ସ�ୂ�ର୍ ବୀମା କଭେରଜ୍ ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର�ୁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଯା� କରବିା 
ଆବଶ୍ୟକ।

6.   �ହଣାଧୀକାର� ଅଧିକାର
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ବନିା େନାଟସିେର ବ୍ୟା� ପାଖେର ରଖାଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟିେର ଥିବା େକୗଣସ ିକମି�ା ସମ� 
ଅଥର୍/ଜମା/ଆକାଉ� ଉପେର ବେକୟା ରାଶ ିପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାରକୁ ବ୍ୟବହାର କରପିାରବି।

7.   ସମା�ି / �ତ୍ୟାହାର / କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା ଆ�ସମପର୍ଣ
• କାଡର୍ଧାରକ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିଆଗୁଆ େନାଟସି୍ େଦଇ କମି�ା ବନିା କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଶଷ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅପବ୍ୟବହାରକୁ 

ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ କାଡର୍, କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ମ୍ୟାେ�ଟକି୍ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାେବ ନ� େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍କୁ 4 ଖ� କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ କାଟେିଦବାକୁ 
ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ।ି କାଡର୍ଧାରକ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କ�ମର େକୟାର େହଲ�ଲାଇନକୁ କଲ୍ କର ି କମି�ା ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର AU �ଲ୍ 
ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଚଠି ିେଲଖି କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା େଶଷ କରପିାରେିବ: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଡଭିିଜନ, 3ୟ ମହଲା ହଲ୍ ସ,ି ସ� ିଜ�ସନ 
ଏସି�ସ,ି ନୁ୍ୟ ଆତଶି ମାେକର୍ଟ, ଜୟପୁର ରାଜ�ାନ 302020। କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ବେକୟା ସମ� ରାଶ ିେପଠୖ କରବିା ପେର ସମା�ି କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ। 
େକୗଣସ ିକାଡର୍ ବାଷ�କ କମି�ା ନବୀକରଣ ଶୁ� େଫର� କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଯଦ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍େର ଅ�ାଭାବକି କମି�ା ଅ�ାଭାବକି କାରବାର ଢା�ା ଲ�୍ୟ କେର, େତେବ ବ୍ୟା� �ାହକ� ପ�ୀକୃତ ନମ�ରେର 
�ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାହକ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ, େତେବ ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାରକୁ ବ� କରପିାେର କମି�ା �ତବି�ତି କରପିାେର, ଯଦ ିବ୍ୟା� ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ଏହାକୁ ସରୁ�ା କାରଣର �ାଥର୍ େର କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� 
�ାଥର୍େର ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କେର। କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ େସମାନ�ର ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ସବୁଧିା ସ�ିୟ କରବିାକୁ ପଡବି ଯାହା ପାଇଁ େସମାନ�ୁ AU 
ବ୍ୟା� 0101 ଡଜିଟିାଲ ଆପି�େକସନ ସେମତ େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ ବ୍ୟବହାର କର ିବ୍ୟା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରବିାକୁ ପଡବି

• (ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର) ପାଇଁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999, ଏଥିେର ��ୁତ 
FEMA ନୟିମ ଏବଂ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶନାମା ସେମତ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବା ଜରୁରୀ। ଯଦ ି
ଉପେରା� ପାଳନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ �ାହକ�ୁ େବୈଦଶକି ମ�ୁା (କ�ାଉ�ିଂ େ�ାସଡିଂିସ) ନୟିମ, 2000 ଅନୁଯାୟୀ ଦ�ିତ କରାଯାଇପାେର

• କାଡର୍ଧାରକ ସନୁ�ିିତ କରେିବ େଯ �ାଥମିକ କମି�ା ଆଡ୍ ଅନ୍ କାଡର୍ ଫେର� େ�ଡଂି, ଜୁଆ, ଲେଟରୀ, େବଟଂି, େଡଟଂି ସହତି ଜଡତି କାରବାର ପାଇଁ ବ୍ୟବହୃତ 
େହବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏହା କରବିାେର େକୗଣସ ିବଫିଳତା ହୁଏ, େତେବ କାଡର୍ଧାରକ FEMA 1999 କମି�ା ଏହାର େବଧୖାନକି ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ଲାଗୁ 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• େନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନର ବାଣିଜ୍ୟ �ତ�ିାନେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର େଦୟ ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅ�ଜର୍ାତୀୟ େବଧୖ କାଡର୍ 
ବ�ିବ୍ୟାପୀ େବଧୖ ଅେଟ। କାଡର୍ ସ�କର୍େର, ଯାହାର ବ୍ୟବହାର େକବଳ ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନେର ସୀମିତ, ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନ ବାହାେର ବ୍ୟବହାର 
"େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ" (FEMA) କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସମ��ୀୟ ଆଇନର ଉ�ଂଘନ ଅେଟ। କାଡର୍ଧାରକ ଏହ ିସ�ର୍ଗୁଡ଼କିର ଉ�ଂଘନ କର ି
ଭୁଲ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟି� �ହଣ କର� ିଏବଂ ଏହାର ବ୍ୟବ�ା ଉ�ଂଘନ କରବିା ଫଳେର କାଡର୍ଧାରକ � �ାରା AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
େଯେକୗଣସ ି�ତ,ି �ତ,ି ସଧୁ, ରୂପା�ର, ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଆଥ�କ ଚାଜର୍ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ େଦବାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି

• ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ରେର େବଧୖ କାଡର୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାଡର୍ ଇ�ରେନଟେର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉପାୟେର ଲେଟର ିଟେିକଟ, ନଷି�ି କମି�ା ନଷି�ି ପ�କିା, 
�ିପେ�କ୍ େର ଅଂଶ�ହଣ, କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ େସବା ପାଇଁ େଦୟ, ବେିଦଶୀ େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ିରୂପେର େ�ରଣ, ବେିଦଶୀ ମ�ୁା କାରବାର 
ପାଇଁ ମାଜ�ନ୍ କଲ୍ / ବେିଦଶୀ �ତପି�, ଘେରାଇ / ବେିଦଶୀ ବଜାରେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର କାରବାର ଇତ୍ୟାଦ ିପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ ।

• ସଚୂନାେଯାଗ୍ୟ, େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ (FEMA), 1999 ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ବାସ�ିାମାେନ ଇେଲେକ��ାନକି୍/ଇ�ରେନଟ୍ େ�ଡଂି 
େପାଟର୍ାଲ ମା�ମେର ବେିଦଶେର େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର କରପିାରେିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଆପଣ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା ଅନ୍ ଲାଇନ୍ /େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େର 
ଏଭଳ ିକାରବାର େଦଖାଯାଏ, େତେବ ଆେମ ଆପଣ� କାଡର୍/ଆକାଉ�ବ� କରବିାକୁ ବା� େହବୁ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ନଲି�ିତ କରପିାେର ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ େଦୟ େଦୟ େଦବାେର ଡଫିଲ� କର� ିକମି�ା କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ଆବ�ତି 
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କର�।ି

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଯର୍୍ୟ�ମ ବ� େହେଲ କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନବୀକରଣ ସମୟେର, ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତା'ର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କାଡର୍ 
�କାର �ଦାନ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ ଯାହା କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଖେର ଥିବା ବ�ର୍ମାନର କାଡର୍ �କାରଠାରୁ ଭି� ଅେଟ। େଯେକୗଣସ ିସମୟେର 
େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ସୀମା ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ।

• ବ�/ନବୀକରଣ ସମୟେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିବଦଳ କାଡର୍ ପାଇଁ କାଡର୍ ଆେବଦନ େବଧୖ ରହବି।
• କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିଆଧାରେର, ଯଦ ିAU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିସେ�ହ କରାଯାଏ, େତେବ 

ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର �ତବି�କମଳୂକ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରପିାେର। ଏଭଳ ିକାଯର୍୍ୟ ତୁର� �ଭାବେର େହାଇପାେର ଏବଂ କାଡର୍ େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିା 
�ତ୍ୟାହାର କମି�ା କାଡର୍ସ�ୂ�ର୍ ସମା� େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିାପୁନରୁ�ାର କରବିା ପାଇଁ �କୃତ ବ୍ୟବହାରର ସେ�ାଷଜନକ 
�ମାଣ �ଦାନ କରବିା କାଡର୍ଧାରକ� ଦାୟି� େହବ। ଏ ସ�କର୍େର AU ବ୍ୟା�ର ନ�ି� ିସମ� କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ ଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

• େଦବାଳଆି/ବେି�ଦ/େଦବାଳଆି େହବା କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� େକୗଣସ ି କେପର୍ାେରଟ୍ ସଂ�ା ର� େହବା କାରଣରୁ କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ ଘଟେିଲ କମି�ା 
କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍କୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ତଃ�ତୃ ଭାେବ ବାତଲି କରବି। େକୗଣସ ି ସରକାରୀ 
ନୟିାମକ ସଂ�ାର ନେି�ର୍ଶ�େମ କାଡର୍ ଆକାଉ� ମ� ନଲି�ିତ େହବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସ��ୃ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିପର�ିିତେିର କାଡର୍େର 
ବେକୟା ଟ�ା ଆଦାୟ କରବିାକୁ ହକ�ାର େହବ।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରବିା ପାଇଁ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟମାେନ IVR 1800 1200 1500, କାଡର୍ ଭାରଏି� ଅନୁଯାୟୀ ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥିବା 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିମା�ମେର ଏକ ଅନୁେରାଧ ରଖିପାରେିବ କମି�ା ଅନୁେରାଧକୁ 'ଅେରା' ଚାଟବଟେର ରଖିପାରେିବ। େୱବସାଇଟ୍ ଲି�୍:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   କାଡର୍ ହଜବିା / େଚାରି / ଅପବ୍ୟବହାର
• ଭୁଲ୍, ହଜ ିଯାଇଥିବା, େଚାର,ି ବକୃିତ, କାଡର୍ ମିଳ ିନଥିେଲ କମି�ା ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ସେ�ହ କର� ିେଯ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ତା� ବନିା ଅନୁମତେିର ବ୍ୟବହାର 

କରାଯାଉଛ,ି କାଡର୍ଧାରୀ ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଏହାର 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର ଅଥର୍ାତ୍ 1800 1200 1500 େର ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ
। ଏହାବ୍ୟତୀତ, �ାହକ ନମି�ଲିଖିତ ଚ୍ୟାେନଲଗୁଡକି ମା�ମେର ଅନୁେରାଧ କରପିାରେିବ:

• ଯଦ ି�ାହକ ଅନୁଭବ କର� ିେଯ କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହାଇଛ,ି େତେବ େସମାେନ କାଡର୍କୁ ବ�କ୍ କରବିା ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରବିାକୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତ ିବ୍ୟବହାର 
କରପିାରେିବ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ ଅ�ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 567676 କୁ “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” େଲଖି ଏସଏମଏସ୍ ପଠା�ୁ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ �ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 5676767 କୁ “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” SMS ପଠା�ୁ।

ମଳୂ କାଡର୍ର ପନୁରୁ�ାର ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଏହାକୁ ଚାର ିଖ�େର କାଟବିାକୁ ପଡବି ଯାହା �ାରା େହାେଲା�ାମ, 
କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାବେର ନ� େହାଇଯିବ ଏବଂ ଖ�ଗଡୁକି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇ ଦଆିଯିବ ।

• କାଡର୍ ହାନ ିର ରେିପାଟର୍ କରବିା ସମୟ ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା 
ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ ଏଥିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରକ� ସହମତ�ିେମ କାଡର୍/କାଡର୍ ବବିରଣୀ/ଓଟପିି/ଏ�ଆିଇଏନ୍/େକୗଣସ ିକାଡର୍ ସମ��ୀୟ ବବିରଣୀ କମି�ା ପିନ୍ ହାସଲ କରଥିିବା ବ୍ୟ�ି� �ାରା 
କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହେଲ କାଡର୍ଧାରୀ ସମ� �ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରୀ କାଡର୍ ଏବଂ PIN ର ସରୁ�ିତ ର�ଣାେବ�ଣ ସନୁ�ିିତ କରେିବ। ବ୍ୟା� ସନୁ�ିିତ କରବି େଯ କାଡର୍ଧାରକ� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ କାହାକୁ େକୗଣସ ି
ପର�ିତିେିର PIN �କାଶ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ପିଓଏସେର କାଡର୍ କାରବାର ବନିା ପିନ୍ କମି�ା େକୗଣସ ିଅତରି�ି �ମାଣୀକରଣେର ବ୍ୟବସାୟୀ� �ାରା ��ିୟାକରାଯାଇପାେର, େଯେତେବେଳ ଏହା ଭାରତ 
ବାହାେର ଥିବା ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର କରାଯାଏ କାରଣ ଏପର ିେଦଶେର PIN ବ୍ୟବହାର କରବିା ଏକ ବା�ତାମଳୂକ େହାଇନପାେର। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା�କୁ କାଡର୍ �ତ ିବଷିୟେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ଧାରକ ଏଭଳ ିସମ� କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ� ି। କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର 
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ �ୁ କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର �ାନୀୟ େପାଲିସକୁ ଜଣାଇବା, FIR ରୁଜୁ କରବିା 
ଏବଂ େପାଲିସ ଅଭିେଯାଗ କପି �ଦାନ କରବିାକୁ ପଡବି।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େପାଲିସ କମି�ା ଅନ୍ୟ ସ��ୃ କ�ର୍ୃ ପ��ୁ େକୗଣସ ିସଚୂନା େଦଇପାରବି ଯାହାକୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ ହରାଇବା 
କମି�ା କାଡର୍ କମି�ା ପିନ୍ ର େଚାର ିକମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ସମ��େର �ାସ�ିକ ମେନ କେର।

• ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ�ୁ ସ�ାବ୍ୟ ଠେକଇ ବପିଦ ବଷିୟେର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ଅବଗତ କରାଯାଏ, ତଥାପି କାଡର୍କୁ ଅନବ�କ କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ 
କରାଯାଏ, େତେବ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ର ଜାଲିଆତ ିବ୍ୟବହାର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ େକୗଣସ ିଠେକଇ କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ 
କମି�ା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

• ଦୟାକର ିଆମର �ାହକ ସରୁ�ା ପଲିସକୁି  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ପୁର�ାର ପଏ�
• ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମା କମି�ା AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଗତ ପ� େଦଖ�ୁ

େ�ଟେମ� ସ�ିୃ େହାଇଛି
େଦୟ ତାରଖି

₹  25,00010-ଏ�ିଲ-24
28-ଏ�ିଲ-24

ଦୃଶ୍ୟ 2 ଦୃଶ୍ୟ 2 େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି(TAD)

ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା େକୗଣସି େଦୟ ଦଆିଯାଇନାହିଁ
ମାମଲା 1: ପୂବର୍ େ�ଟେମ� ଚ� ସହତି ଜଡତି କାରବାର ପାଇଁ 20-ଏ�ିଲ-24େର �ା� ₹10,000 ର କାରବାର େଫର�, େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ
େଫର� ରାଶି ସହତି ଆଡଜ� କରାଯିବ ଏବଂ ₹15,000 େହବ। ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ ହୁଏ, େତେବ ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ସଂେଶାଧିତ େମାଟ ବେକୟା ରାଶି
ଉପେର ହସିାବ କରାଯିବ।

ମାମଲା 2: 20-ଏ�ିଲ-24 େର ₹10,000 ର କାରବାର େଫର�, ବ�ର୍ମାନର େ�ଟେମ� ଚ� ସହତି ଜଡତି କାରବାର ପାଇଁ (ଯାହା ପାଇଁ େ�ଟେମ�
ସ�ିୃ େହାଇନାହିଁ), େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ ସମାନ ରହବି।
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10.  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ �ତପିୂରଣ ଢା�ା
(i) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଓ ବୃ� ି��ିୟା: ଯଦ ିବ୍ୟା� ସହତି ସ�ତ ିେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗର �ତ�ିିୟାେର ସ�ୁ� ନ ହୁଅ� ିଏବଂ ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ ଏବଂ ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକର ିଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବଭିାଗ www.aubank.in/support/contact-us କୁ ଯାଆ�ୁ
(ii) ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟସୀମା: �ାହକ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ୩୦ ଦନି ମ�େର େହବ, ଯଦ ିଆପଣ� ସମସ୍ୟା ଏପଯର୍୍ୟ� ସମାଧାନ 
େହାଇନାହିଁ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ ଅଭିେଯାଗ କରବିାର 30 ଦନି ମ�େର �ତ�ିିୟା ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନଯୁି� ବ୍ୟା�ିଂ 
େଲାକପାଳ� �ାର� େହାଇପାରେିବ ।
(iii) ବଫିଳ/ଅସଫଳ �ାନଜା�ନ୍ ପାଇଁ �ତପିୂରଣ ଢା�ା, ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ବଳିମ�, ଆକାଉ� ବ� କରବିାେର ବଳିମ�/ହଜଯିାଇଥିବା କମି�ା େଚାର ି
େହାଇଥିବା କାଡର୍ କୁ ଅବେରାଧ କରବିା ଇତ୍ୟାଦ ି। ବଫିଳ କାରବାର/ବଫିଳତା େ��େର, ଟଏିଟରି ସମନ�ୟ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟା� 5 ଦନି ମ�େର ଅବେରାଧ 
େହାଇଥିବା ରାଶକୁି �ତ୍ୟାହାର କରବି (େକବଳ ଘେରାଇ କାରବାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ)। େକୗଣସ ିବଫିଳ/ଅସଫଳ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ା�ାକସନ୍ T+5 ଦନି ମ�େର 
ଅେଟା ଓଲଟଯିିବ। ଉପେରା� ରଭିସର୍ାଲ TAT ବ୍ୟତୀତ େଯେକୗଣସ ିବଳିମ� ପାଇଁ �ାହକ ବ୍ୟା�ର �ାହକ ସରୁ�ା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ �ତପୂିରଣ େଦେବ। 
ଏଭଳ ି �ାନଜା�ନ୍ ଦାବ ି କରବିା େ��େର ନୟିମିତ ବବିାଦ ��ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। �ାହକମାେନ ଭୁଲ େବାଲି ରେିପାଟର୍ କରଥିିବା କାରବାର, 
େଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନକୁ ନ�ି�� େରଫେରନ� ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ (VISA  / ରୁେପ) �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଚାଜର୍ବ୍ୟାକ୍ ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 
7 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିା ��ିୟା େଶଷ କରବିାେର AU SFB ବଫିଳ େହେଲ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� େହବା ପଯର୍୍ୟ� �ାହକ�ୁ େଦୟ 
େଯାଗ୍ୟ କ୍ୟାେଲ�ର୍ ଦନି ପିଛା 500 ଟ�ା ଜରମିାନା େଦବାକୁ ପଡ଼ବି।
(iv) କାଡର୍ ଜାରିକାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ - 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର, ଇେମଲ୍-ଆଇଡ,ି େହଲ�ଲାଇନ୍, ଅନ୍ୟ ନ୍ୟ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍  େଟଲିେଫାନ୍ 
ନମ�ର:

11.  ଅ�ୀକରଣ
• କାଡର୍ଧାରକ �ୀକାର କର� ିେଯ ବ�ର୍ମାନର ବ୍ୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ଅନୁଯାୟୀ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍/ଗୁଡକି ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା, 

କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ବନିା େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା (ବଦି୍ୟମାନ କମି�ା ଭବଷି୍ୟତ)କୁ ସମୟ ସମୟେର �କାଶ କରପିାରବି । େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ସହତି �ାହକ� ଡାଟା 
ଅଂଶୀଦାର କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ସେମତ ସମ� ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ ଏହ ିପଦେ�ପେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁଛ� ିଏବଂ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନୀ ନୟି�ଣ ଆଇନ, 
2005 ର ସ�ର୍ାବଳୀେର ଏହ ିସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଉଛ।ି

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା କାଡର୍ ଡଫିଲ� ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ �କାଶ କରପିାରବି ଯଦ ିକାଡର୍େର ଅଧିକ ବେକୟା ଥାଏ, େତେବ ଉପଯୁ� େନାଟସି୍ ସହତି ଦଶର୍ାଯିବ। ଓଭରଡୁ୍ୟ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ 
�ା�ି ର େକୗଣସ ିରେି�ସ୍ / ଅପେଡଟ୍ ବ୍ୟା� �ାରା େଦୟ �ା� େହବାର 60 ଦନି ମ�େର େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାେର �ତଫିଳତି େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ନଜି �ଇ�ାେର ଅଭିେଯାଗ ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ କମି�ା 
େଦୟ ପୁନରୁ�ାର ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ େ��େର କାଡର୍ଧାରୀ ଏବଂ ବ୍ୟା�ର �ତନିଧିି� ମ�େର ନ�ି�� ବା�ର୍ାଳାପ େରକଡର୍ କରବି।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଭାରଆି�େର କାଡର୍େର ଏକ ମାଗଣା ବୀମା କଭର ରହଛି।ି ପଲିସ ିକଭେରଜ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ ତାରଖିରୁ ଆର� ହୁଏ, ଦୟାକର ି
ବବିରଣୀ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର ମାଗର୍ଦଶ�କାକୁ େଦଖ�ୁ।

12.  ଲାଉ� �େବଶ ଅଧିକାର
• ଭାରତ ମ�େର ସମ� ଘେରାଇ ଏବଂ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ବମିାନବ�ର ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ଲାଉ� ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ।

ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ, ମାଗଣା ପରଦିଶର୍ନ ଅତ�ିମ କରବିା ପେର ଏହା ଲାଗୁ େହବ, 
େଯପରି �ଦ� କାଡର୍ �କାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇପାେର।

• ଗ� ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର କାଡର୍ଧାରକ� ପରବ�ର୍ୀ ବୟାନେର ଏହ ିଶୁ� ବଲି୍ କରାଯିବ। �ାନଜା�ନ୍ ସମାଧାନ ତାରଖି ଅନୁଯାୟୀ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ 
ହାର ଲାଗୁ େହବ। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାରା PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ େହବା ପୂବର୍ରୁ �ାହକମାେନ କାଡର୍ ବ� କର�,ି େତେବ କାଡର୍ ବ� େହବା ପେର ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର 
(ପରଦିଶର୍ନ ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର) PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ କରାଯିବ।

• େଭ�ା ପାଇଁ ABC PRO ଏବଂ ଆଇ�େିଗା AU େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଥମିକତା ପାସ୍ ନବୀକରଣ/ ପରବି�ର୍ନ 3 ବଷର୍ର େବଧୖତା ସହତି ଅନୁେରାଧ ଭି�େିର 
ଜାର ିକରାଯିବ। େଭ�ା ଇ�େିଗା AU ଏବଂ ABC PRO ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ �ାଥମିକତା ପାସ୍ େବଧୖତା ଅବଧି େଶଷ େହବା ପେର 
ନବୀକରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଦୟାକର ିେକୗଣସ ିଅପବ୍ୟବହାର ଏଡ଼ାଇବା ପାଇ ଁ�ାଥମକିତା ପାସ୍ ର ସୁର�ା ସନୁ�ିିତ କର�ୁ। ଯଦ ିକାଡର୍ ବ� ଅଛ ିକମି�ା 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି
ନ�ିିୟ ରେହ େତେବ ବ୍ୟା�ର �ାଥମକିତା ପାସ୍ ସଦସ୍ୟତା କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହତି ଜଡତି ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି ି।

େସ ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରଥିିବା କାରବାରର ତାଲିକା ନମି�ଲିଖିତ ଏବଂ ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ସଧୁ ଶ�ୁ ଲାଗୁ ହୁଏ:
• ଦୟାକରି େନାଟ୍ କର�ୁ: ସଧୁ ଗଣନା = (େମାଟ ପରମିାଣ * 3.75% �ତି ମାସ * 12 ମାସ * ଦନି ସଂଖ୍ୟା) / 365 ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ। ନ�ି�� େ��େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଚାଜର୍ର ଏକ ତାଲିକା ପାଇଁ, ଦୟାକରି ଏହି ଦ�ାବଜି େଶଷେର ଉପଲ� ଶ�ୁ
ସଚୂୀକୁ େଦଖ�ୁ।

• ଖଚୁୁରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ (ଏମଏଡ)ି ହସିାବ ପ�ତ:ି େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡି
(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରଛି�ି େସମାନ� ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ େହବ ମଳୂ ବେକୟାର 5% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% ଏବଂ େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ
ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡ ି(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରନିାହଁା�ି େସମାନ� ପାଇଁ ମଳୂ ବେକୟାର 2% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% େହବ। ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିMAD ରାଶ ି1503.50 ଟ�ା, 
େତେବ ଗଣନା ପେର ଏହାକୁ ପରବ�ର୍ୀ 10ମ ଅ� ଅଥର୍ାତ 1510 ଟ�ାକୁ ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ପବୂର୍ ବବୃି�ରୁି େକୗଣସି ଅନାେଦୟ MAD ମ�
ବ�ର୍ମାନର େ�ଟେମ�ର MADେର ପହ�ବିା ପାଇଁ ବ�ର୍ମାନର MADେର େଯାଡାଯିବ।

ନମି�ଲିଖିତ ଉଦାହରଣ ବଳିମ�େର େଦୟ ଶ�ୁ ଗଣନା କରବିାର ପ�ତ ିସଚୂତି କରବି:
ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର ଅତି କମେର ସବର୍ନମି� ରାଶି ଅଥର୍ାତ୍ 100 ଟ�ା େଦୟ �ଦାନ କରବିା, େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି (େମ 3) �ାରା �ଦାନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ, 
ଯାହା �ାରା େକୗଣସି ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଯଦି ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶି �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ନମି� ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଳି�ିତ େଦୟ
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ:

େତଣୁ ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର, େଯେହତୁ ସବର୍ନମି� 100 ଟ�ା ବେକୟା ରାଶ ିେମ 3, 2024ର େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା େପଠୖ କରାଯାଏ ନାହିଁ ଏବଂ 
େଯେହତୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି2000 ଟ�ା ଥିଲା, େତଣୁ େମ 3, 2024 ତାରଖିେର 600 ଟ�ାର ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଯଦ ିଆପଣ େପେମ� 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶଠିାରୁ କମ୍ େଦୟ କର� ିେତେବ ଏହ ିଚାଜର୍ ମ� ଲାଗୁ େହବ। ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଉପେର GST @18% ବଳିମ� େଦୟ 
ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହବ।

ନ�ିର୍ାରତି େଦୟ ତାରଖି ପେର ବେକୟା ରାଶି ଉପେର ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ, େମାଟ ରାଶି ଉପେର ନୁେହଁ

ଉଦାହରଣ:

ଗତଶିୀଳ ଏବଂ �ରି �ସ୍ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ�: MITCର SOC ବଭିାଗେର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଥିବା ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� ଭାରତୀୟ ମ�ୁାେର
ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ାନେର କମି�ା ଭାରତେର ଥିବା କ�ୁି ବେିଦଶେର ପ�ିକୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବ।

3.   େ�ଡଟି୍ ସୀମା
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା AU ବ୍ୟା�ର ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଏବଂ ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଏ, େଯଉଁଠାେର ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ �ାଥମିକ କାଡର୍ଧାରୀ� ଭଳ ିସମାନ ସୀମା ଅଂଶୀଦାର କର�।ି କାଡର୍ େଡଲିଭର ିସମୟେର ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବବିରଣୀେର ଏହ ିସୀମାଗୁଡକି କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। େ�ଟେମ� ସ�ିୃ ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା (ଅଥର୍ାତ୍ ବ୍ୟବହାର 
ପାଇଁ ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା) କାଡର୍ ବବିରଣୀର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଏ। ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର କାଡର୍ଧାରୀ� 
ଆକାଉ� ସମୀ�ା କରବି ଏବଂ ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ସଂେଶାଧନ କରପିାେର ଏବଂ ଏହା କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। େ�ଡଟି୍ ସୀମାେର େଯେକୗଣସ ିବୃ� ିକାଡର୍ଧାରୀ� ସ�ତ ିପେର କରାଯିବ। ଏହା ସହତି, େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କାଡର୍ଧାରୀମାେନ 
ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଲଖି ଏବଂ େସମାନ�ର ଆୟ େଘାଷଣା େଦଇ ଆଥ�କ ଡକୁ୍ୟେମ� �ଦାନ �ାରା ଏହା କରପିାରେିବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା� ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନୂତନ ଦ�ାବଜି ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରପିାେର ।

AU ବ୍ୟା�, ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, କାଡର୍ଧାରକ� ଠାରୁ �� ସ�ତ ିେନବା ପେର କାଡର୍ଗୁଡ଼କୁି ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା �ଦାନ କରବିାକୁ 
ଅନୁମତ ିେଦଇପାେର। ଯଦ ିଉପେଭା�ାମାେନ ଏହ ିଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିାର ଲାଭ ନଅି� ିେତେବ ଲାଗୁ ଅନୁଯାୟୀ ଓଭରଲିମିଟ୍ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଫି' 
କମି�ା ସଧୁ ଶୁ� କାରଣରୁ ମ� ଓଭର-ଲିମିଟ୍ �ତି ିେହାଇପାେର। Traverse (NRI) କାଡର୍ଗୁଡ଼କିେର ବ�ର୍ମାନ ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା ଅନୁମତ�ିା� ନୁେହଁ।

4.   ବଲିିଂ ଏବଂ େ�ଟେମ�
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଏକ ମାସକି ବବିରଣୀ ପଠାଇବ େଯଉଁଥିେର କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�େର େଡବଟି୍/ େ�ଡଟି୍ େହାଇଥିବା/ େ�ଡଟି୍ 
େହାଇଥିବା କାରବାର/ େ�ଡଟି୍ ଏବଂ େଦୟ ଦଶର୍ାଯାଇଛ।ି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ପୂବର୍ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କାରବାରର ମାସକି 
ବବିରଣୀ ଏସଏମଏସ ଏବଂ ଇେମଲ ମା�ମେର ପଠାଇବ। ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ଚୟନ କରାଯାଏ େତେବ ଶାରୀରକି ବବିରଣୀ େମଲିଂ ଠକିଣାେର 
ପଠାଯିବ। କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�କୁ ଫିଜକିାଲ େ�ଟେମ� େଡଲିଭର ିପାଇଁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଚାଜର୍ କରପିାେର।

• ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉ�େର ଶୂନ୍ୟ ବେକୟା ଏବଂ େକୗଣସ ିକାରବାର ନହୁଏ, େତେବ, ବବିରଣୀ ��ୁତ କରାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ ଏବଂ ପ�ୀକୃତ 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ କମି�ା େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାକୁ �ଦାନ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ। ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ ◌୍ ବ୍ୟା�ିେ��  ମ� ଉପଲ� େହବ ନାହିଁ। େତେବ 
�ା�ାକସନ୍ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହେଲ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ େ�ଟେମ� ମିଳବି ଏବଂ ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�େର ମ� ଉପଲ� େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟିର ସବୁଧିା �ଦାନ କରଥିାଏ । କାଡର୍ଧାରକ େକବଳ ବବୃିତେିର ଛପା ଯାଇଥିବା 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅବଶ�ି ବେକୟାକୁ ପରବ�ର୍ୀ ମାସକି ବଲିିଂ େ�ଟେମ�କୁ ନଆିଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରକ େମାଟ େଦୟ 
ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶଠିାରୁ ଅଧିକ ରାଶରି େକୗଣସ ିଅଂଶ େଦୟ େଦବାକୁ ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ। ପୂବର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି
ଅନାଦାୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କରଥିିବା ବେକୟା ବ୍ୟତୀତ ବ�ର୍ମାନର ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ େଯାଡାଯିବ। େତେବ 
ଯଦ ିMAD େପଠୖ କରାଯାଏ େତେବ ଧାରା 2େର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ସଧୁ ଲାଗୁ େହବ।

• କାଡର୍ ବେକୟା ବାବଦେର ଦଆିଯାଇଥିବା େଦୟକୁ �ୀକାର କରାଯାଏ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�େର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। କାଡର୍ଧାରକ� କାଡର୍ 
ବେକୟା ବାବଦେର �ା� େଦୟକୁ ସମ� �ଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ, ଶୁ� ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁ�, ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ସଧୁ ଶୁ�, ନଗଦ ଅ�ୀମ ଏବଂ େସହ ି�ମେର �ୟ 
ସହତି ଆଡଜ� କରାଯିବ।

• େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ �ଦାନ କରବିା ଉଚତି୍। େକୗଣସ ିବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�କୁ ଏଡାଇବା ପାଇଁ େଦୟ 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର କମି�ା ଏହା ପୂବର୍ରୁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ ଜମା କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। େପେମ� ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି 
ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ �ତଫିଳତି େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ �ାନୀୟ େଚକ୍ ମ� 
ଛାଡପିାରେିବ।

      େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ ନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର କରାଯାଇପାରିବ:
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ସପୁାରଶି କରାଯାଇଥିବା ଅନୁେମାଦତି େଦୟ ପ�ତ ିନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ।ି ଆେମ କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ େମାଡ୍ 
ଗୁଡକି ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ ଉପାୟ ମା�ମେର େଦୟ କରବିାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିାକୁ ସପୁାରଶି କରୁଛୁ:

କ.   ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ�ର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ� ଅଛ,ି େତେବ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ, େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ କମି�ା ଏଟଏିମ୍ 
      ଜରଆିେର େପେମ� କରାଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରୀ ଅେଟାେପ ଭାବେର ଏକ �ାୟୀ ନେି�ର୍ଶ ସବୁଧିା ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ, େଯଉଁଠାେର କାଡର୍ଧାରକ� 
       AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ �ତଃ�ତୃ ଭାବେର ଫ� �ାନ�ଫର୍ କରାଯାଇପାରବି।
ଖ.   ବଲିେଡ� ସବୁଧିା: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ଜେଣ ଅଣ-AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ଧାରୀ ଅଟ�,ି େତେବ େସ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା�ର େନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ ଆକାଉ� 
       ବ୍ୟବହାର କର ିବେିଲ�� ସବୁଧିା ମା�ମେର େଦୟ କରପିାରେିବ କମି�ା କାଡର୍ଧାରୀ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ NEFT ଫ� �ାନ�ଫର୍ େମାଡ୍ ମା�ମେର ମ� 
       େଦୟ କରପିାରେିବ (IFSC େକାଡ୍ AUBL0CCARDS ବ୍ୟବହାର କର)ି।
ଗ.   େଚକ୍ େପେମ�ସ୍: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ରଖାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ପ୍ ବ�େର େପେମ� 
      ଇନ��େମ� (େଚକ୍ କମି�ା �ାଫ�) ପକାଇବା। Tଏହ ିଇନ��େମ� AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନମ�ର xxxx xxxx xxxx xxxx କୁ େଦୟ 
      େଯାଗ୍ୟ େହବା ଉଚତି୍। ଦୟାକର ିସନୁ�ିିତ କର�ୁ େଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର ଅତକିମେର 3 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ 
      ଏବଂ ଅଣ-AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର 5 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ ଜମା କରାଯିବ।
ଘ.   ଶାଖାେର ନଗଦ େପଠୖ: େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାରକିାରୀ�ୁ ଉପଯୁ� GST ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ସ�ମ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ସଠକି୍ ଏବଂ ସମେୟାପେଯାଗୀ 
      ସଚୂନା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ହରାଇବା କମି�ା ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ପାଇବାେର ବଳିମ� ପାଇଁ କାଡର୍ 
      ଜାରକିାରୀ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହିଁ।

• ବଲିିଂ ସମ��ୀୟ ବବିାଦ: େ�ଟେମ� େଜେନେରସନ୍ ତାରଖିଠାରୁ 7 ଦନି ମ�େର କମି�ା �ା�ାକସନ୍ େ�ାେସସଂି ତାରଖିର 37 ଦନି ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସି
ଅସ�ତ/ିଅନୟିମତିତା ସଚୂତି କରା ନଗେଲ ବୟାନର ସମ� କାରବାର ଠକି୍ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରୀ� �ାରା �ହଣୀୟ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଆଧାର କାଡର୍ଧାରକ
ଅନୁେରାଧ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତଦ� ଆର� କରବି ଏବଂ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର ଚାଜର୍କୁ �ତ୍ୟାହାର କରପିାରବି, କ�ୁି ପରବ�ର୍ୀ ତଦ� େଶଷ େହବା ପେର, 
ଏଭଳି ଚାଜର୍ର ଦାୟି� କାଡର୍ଧାରକ ଆକାଉ�େର େହାଇପାେର, ଯାହା ସ��ୃ ପନୁରୁ�ାର ଅନୁେରାଧ ଚାଜର୍ ସହତି ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର ପନୁଃ�ାପିତ େହବ। ସବର୍ାଧିକ
ତରିଶି ଦନି ମ�େର, AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ଠାରୁ ବବିାଦ ରସଦି ଆଧାରେର ଆବଶ୍ୟକ କାଗଜପ� �ଦାନ କରବି, େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ େହବ
ଏବଂ ସଦସ୍ୟ ବ୍ୟା�ରୁ �ା� େହବ, VISA/ RuPay ଇତ୍ୟାଦି ଭଳି ସ��ୃ କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ �ା�ାଇଜ୍ �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହବି। େକୗଣସି
ବବିାଦକୁ ଆଧାର କରି ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା GSTକୁ �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ନାହିଁ।

5.   ଡଫିଲ� ଏବଂ ପରି�ତିଗୁିଡ଼କି
• ଡଫିଲ� େହେଲ, କାଡର୍ଧାରକ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଥିବା େକୗଣସ ିବେକୟା ଟ�ାକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମାଧାନ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ଠାରୁ �ାରକପ� 

ପାଇେବ, ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସଏମଏସ ବା�ର୍ା, ହ�ାଟ�ଆପ୍ ବା�ର୍ା ଏବଂ / କମି�ା ତୃତୀୟ ପ��ୁ ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ 
ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିା ପାଇଁ ନେିୟାଜତି କରେିବ। ଏହପିର ିନଯୁି� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ� ଋଣ ଆଦାୟ ଉପେର ଆଚରଣ ବଧିିକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ପାଳନ 
କରେିବ। କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ େହେଲ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ� ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ/ସ��ରୁି େମାଟ ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିାକୁ 
ହକ�ାର େହବ।

• ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ି�ଦାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ ଏହା ଡଫିଲ� ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଡଫିଲ� େ��େର, ବ୍ୟା� ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ ବୁ୍ୟେରାକମି�ା ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି ଅନ୍ୟ ଏେଜନି�କୁ 
ପଠାଇପାରବି। େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ଏବଂ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବଲିିଂ ତାରଖି ମ�େର ଥିବା ସମୟ ଅବଧିକୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ଖିଲାପକାରୀ 
ଭାବେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପାଇଁ େନାଟସି୍ ଅବଧି ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ । େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ନୟି�ଣ କରୁଥିବା ନୟିମାବଳୀ ସପି�େମ�ାରୀ କାଡର୍ 
ଧାରକ� ପାଇଁ ମ� ଲାଗୁ େହବ।

• ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର ��ିୟା ଏବଂ ବେକୟା େପଠୖ ପେର ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅବଧି: େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନ ି(ଅଧିନୟିମ) 
ଆଇନ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ CIC �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଫମର୍ାଟେର ବ୍ୟା� �ତ ିମାସେର CIC େ�ଡଟି୍ ଇନଫରେମସନ୍ କ�ାନମିାନ�ୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଡାଟା 
ଦାଖଲ କରଥିାଏ।ଏହ ିଡାଟାେର ପୂବର୍ ମାସର ସମ� କାଡର୍ଧାରୀ, ଉଭୟ ଋଣ ଖିଲାପକାରୀ ଏବଂ ବ�ର୍ମାନର, ଋଣ ପରେିଶାଧ �ତି ିଅ�ଭର୍ୁ �। CIC େ�ଡଟି୍ 
ଇନଫରେମସନ କ�ାନୀଗୁଡକି ଦାଖଲ େହାଇଥିବା ଡାଟାକୁ ଆଉ ତରିଶି ଦନି ମ�େର େସମାନ� ସଭର୍ରେର ଅପେଲାଡ୍ କର�।ି ଯଦ ିଆପଣ� ବେକୟା 
ବାବଦେର େକୗଣସ ିଖିଲାପ ହୁଏ, େତେବ େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ଡଫିଲ� �ତି ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ ସାତ ଦନିର େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ। ଯଦ ିଡଫିଲ� ଭାେବ 
ରେିପାଟର୍ େହବା ପେର ବେକୟା େପଠୖ କରାଯାଏ, େତେବ ସମାଧାନର 30 ଦନି ମ�େର ତାହା ଅପେଡଟ୍ େହାଇଯିବ। େକୗଣସ ିବଚିାରାଧୀନ ବବିାଦ ଥିେଲ 
ବବିାଦର ସମାଧାନ େହବା ପେର ହିଁ �ାନଜା�ନ୍ ସମ��ୀୟ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ �ଦାନ କରାଯିବ।

• କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ/�ାୟୀ େ��େର �ାପ୍ୟ ଆଦାୟ: କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଉ�ରାଧିକାରୀ/ମେନାନୀତ/ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ�ୁ ବେକୟା େଦୟ �ଦାନ 
ପାଇଁ ପଯର୍୍ୟା� େନାଟସି୍ ଏବଂ ବେକୟା ସ�କ�ତ ସମ� ସଚୂନା େଦବା ପେର ଏହା �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

• କ�ି�େମ�ାରୀ ଇନସ୍ୁୟରାନ� କଭର ଗୁଡକି କାଡର୍ ଭାରଏି� ଏବଂ କାଡର୍ରୁ କାଡର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଭି� େହାଇପାେର। କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ନ�ି�� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ ଅଧୀନେର କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� ମାଗଣା ବୀମା କଭର ଯା� ଏବଂ ବୁଝବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା କାଡର୍ ଭାରଆି� 
ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା ସ�ୂ�ର୍ ବୀମା କଭେରଜ୍ ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର�ୁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଯା� କରବିା 
ଆବଶ୍ୟକ।

6.   �ହଣାଧୀକାର� ଅଧିକାର
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ବନିା େନାଟସିେର ବ୍ୟା� ପାଖେର ରଖାଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟିେର ଥିବା େକୗଣସ ିକମି�ା ସମ� 
ଅଥର୍/ଜମା/ଆକାଉ� ଉପେର ବେକୟା ରାଶ ିପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାରକୁ ବ୍ୟବହାର କରପିାରବି।

7.   ସମା�ି / �ତ୍ୟାହାର / କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା ଆ�ସମପର୍ଣ
• କାଡର୍ଧାରକ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିଆଗୁଆ େନାଟସି୍ େଦଇ କମି�ା ବନିା କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଶଷ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅପବ୍ୟବହାରକୁ 

ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ କାଡର୍, କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ମ୍ୟାେ�ଟକି୍ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାେବ ନ� େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍କୁ 4 ଖ� କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ କାଟେିଦବାକୁ 
ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ।ି କାଡର୍ଧାରକ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କ�ମର େକୟାର େହଲ�ଲାଇନକୁ କଲ୍ କର ି କମି�ା ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର AU �ଲ୍ 
ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଚଠି ିେଲଖି କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା େଶଷ କରପିାରେିବ: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଡଭିିଜନ, 3ୟ ମହଲା ହଲ୍ ସ,ି ସ� ିଜ�ସନ 
ଏସି�ସ,ି ନୁ୍ୟ ଆତଶି ମାେକର୍ଟ, ଜୟପୁର ରାଜ�ାନ 302020। କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ବେକୟା ସମ� ରାଶ ିେପଠୖ କରବିା ପେର ସମା�ି କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ। 
େକୗଣସ ିକାଡର୍ ବାଷ�କ କମି�ା ନବୀକରଣ ଶୁ� େଫର� କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଯଦ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍େର ଅ�ାଭାବକି କମି�ା ଅ�ାଭାବକି କାରବାର ଢା�ା ଲ�୍ୟ କେର, େତେବ ବ୍ୟା� �ାହକ� ପ�ୀକୃତ ନମ�ରେର 
�ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାହକ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ, େତେବ ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାରକୁ ବ� କରପିାେର କମି�ା �ତବି�ତି କରପିାେର, ଯଦ ିବ୍ୟା� ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ଏହାକୁ ସରୁ�ା କାରଣର �ାଥର୍ େର କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� 
�ାଥର୍େର ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କେର। କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ େସମାନ�ର ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ସବୁଧିା ସ�ିୟ କରବିାକୁ ପଡବି ଯାହା ପାଇଁ େସମାନ�ୁ AU 
ବ୍ୟା� 0101 ଡଜିଟିାଲ ଆପି�େକସନ ସେମତ େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ ବ୍ୟବହାର କର ିବ୍ୟା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରବିାକୁ ପଡବି

• (ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର) ପାଇଁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999, ଏଥିେର ��ୁତ 
FEMA ନୟିମ ଏବଂ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶନାମା ସେମତ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବା ଜରୁରୀ। ଯଦ ି
ଉପେରା� ପାଳନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ �ାହକ�ୁ େବୈଦଶକି ମ�ୁା (କ�ାଉ�ିଂ େ�ାସଡିଂିସ) ନୟିମ, 2000 ଅନୁଯାୟୀ ଦ�ିତ କରାଯାଇପାେର

• କାଡର୍ଧାରକ ସନୁ�ିିତ କରେିବ େଯ �ାଥମିକ କମି�ା ଆଡ୍ ଅନ୍ କାଡର୍ ଫେର� େ�ଡଂି, ଜୁଆ, ଲେଟରୀ, େବଟଂି, େଡଟଂି ସହତି ଜଡତି କାରବାର ପାଇଁ ବ୍ୟବହୃତ 
େହବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏହା କରବିାେର େକୗଣସ ିବଫିଳତା ହୁଏ, େତେବ କାଡର୍ଧାରକ FEMA 1999 କମି�ା ଏହାର େବଧୖାନକି ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ଲାଗୁ 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• େନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନର ବାଣିଜ୍ୟ �ତ�ିାନେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର େଦୟ ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅ�ଜର୍ାତୀୟ େବଧୖ କାଡର୍ 
ବ�ିବ୍ୟାପୀ େବଧୖ ଅେଟ। କାଡର୍ ସ�କର୍େର, ଯାହାର ବ୍ୟବହାର େକବଳ ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନେର ସୀମିତ, ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନ ବାହାେର ବ୍ୟବହାର 
"େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ" (FEMA) କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସମ��ୀୟ ଆଇନର ଉ�ଂଘନ ଅେଟ। କାଡର୍ଧାରକ ଏହ ିସ�ର୍ଗୁଡ଼କିର ଉ�ଂଘନ କର ି
ଭୁଲ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟି� �ହଣ କର� ିଏବଂ ଏହାର ବ୍ୟବ�ା ଉ�ଂଘନ କରବିା ଫଳେର କାଡର୍ଧାରକ � �ାରା AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
େଯେକୗଣସ ି�ତ,ି �ତ,ି ସଧୁ, ରୂପା�ର, ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଆଥ�କ ଚାଜର୍ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ େଦବାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି

• ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ରେର େବଧୖ କାଡର୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାଡର୍ ଇ�ରେନଟେର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉପାୟେର ଲେଟର ିଟେିକଟ, ନଷି�ି କମି�ା ନଷି�ି ପ�କିା, 
�ିପେ�କ୍ େର ଅଂଶ�ହଣ, କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ େସବା ପାଇଁ େଦୟ, ବେିଦଶୀ େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ିରୂପେର େ�ରଣ, ବେିଦଶୀ ମ�ୁା କାରବାର 
ପାଇଁ ମାଜ�ନ୍ କଲ୍ / ବେିଦଶୀ �ତପି�, ଘେରାଇ / ବେିଦଶୀ ବଜାରେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର କାରବାର ଇତ୍ୟାଦ ିପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ ।

• ସଚୂନାେଯାଗ୍ୟ, େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ (FEMA), 1999 ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ବାସ�ିାମାେନ ଇେଲେକ��ାନକି୍/ଇ�ରେନଟ୍ େ�ଡଂି 
େପାଟର୍ାଲ ମା�ମେର ବେିଦଶେର େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର କରପିାରେିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଆପଣ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା ଅନ୍ ଲାଇନ୍ /େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େର 
ଏଭଳ ିକାରବାର େଦଖାଯାଏ, େତେବ ଆେମ ଆପଣ� କାଡର୍/ଆକାଉ�ବ� କରବିାକୁ ବା� େହବୁ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ନଲି�ିତ କରପିାେର ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ େଦୟ େଦୟ େଦବାେର ଡଫିଲ� କର� ିକମି�ା କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ଆବ�ତି 
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କର�।ି

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଯର୍୍ୟ�ମ ବ� େହେଲ କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନବୀକରଣ ସମୟେର, ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତା'ର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କାଡର୍ 
�କାର �ଦାନ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ ଯାହା କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଖେର ଥିବା ବ�ର୍ମାନର କାଡର୍ �କାରଠାରୁ ଭି� ଅେଟ। େଯେକୗଣସ ିସମୟେର 
େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ସୀମା ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ।

• ବ�/ନବୀକରଣ ସମୟେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିବଦଳ କାଡର୍ ପାଇଁ କାଡର୍ ଆେବଦନ େବଧୖ ରହବି।
• କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିଆଧାରେର, ଯଦ ିAU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିସେ�ହ କରାଯାଏ, େତେବ 

ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର �ତବି�କମଳୂକ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରପିାେର। ଏଭଳ ିକାଯର୍୍ୟ ତୁର� �ଭାବେର େହାଇପାେର ଏବଂ କାଡର୍ େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିା 
�ତ୍ୟାହାର କମି�ା କାଡର୍ସ�ୂ�ର୍ ସମା� େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିାପୁନରୁ�ାର କରବିା ପାଇଁ �କୃତ ବ୍ୟବହାରର ସେ�ାଷଜନକ 
�ମାଣ �ଦାନ କରବିା କାଡର୍ଧାରକ� ଦାୟି� େହବ। ଏ ସ�କର୍େର AU ବ୍ୟା�ର ନ�ି� ିସମ� କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ ଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

• େଦବାଳଆି/ବେି�ଦ/େଦବାଳଆି େହବା କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� େକୗଣସ ି କେପର୍ାେରଟ୍ ସଂ�ା ର� େହବା କାରଣରୁ କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ ଘଟେିଲ କମି�ା 
କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍କୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ତଃ�ତୃ ଭାେବ ବାତଲି କରବି। େକୗଣସ ି ସରକାରୀ 
ନୟିାମକ ସଂ�ାର ନେି�ର୍ଶ�େମ କାଡର୍ ଆକାଉ� ମ� ନଲି�ିତ େହବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସ��ୃ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିପର�ିିତେିର କାଡର୍େର 
ବେକୟା ଟ�ା ଆଦାୟ କରବିାକୁ ହକ�ାର େହବ।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରବିା ପାଇଁ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟମାେନ IVR 1800 1200 1500, କାଡର୍ ଭାରଏି� ଅନୁଯାୟୀ ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥିବା 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିମା�ମେର ଏକ ଅନୁେରାଧ ରଖିପାରେିବ କମି�ା ଅନୁେରାଧକୁ 'ଅେରା' ଚାଟବଟେର ରଖିପାରେିବ। େୱବସାଇଟ୍ ଲି�୍:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   କାଡର୍ ହଜବିା / େଚାରି / ଅପବ୍ୟବହାର
• ଭୁଲ୍, ହଜ ିଯାଇଥିବା, େଚାର,ି ବକୃିତ, କାଡର୍ ମିଳ ିନଥିେଲ କମି�ା ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ସେ�ହ କର� ିେଯ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ତା� ବନିା ଅନୁମତେିର ବ୍ୟବହାର 

କରାଯାଉଛ,ି କାଡର୍ଧାରୀ ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଏହାର 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର ଅଥର୍ାତ୍ 1800 1200 1500 େର ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ
। ଏହାବ୍ୟତୀତ, �ାହକ ନମି�ଲିଖିତ ଚ୍ୟାେନଲଗୁଡକି ମା�ମେର ଅନୁେରାଧ କରପିାରେିବ:

• ଯଦ ି�ାହକ ଅନୁଭବ କର� ିେଯ କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହାଇଛ,ି େତେବ େସମାେନ କାଡର୍କୁ ବ�କ୍ କରବିା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରବିାକୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତ ିବ୍ୟବହାର 
କରପିାରେିବ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ ଅ�ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 567676 କୁ “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” େଲଖି ଏସଏମଏସ୍ ପଠା�ୁ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ �ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 5676767 କୁ “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” SMS ପଠା�ୁ।

ମଳୂ କାଡର୍ର ପନୁରୁ�ାର ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଏହାକୁ ଚାର ିଖ�େର କାଟବିାକୁ ପଡବି ଯାହା �ାରା େହାେଲା�ାମ, 
କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାବେର ନ� େହାଇଯିବ ଏବଂ ଖ�ଗଡୁକି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇ ଦଆିଯିବ ।

• କାଡର୍ ହାନ ିର ରେିପାଟର୍ କରବିା ସମୟ ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା 
ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ ଏଥିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରକ� ସହମତ�ିେମ କାଡର୍/କାଡର୍ ବବିରଣୀ/ଓଟପିି/ଏ�ଆିଇଏନ୍/େକୗଣସ ିକାଡର୍ ସମ��ୀୟ ବବିରଣୀ କମି�ା ପିନ୍ ହାସଲ କରଥିିବା ବ୍ୟ�ି� �ାରା 
କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହେଲ କାଡର୍ଧାରୀ ସମ� �ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରୀ କାଡର୍ ଏବଂ PIN ର ସରୁ�ିତ ର�ଣାେବ�ଣ ସନୁ�ିିତ କରେିବ। ବ୍ୟା� ସନୁ�ିିତ କରବି େଯ କାଡର୍ଧାରକ� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ କାହାକୁ େକୗଣସ ି
ପର�ିତିେିର PIN �କାଶ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ପିଓଏସେର କାଡର୍ କାରବାର ବନିା ପିନ୍ କମି�ା େକୗଣସ ିଅତରି�ି �ମାଣୀକରଣେର ବ୍ୟବସାୟୀ� �ାରା ��ିୟାକରାଯାଇପାେର, େଯେତେବେଳ ଏହା ଭାରତ 
ବାହାେର ଥିବା ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର କରାଯାଏ କାରଣ ଏପର ିେଦଶେର PIN ବ୍ୟବହାର କରବିା ଏକ ବା�ତାମଳୂକ େହାଇନପାେର। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା�କୁ କାଡର୍ �ତ ିବଷିୟେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ଧାରକ ଏଭଳ ିସମ� କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ� ି। କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର 
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ �ୁ କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର �ାନୀୟ େପାଲିସକୁ ଜଣାଇବା, FIR ରୁଜୁ କରବିା 
ଏବଂ େପାଲିସ ଅଭିେଯାଗ କପି �ଦାନ କରବିାକୁ ପଡବି।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େପାଲିସ କମି�ା ଅନ୍ୟ ସ��ୃ କ�ର୍ୃ ପ��ୁ େକୗଣସ ିସଚୂନା େଦଇପାରବି ଯାହାକୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ ହରାଇବା 
କମି�ା କାଡର୍ କମି�ା ପିନ୍ ର େଚାର ିକମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ସମ��େର �ାସ�ିକ ମେନ କେର।

• ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ�ୁ ସ�ାବ୍ୟ ଠେକଇ ବପିଦ ବଷିୟେର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ଅବଗତ କରାଯାଏ, ତଥାପି କାଡର୍କୁ ଅନବ�କ କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ 
କରାଯାଏ, େତେବ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ର ଜାଲିଆତ ିବ୍ୟବହାର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ େକୗଣସ ିଠେକଇ କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ 
କମି�ା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

• ଦୟାକର ିଆମର �ାହକ ସରୁ�ା ପଲିସକୁି  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ପୁର�ାର ପଏ�
• ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମା କମି�ା AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଗତ ପ� େଦଖ�ୁ
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10.  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ �ତପିୂରଣ ଢା�ା
(i) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଓ ବୃ� ି��ିୟା: ଯଦ ିବ୍ୟା� ସହତି ସ�ତ ିେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗର �ତ�ିିୟାେର ସ�ୁ� ନ ହୁଅ� ିଏବଂ ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ ଏବଂ ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକର ିଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବଭିାଗ www.aubank.in/support/contact-us କୁ ଯାଆ�ୁ
(ii) ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟସୀମା: �ାହକ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ୩୦ ଦନି ମ�େର େହବ, ଯଦ ିଆପଣ� ସମସ୍ୟା ଏପଯର୍୍ୟ� ସମାଧାନ 
େହାଇନାହିଁ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ ଅଭିେଯାଗ କରବିାର 30 ଦନି ମ�େର �ତ�ିିୟା ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନଯୁି� ବ୍ୟା�ିଂ 
େଲାକପାଳ� �ାର� େହାଇପାରେିବ ।
(iii) ବଫିଳ/ଅସଫଳ �ାନଜା�ନ୍ ପାଇଁ �ତପିୂରଣ ଢା�ା, ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ବଳିମ�, ଆକାଉ� ବ� କରବିାେର ବଳିମ�/ହଜଯିାଇଥିବା କମି�ା େଚାର ି
େହାଇଥିବା କାଡର୍ କୁ ଅବେରାଧ କରବିା ଇତ୍ୟାଦ ି। ବଫିଳ କାରବାର/ବଫିଳତା େ��େର, ଟଏିଟରି ସମନ�ୟ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟା� 5 ଦନି ମ�େର ଅବେରାଧ 
େହାଇଥିବା ରାଶକୁି �ତ୍ୟାହାର କରବି (େକବଳ ଘେରାଇ କାରବାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ)। େକୗଣସ ିବଫିଳ/ଅସଫଳ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ା�ାକସନ୍ T+5 ଦନି ମ�େର 
ଅେଟା ଓଲଟଯିିବ। ଉପେରା� ରଭିସର୍ାଲ TAT ବ୍ୟତୀତ େଯେକୗଣସ ିବଳିମ� ପାଇଁ �ାହକ ବ୍ୟା�ର �ାହକ ସରୁ�ା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ �ତପୂିରଣ େଦେବ। 
ଏଭଳ ି �ାନଜା�ନ୍ ଦାବ ି କରବିା େ��େର ନୟିମିତ ବବିାଦ ��ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। �ାହକମାେନ ଭୁଲ େବାଲି ରେିପାଟର୍ କରଥିିବା କାରବାର, 
େଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନକୁ ନ�ି�� େରଫେରନ� ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ (VISA  / ରୁେପ) �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଚାଜର୍ବ୍ୟାକ୍ ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 
7 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିା ��ିୟା େଶଷ କରବିାେର AU SFB ବଫିଳ େହେଲ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� େହବା ପଯର୍୍ୟ� �ାହକ�ୁ େଦୟ 
େଯାଗ୍ୟ କ୍ୟାେଲ�ର୍ ଦନି ପିଛା 500 ଟ�ା ଜରମିାନା େଦବାକୁ ପଡ଼ବି।
(iv) କାଡର୍ ଜାରିକାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ - 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର, ଇେମଲ୍-ଆଇଡ,ି େହଲ�ଲାଇନ୍, ଅନ୍ୟ ନ୍ୟ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍  େଟଲିେଫାନ୍ 
ନମ�ର:

11.  ଅ�ୀକରଣ
• କାଡର୍ଧାରକ �ୀକାର କର� ିେଯ ବ�ର୍ମାନର ବ୍ୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ଅନୁଯାୟୀ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍/ଗୁଡକି ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା, 

କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ବନିା େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା (ବଦି୍ୟମାନ କମି�ା ଭବଷି୍ୟତ)କୁ ସମୟ ସମୟେର �କାଶ କରପିାରବି । େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ସହତି �ାହକ� ଡାଟା 
ଅଂଶୀଦାର କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ସେମତ ସମ� ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ ଏହ ିପଦେ�ପେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁଛ� ିଏବଂ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନୀ ନୟି�ଣ ଆଇନ, 
2005 ର ସ�ର୍ାବଳୀେର ଏହ ିସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଉଛ।ି

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା କାଡର୍ ଡଫିଲ� ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ �କାଶ କରପିାରବି ଯଦ ିକାଡର୍େର ଅଧିକ ବେକୟା ଥାଏ, େତେବ ଉପଯୁ� େନାଟସି୍ ସହତି ଦଶର୍ାଯିବ। ଓଭରଡୁ୍ୟ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ 
�ା�ି ର େକୗଣସ ିରେି�ସ୍ / ଅପେଡଟ୍ ବ୍ୟା� �ାରା େଦୟ �ା� େହବାର 60 ଦନି ମ�େର େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାେର �ତଫିଳତି େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ନଜି �ଇ�ାେର ଅଭିେଯାଗ ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ କମି�ା 
େଦୟ ପୁନରୁ�ାର ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ େ��େର କାଡର୍ଧାରୀ ଏବଂ ବ୍ୟା�ର �ତନିଧିି� ମ�େର ନ�ି�� ବା�ର୍ାଳାପ େରକଡର୍ କରବି।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଭାରଆି�େର କାଡର୍େର ଏକ ମାଗଣା ବୀମା କଭର ରହଛି।ି ପଲିସ ିକଭେରଜ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ ତାରଖିରୁ ଆର� ହୁଏ, ଦୟାକର ି
ବବିରଣୀ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର ମାଗର୍ଦଶ�କାକୁ େଦଖ�ୁ।

12.  ଲାଉ� �େବଶ ଅଧିକାର
• ଭାରତ ମ�େର ସମ� ଘେରାଇ ଏବଂ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ବମିାନବ�ର ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ଲାଉ� ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ।

ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ, ମାଗଣା ପରଦିଶର୍ନ ଅତ�ିମ କରବିା ପେର ଏହା ଲାଗୁ େହବ, 
େଯପରି �ଦ� କାଡର୍ �କାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇପାେର।

• ଗ� ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର କାଡର୍ଧାରକ� ପରବ�ର୍ୀ ବୟାନେର ଏହ ିଶୁ� ବଲି୍ କରାଯିବ। �ାନଜା�ନ୍ ସମାଧାନ ତାରଖି ଅନୁଯାୟୀ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ 
ହାର ଲାଗୁ େହବ। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାରା PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ େହବା ପୂବର୍ରୁ �ାହକମାେନ କାଡର୍ ବ� କର�,ି େତେବ କାଡର୍ ବ� େହବା ପେର ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର 
(ପରଦିଶର୍ନ ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର) PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ କରାଯିବ।

• େଭ�ା ପାଇଁ ABC PRO ଏବଂ ଆଇ�େିଗା AU େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଥମିକତା ପାସ୍ ନବୀକରଣ/ ପରବି�ର୍ନ 3 ବଷର୍ର େବଧୖତା ସହତି ଅନୁେରାଧ ଭି�େିର 
ଜାର ିକରାଯିବ। େଭ�ା ଇ�େିଗା AU ଏବଂ ABC PRO ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ �ାଥମିକତା ପାସ୍ େବଧୖତା ଅବଧି େଶଷ େହବା ପେର 
ନବୀକରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଦୟାକର ିେକୗଣସ ିଅପବ୍ୟବହାର ଏଡ଼ାଇବା ପାଇ ଁ�ାଥମକିତା ପାସ୍ ର ସୁର�ା ସନୁ�ିିତ କର�ୁ। ଯଦ ିକାଡର୍ ବ� ଅଛ ିକମି�ା 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି
ନ�ିିୟ ରେହ େତେବ ବ୍ୟା�ର �ାଥମକିତା ପାସ୍ ସଦସ୍ୟତା କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହତି ଜଡତି ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି ି।

େସ ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରଥିିବା କାରବାରର ତାଲିକା ନମି�ଲିଖିତ ଏବଂ ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ସଧୁ ଶ�ୁ ଲାଗୁ ହୁଏ:
• ଦୟାକରି େନାଟ୍ କର�ୁ: ସଧୁ ଗଣନା = (େମାଟ ପରମିାଣ * 3.75% �ତି ମାସ * 12 ମାସ * ଦନି ସଂଖ୍ୟା) / 365 ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ। ନ�ି�� େ��େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଚାଜର୍ର ଏକ ତାଲିକା ପାଇଁ, ଦୟାକରି ଏହି ଦ�ାବଜି େଶଷେର ଉପଲ� ଶ�ୁ
ସଚୂୀକୁ େଦଖ�ୁ।

• ଖଚୁୁରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ (ଏମଏଡ)ି ହସିାବ ପ�ତ:ି େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡି
(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରଛି�ି େସମାନ� ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ େହବ ମଳୂ ବେକୟାର 5% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% ଏବଂ େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ
ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡ ି(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରନିାହଁା�ି େସମାନ� ପାଇଁ ମଳୂ ବେକୟାର 2% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% େହବ। ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିMAD ରାଶ ି1503.50 ଟ�ା, 
େତେବ ଗଣନା ପେର ଏହାକୁ ପରବ�ର୍ୀ 10ମ ଅ� ଅଥର୍ାତ 1510 ଟ�ାକୁ ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ପବୂର୍ ବବୃି�ରୁି େକୗଣସି ଅନାେଦୟ MAD ମ�
ବ�ର୍ମାନର େ�ଟେମ�ର MADେର ପହ�ବିା ପାଇଁ ବ�ର୍ମାନର MADେର େଯାଡାଯିବ।

ନମି�ଲିଖିତ ଉଦାହରଣ ବଳିମ�େର େଦୟ ଶ�ୁ ଗଣନା କରବିାର ପ�ତ ିସଚୂତି କରବି:
ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର ଅତି କମେର ସବର୍ନମି� ରାଶି ଅଥର୍ାତ୍ 100 ଟ�ା େଦୟ �ଦାନ କରବିା, େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି (େମ 3) �ାରା �ଦାନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ, 
ଯାହା �ାରା େକୗଣସି ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଯଦି ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶି �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ନମି� ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଳି�ିତ େଦୟ
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ:

େତଣୁ ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର, େଯେହତୁ ସବର୍ନମି� 100 ଟ�ା ବେକୟା ରାଶ ିେମ 3, 2024ର େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା େପଠୖ କରାଯାଏ ନାହିଁ ଏବଂ 
େଯେହତୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି2000 ଟ�ା ଥିଲା, େତଣୁ େମ 3, 2024 ତାରଖିେର 600 ଟ�ାର ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଯଦ ିଆପଣ େପେମ� 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶଠିାରୁ କମ୍ େଦୟ କର� ିେତେବ ଏହ ିଚାଜର୍ ମ� ଲାଗୁ େହବ। ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଉପେର GST @18% ବଳିମ� େଦୟ 
ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହବ।

ନ�ିର୍ାରତି େଦୟ ତାରଖି ପେର ବେକୟା ରାଶି ଉପେର ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ, େମାଟ ରାଶି ଉପେର ନୁେହଁ

ଉଦାହରଣ:

ଗତଶିୀଳ ଏବଂ �ରି �ସ୍ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ�: MITCର SOC ବଭିାଗେର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଥିବା ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� ଭାରତୀୟ ମ�ୁାେର
ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ାନେର କମି�ା ଭାରତେର ଥିବା କ�ୁି ବେିଦଶେର ପ�ିକୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବ।

3.   େ�ଡଟି୍ ସୀମା
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା AU ବ୍ୟା�ର ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଏବଂ ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଏ, େଯଉଁଠାେର ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ �ାଥମିକ କାଡର୍ଧାରୀ� ଭଳ ିସମାନ ସୀମା ଅଂଶୀଦାର କର�।ି କାଡର୍ େଡଲିଭର ିସମୟେର ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବବିରଣୀେର ଏହ ିସୀମାଗୁଡକି କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। େ�ଟେମ� ସ�ିୃ ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା (ଅଥର୍ାତ୍ ବ୍ୟବହାର 
ପାଇଁ ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା) କାଡର୍ ବବିରଣୀର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଏ। ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର କାଡର୍ଧାରୀ� 
ଆକାଉ� ସମୀ�ା କରବି ଏବଂ ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ସଂେଶାଧନ କରପିାେର ଏବଂ ଏହା କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। େ�ଡଟି୍ ସୀମାେର େଯେକୗଣସ ିବୃ� ିକାଡର୍ଧାରୀ� ସ�ତ ିପେର କରାଯିବ। ଏହା ସହତି, େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କାଡର୍ଧାରୀମାେନ 
ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଲଖି ଏବଂ େସମାନ�ର ଆୟ େଘାଷଣା େଦଇ ଆଥ�କ ଡକୁ୍ୟେମ� �ଦାନ �ାରା ଏହା କରପିାରେିବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା� ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନୂତନ ଦ�ାବଜି ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରପିାେର ।

AU ବ୍ୟା�, ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, କାଡର୍ଧାରକ� ଠାରୁ �� ସ�ତ ିେନବା ପେର କାଡର୍ଗୁଡ଼କୁି ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା �ଦାନ କରବିାକୁ 
ଅନୁମତ ିେଦଇପାେର। ଯଦ ିଉପେଭା�ାମାେନ ଏହ ିଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିାର ଲାଭ ନଅି� ିେତେବ ଲାଗୁ ଅନୁଯାୟୀ ଓଭରଲିମିଟ୍ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଫି' 
କମି�ା ସଧୁ ଶୁ� କାରଣରୁ ମ� ଓଭର-ଲିମିଟ୍ �ତି ିେହାଇପାେର। Traverse (NRI) କାଡର୍ଗୁଡ଼କିେର ବ�ର୍ମାନ ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା ଅନୁମତ�ିା� ନୁେହଁ।

4.   ବଲିିଂ ଏବଂ େ�ଟେମ�
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଏକ ମାସକି ବବିରଣୀ ପଠାଇବ େଯଉଁଥିେର କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�େର େଡବଟି୍/ େ�ଡଟି୍ େହାଇଥିବା/ େ�ଡଟି୍ 
େହାଇଥିବା କାରବାର/ େ�ଡଟି୍ ଏବଂ େଦୟ ଦଶର୍ାଯାଇଛ।ି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ପୂବର୍ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କାରବାରର ମାସକି 
ବବିରଣୀ ଏସଏମଏସ ଏବଂ ଇେମଲ ମା�ମେର ପଠାଇବ। ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ଚୟନ କରାଯାଏ େତେବ ଶାରୀରକି ବବିରଣୀ େମଲିଂ ଠକିଣାେର 
ପଠାଯିବ। କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�କୁ ଫିଜକିାଲ େ�ଟେମ� େଡଲିଭର ିପାଇଁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଚାଜର୍ କରପିାେର।

• ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉ�େର ଶୂନ୍ୟ ବେକୟା ଏବଂ େକୗଣସ ିକାରବାର ନହୁଏ, େତେବ, ବବିରଣୀ ��ୁତ କରାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ ଏବଂ ପ�ୀକୃତ 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ କମି�ା େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାକୁ �ଦାନ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ। ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ ◌୍ ବ୍ୟା�ିେ��  ମ� ଉପଲ� େହବ ନାହିଁ। େତେବ 
�ା�ାକସନ୍ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହେଲ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ େ�ଟେମ� ମିଳବି ଏବଂ ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�େର ମ� ଉପଲ� େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟିର ସବୁଧିା �ଦାନ କରଥିାଏ । କାଡର୍ଧାରକ େକବଳ ବବୃିତେିର ଛପା ଯାଇଥିବା 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅବଶ�ି ବେକୟାକୁ ପରବ�ର୍ୀ ମାସକି ବଲିିଂ େ�ଟେମ�କୁ ନଆିଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରକ େମାଟ େଦୟ 
ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶଠିାରୁ ଅଧିକ ରାଶରି େକୗଣସ ିଅଂଶ େଦୟ େଦବାକୁ ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ। ପୂବର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି
ଅନାଦାୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କରଥିିବା ବେକୟା ବ୍ୟତୀତ ବ�ର୍ମାନର ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ େଯାଡାଯିବ। େତେବ 
ଯଦ ିMAD େପଠୖ କରାଯାଏ େତେବ ଧାରା 2େର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ସଧୁ ଲାଗୁ େହବ।

• କାଡର୍ ବେକୟା ବାବଦେର ଦଆିଯାଇଥିବା େଦୟକୁ �ୀକାର କରାଯାଏ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�େର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। କାଡର୍ଧାରକ� କାଡର୍ 
ବେକୟା ବାବଦେର �ା� େଦୟକୁ ସମ� �ଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ, ଶୁ� ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁ�, ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ସଧୁ ଶୁ�, ନଗଦ ଅ�ୀମ ଏବଂ େସହ ି�ମେର �ୟ 
ସହତି ଆଡଜ� କରାଯିବ।

• େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ �ଦାନ କରବିା ଉଚତି୍। େକୗଣସ ିବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�କୁ ଏଡାଇବା ପାଇଁ େଦୟ 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର କମି�ା ଏହା ପୂବର୍ରୁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ ଜମା କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। େପେମ� ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି 
ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ �ତଫିଳତି େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ �ାନୀୟ େଚକ୍ ମ� 
ଛାଡପିାରେିବ।

      େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ ନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର କରାଯାଇପାରିବ:
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ସପୁାରଶି କରାଯାଇଥିବା ଅନୁେମାଦତି େଦୟ ପ�ତ ିନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ।ି ଆେମ କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ େମାଡ୍ 
ଗୁଡକି ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ ଉପାୟ ମା�ମେର େଦୟ କରବିାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିାକୁ ସପୁାରଶି କରୁଛୁ:

କ.   ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ�ର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ� ଅଛ,ି େତେବ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ, େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ କମି�ା ଏଟଏିମ୍ 
      ଜରଆିେର େପେମ� କରାଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରୀ ଅେଟାେପ ଭାବେର ଏକ �ାୟୀ ନେି�ର୍ଶ ସବୁଧିା ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ, େଯଉଁଠାେର କାଡର୍ଧାରକ� 
       AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ �ତଃ�ତୃ ଭାବେର ଫ� �ାନ�ଫର୍ କରାଯାଇପାରବି।
ଖ.   ବଲିେଡ� ସବୁଧିା: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ଜେଣ ଅଣ-AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ଧାରୀ ଅଟ�,ି େତେବ େସ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା�ର େନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ ଆକାଉ� 
       ବ୍ୟବହାର କର ିବେିଲ�� ସବୁଧିା ମା�ମେର େଦୟ କରପିାରେିବ କମି�ା କାଡର୍ଧାରୀ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ NEFT ଫ� �ାନ�ଫର୍ େମାଡ୍ ମା�ମେର ମ� 
       େଦୟ କରପିାରେିବ (IFSC େକାଡ୍ AUBL0CCARDS ବ୍ୟବହାର କର)ି।
ଗ.   େଚକ୍ େପେମ�ସ୍: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ରଖାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ପ୍ ବ�େର େପେମ� 
      ଇନ��େମ� (େଚକ୍ କମି�ା �ାଫ�) ପକାଇବା। Tଏହ ିଇନ��େମ� AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନମ�ର xxxx xxxx xxxx xxxx କୁ େଦୟ 
      େଯାଗ୍ୟ େହବା ଉଚତି୍। ଦୟାକର ିସନୁ�ିିତ କର�ୁ େଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର ଅତକିମେର 3 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ 
      ଏବଂ ଅଣ-AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର 5 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ ଜମା କରାଯିବ।
ଘ.   ଶାଖାେର ନଗଦ େପଠୖ: େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାରକିାରୀ�ୁ ଉପଯୁ� GST ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ସ�ମ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ସଠକି୍ ଏବଂ ସମେୟାପେଯାଗୀ 
      ସଚୂନା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ହରାଇବା କମି�ା ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ପାଇବାେର ବଳିମ� ପାଇଁ କାଡର୍ 
      ଜାରକିାରୀ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହିଁ।

• ବଲିିଂ ସମ��ୀୟ ବବିାଦ: େ�ଟେମ� େଜେନେରସନ୍ ତାରଖିଠାରୁ 7 ଦନି ମ�େର କମି�ା �ା�ାକସନ୍ େ�ାେସସଂି ତାରଖିର 37 ଦନି ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସି
ଅସ�ତ/ିଅନୟିମିତତା ସଚୂତି କରା ନଗେଲ ବୟାନର ସମ� କାରବାର ଠକି୍ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରୀ� �ାରା �ହଣୀୟ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଆଧାର କାଡର୍ଧାରକ
ଅନୁେରାଧ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତଦ� ଆର� କରବି ଏବଂ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର ଚାଜର୍କୁ �ତ୍ୟାହାର କରପିାରବି, କ�ୁି ପରବ�ର୍ୀ ତଦ� େଶଷ େହବା ପେର, 
ଏଭଳି ଚାଜର୍ର ଦାୟି� କାଡର୍ଧାରକ ଆକାଉ�େର େହାଇପାେର, ଯାହା ସ��ୃ ପନୁରୁ�ାର ଅନୁେରାଧ ଚାଜର୍ ସହତି ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର ପନୁଃ�ାପିତ େହବ। ସବର୍ାଧିକ
ତରିଶି ଦନି ମ�େର, AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ଠାରୁ ବବିାଦ ରସଦି ଆଧାରେର ଆବଶ୍ୟକ କାଗଜପ� �ଦାନ କରବି, େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ େହବ
ଏବଂ ସଦସ୍ୟ ବ୍ୟା�ରୁ �ା� େହବ, VISA/ RuPay ଇତ୍ୟାଦି ଭଳି ସ��ୃ କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ �ା�ାଇଜ୍ �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହବି। େକୗଣସି
ବବିାଦକୁ ଆଧାର କରି ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା GSTକୁ �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ନାହିଁ।

5.   ଡଫିଲ� ଏବଂ ପରି�ତିଗୁିଡ଼କି
• ଡଫିଲ� େହେଲ, କାଡର୍ଧାରକ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଥିବା େକୗଣସ ିବେକୟା ଟ�ାକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମାଧାନ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ଠାରୁ �ାରକପ� 

ପାଇେବ, ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସଏମଏସ ବା�ର୍ା, ହ�ାଟ�ଆପ୍ ବା�ର୍ା ଏବଂ / କମି�ା ତୃତୀୟ ପ��ୁ ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ 
ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିା ପାଇଁ ନେିୟାଜତି କରେିବ। ଏହପିର ିନଯୁି� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ� ଋଣ ଆଦାୟ ଉପେର ଆଚରଣ ବଧିିକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ପାଳନ 
କରେିବ। କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ େହେଲ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ� ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ/ସ��ରୁି େମାଟ ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିାକୁ 
ହକ�ାର େହବ।

• ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ି�ଦାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ ଏହା ଡଫିଲ� ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଡଫିଲ� େ��େର, ବ୍ୟା� ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ ବୁ୍ୟେରାକମି�ା ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି ଅନ୍ୟ ଏେଜନି�କୁ 
ପଠାଇପାରବି। େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ଏବଂ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବଲିିଂ ତାରଖି ମ�େର ଥିବା ସମୟ ଅବଧିକୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ଖିଲାପକାରୀ 
ଭାବେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପାଇଁ େନାଟସି୍ ଅବଧି ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ । େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ନୟି�ଣ କରୁଥିବା ନୟିମାବଳୀ ସପି�େମ�ାରୀ କାଡର୍ 
ଧାରକ� ପାଇଁ ମ� ଲାଗୁ େହବ।

• ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର ��ିୟା ଏବଂ ବେକୟା େପଠୖ ପେର ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅବଧି: େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନ ି(ଅଧିନୟିମ) 
ଆଇନ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ CIC �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଫମର୍ାଟେର ବ୍ୟା� �ତ ିମାସେର CIC େ�ଡଟି୍ ଇନଫରେମସନ୍ କ�ାନମିାନ�ୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଡାଟା 
ଦାଖଲ କରଥିାଏ।ଏହ ିଡାଟାେର ପୂବର୍ ମାସର ସମ� କାଡର୍ଧାରୀ, ଉଭୟ ଋଣ ଖିଲାପକାରୀ ଏବଂ ବ�ର୍ମାନର, ଋଣ ପରେିଶାଧ �ତି ିଅ�ଭର୍ୁ �। CIC େ�ଡଟି୍ 
ଇନଫରେମସନ କ�ାନୀଗୁଡକି ଦାଖଲ େହାଇଥିବା ଡାଟାକୁ ଆଉ ତରିଶି ଦନି ମ�େର େସମାନ� ସଭର୍ରେର ଅପେଲାଡ୍ କର�।ି ଯଦ ିଆପଣ� ବେକୟା 
ବାବଦେର େକୗଣସ ିଖିଲାପ ହୁଏ, େତେବ େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ଡଫିଲ� �ତି ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ ସାତ ଦନିର େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ। ଯଦ ିଡଫିଲ� ଭାେବ 
ରେିପାଟର୍ େହବା ପେର ବେକୟା େପଠୖ କରାଯାଏ, େତେବ ସମାଧାନର 30 ଦନି ମ�େର ତାହା ଅପେଡଟ୍ େହାଇଯିବ। େକୗଣସ ିବଚିାରାଧୀନ ବବିାଦ ଥିେଲ 
ବବିାଦର ସମାଧାନ େହବା ପେର ହିଁ �ାନଜା�ନ୍ ସମ��ୀୟ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ �ଦାନ କରାଯିବ।

• କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ/�ାୟୀ େ��େର �ାପ୍ୟ ଆଦାୟ: କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଉ�ରାଧିକାରୀ/ମେନାନୀତ/ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ�ୁ ବେକୟା େଦୟ �ଦାନ 
ପାଇଁ ପଯର୍୍ୟା� େନାଟସି୍ ଏବଂ ବେକୟା ସ�କ�ତ ସମ� ସଚୂନା େଦବା ପେର ଏହା �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

• କ�ି�େମ�ାରୀ ଇନସ୍ୁୟରାନ� କଭର ଗୁଡକି କାଡର୍ ଭାରଏି� ଏବଂ କାଡର୍ରୁ କାଡର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଭି� େହାଇପାେର। କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ନ�ି�� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ ଅଧୀନେର କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� ମାଗଣା ବୀମା କଭର ଯା� ଏବଂ ବୁଝବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା କାଡର୍ ଭାରଆି� 
ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା ସ�ୂ�ର୍ ବୀମା କଭେରଜ୍ ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର�ୁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଯା� କରବିା 
ଆବଶ୍ୟକ।

6.   �ହଣାଧୀକାର� ଅଧିକାର
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ବନିା େନାଟସିେର ବ୍ୟା� ପାଖେର ରଖାଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟିେର ଥିବା େକୗଣସ ିକମି�ା ସମ� 
ଅଥର୍/ଜମା/ଆକାଉ� ଉପେର ବେକୟା ରାଶ ିପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାରକୁ ବ୍ୟବହାର କରପିାରବି।

7.   ସମା�ି / �ତ୍ୟାହାର / କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା ଆ�ସମପର୍ଣ
• କାଡର୍ଧାରକ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିଆଗୁଆ େନାଟସି୍ େଦଇ କମି�ା ବନିା କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଶଷ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅପବ୍ୟବହାରକୁ 

ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ କାଡର୍, କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ମ୍ୟାେ�ଟକି୍ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାେବ ନ� େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍କୁ 4 ଖ� କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ କାଟେିଦବାକୁ 
ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ।ି କାଡର୍ଧାରକ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କ�ମର େକୟାର େହଲ�ଲାଇନକୁ କଲ୍ କର ି କମି�ା ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର AU �ଲ୍ 
ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଚଠି ିେଲଖି କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା େଶଷ କରପିାରେିବ: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଡଭିିଜନ, 3ୟ ମହଲା ହଲ୍ ସ,ି ସ� ିଜ�ସନ 
ଏସି�ସ,ି ନୁ୍ୟ ଆତଶି ମାେକର୍ଟ, ଜୟପୁର ରାଜ�ାନ 302020। କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ବେକୟା ସମ� ରାଶ ିେପଠୖ କରବିା ପେର ସମା�ି କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ। 
େକୗଣସ ିକାଡର୍ ବାଷ�କ କମି�ା ନବୀକରଣ ଶୁ� େଫର� କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଯଦ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍େର ଅ�ାଭାବକି କମି�ା ଅ�ାଭାବକି କାରବାର ଢା�ା ଲ�୍ୟ କେର, େତେବ ବ୍ୟା� �ାହକ� ପ�ୀକୃତ ନମ�ରେର 
�ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାହକ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ, େତେବ ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାରକୁ ବ� କରପିାେର କମି�ା �ତବି�ତି କରପିାେର, ଯଦ ିବ୍ୟା� ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ଏହାକୁ ସରୁ�ା କାରଣର �ାଥର୍ େର କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� 
�ାଥର୍େର ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କେର। କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ େସମାନ�ର ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ସବୁଧିା ସ�ିୟ କରବିାକୁ ପଡବି ଯାହା ପାଇଁ େସମାନ�ୁ AU 
ବ୍ୟା� 0101 ଡଜିଟିାଲ ଆପି�େକସନ ସେମତ େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ ବ୍ୟବହାର କର ିବ୍ୟା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରବିାକୁ ପଡବି

• (ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର) ପାଇଁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999, ଏଥିେର ��ୁତ 
FEMA ନୟିମ ଏବଂ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶନାମା ସେମତ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବା ଜରୁରୀ। ଯଦ ି
ଉପେରା� ପାଳନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ �ାହକ�ୁ େବୈଦଶକି ମ�ୁା (କ�ାଉ�ିଂ େ�ାସଡିଂିସ) ନୟିମ, 2000 ଅନୁଯାୟୀ ଦ�ିତ କରାଯାଇପାେର

• କାଡର୍ଧାରକ ସନୁ�ିିତ କରେିବ େଯ �ାଥମିକ କମି�ା ଆଡ୍ ଅନ୍ କାଡର୍ ଫେର� େ�ଡଂି, ଜୁଆ, ଲେଟରୀ, େବଟଂି, େଡଟଂି ସହତି ଜଡତି କାରବାର ପାଇଁ ବ୍ୟବହୃତ 
େହବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏହା କରବିାେର େକୗଣସ ିବଫିଳତା ହୁଏ, େତେବ କାଡର୍ଧାରକ FEMA 1999 କମି�ା ଏହାର େବଧୖାନକି ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ଲାଗୁ 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• େନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନର ବାଣିଜ୍ୟ �ତ�ିାନେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର େଦୟ ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅ�ଜର୍ାତୀୟ େବଧୖ କାଡର୍ 
ବ�ିବ୍ୟାପୀ େବଧୖ ଅେଟ। କାଡର୍ ସ�କର୍େର, ଯାହାର ବ୍ୟବହାର େକବଳ ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନେର ସୀମିତ, ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନ ବାହାେର ବ୍ୟବହାର 
"େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ" (FEMA) କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସମ��ୀୟ ଆଇନର ଉ�ଂଘନ ଅେଟ। କାଡର୍ଧାରକ ଏହ ିସ�ର୍ଗୁଡ଼କିର ଉ�ଂଘନ କର ି
ଭୁଲ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟି� �ହଣ କର� ିଏବଂ ଏହାର ବ୍ୟବ�ା ଉ�ଂଘନ କରବିା ଫଳେର କାଡର୍ଧାରକ � �ାରା AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
େଯେକୗଣସ ି�ତ,ି �ତ,ି ସଧୁ, ରୂପା�ର, ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଆଥ�କ ଚାଜର୍ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ େଦବାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି

• ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ରେର େବଧୖ କାଡର୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାଡର୍ ଇ�ରେନଟେର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉପାୟେର ଲେଟର ିଟେିକଟ, ନଷି�ି କମି�ା ନଷି�ି ପ�କିା, 
�ିପେ�କ୍ େର ଅଂଶ�ହଣ, କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ େସବା ପାଇଁ େଦୟ, ବେିଦଶୀ େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ିରୂପେର େ�ରଣ, ବେିଦଶୀ ମ�ୁା କାରବାର 
ପାଇଁ ମାଜ�ନ୍ କଲ୍ / ବେିଦଶୀ �ତପି�, ଘେରାଇ / ବେିଦଶୀ ବଜାରେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର କାରବାର ଇତ୍ୟାଦ ିପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ ।

• ସଚୂନାେଯାଗ୍ୟ, େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ (FEMA), 1999 ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ବାସ�ିାମାେନ ଇେଲେକ��ାନକି୍/ଇ�ରେନଟ୍ େ�ଡଂି 
େପାଟର୍ାଲ ମା�ମେର ବେିଦଶେର େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର କରପିାରେିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଆପଣ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା ଅନ୍ ଲାଇନ୍ /େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େର 
ଏଭଳ ିକାରବାର େଦଖାଯାଏ, େତେବ ଆେମ ଆପଣ� କାଡର୍/ଆକାଉ�ବ� କରବିାକୁ ବା� େହବୁ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ନଲି�ିତ କରପିାେର ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ େଦୟ େଦୟ େଦବାେର ଡଫିଲ� କର� ିକମି�ା କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ଆବ�ତି 
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କର�।ି

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଯର୍୍ୟ�ମ ବ� େହେଲ କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନବୀକରଣ ସମୟେର, ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତା'ର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କାଡର୍ 
�କାର �ଦାନ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ ଯାହା କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଖେର ଥିବା ବ�ର୍ମାନର କାଡର୍ �କାରଠାରୁ ଭି� ଅେଟ। େଯେକୗଣସ ିସମୟେର 
େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ସୀମା ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ।

• ବ�/ନବୀକରଣ ସମୟେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିବଦଳ କାଡର୍ ପାଇଁ କାଡର୍ ଆେବଦନ େବଧୖ ରହବି।
• କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିଆଧାରେର, ଯଦ ିAU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିସେ�ହ କରାଯାଏ, େତେବ 

ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର �ତବି�କମଳୂକ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରପିାେର। ଏଭଳ ିକାଯର୍୍ୟ ତୁର� �ଭାବେର େହାଇପାେର ଏବଂ କାଡର୍ େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିା 
�ତ୍ୟାହାର କମି�ା କାଡର୍ସ�ୂ�ର୍ ସମା� େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିାପୁନରୁ�ାର କରବିା ପାଇ ଁ�କୃତ ବ୍ୟବହାରର ସେ�ାଷଜନକ 
�ମାଣ �ଦାନ କରବିା କାଡର୍ଧାରକ� ଦାୟି� େହବ। ଏ ସ�କର୍େର AU ବ୍ୟା�ର ନ�ି� ିସମ� କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇ ଁଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

• େଦବାଳଆି/ବେି�ଦ/େଦବାଳଆି େହବା କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� େକୗଣସ ି କେପର୍ାେରଟ୍ ସଂ�ା ର� େହବା କାରଣରୁ କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ ଘଟେିଲ କମି�ା 
କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍କୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ତଃ�ତୃ ଭାେବ ବାତଲି କରବି। େକୗଣସ ି ସରକାରୀ 
ନୟିାମକ ସଂ�ାର ନେି�ର୍ଶ�େମ କାଡର୍ ଆକାଉ� ମ� ନଲି�ିତ େହବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସ��ୃ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିପର�ିିତେିର କାଡର୍େର 
ବେକୟା ଟ�ା ଆଦାୟ କରବିାକୁ ହକ�ାର େହବ।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରବିା ପାଇଁ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟମାେନ IVR 1800 1200 1500, କାଡର୍ ଭାରଏି� ଅନୁଯାୟୀ ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥିବା 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିମା�ମେର ଏକ ଅନୁେରାଧ ରଖିପାରେିବ କମି�ା ଅନୁେରାଧକୁ 'ଅେରା' ଚାଟବଟେର ରଖିପାରେିବ। େୱବସାଇଟ୍ ଲି�୍:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   କାଡର୍ ହଜବିା / େଚାରି / ଅପବ୍ୟବହାର
• ଭୁଲ୍, ହଜ ିଯାଇଥିବା, େଚାର,ି ବକୃିତ, କାଡର୍ ମିଳ ିନଥିେଲ କମି�ା ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ସେ�ହ କର� ିେଯ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ତା� ବନିା ଅନୁମତେିର ବ୍ୟବହାର 

କରାଯାଉଛ,ି କାଡର୍ଧାରୀ ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଏହାର 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର ଅଥର୍ାତ୍ 1800 1200 1500 େର ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ
। ଏହାବ୍ୟତୀତ, �ାହକ ନମି�ଲିଖିତ ଚ୍ୟାେନଲଗୁଡକି ମା�ମେର ଅନୁେରାଧ କରପିାରେିବ:

• ଯଦ ି�ାହକ ଅନୁଭବ କର� ିେଯ କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହାଇଛ,ି େତେବ େସମାେନ କାଡର୍କୁ ବ�କ୍ କରବିା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରବିାକୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତ ିବ୍ୟବହାର 
କରପିାରେିବ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ ଅ�ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 567676 କୁ “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” େଲଖି ଏସଏମଏସ୍ ପଠା�ୁ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ �ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 5676767 କୁ “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” SMS ପଠା�ୁ।

ମଳୂ କାଡର୍ର ପନୁରୁ�ାର ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଏହାକୁ ଚାର ିଖ�େର କାଟବିାକୁ ପଡବି ଯାହା �ାରା େହାେଲା�ାମ, 
କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାବେର ନ� େହାଇଯିବ ଏବଂ ଖ�ଗଡୁକି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇ ଦଆିଯିବ ।

• କାଡର୍ ହାନ ିର ରେିପାଟର୍ କରବିା ସମୟ ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା 
ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ ଏଥିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରକ� ସହମତ�ିେମ କାଡର୍/କାଡର୍ ବବିରଣୀ/ଓଟପିି/ଏ�ଆିଇଏନ୍/େକୗଣସ ିକାଡର୍ ସମ��ୀୟ ବବିରଣୀ କମି�ା ପିନ୍ ହାସଲ କରଥିିବା ବ୍ୟ�ି� �ାରା 
କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହେଲ କାଡର୍ଧାରୀ ସମ� �ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରୀ କାଡର୍ ଏବଂ PIN ର ସରୁ�ିତ ର�ଣାେବ�ଣ ସନୁ�ିିତ କରେିବ। ବ୍ୟା� ସନୁ�ିିତ କରବି େଯ କାଡର୍ଧାରକ� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ କାହାକୁ େକୗଣସ ି
ପର�ିତିେିର PIN �କାଶ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ପିଓଏସେର କାଡର୍ କାରବାର ବନିା ପିନ୍ କମି�ା େକୗଣସ ିଅତରି�ି �ମାଣୀକରଣେର ବ୍ୟବସାୟୀ� �ାରା ��ିୟାକରାଯାଇପାେର, େଯେତେବେଳ ଏହା ଭାରତ 
ବାହାେର ଥିବା ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର କରାଯାଏ କାରଣ ଏପର ିେଦଶେର PIN ବ୍ୟବହାର କରବିା ଏକ ବା�ତାମଳୂକ େହାଇନପାେର। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା�କୁ କାଡର୍ �ତ ିବଷିୟେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ଧାରକ ଏଭଳ ିସମ� କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ� ି। କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର 
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ �ୁ କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର �ାନୀୟ େପାଲିସକୁ ଜଣାଇବା, FIR ରୁଜୁ କରବିା 
ଏବଂ େପାଲିସ ଅଭିେଯାଗ କପି �ଦାନ କରବିାକୁ ପଡବି।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େପାଲିସ କମି�ା ଅନ୍ୟ ସ��ୃ କ�ର୍ୃ ପ��ୁ େକୗଣସ ିସଚୂନା େଦଇପାରବି ଯାହାକୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ ହରାଇବା 
କମି�ା କାଡର୍ କମି�ା ପିନ୍ ର େଚାର ିକମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ସମ��େର �ାସ�ିକ ମେନ କେର।

• ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ�ୁ ସ�ାବ୍ୟ ଠେକଇ ବପିଦ ବଷିୟେର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ଅବଗତ କରାଯାଏ, ତଥାପି କାଡର୍କୁ ଅନବ�କ କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ 
କରାଯାଏ, େତେବ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ର ଜାଲିଆତ ିବ୍ୟବହାର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ େକୗଣସ ିଠେକଇ କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ 
କମି�ା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

• ଦୟାକର ିଆମର �ାହକ ସରୁ�ା ପଲିସକୁି  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ପୁର�ାର ପଏ�
• ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମା କମି�ା AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଗତ ପ� େଦଖ�ୁ

ଅେରା
ଶାଖା ବ୍ୟା�ି�
େଟାଲ୍ �ୀ ନମ�ର
ଆମକୁ େଲଖ�ୁ

େକବଳ ଶାଖାକୁ ଯାଆ�ୁ ଏବଂ ଆମ କମର୍ଚାରୀ� ସହ କଥା ହୁଅ�ୁ
https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500
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10.  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ �ତପିୂରଣ ଢା�ା
(i) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଓ ବୃ� ି��ିୟା: ଯଦ ିବ୍ୟା� ସହତି ସ�ତ ିେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗର �ତ�ିିୟାେର ସ�ୁ� ନ ହୁଅ� ିଏବଂ ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ ଏବଂ ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକର ିଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବଭିାଗ www.aubank.in/support/contact-us କୁ ଯାଆ�ୁ
(ii) ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟସୀମା: �ାହକ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ୩୦ ଦନି ମ�େର େହବ, ଯଦ ିଆପଣ� ସମସ୍ୟା ଏପଯର୍୍ୟ� ସମାଧାନ 
େହାଇନାହିଁ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ ଅଭିେଯାଗ କରବିାର 30 ଦନି ମ�େର �ତ�ିିୟା ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନଯୁି� ବ୍ୟା�ିଂ 
େଲାକପାଳ� �ାର� େହାଇପାରେିବ ।
(iii) ବଫିଳ/ଅସଫଳ �ାନଜା�ନ୍ ପାଇଁ �ତପିୂରଣ ଢା�ା, ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ବଳିମ�, ଆକାଉ� ବ� କରବିାେର ବଳିମ�/ହଜଯିାଇଥିବା କମି�ା େଚାର ି
େହାଇଥିବା କାଡର୍ କୁ ଅବେରାଧ କରବିା ଇତ୍ୟାଦ ି। ବଫିଳ କାରବାର/ବଫିଳତା େ��େର, ଟଏିଟରି ସମନ�ୟ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟା� 5 ଦନି ମ�େର ଅବେରାଧ 
େହାଇଥିବା ରାଶକୁି �ତ୍ୟାହାର କରବି (େକବଳ ଘେରାଇ କାରବାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ)। େକୗଣସ ିବଫିଳ/ଅସଫଳ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ା�ାକସନ୍ T+5 ଦନି ମ�େର 
ଅେଟା ଓଲଟଯିିବ। ଉପେରା� ରଭିସର୍ାଲ TAT ବ୍ୟତୀତ େଯେକୗଣସ ିବଳିମ� ପାଇଁ �ାହକ ବ୍ୟା�ର �ାହକ ସରୁ�ା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ �ତପୂିରଣ େଦେବ। 
ଏଭଳ ି �ାନଜା�ନ୍ ଦାବ ି କରବିା େ��େର ନୟିମିତ ବବିାଦ ��ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। �ାହକମାେନ ଭୁଲ େବାଲି ରେିପାଟର୍ କରଥିିବା କାରବାର, 
େଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନକୁ ନ�ି�� େରଫେରନ� ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ (VISA  / ରୁେପ) �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଚାଜର୍ବ୍ୟାକ୍ ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 
7 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିା ��ିୟା େଶଷ କରବିାେର AU SFB ବଫିଳ େହେଲ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� େହବା ପଯର୍୍ୟ� �ାହକ�ୁ େଦୟ 
େଯାଗ୍ୟ କ୍ୟାେଲ�ର୍ ଦନି ପିଛା 500 ଟ�ା ଜରମିାନା େଦବାକୁ ପଡ଼ବି।
(iv) କାଡର୍ ଜାରିକାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ - 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର, ଇେମଲ୍-ଆଇଡ,ି େହଲ�ଲାଇନ୍, ଅନ୍ୟ ନ୍ୟ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍  େଟଲିେଫାନ୍ 
ନମ�ର:

11.  ଅ�ୀକରଣ
• କାଡର୍ଧାରକ �ୀକାର କର� ିେଯ ବ�ର୍ମାନର ବ୍ୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ଅନୁଯାୟୀ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍/ଗୁଡକି ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା, 

କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ବନିା େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା (ବଦି୍ୟମାନ କମି�ା ଭବଷି୍ୟତ)କୁ ସମୟ ସମୟେର �କାଶ କରପିାରବି । େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ସହତି �ାହକ� ଡାଟା 
ଅଂଶୀଦାର କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ସେମତ ସମ� ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ ଏହ ିପଦେ�ପେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁଛ� ିଏବଂ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନୀ ନୟି�ଣ ଆଇନ, 
2005 ର ସ�ର୍ାବଳୀେର ଏହ ିସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଉଛ।ି

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା କାଡର୍ ଡଫିଲ� ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ �କାଶ କରପିାରବି ଯଦ ିକାଡର୍େର ଅଧିକ ବେକୟା ଥାଏ, େତେବ ଉପଯୁ� େନାଟସି୍ ସହତି ଦଶର୍ାଯିବ। ଓଭରଡୁ୍ୟ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ 
�ା�ି ର େକୗଣସ ିରେି�ସ୍ / ଅପେଡଟ୍ ବ୍ୟା� �ାରା େଦୟ �ା� େହବାର 60 ଦନି ମ�େର େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାେର �ତଫିଳତି େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ନଜି �ଇ�ାେର ଅଭିେଯାଗ ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ କମି�ା 
େଦୟ ପୁନରୁ�ାର ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ େ��େର କାଡର୍ଧାରୀ ଏବଂ ବ୍ୟା�ର �ତନିଧିି� ମ�େର ନ�ି�� ବା�ର୍ାଳାପ େରକଡର୍ କରବି।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଭାରଆି�େର କାଡର୍େର ଏକ ମାଗଣା ବୀମା କଭର ରହଛି।ି ପଲିସ ିକଭେରଜ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ ତାରଖିରୁ ଆର� ହୁଏ, ଦୟାକର ି
ବବିରଣୀ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର ମାଗର୍ଦଶ�କାକୁ େଦଖ�ୁ।

12.  ଲାଉ� �େବଶ ଅଧିକାର
• ଭାରତ ମ�େର ସମ� ଘେରାଇ ଏବଂ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ବମିାନବ�ର ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ଲାଉ� ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ।

ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ, ମାଗଣା ପରଦିଶର୍ନ ଅତ�ିମ କରବିା ପେର ଏହା ଲାଗୁ େହବ, 
େଯପରି �ଦ� କାଡର୍ �କାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇପାେର।

• ଗ� ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର କାଡର୍ଧାରକ� ପରବ�ର୍ୀ ବୟାନେର ଏହ ିଶୁ� ବଲି୍ କରାଯିବ। �ାନଜା�ନ୍ ସମାଧାନ ତାରଖି ଅନୁଯାୟୀ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ 
ହାର ଲାଗୁ େହବ। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାରା PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ େହବା ପୂବର୍ରୁ �ାହକମାେନ କାଡର୍ ବ� କର�,ି େତେବ କାଡର୍ ବ� େହବା ପେର ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର 
(ପରଦିଶର୍ନ ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର) PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ କରାଯିବ।

• େଭ�ା ପାଇଁ ABC PRO ଏବଂ ଆଇ�େିଗା AU େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଥମିକତା ପାସ୍ ନବୀକରଣ/ ପରବି�ର୍ନ 3 ବଷର୍ର େବଧୖତା ସହତି ଅନୁେରାଧ ଭି�େିର 
ଜାର ିକରାଯିବ। େଭ�ା ଇ�େିଗା AU ଏବଂ ABC PRO ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ �ାଥମିକତା ପାସ୍ େବଧୖତା ଅବଧି େଶଷ େହବା ପେର 
ନବୀକରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଦୟାକର ିେକୗଣସ ିଅପବ୍ୟବହାର ଏଡ଼ାଇବା ପାଇ ଁ�ାଥମକିତା ପାସ୍ ର ସୁର�ା ସନୁ�ିିତ କର�ୁ। ଯଦ ିକାଡର୍ ବ� ଅଛ ିକମି�ା 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି
ନ�ିିୟ ରେହ େତେବ ବ୍ୟା�ର �ାଥମକିତା ପାସ୍ ସଦସ୍ୟତା କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହତି ଜଡତି ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି ି।

େସ ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରଥିିବା କାରବାରର ତାଲିକା ନମି�ଲିଖିତ ଏବଂ ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ସଧୁ ଶ�ୁ ଲାଗୁ ହୁଏ:
• ଦୟାକରି େନାଟ୍ କର�ୁ: ସଧୁ ଗଣନା = (େମାଟ ପରମିାଣ * 3.75% �ତି ମାସ * 12 ମାସ * ଦନି ସଂଖ୍ୟା) / 365 ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ। ନ�ି�� େ��େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଚାଜର୍ର ଏକ ତାଲିକା ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଏହି ଦ�ାବଜି େଶଷେର ଉପଲ� ଶ�ୁ
ସଚୂୀକୁ େଦଖ�ୁ।

• ଖଚୁୁରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ (ଏମଏଡ)ି ହସିାବ ପ�ତ:ି େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡି
(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରଛି�ି େସମାନ� ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ େହବ ମଳୂ ବେକୟାର 5% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% ଏବଂ େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ
ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡ ି(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରନିାହଁା�ି େସମାନ� ପାଇଁ ମଳୂ ବେକୟାର 2% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% େହବ। ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିMAD ରାଶ ି1503.50 ଟ�ା, 
େତେବ ଗଣନା ପେର ଏହାକୁ ପରବ�ର୍ୀ 10ମ ଅ� ଅଥର୍ାତ 1510 ଟ�ାକୁ ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ପବୂର୍ ବବୃି�ରୁି େକୗଣସି ଅନାେଦୟ MAD ମ�
ବ�ର୍ମାନର େ�ଟେମ�ର MADେର ପହ�ବିା ପାଇଁ ବ�ର୍ମାନର MADେର େଯାଡାଯିବ।

ନମି�ଲିଖିତ ଉଦାହରଣ ବଳିମ�େର େଦୟ ଶ�ୁ ଗଣନା କରବିାର ପ�ତ ିସଚୂତି କରବି:
ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର ଅତି କମେର ସବର୍ନମି� ରାଶି ଅଥର୍ାତ୍ 100 ଟ�ା େଦୟ �ଦାନ କରବିା, େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି (େମ 3) �ାରା �ଦାନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ, 
ଯାହା �ାରା େକୗଣସି ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଯଦି ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶି �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ନମି� ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଳି�ିତ େଦୟ
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ:

େତଣୁ ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର, େଯେହତୁ ସବର୍ନମି� 100 ଟ�ା ବେକୟା ରାଶ ିେମ 3, 2024ର େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା େପଠୖ କରାଯାଏ ନାହିଁ ଏବଂ 
େଯେହତୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି2000 ଟ�ା ଥିଲା, େତଣୁ େମ 3, 2024 ତାରଖିେର 600 ଟ�ାର ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଯଦ ିଆପଣ େପେମ� 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶଠିାରୁ କମ୍ େଦୟ କର� ିେତେବ ଏହ ିଚାଜର୍ ମ� ଲାଗୁ େହବ। ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଉପେର GST @18% ବଳିମ� େଦୟ 
ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହବ।

ନ�ିର୍ାରତି େଦୟ ତାରଖି ପେର ବେକୟା ରାଶି ଉପେର ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ, େମାଟ ରାଶି ଉପେର ନୁେହଁ

ଉଦାହରଣ:

ଗତଶିୀଳ ଏବଂ �ରି �ସ୍ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ�: MITCର SOC ବଭିାଗେର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଥିବା ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� ଭାରତୀୟ ମ�ୁାେର
ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ାନେର କମି�ା ଭାରତେର ଥିବା କ�ୁି ବେିଦଶେର ପ�ିକୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବ।

3.   େ�ଡଟି୍ ସୀମା
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା AU ବ୍ୟା�ର ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଏବଂ ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଏ, େଯଉଁଠାେର ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ �ାଥମିକ କାଡର୍ଧାରୀ� ଭଳ ିସମାନ ସୀମା ଅଂଶୀଦାର କର�।ି କାଡର୍ େଡଲିଭର ିସମୟେର ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବବିରଣୀେର ଏହ ିସୀମାଗୁଡକି କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। େ�ଟେମ� ସ�ିୃ ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା (ଅଥର୍ାତ୍ ବ୍ୟବହାର 
ପାଇଁ ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା) କାଡର୍ ବବିରଣୀର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଏ। ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର କାଡର୍ଧାରୀ� 
ଆକାଉ� ସମୀ�ା କରବି ଏବଂ ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ସଂେଶାଧନ କରପିାେର ଏବଂ ଏହା କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। େ�ଡଟି୍ ସୀମାେର େଯେକୗଣସ ିବୃ� ିକାଡର୍ଧାରୀ� ସ�ତ ିପେର କରାଯିବ। ଏହା ସହତି, େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କାଡର୍ଧାରୀମାେନ 
ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଲଖି ଏବଂ େସମାନ�ର ଆୟ େଘାଷଣା େଦଇ ଆଥ�କ ଡକୁ୍ୟେମ� �ଦାନ �ାରା ଏହା କରପିାରେିବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା� ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନୂତନ ଦ�ାବଜି ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରପିାେର ।

AU ବ୍ୟା�, ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, କାଡର୍ଧାରକ� ଠାରୁ �� ସ�ତ ିେନବା ପେର କାଡର୍ଗୁଡ଼କୁି ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା �ଦାନ କରବିାକୁ 
ଅନୁମତ ିେଦଇପାେର। ଯଦ ିଉପେଭା�ାମାେନ ଏହ ିଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିାର ଲାଭ ନଅି� ିେତେବ ଲାଗୁ ଅନୁଯାୟୀ ଓଭରଲିମିଟ୍ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଫି' 
କମି�ା ସଧୁ ଶୁ� କାରଣରୁ ମ� ଓଭର-ଲିମିଟ୍ �ତି ିେହାଇପାେର। Traverse (NRI) କାଡର୍ଗୁଡ଼କିେର ବ�ର୍ମାନ ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା ଅନୁମତ�ିା� ନୁେହଁ।

4.   ବଲିିଂ ଏବଂ େ�ଟେମ�
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଏକ ମାସକି ବବିରଣୀ ପଠାଇବ େଯଉଁଥିେର କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�େର େଡବଟି୍/ େ�ଡଟି୍ େହାଇଥିବା/ େ�ଡଟି୍ 
େହାଇଥିବା କାରବାର/ େ�ଡଟି୍ ଏବଂ େଦୟ ଦଶର୍ାଯାଇଛ।ି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ପୂବର୍ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କାରବାରର ମାସକି 
ବବିରଣୀ ଏସଏମଏସ ଏବଂ ଇେମଲ ମା�ମେର ପଠାଇବ। ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ଚୟନ କରାଯାଏ େତେବ ଶାରୀରକି ବବିରଣୀ େମଲିଂ ଠକିଣାେର 
ପଠାଯିବ। କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�କୁ ଫିଜକିାଲ େ�ଟେମ� େଡଲିଭର ିପାଇଁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଚାଜର୍ କରପିାେର।

• ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉ�େର ଶୂନ୍ୟ ବେକୟା ଏବଂ େକୗଣସ ିକାରବାର ନହୁଏ, େତେବ, ବବିରଣୀ ��ୁତ କରାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ ଏବଂ ପ�ୀକୃତ 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ କମି�ା େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାକୁ �ଦାନ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ। ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ ◌୍ ବ୍ୟା�ିେ��  ମ� ଉପଲ� େହବ ନାହିଁ। େତେବ 
�ା�ାକସନ୍ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହେଲ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ େ�ଟେମ� ମିଳବି ଏବଂ ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�େର ମ� ଉପଲ� େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟିର ସବୁଧିା �ଦାନ କରଥିାଏ । କାଡର୍ଧାରକ େକବଳ ବବୃିତେିର ଛପା ଯାଇଥିବା 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅବଶ�ି ବେକୟାକୁ ପରବ�ର୍ୀ ମାସକି ବଲିିଂ େ�ଟେମ�କୁ ନଆିଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରକ େମାଟ େଦୟ 
ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶଠିାରୁ ଅଧିକ ରାଶରି େକୗଣସ ିଅଂଶ େଦୟ େଦବାକୁ ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ। ପୂବର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି
ଅନାଦାୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କରଥିିବା ବେକୟା ବ୍ୟତୀତ ବ�ର୍ମାନର ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ େଯାଡାଯିବ। େତେବ 
ଯଦ ିMAD େପଠୖ କରାଯାଏ େତେବ ଧାରା 2େର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ସଧୁ ଲାଗୁ େହବ।

• କାଡର୍ ବେକୟା ବାବଦେର ଦଆିଯାଇଥିବା େଦୟକୁ �ୀକାର କରାଯାଏ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�େର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। କାଡର୍ଧାରକ� କାଡର୍ 
ବେକୟା ବାବଦେର �ା� େଦୟକୁ ସମ� �ଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ, ଶୁ� ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁ�, ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ସଧୁ ଶୁ�, ନଗଦ ଅ�ୀମ ଏବଂ େସହ ି�ମେର �ୟ 
ସହତି ଆଡଜ� କରାଯିବ।

• େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ �ଦାନ କରବିା ଉଚତି୍। େକୗଣସ ିବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�କୁ ଏଡାଇବା ପାଇଁ େଦୟ 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର କମି�ା ଏହା ପୂବର୍ରୁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ ଜମା କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। େପେମ� ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି 
ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ �ତଫିଳତି େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ �ାନୀୟ େଚକ୍ ମ� 
ଛାଡପିାରେିବ।

      େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ ନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର କରାଯାଇପାରିବ:
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ସପୁାରଶି କରାଯାଇଥିବା ଅନୁେମାଦତି େଦୟ ପ�ତ ିନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ।ି ଆେମ କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ େମାଡ୍ 
ଗୁଡକି ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ ଉପାୟ ମା�ମେର େଦୟ କରବିାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିାକୁ ସପୁାରଶି କରୁଛୁ:

କ.   ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ�ର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ� ଅଛ,ି େତେବ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ, େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ କମି�ା ଏଟଏିମ୍ 
      ଜରଆିେର େପେମ� କରାଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରୀ ଅେଟାେପ ଭାବେର ଏକ �ାୟୀ ନେି�ର୍ଶ ସବୁଧିା ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ, େଯଉଁଠାେର କାଡର୍ଧାରକ� 
       AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ �ତଃ�ତୃ ଭାବେର ଫ� �ାନ�ଫର୍ କରାଯାଇପାରବି।
ଖ.   ବଲିେଡ� ସବୁଧିା: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ଜେଣ ଅଣ-AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ଧାରୀ ଅଟ�,ି େତେବ େସ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା�ର େନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ ଆକାଉ� 
       ବ୍ୟବହାର କର ିବେିଲ�� ସବୁଧିା ମା�ମେର େଦୟ କରପିାରେିବ କମି�ା କାଡର୍ଧାରୀ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ NEFT ଫ� �ାନ�ଫର୍ େମାଡ୍ ମା�ମେର ମ� 
       େଦୟ କରପିାରେିବ (IFSC େକାଡ୍ AUBL0CCARDS ବ୍ୟବହାର କର)ି।
ଗ.   େଚକ୍ େପେମ�ସ୍: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ରଖାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ପ୍ ବ�େର େପେମ� 
      ଇନ��େମ� (େଚକ୍ କମି�ା �ାଫ�) ପକାଇବା। Tଏହ ିଇନ��େମ� AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନମ�ର xxxx xxxx xxxx xxxx କୁ େଦୟ 
      େଯାଗ୍ୟ େହବା ଉଚତି୍। ଦୟାକର ିସନୁ�ିିତ କର�ୁ େଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର ଅତକିମେର 3 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ 
      ଏବଂ ଅଣ-AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର 5 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ ଜମା କରାଯିବ।
ଘ.   ଶାଖାେର ନଗଦ େପଠୖ: େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାରକିାରୀ�ୁ ଉପଯୁ� GST ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ସ�ମ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ସଠକି୍ ଏବଂ ସମେୟାପେଯାଗୀ 
      ସଚୂନା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ହରାଇବା କମି�ା ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ପାଇବାେର ବଳିମ� ପାଇଁ କାଡର୍ 
      ଜାରକିାରୀ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହିଁ।

• ବଲିିଂ ସମ��ୀୟ ବବିାଦ: େ�ଟେମ� େଜେନେରସନ୍ ତାରଖିଠାରୁ 7 ଦନି ମ�େର କମି�ା �ା�ାକସନ୍ େ�ାେସସଂି ତାରଖିର 37 ଦନି ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସି
ଅସ�ତ/ିଅନୟିମତିତା ସଚୂତି କରା ନଗେଲ ବୟାନର ସମ� କାରବାର ଠକି୍ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରୀ� �ାରା �ହଣୀୟ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଆଧାର କାଡର୍ଧାରକ
ଅନୁେରାଧ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତଦ� ଆର� କରବି ଏବଂ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର ଚାଜର୍କୁ �ତ୍ୟାହାର କରପିାରବି, କ�ୁି ପରବ�ର୍ୀ ତଦ� େଶଷ େହବା ପେର, 
ଏଭଳି ଚାଜର୍ର ଦାୟି� କାଡର୍ଧାରକ ଆକାଉ�େର େହାଇପାେର, ଯାହା ସ��ୃ ପନୁରୁ�ାର ଅନୁେରାଧ ଚାଜର୍ ସହତି ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର ପନୁଃ�ାପିତ େହବ। ସବର୍ାଧିକ
ତରିଶି ଦନି ମ�େର, AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ଠାରୁ ବବିାଦ ରସଦି ଆଧାରେର ଆବଶ୍ୟକ କାଗଜପ� �ଦାନ କରବି, େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ େହବ
ଏବଂ ସଦସ୍ୟ ବ୍ୟା�ରୁ �ା� େହବ, VISA/ RuPay ଇତ୍ୟାଦି ଭଳି ସ��ୃ କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ �ା�ାଇଜ୍ �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହବି। େକୗଣସି
ବବିାଦକୁ ଆଧାର କରି ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା GSTକୁ �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ନାହିଁ।

5.   ଡଫିଲ� ଏବଂ ପରି�ତିଗୁିଡ଼କି
• ଡଫିଲ� େହେଲ, କାଡର୍ଧାରକ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଥିବା େକୗଣସ ିବେକୟା ଟ�ାକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମାଧାନ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ଠାରୁ �ାରକପ� 

ପାଇେବ, ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସଏମଏସ ବା�ର୍ା, ହ�ାଟ�ଆପ୍ ବା�ର୍ା ଏବଂ / କମି�ା ତୃତୀୟ ପ��ୁ ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ 
ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିା ପାଇଁ ନେିୟାଜତି କରେିବ। ଏହପିର ିନଯୁି� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ� ଋଣ ଆଦାୟ ଉପେର ଆଚରଣ ବଧିିକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ପାଳନ 
କରେିବ। କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ େହେଲ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ� ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ/ସ��ରୁି େମାଟ ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିାକୁ 
ହକ�ାର େହବ।

• ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ି�ଦାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ ଏହା ଡଫିଲ� ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଡଫିଲ� େ��େର, ବ୍ୟା� ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ ବୁ୍ୟେରାକମି�ା ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି ଅନ୍ୟ ଏେଜନି�କୁ 
ପଠାଇପାରବି। େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ଏବଂ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବଲିିଂ ତାରଖି ମ�େର ଥିବା ସମୟ ଅବଧିକୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ଖିଲାପକାରୀ 
ଭାବେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପାଇଁ େନାଟସି୍ ଅବଧି ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ । େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ନୟି�ଣ କରୁଥିବା ନୟିମାବଳୀ ସପି�େମ�ାରୀ କାଡର୍ 
ଧାରକ� ପାଇଁ ମ� ଲାଗୁ େହବ।

• ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର ��ିୟା ଏବଂ ବେକୟା େପଠୖ ପେର ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅବଧି: େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନ ି(ଅଧିନୟିମ) 
ଆଇନ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ CIC �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଫମର୍ାଟେର ବ୍ୟା� �ତ ିମାସେର CIC େ�ଡଟି୍ ଇନଫରେମସନ୍ କ�ାନମିାନ�ୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଡାଟା 
ଦାଖଲ କରଥିାଏ।ଏହ ିଡାଟାେର ପୂବର୍ ମାସର ସମ� କାଡର୍ଧାରୀ, ଉଭୟ ଋଣ ଖିଲାପକାରୀ ଏବଂ ବ�ର୍ମାନର, ଋଣ ପରେିଶାଧ �ତି ିଅ�ଭର୍ୁ �। CIC େ�ଡଟି୍ 
ଇନଫରେମସନ କ�ାନୀଗୁଡକି ଦାଖଲ େହାଇଥିବା ଡାଟାକୁ ଆଉ ତରିଶି ଦନି ମ�େର େସମାନ� ସଭର୍ରେର ଅପେଲାଡ୍ କର�।ି ଯଦ ିଆପଣ� ବେକୟା 
ବାବଦେର େକୗଣସ ିଖିଲାପ ହୁଏ, େତେବ େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ଡଫିଲ� �ତି ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ ସାତ ଦନିର େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ। ଯଦ ିଡଫିଲ� ଭାେବ 
ରେିପାଟର୍ େହବା ପେର ବେକୟା େପଠୖ କରାଯାଏ, େତେବ ସମାଧାନର 30 ଦନି ମ�େର ତାହା ଅପେଡଟ୍ େହାଇଯିବ। େକୗଣସ ିବଚିାରାଧୀନ ବବିାଦ ଥିେଲ 
ବବିାଦର ସମାଧାନ େହବା ପେର ହିଁ �ାନଜା�ନ୍ ସମ��ୀୟ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ �ଦାନ କରାଯିବ।

• କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ/�ାୟୀ େ��େର �ାପ୍ୟ ଆଦାୟ: କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଉ�ରାଧିକାରୀ/ମେନାନୀତ/ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ�ୁ ବେକୟା େଦୟ �ଦାନ 
ପାଇଁ ପଯର୍୍ୟା� େନାଟସି୍ ଏବଂ ବେକୟା ସ�କ�ତ ସମ� ସଚୂନା େଦବା ପେର ଏହା �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

• କ�ି�େମ�ାରୀ ଇନସ୍ୁୟରାନ� କଭର ଗୁଡକି କାଡର୍ ଭାରଏି� ଏବଂ କାଡର୍ରୁ କାଡର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଭି� େହାଇପାେର। କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ନ�ି�� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ ଅଧୀନେର କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� ମାଗଣା ବୀମା କଭର ଯା� ଏବଂ ବୁଝବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା କାଡର୍ ଭାରଆି� 
ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା ସ�ୂ�ର୍ ବୀମା କଭେରଜ୍ ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର�ୁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଯା� କରବିା 
ଆବଶ୍ୟକ।

6.   �ହଣାଧୀକାର� ଅଧିକାର
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ବନିା େନାଟସିେର ବ୍ୟା� ପାଖେର ରଖାଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟିେର ଥିବା େକୗଣସ ିକମି�ା ସମ� 
ଅଥର୍/ଜମା/ଆକାଉ� ଉପେର ବେକୟା ରାଶ ିପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାରକୁ ବ୍ୟବହାର କରପିାରବି।

7.   ସମା�ି / �ତ୍ୟାହାର / କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା ଆ�ସମପର୍ଣ
• କାଡର୍ଧାରକ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିଆଗୁଆ େନାଟସି୍ େଦଇ କମି�ା ବନିା କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଶଷ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅପବ୍ୟବହାରକୁ 

ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ କାଡର୍, କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ମ୍ୟାେ�ଟକି୍ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାେବ ନ� େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍କୁ 4 ଖ� କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ କାଟେିଦବାକୁ 
ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ।ି କାଡର୍ଧାରକ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କ�ମର େକୟାର େହଲ�ଲାଇନକୁ କଲ୍ କର ି କମି�ା ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର AU �ଲ୍ 
ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଚଠି ିେଲଖି କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା େଶଷ କରପିାରେିବ: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଡଭିିଜନ, 3ୟ ମହଲା ହଲ୍ ସ,ି ସ� ିଜ�ସନ 
ଏସି�ସ,ି ନୁ୍ୟ ଆତଶି ମାେକର୍ଟ, ଜୟପୁର ରାଜ�ାନ 302020। କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ବେକୟା ସମ� ରାଶ ିେପଠୖ କରବିା ପେର ସମା�ି କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ। 
େକୗଣସ ିକାଡର୍ ବାଷ�କ କମି�ା ନବୀକରଣ ଶୁ� େଫର� କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଯଦ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍େର ଅ�ାଭାବକି କମି�ା ଅ�ାଭାବକି କାରବାର ଢା�ା ଲ�୍ୟ କେର, େତେବ ବ୍ୟା� �ାହକ� ପ�ୀକୃତ ନମ�ରେର 
�ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାହକ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ, େତେବ ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାରକୁ ବ� କରପିାେର କମି�ା �ତବି�ତି କରପିାେର, ଯଦ ିବ୍ୟା� ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ଏହାକୁ ସରୁ�ା କାରଣର �ାଥର୍ େର କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� 
�ାଥର୍େର ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କେର। କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ େସମାନ�ର ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ସବୁଧିା ସ�ିୟ କରବିାକୁ ପଡବି ଯାହା ପାଇଁ େସମାନ�ୁ AU 
ବ୍ୟା� 0101 ଡଜିଟିାଲ ଆପି�େକସନ ସେମତ େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ ବ୍ୟବହାର କର ିବ୍ୟା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରବିାକୁ ପଡବି

• (ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର) ପାଇଁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999, ଏଥିେର ��ୁତ 
FEMA ନୟିମ ଏବଂ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶନାମା ସେମତ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବା ଜରୁରୀ। ଯଦ ି
ଉପେରା� ପାଳନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ �ାହକ�ୁ େବୈଦଶକି ମ�ୁା (କ�ାଉ�ିଂ େ�ାସଡିଂିସ) ନୟିମ, 2000 ଅନୁଯାୟୀ ଦ�ିତ କରାଯାଇପାେର

• କାଡର୍ଧାରକ ସନୁ�ିିତ କରେିବ େଯ �ାଥମିକ କମି�ା ଆଡ୍ ଅନ୍ କାଡର୍ ଫେର� େ�ଡଂି, ଜୁଆ, ଲେଟରୀ, େବଟଂି, େଡଟଂି ସହତି ଜଡତି କାରବାର ପାଇଁ ବ୍ୟବହୃତ 
େହବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏହା କରବିାେର େକୗଣସ ିବଫିଳତା ହୁଏ, େତେବ କାଡର୍ଧାରକ FEMA 1999 କମି�ା ଏହାର େବଧୖାନକି ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ଲାଗୁ 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• େନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନର ବାଣିଜ୍ୟ �ତ�ିାନେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର େଦୟ ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅ�ଜର୍ାତୀୟ େବଧୖ କାଡର୍ 
ବ�ିବ୍ୟାପୀ େବଧୖ ଅେଟ। କାଡର୍ ସ�କର୍େର, ଯାହାର ବ୍ୟବହାର େକବଳ ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନେର ସୀମିତ, ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନ ବାହାେର ବ୍ୟବହାର 
"େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ" (FEMA) କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସମ��ୀୟ ଆଇନର ଉ�ଂଘନ ଅେଟ। କାଡର୍ଧାରକ ଏହ ିସ�ର୍ଗୁଡ଼କିର ଉ�ଂଘନ କର ି
ଭୁଲ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟି� �ହଣ କର� ିଏବଂ ଏହାର ବ୍ୟବ�ା ଉ�ଂଘନ କରବିା ଫଳେର କାଡର୍ଧାରକ � �ାରା AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
େଯେକୗଣସ ି�ତ,ି �ତ,ି ସଧୁ, ରୂପା�ର, ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଆଥ�କ ଚାଜର୍ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ େଦବାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି

• ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ରେର େବଧୖ କାଡର୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାଡର୍ ଇ�ରେନଟେର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉପାୟେର ଲେଟର ିଟେିକଟ, ନଷି�ି କମି�ା ନଷି�ି ପ�କିା, 
�ିପେ�କ୍ େର ଅଂଶ�ହଣ, କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ େସବା ପାଇଁ େଦୟ, ବେିଦଶୀ େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ିରୂପେର େ�ରଣ, ବେିଦଶୀ ମ�ୁା କାରବାର 
ପାଇଁ ମାଜ�ନ୍ କଲ୍ / ବେିଦଶୀ �ତପି�, ଘେରାଇ / ବେିଦଶୀ ବଜାରେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର କାରବାର ଇତ୍ୟାଦ ିପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ ।

• ସଚୂନାେଯାଗ୍ୟ, େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ (FEMA), 1999 ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ବାସ�ିାମାେନ ଇେଲେକ��ାନକି୍/ଇ�ରେନଟ୍ େ�ଡଂି 
େପାଟର୍ାଲ ମା�ମେର ବେିଦଶେର େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର କରପିାରେିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଆପଣ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା ଅନ୍ ଲାଇନ୍ /େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େର 
ଏଭଳ ିକାରବାର େଦଖାଯାଏ, େତେବ ଆେମ ଆପଣ� କାଡର୍/ଆକାଉ�ବ� କରବିାକୁ ବା� େହବୁ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ନଲି�ିତ କରପିାେର ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ େଦୟ େଦୟ େଦବାେର ଡଫିଲ� କର� ିକମି�ା କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ଆବ�ତି 
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କର�।ି

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଯର୍୍ୟ�ମ ବ� େହେଲ କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନବୀକରଣ ସମୟେର, ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତା'ର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କାଡର୍ 
�କାର �ଦାନ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ ଯାହା କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଖେର ଥିବା ବ�ର୍ମାନର କାଡର୍ �କାରଠାରୁ ଭି� ଅେଟ। େଯେକୗଣସ ିସମୟେର 
େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ସୀମା ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ।

• ବ�/ନବୀକରଣ ସମୟେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିବଦଳ କାଡର୍ ପାଇଁ କାଡର୍ ଆେବଦନ େବଧୖ ରହବି।
• କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିଆଧାରେର, ଯଦ ିAU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିସେ�ହ କରାଯାଏ, େତେବ 

ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର �ତବି�କମଳୂକ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରପିାେର। ଏଭଳ ିକାଯର୍୍ୟ ତୁର� �ଭାବେର େହାଇପାେର ଏବଂ କାଡର୍ େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିା 
�ତ୍ୟାହାର କମି�ା କାଡର୍ସ�ୂ�ର୍ ସମା� େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିାପୁନରୁ�ାର କରବିା ପାଇ ଁ�କୃତ ବ୍ୟବହାରର ସେ�ାଷଜନକ 
�ମାଣ �ଦାନ କରବିା କାଡର୍ଧାରକ� ଦାୟି� େହବ। ଏ ସ�କର୍େର AU ବ୍ୟା�ର ନ�ି� ିସମ� କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇ ଁଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

• େଦବାଳଆି/ବେି�ଦ/େଦବାଳଆି େହବା କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� େକୗଣସ ି କେପର୍ାେରଟ୍ ସଂ�ା ର� େହବା କାରଣରୁ କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ ଘଟେିଲ କମି�ା 
କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍କୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ତଃ�ତୃ ଭାେବ ବାତଲି କରବି। େକୗଣସ ି ସରକାରୀ 
ନୟିାମକ ସଂ�ାର ନେି�ର୍ଶ�େମ କାଡର୍ ଆକାଉ� ମ� ନଲି�ିତ େହବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସ��ୃ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିପର�ିିତେିର କାଡର୍େର 
ବେକୟା ଟ�ା ଆଦାୟ କରବିାକୁ ହକ�ାର େହବ।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରବିା ପାଇଁ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟମାେନ IVR 1800 1200 1500, କାଡର୍ ଭାରଏି� ଅନୁଯାୟୀ ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥିବା 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିମା�ମେର ଏକ ଅନୁେରାଧ ରଖିପାରେିବ କମି�ା ଅନୁେରାଧକୁ 'ଅେରା' ଚାଟବଟେର ରଖିପାରେିବ। େୱବସାଇଟ୍ ଲି�୍:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   କାଡର୍ ହଜବିା / େଚାରି / ଅପବ୍ୟବହାର
• ଭୁଲ୍, ହଜ ିଯାଇଥିବା, େଚାର,ି ବକୃିତ, କାଡର୍ ମିଳ ିନଥିେଲ କମି�ା ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ସେ�ହ କର� ିେଯ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ତା� ବନିା ଅନୁମତେିର ବ୍ୟବହାର 

କରାଯାଉଛ,ି କାଡର୍ଧାରୀ ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଏହାର 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର ଅଥର୍ାତ୍ 1800 1200 1500 େର ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ
। ଏହାବ୍ୟତୀତ, �ାହକ ନମି�ଲିଖିତ ଚ୍ୟାେନଲଗୁଡକି ମା�ମେର ଅନୁେରାଧ କରପିାରେିବ:

• ଯଦ ି�ାହକ ଅନୁଭବ କର� ିେଯ କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହାଇଛ,ି େତେବ େସମାେନ କାଡର୍କୁ ବ�କ୍ କରବିା ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରବିାକୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତ ିବ୍ୟବହାର 
କରପିାରେିବ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ ଅ�ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 567676 କୁ “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” େଲଖି ଏସଏମଏସ୍ ପଠା�ୁ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ �ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 5676767 କୁ “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” SMS ପଠା�ୁ।

ମଳୂ କାଡର୍ର ପନୁରୁ�ାର ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଏହାକୁ ଚାର ିଖ�େର କାଟବିାକୁ ପଡବି ଯାହା �ାରା େହାେଲା�ାମ, 
କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାବେର ନ� େହାଇଯିବ ଏବଂ ଖ�ଗଡୁକି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇ ଦଆିଯିବ ।

• କାଡର୍ ହାନ ିର ରେିପାଟର୍ କରବିା ସମୟ ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା 
ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ ଏଥିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରକ� ସହମତ�ିେମ କାଡର୍/କାଡର୍ ବବିରଣୀ/ଓଟପିି/ଏ�ଆିଇଏନ୍/େକୗଣସ ିକାଡର୍ ସମ��ୀୟ ବବିରଣୀ କମି�ା ପିନ୍ ହାସଲ କରଥିିବା ବ୍ୟ�ି� �ାରା 
କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହେଲ କାଡର୍ଧାରୀ ସମ� �ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରୀ କାଡର୍ ଏବଂ PIN ର ସରୁ�ିତ ର�ଣାେବ�ଣ ସନୁ�ିିତ କରେିବ। ବ୍ୟା� ସନୁ�ିିତ କରବି େଯ କାଡର୍ଧାରକ� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ କାହାକୁ େକୗଣସ ି
ପର�ିତିେିର PIN �କାଶ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ପିଓଏସେର କାଡର୍ କାରବାର ବନିା ପିନ୍ କମି�ା େକୗଣସ ିଅତରି�ି �ମାଣୀକରଣେର ବ୍ୟବସାୟୀ� �ାରା ��ିୟାକରାଯାଇପାେର, େଯେତେବେଳ ଏହା ଭାରତ 
ବାହାେର ଥିବା ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର କରାଯାଏ କାରଣ ଏପର ିେଦଶେର PIN ବ୍ୟବହାର କରବିା ଏକ ବା�ତାମଳୂକ େହାଇନପାେର। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା�କୁ କାଡର୍ �ତ ିବଷିୟେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ଧାରକ ଏଭଳ ିସମ� କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ� ି। କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର 
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ �ୁ କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର �ାନୀୟ େପାଲିସକୁ ଜଣାଇବା, FIR ରୁଜୁ କରବିା 
ଏବଂ େପାଲିସ ଅଭିେଯାଗ କପି �ଦାନ କରବିାକୁ ପଡବି।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େପାଲିସ କମି�ା ଅନ୍ୟ ସ��ୃ କ�ର୍ୃ ପ��ୁ େକୗଣସ ିସଚୂନା େଦଇପାରବି ଯାହାକୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ ହରାଇବା 
କମି�ା କାଡର୍ କମି�ା ପିନ୍ ର େଚାର ିକମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ସମ��େର �ାସ�ିକ ମେନ କେର।

• ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ�ୁ ସ�ାବ୍ୟ ଠେକଇ ବପିଦ ବଷିୟେର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ଅବଗତ କରାଯାଏ, ତଥାପି କାଡର୍କୁ ଅନବ�କ କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ 
କରାଯାଏ, େତେବ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ର ଜାଲିଆତ ିବ୍ୟବହାର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ େକୗଣସ ିଠେକଇ କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ 
କମି�ା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

• ଦୟାକର ିଆମର �ାହକ ସରୁ�ା ପଲିସକୁି  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ପୁର�ାର ପଏ�
• ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମା କମି�ା AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଗତ ପ� େଦଖ�ୁ

�ାହକ ସମଥର୍ନ (IVR)
ଚାଟ୍ ବଟ୍

ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�/େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�

େୱବସାଇଟ୍

େମଲ୍ ଠକିଣା

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

େୱବ୍/ଆପ୍ ଲଗଇନ୍>> େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ >>ମ୍ୟାେନଜ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍
>> ବ�କ୍ / ଅନବ�କ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଡଭିିଜନ, 3ୟ ମହଲା
ହଲ୍ ସ,ି ସ�ି ଜ�ସନ ଏସି�ସ,ି ନୁ୍ୟ ଆତଶି ମାେକର୍ଟ,
ଜୟପୁର, ରାଜ�ାନ - 302020

ଇେମଲ୍ creditcard.support@aubank.in



10.  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ �ତପିୂରଣ ଢା�ା
(i) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଓ ବୃ� ି��ିୟା: ଯଦ ିବ୍ୟା� ସହତି ସ�ତ ିେକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗର �ତ�ିିୟାେର ସ�ୁ� ନ ହୁଅ� ିଏବଂ ଆପଣ� ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ ଏବଂ ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକର ିଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବଭିାଗ www.aubank.in/support/contact-us କୁ ଯାଆ�ୁ
(ii) ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟସୀମା: �ାହକ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ୩୦ ଦନି ମ�େର େହବ, ଯଦ ିଆପଣ� ସମସ୍ୟା ଏପଯର୍୍ୟ� ସମାଧାନ 
େହାଇନାହିଁ କମି�ା ଯଦ ିଆପଣ ଅଭିେଯାଗ କରବିାର 30 ଦନି ମ�େର �ତ�ିିୟା ପାଇନାହଁା�,ି େତେବ ଆପଣ ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନଯୁି� ବ୍ୟା�ିଂ 
େଲାକପାଳ� �ାର� େହାଇପାରେିବ ।
(iii) ବଫିଳ/ଅସଫଳ �ାନଜା�ନ୍ ପାଇଁ �ତପିୂରଣ ଢା�ା, ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ବଳିମ�, ଆକାଉ� ବ� କରବିାେର ବଳିମ�/ହଜଯିାଇଥିବା କମି�ା େଚାର ି
େହାଇଥିବା କାଡର୍ କୁ ଅବେରାଧ କରବିା ଇତ୍ୟାଦ ି। ବଫିଳ କାରବାର/ବଫିଳତା େ��େର, ଟଏିଟରି ସମନ�ୟ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟା� 5 ଦନି ମ�େର ଅବେରାଧ 
େହାଇଥିବା ରାଶକୁି �ତ୍ୟାହାର କରବି (େକବଳ ଘେରାଇ କାରବାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ)। େକୗଣସ ିବଫିଳ/ଅସଫଳ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ା�ାକସନ୍ T+5 ଦନି ମ�େର 
ଅେଟା ଓଲଟଯିିବ। ଉପେରା� ରଭିସର୍ାଲ TAT ବ୍ୟତୀତ େଯେକୗଣସ ିବଳିମ� ପାଇଁ �ାହକ ବ୍ୟା�ର �ାହକ ସରୁ�ା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ �ତପୂିରଣ େଦେବ। 
ଏଭଳ ି �ାନଜା�ନ୍ ଦାବ ି କରବିା େ��େର ନୟିମିତ ବବିାଦ ��ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। �ାହକମାେନ ଭୁଲ େବାଲି ରେିପାଟର୍ କରଥିିବା କାରବାର, 
େଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବ୍ୟବସାୟୀ �ତ�ିାନକୁ ନ�ି�� େରଫେରନ� ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ (VISA  / ରୁେପ) �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଚାଜର୍ବ୍ୟାକ୍ ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 
7 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିା ��ିୟା େଶଷ କରବିାେର AU SFB ବଫିଳ େହେଲ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� େହବା ପଯର୍୍ୟ� �ାହକ�ୁ େଦୟ 
େଯାଗ୍ୟ କ୍ୟାେଲ�ର୍ ଦନି ପିଛା 500 ଟ�ା ଜରମିାନା େଦବାକୁ ପଡ଼ବି।
(iv) କାଡର୍ ଜାରିକାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ - 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର, ଇେମଲ୍-ଆଇଡ,ି େହଲ�ଲାଇନ୍, ଅନ୍ୟ ନ୍ୟ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍  େଟଲିେଫାନ୍ 
ନମ�ର:

11.  ଅ�ୀକରଣ
• କାଡର୍ଧାରକ �ୀକାର କର� ିେଯ ବ�ର୍ମାନର ବ୍ୟବସାୟ ଅଭ୍ୟାସ ଅନୁଯାୟୀ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍/ଗୁଡକି ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା, 

କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ବନିା େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା (ବଦି୍ୟମାନ କମି�ା ଭବଷି୍ୟତ)କୁ ସମୟ ସମୟେର �କାଶ କରପିାରବି । େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ସହତି �ାହକ� ଡାଟା 
ଅଂଶୀଦାର କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ସେମତ ସମ� ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ ଏହ ିପଦେ�ପେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁଛ� ିଏବଂ େ�ଡଟି୍ ସଚୂନା କ�ାନୀ ନୟି�ଣ ଆଇନ, 
2005 ର ସ�ର୍ାବଳୀେର ଏହ ିସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଉଛ।ି

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା କାଡର୍ ଡଫିଲ� ସମ��ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା 
େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ �କାଶ କରପିାରବି ଯଦ ିକାଡର୍େର ଅଧିକ ବେକୟା ଥାଏ, େତେବ ଉପଯୁ� େନାଟସି୍ ସହତି ଦଶର୍ାଯିବ। ଓଭରଡୁ୍ୟ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ 
�ା�ି ର େକୗଣସ ିରେି�ସ୍ / ଅପେଡଟ୍ ବ୍ୟା� �ାରା େଦୟ �ା� େହବାର 60 ଦନି ମ�େର େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାେର �ତଫିଳତି େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ ିେଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ନଜି �ଇ�ାେର ଅଭିେଯାଗ ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ କମି�ା 
େଦୟ ପୁନରୁ�ାର ସମ��ୀୟ ବା�ର୍ାଳାପ େ��େର କାଡର୍ଧାରୀ ଏବଂ ବ୍ୟା�ର �ତନିଧିି� ମ�େର ନ�ି�� ବା�ର୍ାଳାପ େରକଡର୍ କରବି।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଭାରଆି�େର କାଡର୍େର ଏକ ମାଗଣା ବୀମା କଭର ରହଛି।ି ପଲିସ ିକଭେରଜ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େସଟ୍ ଅପ୍ ତାରଖିରୁ ଆର� ହୁଏ, ଦୟାକର ି
ବବିରଣୀ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର ମାଗର୍ଦଶ�କାକୁ େଦଖ�ୁ।

12.  ଲାଉ� �େବଶ ଅଧିକାର
• ଭାରତ ମ�େର ସମ� ଘେରାଇ ଏବଂ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ବମିାନବ�ର ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ଲାଉ� ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ।

ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ $35+ଟକିସ ଲାଗୁ େହବ, ମାଗଣା ପରଦିଶର୍ନ ଅତ�ିମ କରବିା ପେର ଏହା ଲାଗୁ େହବ, 
େଯପରି �ଦ� କାଡର୍ �କାର ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇପାେର।

• ଗ� ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର କାଡର୍ଧାରକ� ପରବ�ର୍ୀ ବୟାନେର ଏହ ିଶୁ� ବଲି୍ କରାଯିବ। �ାନଜା�ନ୍ ସମାଧାନ ତାରଖି ଅନୁଯାୟୀ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ 
ହାର ଲାଗୁ େହବ। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାରା PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ େହବା ପୂବର୍ରୁ �ାହକମାେନ କାଡର୍ ବ� କର�,ି େତେବ କାଡର୍ ବ� େହବା ପେର ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର 
(ପରଦିଶର୍ନ ତାରଖିର 90 ଦନି ମ�େର) PP ଚାଜର୍ ବଲି୍ କରାଯିବ।

• େଭ�ା ପାଇଁ ABC PRO ଏବଂ ଆଇ�େିଗା AU େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଥମିକତା ପାସ୍ ନବୀକରଣ/ ପରବି�ର୍ନ 3 ବଷର୍ର େବଧୖତା ସହତି ଅନୁେରାଧ ଭି�େିର 
ଜାର ିକରାଯିବ। େଭ�ା ଇ�େିଗା AU ଏବଂ ABC PRO ଆଡ୍-ଅନ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ �ାଥମିକତା ପାସ୍ େବଧୖତା ଅବଧି େଶଷ େହବା ପେର 
ନବୀକରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଦୟାକର ିେକୗଣସ ିଅପବ୍ୟବହାର ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ �ାଥମିକତା ପାସ୍ ର ସୁର�ା ସନୁ�ିିତ କର�ୁ। ଯଦ ିକାଡର୍ ବ� ଅଛ ିକମି�ା 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧର ି
ନ�ିିୟ ରେହ େତେବ ବ୍ୟା�ର �ାଥମିକତା ପାସ୍ ସଦସ୍ୟତା କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହତି ଜଡତି ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସବୁଧିା �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି ି।

େସ ତା� କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରଥିିବା କାରବାରର ତାଲିକା ନମି�ଲିଖିତ ଏବଂ ରଭିଲଭିଂ େ�ଡଟି୍ ଉପେର ସଧୁ ଶ�ୁ ଲାଗୁ ହୁଏ:
• ଦୟାକରି େନାଟ୍ କର�ୁ: ସଧୁ ଗଣନା = (େମାଟ ପରମିାଣ * 3.75% �ତି ମାସ * 12 ମାସ * ଦନି ସଂଖ୍ୟା) / 365 ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ।
• ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ରଭିଲି�ଂ େ�ଡଟି୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଚାଜର୍ ସେମତ ସମ� ଚାଜର୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ଏକମା� ବେିବଚନା

ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ଅେଟ। ନ�ି�� େ��େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଚାଜର୍ର ଏକ ତାଲିକା ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଏହି ଦ�ାବଜି େଶଷେର ଉପଲ� ଶ�ୁ
ସଚୂୀକୁ େଦଖ�ୁ।

• ଖଚୁୁରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ (ଏମଏଡ)ି ହସିାବ ପ�ତ:ି େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡି
(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରଛି�ି େସମାନ� ପାଇଁ ସବର୍ନମି� େଦୟ ପରମିାଣ େହବ ମଳୂ ବେକୟାର 5% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% ଏବଂ େଯଉଁ �ାହକମାେନ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି/ଅଥବା ପବୂର୍ରୁ
ପବୂର୍ େ�ଟେମ� ପାଇଁ ଟଏିଡ ି(େମାଟ େଦୟ ପରମିାଣ) େପଠୖ କରନିାହାଁ�ି େସମାନ� ପାଇଁ ମଳୂ ବେକୟାର 2% + ଫି/ଶ�ୁର 100% + ସଧୁ ଶ�ୁର 100% 
+ େଦୟ ଇଏମଆଇ(ଗୁଡ଼କି) + ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଫି’ର 100% (ଯଦି �ଯୁଜ୍ୟ) + ଜଏିସଟରି 100% େହବ। ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିMAD ରାଶ ି1503.50 ଟ�ା, 
େତେବ ଗଣନା ପେର ଏହାକୁ ପରବ�ର୍ୀ 10ମ ଅ� ଅଥର୍ାତ 1510 ଟ�ାକୁ ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ପବୂର୍ ବବୃି�ରୁି େକୗଣସି ଅନାେଦୟ MAD ମ�
ବ�ର୍ମାନର େ�ଟେମ�ର MADେର ପହ�ବିା ପାଇଁ ବ�ର୍ମାନର MADେର େଯାଡାଯିବ।

ନମି�ଲିଖିତ ଉଦାହରଣ ବଳିମ�େର େଦୟ ଶ�ୁ ଗଣନା କରବିାର ପ�ତ ିସଚୂତି କରବି:
ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର ଅତି କମେର ସବର୍ନମି� ରାଶି ଅଥର୍ାତ୍ 100 ଟ�ା େଦୟ �ଦାନ କରବିା, େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି (େମ 3) �ାରା �ଦାନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ, 
ଯାହା �ାରା େକୗଣସି ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଯଦି ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶି �ଦାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ନମି� ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଳି�ିତ େଦୟ
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ:

େତଣୁ ଉପେରା� ଉଦାହରଣେର, େଯେହତୁ ସବର୍ନମି� 100 ଟ�ା ବେକୟା ରାଶ ିେମ 3, 2024ର େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା େପଠୖ କରାଯାଏ ନାହିଁ ଏବଂ 
େଯେହତୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ି2000 ଟ�ା ଥିଲା, େତଣୁ େମ 3, 2024 ତାରଖିେର 600 ଟ�ାର ବଳିମ� େଦୟ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଯଦ ିଆପଣ େପେମ� 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶଠିାରୁ କମ୍ େଦୟ କର� ିେତେବ ଏହ ିଚାଜର୍ ମ� ଲାଗୁ େହବ। ବଳି�ିତ େଦୟ ଶୁ� ଉପେର GST @18% ବଳିମ� େଦୟ 
ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହବ।

ନ�ିର୍ାରତି େଦୟ ତାରଖି ପେର ବେକୟା ରାଶି ଉପେର ବଳି�ିତ େଦୟ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ, େମାଟ ରାଶି ଉପେର ନୁେହଁ

ଉଦାହରଣ:

ଗତଶିୀଳ ଏବଂ �ରି �ସ୍ ମ�ୁା ରୂପା�ରଣ ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ�: MITCର SOC ବଭିାଗେର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଥିବା ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ� ଭାରତୀୟ ମ�ୁାେର
ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ାନେର କମି�ା ଭାରତେର ଥିବା କ�ୁି ବେିଦଶେର ପ�ିକୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବ।

3.   େ�ଡଟି୍ ସୀମା
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା AU ବ୍ୟା�ର ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଏବଂ ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଏ, େଯଉଁଠାେର ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ �ାଥମିକ କାଡର୍ଧାରୀ� ଭଳ ିସମାନ ସୀମା ଅଂଶୀଦାର କର�।ି କାଡର୍ େଡଲିଭର ିସମୟେର ଏବଂ ମାସକି 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବବିରଣୀେର ଏହ ିସୀମାଗୁଡକି କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। େ�ଟେମ� ସ�ିୃ ସମୟେର ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା (ଅଥର୍ାତ୍ ବ୍ୟବହାର 
ପାଇଁ ଉପଲ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା) କାଡର୍ ବବିରଣୀର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଏ। ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର କାଡର୍ଧାରୀ� 
ଆକାଉ� ସମୀ�ା କରବି ଏବଂ ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ମାନଦ� ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ସଂେଶାଧନ କରପିାେର ଏବଂ ଏହା କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। େ�ଡଟି୍ ସୀମାେର େଯେକୗଣସ ିବୃ� ିକାଡର୍ଧାରୀ� ସ�ତ ିପେର କରାଯିବ। ଏହା ସହତି, େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କାଡର୍ଧାରୀମାେନ 
ଏୟୁ �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଲଖି ଏବଂ େସମାନ�ର ଆୟ େଘାଷଣା େଦଇ ଆଥ�କ ଡକୁ୍ୟେମ� �ଦାନ �ାରା ଏହା କରପିାରେିବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା� ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନୂତନ ଦ�ାବଜି ଆଧାରେର କାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ବୃ� ିକରପିାେର ।

AU ବ୍ୟା�, ଏହାର ଏକମା� ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, କାଡର୍ଧାରକ� ଠାରୁ �� ସ�ତ ିେନବା ପେର କାଡର୍ଗୁଡ଼କୁି ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା �ଦାନ କରବିାକୁ 
ଅନୁମତ ିେଦଇପାେର। ଯଦ ିଉପେଭା�ାମାେନ ଏହ ିଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିାର ଲାଭ ନଅି� ିେତେବ ଲାଗୁ ଅନୁଯାୟୀ ଓଭରଲିମିଟ୍ ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଫି' 
କମି�ା ସଧୁ ଶୁ� କାରଣରୁ ମ� ଓଭର-ଲିମିଟ୍ �ତି ିେହାଇପାେର। Traverse (NRI) କାଡର୍ଗୁଡ଼କିେର ବ�ର୍ମାନ ଓଭରଲିମିଟ୍ ସବୁଧିା ଅନୁମତ�ିା� ନୁେହଁ।

4.   ବଲିିଂ ଏବଂ େ�ଟେମ�
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଏକ ମାସକି ବବିରଣୀ ପଠାଇବ େଯଉଁଥିେର କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�େର େଡବଟି୍/ େ�ଡଟି୍ େହାଇଥିବା/ େ�ଡଟି୍ 
େହାଇଥିବା କାରବାର/ େ�ଡଟି୍ ଏବଂ େଦୟ ଦଶର୍ାଯାଇଛ।ି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ପୂବର୍ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କାରବାରର ମାସକି 
ବବିରଣୀ ଏସଏମଏସ ଏବଂ ଇେମଲ ମା�ମେର ପଠାଇବ। ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ� �ାରା ଚୟନ କରାଯାଏ େତେବ ଶାରୀରକି ବବିରଣୀ େମଲିଂ ଠକିଣାେର 
ପଠାଯିବ। କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉ�କୁ ଫିଜକିାଲ େ�ଟେମ� େଡଲିଭର ିପାଇଁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଚାଜର୍ କରପିାେର।

• ଯଦ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉ�େର ଶୂନ୍ୟ ବେକୟା ଏବଂ େକୗଣସ ିକାରବାର ନହୁଏ, େତେବ, ବବିରଣୀ ��ୁତ କରାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ ଏବଂ ପ�ୀକୃତ 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ କମି�ା େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାକୁ �ଦାନ କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ। ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ ◌୍ ବ୍ୟା�ିେ��  ମ� ଉପଲ� େହବ ନାହିଁ। େତେବ 
�ା�ାକସନ୍ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହେଲ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ େ�ଟେମ� ମିଳବି ଏବଂ ଏହା େନଟ/େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�େର ମ� ଉପଲ� େହବ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟିର ସବୁଧିା �ଦାନ କରଥିାଏ । କାଡର୍ଧାରକ େକବଳ ବବୃିତେିର ଛପା ଯାଇଥିବା 
ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅବଶ�ି ବେକୟାକୁ ପରବ�ର୍ୀ ମାସକି ବଲିିଂ େ�ଟେମ�କୁ ନଆିଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରକ େମାଟ େଦୟ 
ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� େଦୟ ରାଶଠିାରୁ ଅଧିକ ରାଶରି େକୗଣସ ିଅଂଶ େଦୟ େଦବାକୁ ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ। ପୂବର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ି
ଅନାଦାୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀ� େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କରଥିିବା ବେକୟା ବ୍ୟତୀତ ବ�ର୍ମାନର ସବର୍ନମି� ରାଶ ିକାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ େଯାଡାଯିବ। େତେବ 
ଯଦ ିMAD େପଠୖ କରାଯାଏ େତେବ ଧାରା 2େର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ସଧୁ ଲାଗୁ େହବ।

• କାଡର୍ ବେକୟା ବାବଦେର ଦଆିଯାଇଥିବା େଦୟକୁ �ୀକାର କରାଯାଏ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ େ�ଟେମ�େର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ। କାଡର୍ଧାରକ� କାଡର୍ 
ବେକୟା ବାବଦେର �ା� େଦୟକୁ ସମ� �ଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ, ଶୁ� ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁ�, ରଭି�ଭିଂ େ�ଡଟି୍ ସଧୁ ଶୁ�, ନଗଦ ଅ�ୀମ ଏବଂ େସହ ି�ମେର �ୟ 
ସହତି ଆଡଜ� କରାଯିବ।

• େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ େମାଟ ବେକୟା ରାଶ ିକମି�ା ସବର୍ନମି� ରାଶ ିେଦୟ �ଦାନ କରବିା ଉଚତି୍। େକୗଣସ ିବଳିମ� େଦୟ ଶୁ�କୁ ଏଡାଇବା ପାଇଁ େଦୟ 
ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖିେର କମି�ା ଏହା ପୂବର୍ରୁ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ ଜମା କରବିା ଆବଶ୍ୟକ। େପେମ� ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି 
ମ�େର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର େଦୟ �ତଫିଳତି େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରୀମାେନ େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ପୂବର୍ରୁ �ାନୀୟ େଚକ୍ ମ� 
ଛାଡପିାରେିବ।

      େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଦୟ ନମି�ଲିଖିତ େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର କରାଯାଇପାରିବ:
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ସପୁାରଶି କରାଯାଇଥିବା ଅନୁେମାଦତି େଦୟ ପ�ତ ିନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ।ି ଆେମ କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ େମାଡ୍ 
ଗୁଡକି ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ ଉପାୟ ମା�ମେର େଦୟ କରବିାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିାକୁ ସପୁାରଶି କରୁଛୁ:

କ.   ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ�ର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ� ଅଛ,ି େତେବ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ, େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ କମି�ା ଏଟଏିମ୍ 
      ଜରଆିେର େପେମ� କରାଯାଇପାରବି। କାଡର୍ଧାରୀ ଅେଟାେପ ଭାବେର ଏକ �ାୟୀ ନେି�ର୍ଶ ସବୁଧିା ମ� ଚୟନ କରପିାରେିବ, େଯଉଁଠାେର କାଡର୍ଧାରକ� 
       AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିେର କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ �ତଃ�ତୃ ଭାବେର ଫ� �ାନ�ଫର୍ କରାଯାଇପାରବି।
ଖ.   ବଲିେଡ� ସବୁଧିା: ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ଜେଣ ଅଣ-AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ଧାରୀ ଅଟ�,ି େତେବ େସ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା�ର େନଟ୍ ବ୍ୟା�ିଂ ଆକାଉ� 
       ବ୍ୟବହାର କର ିବେିଲ�� ସବୁଧିା ମା�ମେର େଦୟ କରପିାରେିବ କମି�ା କାଡର୍ଧାରୀ ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉ�ରୁ NEFT ଫ� �ାନ�ଫର୍ େମାଡ୍ ମା�ମେର ମ� 
       େଦୟ କରପିାରେିବ (IFSC େକାଡ୍ AUBL0CCARDS ବ୍ୟବହାର କର)ି।
ଗ.   େଚକ୍ େପେମ�ସ୍: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ରଖାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ପ୍ ବ�େର େପେମ� 
      ଇନ��େମ� (େଚକ୍ କମି�ା �ାଫ�) ପକାଇବା। Tଏହ ିଇନ��େମ� AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନମ�ର xxxx xxxx xxxx xxxx କୁ େଦୟ 
      େଯାଗ୍ୟ େହବା ଉଚତି୍। ଦୟାକର ିସନୁ�ିିତ କର�ୁ େଯ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର ଅତକିମେର 3 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ 
      ଏବଂ ଅଣ-AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଚକ୍ େ��େର ନ�ିର୍ାରତି ତାରଖିର 5 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ପୂବର୍ରୁ ଜମା କରାଯିବ।
ଘ.   ଶାଖାେର ନଗଦ େପଠୖ: େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଜାରକିାରୀ�ୁ ଉପଯୁ� GST ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ସ�ମ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ସଠକି୍ ଏବଂ ସମେୟାପେଯାଗୀ 
      ସଚୂନା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ହରାଇବା କମି�ା ଇନପୁଟ୍ ଟ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ ପାଇବାେର ବଳିମ� ପାଇଁ କାଡର୍ 
      ଜାରକିାରୀ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହିଁ।

• ବଲିିଂ ସମ��ୀୟ ବବିାଦ: େ�ଟେମ� େଜେନେରସନ୍ ତାରଖିଠାରୁ 7 ଦନି ମ�େର କମି�ା �ା�ାକସନ୍ େ�ାେସସଂି ତାରଖିର 37 ଦନି ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସି
ଅସ�ତ/ିଅନୟିମତିତା ସଚୂତି କରା ନଗେଲ ବୟାନର ସମ� କାରବାର ଠକି୍ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରୀ� �ାରା �ହଣୀୟ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଆଧାର କାଡର୍ଧାରକ
ଅନୁେରାଧ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତଦ� ଆର� କରବି ଏବଂ ଅ�ାୟୀ ଭି�େିର ଚାଜର୍କୁ �ତ୍ୟାହାର କରପିାରବି, କ�ୁି ପରବ�ର୍ୀ ତଦ� େଶଷ େହବା ପେର, 
ଏଭଳି ଚାଜର୍ର ଦାୟି� କାଡର୍ଧାରକ ଆକାଉ�େର େହାଇପାେର, ଯାହା ସ��ୃ ପନୁରୁ�ାର ଅନୁେରାଧ ଚାଜର୍ ସହତି ପରବ�ର୍ୀ ବବୃିତେିର ପନୁଃ�ାପିତ େହବ। ସବର୍ାଧିକ
ତରିଶି ଦନି ମ�େର, AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ଠାରୁ ବବିାଦ ରସଦି ଆଧାରେର ଆବଶ୍ୟକ କାଗଜପ� �ଦାନ କରବି, େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ େହବ
ଏବଂ ସଦସ୍ୟ ବ୍ୟା�ରୁ �ା� େହବ, VISA/ RuPay ଇତ୍ୟାଦି ଭଳି ସ��ୃ କାଡର୍ େନଟୱାକର୍ �ା�ାଇଜ୍ �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହବି। େକୗଣସି
ବବିାଦକୁ ଆଧାର କରି ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା GSTକୁ �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ନାହିଁ।

5.   ଡଫିଲ� ଏବଂ ପରି�ତିଗୁିଡ଼କି
• ଡଫିଲ� େହେଲ, କାଡର୍ଧାରକ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର ଥିବା େକୗଣସ ିବେକୟା ଟ�ାକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମାଧାନ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ଠାରୁ �ାରକପ� 

ପାଇେବ, ଡାକ, େଟଲିେଫାନ୍, ଇ-େମଲ୍, ଏସଏମଏସ ବା�ର୍ା, ହ�ାଟ�ଆପ୍ ବା�ର୍ା ଏବଂ / କମି�ା ତୃତୀୟ ପ��ୁ ମେନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରବିା ଏବଂ 
ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିା ପାଇଁ ନେିୟାଜତି କରେିବ। ଏହପିର ିନଯୁି� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ� ଋଣ ଆଦାୟ ଉପେର ଆଚରଣ ବଧିିକୁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ପାଳନ 
କରେିବ। କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ େହେଲ, AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରୀ� ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ/ସ��ରୁି େମାଟ ବେକୟା ଆଦାୟ କରବିାକୁ 
ହକ�ାର େହବ।

• ଯଦ ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ତାରଖି ସ�ୁା ଧାଯର୍୍ୟ ସବର୍ନମି� ରାଶ ି�ଦାନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ ଏହା ଡଫିଲ� ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯିବ। ଡଫିଲ� େ��େର, ବ୍ୟା� ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ ବୁ୍ୟେରାକମି�ା ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି ଅନ୍ୟ ଏେଜନି�କୁ 
ପଠାଇପାରବି। େଦୟ ଧାଯର୍୍ୟ ତାରଖି ଏବଂ ବଲିିଂ ବବିରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ବଲିିଂ ତାରଖି ମ�େର ଥିବା ସମୟ ଅବଧିକୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ�ୁ ଖିଲାପକାରୀ 
ଭାବେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପାଇଁ େନାଟସି୍ ଅବଧି ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ । େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସବୁଧିାକୁ ନୟି�ଣ କରୁଥିବା ନୟିମାବଳୀ ସପି�େମ�ାରୀ କାଡର୍ 
ଧାରକ� ପାଇଁ ମ� ଲାଗୁ େହବ।

• ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର ��ିୟା ଏବଂ ବେକୟା େପଠୖ ପେର ଡଫିଲ� ରେିପାଟର୍ �ତ୍ୟାହାର କରବିାର ଅବଧି: େ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନ ି(ଅଧିନୟିମ) 
ଆଇନ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ CIC �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଫମର୍ାଟେର ବ୍ୟା� �ତ ିମାସେର CIC େ�ଡଟି୍ ଇନଫରେମସନ୍ କ�ାନମିାନ�ୁ କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଡାଟା 
ଦାଖଲ କରଥିାଏ।ଏହ ିଡାଟାେର ପୂବର୍ ମାସର ସମ� କାଡର୍ଧାରୀ, ଉଭୟ ଋଣ ଖିଲାପକାରୀ ଏବଂ ବ�ର୍ମାନର, ଋଣ ପରେିଶାଧ �ତି ିଅ�ଭର୍ୁ �। CIC େ�ଡଟି୍ 
ଇନଫରେମସନ କ�ାନୀଗୁଡକି ଦାଖଲ େହାଇଥିବା ଡାଟାକୁ ଆଉ ତରିଶି ଦନି ମ�େର େସମାନ� ସଭର୍ରେର ଅପେଲାଡ୍ କର�।ି ଯଦ ିଆପଣ� ବେକୟା 
ବାବଦେର େକୗଣସ ିଖିଲାପ ହୁଏ, େତେବ େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରାକୁ ଡଫିଲ� �ତି ିରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ ସାତ ଦନିର େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ। ଯଦ ିଡଫିଲ� ଭାେବ 
ରେିପାଟର୍ େହବା ପେର ବେକୟା େପଠୖ କରାଯାଏ, େତେବ ସମାଧାନର 30 ଦନି ମ�େର ତାହା ଅପେଡଟ୍ େହାଇଯିବ। େକୗଣସ ିବଚିାରାଧୀନ ବବିାଦ ଥିେଲ 
ବବିାଦର ସମାଧାନ େହବା ପେର ହିଁ �ାନଜା�ନ୍ ସମ��ୀୟ ସଚୂନା ବୁ୍ୟେରାକୁ �ଦାନ କରାଯିବ।

• କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ମତୁୃ୍ୟ/�ାୟୀ େ��େର �ାପ୍ୟ ଆଦାୟ: କାଡର୍ ସଦସ୍ୟ� ଉ�ରାଧିକାରୀ/ମେନାନୀତ/ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧିକାରୀ�ୁ ବେକୟା େଦୟ �ଦାନ 
ପାଇଁ ପଯର୍୍ୟା� େନାଟସି୍ ଏବଂ ବେକୟା ସ�କ�ତ ସମ� ସଚୂନା େଦବା ପେର ଏହା �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

• କ�ି�େମ�ାରୀ ଇନସ୍ୁୟରାନ� କଭର ଗୁଡକି କାଡର୍ ଭାରଏି� ଏବଂ କାଡର୍ରୁ କାଡର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଭି� େହାଇପାେର। କାଡର୍ସଦସ୍ୟ ନ�ି�� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ ଅଧୀନେର କାଡର୍େମମ�ର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନ�ି�� ମାଗଣା ବୀମା କଭର ଯା� ଏବଂ ବୁଝବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା କାଡର୍ ଭାରଆି� 
ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥିବା ସ�ୂ�ର୍ ବୀମା କଭେରଜ୍ ପାଇଁ, କାଡର୍େମମ�ର�ୁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ କାଡର୍େମମ�ର ଚୁ�ିନାମା ଯା� କରବିା 
ଆବଶ୍ୟକ।

6.   �ହଣାଧୀକାର� ଅଧିକାର
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ବନିା େନାଟସିେର ବ୍ୟା� ପାଖେର ରଖାଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ� େ�ଡଟିେର ଥିବା େକୗଣସ ିକମି�ା ସମ� 
ଅଥର୍/ଜମା/ଆକାଉ� ଉପେର ବେକୟା ରାଶ ିପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାରକୁ ବ୍ୟବହାର କରପିାରବି।

7.   ସମା�ି / �ତ୍ୟାହାର / କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା ଆ�ସମପର୍ଣ
• କାଡର୍ଧାରକ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିଆଗୁଆ େନାଟସି୍ େଦଇ କମି�ା ବନିା କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ େଶଷ କରବିାକୁ ଚୟନ କରପିାରେିବ। ଅପବ୍ୟବହାରକୁ 

ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ କାଡର୍, କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ମ୍ୟାେ�ଟକି୍ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାେବ ନ� େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ କାଡର୍କୁ 4 ଖ� କର ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ କାଟେିଦବାକୁ 
ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ।ି କାଡର୍ଧାରକ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କ�ମର େକୟାର େହଲ�ଲାଇନକୁ କଲ୍ କର ି କମି�ା ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର AU �ଲ୍ 
ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଚଠି ିେଲଖି କାଡର୍ ସଦସ୍ୟତା େଶଷ କରପିାରେିବ: AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଡଭିିଜନ, 3ୟ ମହଲା ହଲ୍ ସ,ି ସ� ିଜ�ସନ 
ଏସି�ସ,ି ନୁ୍ୟ ଆତଶି ମାେକର୍ଟ, ଜୟପୁର ରାଜ�ାନ 302020। କାଡର୍ ଆକାଉ�କୁ ବେକୟା ସମ� ରାଶ ିେପଠୖ କରବିା ପେର ସମା�ି କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ। 
େକୗଣସ ିକାଡର୍ ବାଷ�କ କମି�ା ନବୀକରଣ ଶୁ� େଫର� କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ଯଦ ିAU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍େର ଅ�ାଭାବକି କମି�ା ଅ�ାଭାବକି କାରବାର ଢା�ା ଲ�୍ୟ କେର, େତେବ ବ୍ୟା� �ାହକ� ପ�ୀକୃତ ନମ�ରେର 
�ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି। ଯଦ ିବ୍ୟା� �ାହକ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ �ାପନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ, େତେବ ବ୍ୟା� 
କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାରକୁ ବ� କରପିାେର କମି�ା �ତବି�ତି କରପିାେର, ଯଦ ିବ୍ୟା� ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ଏହାକୁ ସରୁ�ା କାରଣର �ାଥର୍ େର କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� 
�ାଥର୍େର ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କେର। କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ େସମାନ�ର ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ସବୁଧିା ସ�ିୟ କରବିାକୁ ପଡବି ଯାହା ପାଇଁ େସମାନ�ୁ AU 
ବ୍ୟା� 0101 ଡଜିଟିାଲ ଆପି�େକସନ ସେମତ େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ ବ୍ୟବହାର କର ିବ୍ୟା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରବିାକୁ ପଡବି

• (ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର) ପାଇଁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ, 1999, ଏଥିେର ��ୁତ 
FEMA ନୟିମ ଏବଂ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶନାମା ସେମତ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବା ଜରୁରୀ। ଯଦ ି
ଉପେରା� ପାଳନ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଅ�,ି େତେବ �ାହକ�ୁ େବୈଦଶକି ମ�ୁା (କ�ାଉ�ିଂ େ�ାସଡିଂିସ) ନୟିମ, 2000 ଅନୁଯାୟୀ ଦ�ିତ କରାଯାଇପାେର

• କାଡର୍ଧାରକ ସନୁ�ିିତ କରେିବ େଯ �ାଥମିକ କମି�ା ଆଡ୍ ଅନ୍ କାଡର୍ ଫେର� େ�ଡଂି, ଜୁଆ, ଲେଟରୀ, େବଟଂି, େଡଟଂି ସହତି ଜଡତି କାରବାର ପାଇଁ ବ୍ୟବହୃତ 
େହବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏହା କରବିାେର େକୗଣସ ିବଫିଳତା ହୁଏ, େତେବ କାଡର୍ଧାରକ FEMA 1999 କମି�ା ଏହାର େବଧୖାନକି ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ଲାଗୁ 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• େନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନର ବାଣିଜ୍ୟ �ତ�ିାନେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର େଦୟ ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅ�ଜର୍ାତୀୟ େବଧୖ କାଡର୍ 
ବ�ିବ୍ୟାପୀ େବଧୖ ଅେଟ। କାଡର୍ ସ�କର୍େର, ଯାହାର ବ୍ୟବହାର େକବଳ ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନେର ସୀମିତ, ଭାରତ/େନପାଳ/ଭୁଟାନ ବାହାେର ବ୍ୟବହାର 
"େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ" (FEMA) କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସମ��ୀୟ ଆଇନର ଉ�ଂଘନ ଅେଟ। କାଡର୍ଧାରକ ଏହ ିସ�ର୍ଗୁଡ଼କିର ଉ�ଂଘନ କର ି
ଭୁଲ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟି� �ହଣ କର� ିଏବଂ ଏହାର ବ୍ୟବ�ା ଉ�ଂଘନ କରବିା ଫଳେର କାଡର୍ଧାରକ � �ାରା AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� 
େଯେକୗଣସ ି�ତ,ି �ତ,ି ସଧୁ, ରୂପା�ର, ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଆଥ�କ ଚାଜର୍ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ େଦବାକୁ ରାଜ ିହୁଅ�।ି

• ଅ�ଜର୍ାତୀୟ �ରେର େବଧୖ କାଡର୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାଡର୍ ଇ�ରେନଟେର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉପାୟେର ଲେଟର ିଟେିକଟ, ନଷି�ି କମି�ା ନଷି�ି ପ�କିା, 
�ିପେ�କ୍ େର ଅଂଶ�ହଣ, କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ େସବା ପାଇଁ େଦୟ, ବେିଦଶୀ େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ିରୂପେର େ�ରଣ, ବେିଦଶୀ ମ�ୁା କାରବାର 
ପାଇଁ ମାଜ�ନ୍ କଲ୍ / ବେିଦଶୀ �ତପି�, ଘେରାଇ / ବେିଦଶୀ ବଜାରେର େବୈଦଶକି ମ�ୁାେର କାରବାର ଇତ୍ୟାଦ ିପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରବି ନାହିଁ ।

• ସଚୂନାେଯାଗ୍ୟ, େବୈଦଶକି ମ�ୁା ପରଚିାଳନା ଆଇନ (FEMA), 1999 ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ବାସ�ିାମାେନ ଇେଲେକ��ାନକି୍/ଇ�ରେନଟ୍ େ�ଡଂି 
େପାଟର୍ାଲ ମା�ମେର ବେିଦଶେର େବୈଦଶକି ମ�ୁା କାରବାର କରପିାରେିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଆପଣ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା ଅନ୍ ଲାଇନ୍ /େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େର 
ଏଭଳ ିକାରବାର େଦଖାଯାଏ, େତେବ ଆେମ ଆପଣ� କାଡର୍/ଆକାଉ�ବ� କରବିାକୁ ବା� େହବୁ।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍କୁ ନଲି�ିତ କରପିାେର ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ େଦୟ େଦୟ େଦବାେର ଡଫିଲ� କର� ିକମି�ା କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ଆବ�ତି 
େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଅତ�ିମ କର�।ି

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କାଯର୍୍ୟ�ମ ବ� େହେଲ କମି�ା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ନବୀକରଣ ସମୟେର, ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ତା'ର ଏକମା� ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କାଡର୍ 
�କାର �ଦାନ କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ ଯାହା କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଖେର ଥିବା ବ�ର୍ମାନର କାଡର୍ �କାରଠାରୁ ଭି� ଅେଟ। େଯେକୗଣସ ିସମୟେର 
େକୗଣସ ିେ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର େ�ଡଟି୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ସୀମା ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ।

• ବ�/ନବୀକରଣ ସମୟେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିବଦଳ କାଡର୍ ପାଇଁ କାଡର୍ ଆେବଦନ େବଧୖ ରହବି।
• କାଡର୍ଧାରକ� �ାରା େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିଆଧାରେର, ଯଦ ିAU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ପ�ତ ିସେ�ହ କରାଯାଏ, େତେବ 

ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର �ତବି�କମଳୂକ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରପିାେର। ଏଭଳ ିକାଯର୍୍ୟ ତୁର� �ଭାବେର େହାଇପାେର ଏବଂ କାଡର୍ େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିା 
�ତ୍ୟାହାର କମି�ା କାଡର୍ସ�ୂ�ର୍ ସମା� େହାଇପାେର। େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ କମି�ା େବଶୖ�ି୍ୟ କମି�ା ସବୁଧିାପୁନରୁ�ାର କରବିା ପାଇ ଁ�କୃତ ବ୍ୟବହାରର ସେ�ାଷଜନକ 
�ମାଣ �ଦାନ କରବିା କାଡର୍ଧାରକ� ଦାୟି� େହବ। ଏ ସ�କର୍େର AU ବ୍ୟା�ର ନ�ି� ିସମ� କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ ଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

• େଦବାଳଆି/ବେି�ଦ/େଦବାଳଆି େହବା କମି�ା କାଡର୍ଧାରକ� େକୗଣସ ି କେପର୍ାେରଟ୍ ସଂ�ା ର� େହବା କାରଣରୁ କାଡର୍ଧାରୀ� ମତୁୃ୍ୟ ଘଟେିଲ କମି�ା 
କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍କୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ତଃ�ତୃ ଭାେବ ବାତଲି କରବି। େକୗଣସ ି ସରକାରୀ 
ନୟିାମକ ସଂ�ାର ନେି�ର୍ଶ�େମ କାଡର୍ ଆକାଉ� ମ� ନଲି�ିତ େହବ। AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ସ��ୃ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିପର�ିିତେିର କାଡର୍େର 
ବେକୟା ଟ�ା ଆଦାୟ କରବିାକୁ ହକ�ାର େହବ।

• େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବ� କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ କରବିା ପାଇଁ, କାଡର୍ ସଦସ୍ୟମାେନ IVR 1800 1200 1500, କାଡର୍ ଭାରଏି� ଅନୁଯାୟୀ ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥିବା 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିମା�ମେର ଏକ ଅନୁେରାଧ ରଖିପାରେିବ କମି�ା ଅନୁେରାଧକୁ 'ଅେରା' ଚାଟବଟେର ରଖିପାରେିବ। େୱବସାଇଟ୍ ଲି�୍:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   କାଡର୍ ହଜବିା / େଚାରି / ଅପବ୍ୟବହାର
• ଭୁଲ୍, ହଜ ିଯାଇଥିବା, େଚାର,ି ବକୃିତ, କାଡର୍ ମିଳ ିନଥିେଲ କମି�ା ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରୀ ସେ�ହ କର� ିେଯ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ତା� ବନିା ଅନୁମତେିର ବ୍ୟବହାର 

କରାଯାଉଛ,ି କାଡର୍ଧାରୀ ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଏହାର 24 ଘ�ଆି କଲ୍ େସ�ର ଅଥର୍ାତ୍ 1800 1200 1500 େର ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ
। ଏହାବ୍ୟତୀତ, �ାହକ ନମି�ଲିଖିତ ଚ୍ୟାେନଲଗୁଡକି ମା�ମେର ଅନୁେରାଧ କରପିାରେିବ:

• ଯଦ ି�ାହକ ଅନୁଭବ କର� ିେଯ କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହାଇଛ,ି େତେବ େସମାେନ କାଡର୍କୁ ବ�କ୍ କରବିା ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରବିାକୁ ନମି�ଲିଖିତ ପ�ତ ିବ୍ୟବହାର 
କରପିାରେିବ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ ଅ�ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 567676 କୁ “TBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” େଲଖି ଏସଏମଏସ୍ ପଠା�ୁ।
- ଆପଣ� କାଡର୍କୁ �ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ କରବିା ପାଇଁ ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ରରୁ 5676767 କୁ “PBLOCK<Space><Credit Card 
Last 4 digit><Space><Customer ID>” SMS ପଠା�ୁ।

ମଳୂ କାଡର୍ର ପନୁରୁ�ାର ତୁର� AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଏହାକୁ ଚାର ିଖ�େର କାଟବିାକୁ ପଡବି ଯାହା �ାରା େହାେଲା�ାମ, 
କାଡର୍ ଚପି୍ ଏବଂ ଚୁମ�କୀୟ �ିପ୍ �ାୟୀ ଭାବେର ନ� େହାଇଯିବ ଏବଂ ଖ�ଗଡୁକି AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇ ଦଆିଯିବ ।

• କାଡର୍ ହାନ ିର ରେିପାଟର୍ କରବିା ସମୟ ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ ଆକାଉ�େର କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା 
ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ ଏଥିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରକ� ସହମତ�ିେମ କାଡର୍/କାଡର୍ ବବିରଣୀ/ଓଟପିି/ଏ�ଆିଇଏନ୍/େକୗଣସ ିକାଡର୍ ସମ��ୀୟ ବବିରଣୀ କମି�ା ପିନ୍ ହାସଲ କରଥିିବା ବ୍ୟ�ି� �ାରା 
କାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର େହେଲ କାଡର୍ଧାରୀ ସମ� �ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।

• କାଡର୍ଧାରୀ କାଡର୍ ଏବଂ PIN ର ସରୁ�ିତ ର�ଣାେବ�ଣ ସନୁ�ିିତ କରେିବ। ବ୍ୟା� ସନୁ�ିିତ କରବି େଯ କାଡର୍ଧାରକ� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ କାହାକୁ େକୗଣସ ି
ପର�ିତିେିର PIN �କାଶ କରାଯିବ ନାହିଁ।

• ପିଓଏସେର କାଡର୍ କାରବାର ବନିା ପିନ୍ କମି�ା େକୗଣସ ିଅତରି�ି �ମାଣୀକରଣେର ବ୍ୟବସାୟୀ� �ାରା ��ିୟାକରାଯାଇପାେର, େଯେତେବେଳ ଏହା ଭାରତ 
ବାହାେର ଥିବା ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର କରାଯାଏ କାରଣ ଏପର ିେଦଶେର PIN ବ୍ୟବହାର କରବିା ଏକ ବା�ତାମଳୂକ େହାଇନପାେର। AU �ଲ ଫାଇନାନ� 
ବ୍ୟା�କୁ କାଡର୍ �ତ ିବଷିୟେର ରେିପାଟର୍ କରବିା ପୂବର୍ରୁ କାଡର୍ଧାରକ ଏଭଳ ିସମ� କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ� ି। କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର 
AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରକ �ୁ କାଡର୍ ହଜବିା କମି�ା େଚାର ିବଷିୟେର �ାନୀୟ େପାଲିସକୁ ଜଣାଇବା, FIR ରୁଜୁ କରବିା 
ଏବଂ େପାଲିସ ଅଭିେଯାଗ କପି �ଦାନ କରବିାକୁ ପଡବି।

• AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େପାଲିସ କମି�ା ଅନ୍ୟ ସ��ୃ କ�ର୍ୃ ପ��ୁ େକୗଣସ ିସଚୂନା େଦଇପାରବି ଯାହାକୁ ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ ହରାଇବା 
କମି�ା କାଡର୍ କମି�ା ପିନ୍ ର େଚାର ିକମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ସମ��େର �ାସ�ିକ ମେନ କେର।

• ଯଦ ିକାଡର୍ଧାରକ�ୁ ସ�ାବ୍ୟ ଠେକଇ ବପିଦ ବଷିୟେର AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� �ାରା ଅବଗତ କରାଯାଏ, ତଥାପି କାଡର୍କୁ ଅନବ�କ କରବିାକୁ ଅନୁେରାଧ 
କରାଯାଏ, େତେବ AU �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� କାଡର୍ର ଜାଲିଆତ ିବ୍ୟବହାର କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ େକୗଣସ ିଠେକଇ କାରବାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ 
କମି�ା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ।

• ଦୟାକର ିଆମର �ାହକ ସରୁ�ା ପଲିସକୁି  https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ପୁର�ାର ପଏ�
• ବବିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକର ିକାଡର୍ ସଦସ୍ୟ ଚୁ�ିନାମା କମି�ା AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ �ାଗତ ପ� େଦଖ�ୁ
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ଆମ 24X7 କଲ୍ େସ�ର ନମ�ର 1800 1200 1500

ଇେମଲ୍
Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith + ଏବଂ Vetta କାଡର୍ଧାରୀ� ପାଇଁ)
NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

େମଲ୍

େଟଲିେଫାନ୍

ଏୟୁ �ଲ ଫାଇନାନ� ବ୍ୟା�, େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଡଭିିଜନ, ତୃତୀୟ ମହଲା ହଲ୍ ସ,ି ସ�ି ଜ�ସନ ଏସି�ସ,ି ନୁ୍ୟ
ଆତଶି ମାେକର୍ଟ, ଜୟପରୁ ରାଜ�ାନ 302020।

0141-7141100 (Traverse (NRI))



• ଘେରାଇ ଲାଉ� ସବୁଧିା ଏବଂ େରଲେୱ ଲାଉ� ସବୁଧିା ପାଇ ଁକାଡର୍ େବଧୖତା ଶ�ୁ, ଯାହା କାଡର୍ ଭାରଏି� ପାଇଁ ଲାଗୁ େହାଇପାେର, କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ନାହିଁ। େଯାଗ୍ୟ କାଡର୍ଧାରକମାେନ ଏହା ବ୍ୟବହାର କରପିାରେିବ କ୍ୟାେଲ�ର େ�ମୖାସକିେର ହାସଲ କରାଯାଇଥିବା 
ଘେରାଇ ବମିାନବ�ର ଲାଉ� �େବଶ ଭି�କି ଖ�ର୍ (େଜନଥି୍+, କେପର୍ାେରଟ୍ ବ୍ୟତୀତ)

       ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକର ିଲି�୍ େଦଖ�ୁ :-         
      https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.  ଆ�ଳକି ଭାଷାେର ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ
• ଆ�ଳକି ଭାଷାେର MITC ବଷିୟେର ସଚୂନା ପାଇଁ ଦୟାକର ିwww.aubank.in ପରଦିଶର୍ନ କର�ୁ, ବକି� ଉପଲ�: 1) ହ�ିୀ 2) ମରାଠୀ 3) 

ଗୁଜରାଟୀ 4) ପ�ାବୀ 5) େବ�ଲୀ 6) କ�ଡ 7) େତଲୁଗୁ 8) ଓଡଆି 9) ତାମିଲ୍ 10) ମାଲାୟଲମ୍
• କାଡର୍ଧାରକ ଏହା �ୀକାର କର� ି େଯ www.aubank.in ଆ�ଳକି ଭାଷାେର ଉପଲ� ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ େହଉଛ ି

ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଇଂରାଜୀ ସଂ�ରଣର େସମାନ�ର �ତନିଧିି େଲଖା ଅେଟ।
• କାଡର୍ଧାରକ ରାଜ ିହୁଅ� ିଏବଂ �ୀକାର କର� ିେଯ ଇଂରାଜୀେର ଥିବା �� ଏବଂ ଅତ୍ୟ� ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଆ�ଳକି ଭାଷାମ�େର 

େକୗଣସ ିଅସ�ତ ିଥିେଲ, ଇଂରାଜୀେର େଲଖା �ଚଳତି େହବ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।

େଦୟଗୁଡ଼କିର ବ�ର୍ନା

ସଧୁ ମ�ୁ ଅବଧି

ନଗଦ ଆଡଭାନ� ସୀମା

ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇଁ 48 ଦନି ପଯର୍୍ୟ� ଲାଗୁ େହବ ନାହିଁ

େ�ଡଟି୍ ରିଭଲିଭିଂ ଚାଜର୍

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

Zenith+  ବ୍ୟତୀତ ସମ� AU ରେିଟଲ୍
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍

Zenith+

40% ପଯର୍୍ୟ� କାଡର୍ ସୀମା

କାଡର୍ ସୀମାର 30%

କାଡର୍ ସୀମାର 20%

�ଯୁଜ୍ୟ ନୁେହଁ

�ତି ମାସ 3.75% (ବାଷ�କ 45%)

�ତି ମାସ 1.99% (ବାଷ�କ 23.88%)

NOMO କାଡର୍ ସୀମାର 70%

Traverse (NRI) େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସୀମାର 50% ପଯର୍୍ୟ�

AU �ଲ୍ ଫାଇନାନ� େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ସ୍

ଓଭରଲିମିଟ୍ ଚାଜର୍

େପେମ� ରିଟ�ର୍
ଚାଜର୍ଗୁଡ଼କି

ନଗଦ ��ିୟାକରଣ େଦୟ

ପୁର�ାର ପଏ�
ରିେଡମପସନ୍ େଦୟ

ସବର୍ନମି� ₹ 500 ଅଧୀନେର ଓଭରଲିମିଟ୍ ରାଶରି 2.5%

ନଗଦ ଅ�ୀମ ଶୁ� �ତ୍ୟାହାର 
ରାଶରି 2.5%, ସବର୍ନମି� 500 ଟ�ା

Zenith+ ଏବଂ Traverse (NRI) ପାଇଁ ଶୂନ୍ୟ ନଗଦ ରାଶି ଉଠାଣ ଫି’

ବେକୟା ଥିବା େମାଟ ରାଶରି 2% ବା ₹ 500 (େଚକ୍, ECS/NACH, ଅେଟାେପ ରଟି�ର୍) 
ଯାହା ଅଧିକ ଥିବ

କଛିି ନାହିଁ, ଅଥର୍ାତ୍ କ୍ୟାସ୍ ଡେିପାଜଟି୍ େମାଡ୍ ମା�ମେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବଲି୍ େଦୟ
ପାଇଁ େକୗଣସି ଶୁ� ନାହିଁ

₹ 99 + GST

କାଡର୍ �ାନା�ର ଶୁ� ₹ 199 + ଜଏିସଟି
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ଏ�େ�ସ୍ େଲାନ୍
େ�ାେସସଂି ଫି: ଋଣ ରାଶରି 2%

�ି-େକ�ାଜର୍ ଚାଜର୍: ବାଲାନ� �ିନି�ପାଲ ଆଉଟ�ା�ିଂର 3%

EMI କନଭସର୍ନ୍ ଚାଜର୍ଗୁଡ଼କି

ଫୁଏଲ୍ ସରଚାଜର୍ ଛାଡ଼
(400 ରୁ 5000 ମ�େର
�ାନଜା�ନ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ)

ଏ�େ�ସ୍ EMI: ସବର୍ନମି� ₹ 99+ GST ଅଧୀନେର EMIେର ରୂପା�ରତି େହଉଥିବା ରାଶରି 1%
ତୁର� EMI: େଯେକୗଣସି ପଏ� ◌୍ ଅଫ୍ େସଲ୍ ୟୁନଟି୍ କମି�ା େପେମ� ◌୍ େଗଟ୍ େୱ ଜରଆିେର
କରାଯାଇଥିବା �େତ୍ୟକ EMI �ାନଜା�ନ୍ ଉପେର େ�ାେସସଂି ଫି' ବାବଦେର ₹ 199 + GST 

ଭାରଆି�

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

ଫୁଏଲ୍ ସରଚାଜର୍ ଛାଡ଼

�ତି ମାସକି େ�ଟେମ� ₹ 100 ପଯର୍୍ୟ�

�ତି ମାସକି େ�ଟେମ� ₹ 150 ପଯର୍୍ୟ�

�ତି ମାସକି େ�ଟେମ� ₹ 200 ପଯର୍୍ୟ�

�ତି ମାସକି େ�ଟେମ� ₹ 1000 ପଯର୍୍ୟ�

�ତି ମାସକି େ�ଟେମ� ₹ 250 ପଯର୍୍ୟ�

ବଳିମ�େର େଦୟ ଶୁ�

ବାଲାନ� �ାନ�ଫର୍/BT ଅନ୍ ଅଛି
EMI ��ିୟାକରଣ ଚାଜର୍ଗୁଡ଼କି

େ�ଟେମ� ବାଲାନ� ବଳିମ� େପେମ�
ଚାଜର୍ଗୁଡ଼କି

₹ 100 ରୁ କମ୍ କମି�ା ସମାନ କଛିି ନାହିଁ

₹ 100 ଉପେର ଏବଂ ₹ 500 ପଯର୍୍ୟ�

₹ 500 ଉପେର ଏବଂ ₹ 5,000 ପଯର୍୍ୟ�

₹ 5000 ଉପେର ଏବଂ ₹ 10,000 ପଯର୍୍ୟ�

₹ 10,000 ଉପେର ଏବଂ ₹ 20,000 ପଯର୍୍ୟ�

₹ 20,000 ଉପେର ଏବଂ ₹ 50,000 ପଯର୍୍ୟ�

₹ 50,000 ଉପେର

ବାଲାନ� �ାନ�ଫର ରାଶରି 1%, ସବର୍ନମି� 250 ଟ�ା ଅଧୀନେର

କଛିି ନୁେହଁ (NIL)

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^ଫୁଏଲ୍ �ା�ା�ନ୍ ସରଚାଜର୍ ଅଧି�ହଣକାରୀ (ଟମ�ନାଲ/ େପେମ� େଗଟେୱ �ଦାନ କରୁଥିବା
ବ୍ୟବସାୟୀ� ବ୍ୟା�) �ାରା ଆଦାୟ କରାଯାଏ । ଫୁଏଲ୍ ସରଚାଜର୍ ଛାଡ଼େଯାଗ୍ୟ ଫୁଏଲ୍ �ା�ା�ନ୍
ରାଶରି 1% େର ସୀମିତ ରହବି । ଫୁଏଲ୍ ସରଚାଜର୍ ଉପେର ଜଏିସଟି �ତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ନାହିଁ।
ଚାଜର୍ ସି�ପ୍ ଉପେର ମଲୂ୍ୟ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େ�ଟେମ� ଠାରୁ ଭି� େହବ କାରଣ �ା�ା�ନ୍ ପେର
ଅଧି�ହଣକାରୀ ବ୍ୟା� �ାରା ସରଚାଜର୍ ଏବଂ ଜଏିସଟି ଆଦାୟ କରାଯାଏ । େଯାଗ୍ୟ �ା�ା�ନ୍
ପାଇଁ 1% ସରଚାଜର୍ ଛାଡ଼ (ଜଏିସଟି ବ୍ୟତୀତ) ମାସକି େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ େ�ଟେମ�େର ପଥୃକ ଭାବେର
�ତଫିଳତି େହବ ।

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 
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େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଭାରଏି� ମ�ୁା ମାକର୍ଅପ୍ ଶୁ�

ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା
କର (GST) ସମ� ଶୁ�, ସଧୁ ଏବଂ ଶୁ� ଉପେର 18% ଲାଗୁ େହବ।

ନକଲି ଫିଜକିାଲ୍ େ�ଟେମ� 
ଅନୁେରାଧ ଚାଜର୍ ₹ 100

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ 3.50%

Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

3.49%

Vetta 2.99%

Zenith, ABC PRO 1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%ixigo AU

ବେିଦଶୀ ମ�ୁା
�ାନଜା�ନ୍/ଡାଇନାମିକ୍ ଏବଂ
�ାଟକି୍ କନଭସର୍ନ୍
�ାନଜା�ନ� - �ସ୍
କେରନି� ମାକର୍ଅପ୍ େଦୟ

ହଜଯିାଇଥିବା, େଚାରି କମି�ା �ତ�ି� 
କାଡର୍ ପୁନଃ ଜାରି କର�ୁ

ଆଉଟେ�ସନ୍ େଚକ୍ େ�ାେସସଂି ଚାଜର୍

₹ 100 (₹ 2500 + Zenith+ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ଟକିସ)

₹ 25/-

େରଲେୱ ଟେିକଟ୍ �ୟ େଦୟ ଭାରତୀୟ େରଳବାଇ/IRCTC �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଫି’

ଭାରତ ମ�େର ସମ� ଘେରାଇ ଏବଂ ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ବମିାନବ�ର ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ $35 + ଟକିସ
ଲାଗୁ େହବ। ଅ�ଜର୍ାତୀୟ ଲାଉ� ପରଦିଶର୍ନ ପାଇଁ �ାେୟାରଟିୀ ପାସ୍ ବ୍ୟବହାର ଶୁ� $35 + ଟକିସ, 
ମାଗଣା ପରଦିଶର୍ନ ଅତ�ିମ କରବିା ପେର ଲାଗୁ େହବ, େଯପରି ଏକ ଦଆିଯାଇଥିବା କାଡର୍ �କାର
ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇପାେର।

କାଡର୍ େବଧୖତା ଚାଜର୍ (ଲାଉ�)

�ାଥମିକତା ପାସ୍ ଲାଉ�
ଚାଜର୍ଗୁଡ଼କି (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

 2

େ�ଣୀ

ଫୁଏଲ୍ ଖ�ର୍
(MCC: 5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

ବ୍ୟବହାର ଖ�ର୍
(MCC: 4900)

ସ�ର୍ାବଳୀ ଉଚତି ବ୍ୟବହାର ଶୁ�

ଯଦି ଏକ କ୍ୟାେଲ�ର ମାସ ମ�େର ସମଦୁାୟ ଫୁଏଲ୍
ଖ�ର୍ କମ୍ ହୁଏ: ଋଣ ସୀମାର 50% କମି�ା 50,000 ଟ�ା, 
ଯାହା କମ୍ ଅେଟ

ସ�ର୍ାବଳୀଠାରୁ ଅଧିକ ସମଦୁାୟ ଫୁଏଲ୍ ଖ�ର୍
ଉପେର 1% ଚାଜର୍

େକୗଣସି ଶୁ� ନାହିଁ

ଯଦି ଏକ କ୍ୟାେଲ�ର ମାସ ମ�େର ସମଦୁାୟ ଫୁଏଲ୍
ଖ�ର୍ ଅଧିକ ହୁଏ: ଋଣ ସୀମାର 50% କମି�ା 50,000 
ଟ�ା, ଯାହା କମ୍ ଅେଟ

ଯଦି ଏକ କ୍ୟାେଲ�ର ମାସ ମ�େର ସମଦୁାୟ ବ୍ୟବହାର
ଖ�ର୍, କମ୍ ହୁଏ: 50,000 ଟ�ା

ସ�ର୍ାବଳୀଠାରୁ ଅଧିକ ସମଦୁାୟ ଫୁଏଲ୍
ଖ�ର୍ ଉପେର 1% ଚାଜର୍

େକୗଣସି ଶୁ� ନାହିଁ

ଯଦି ଏକ କ୍ୟାେଲ�ର ମାସ ମ�େର ସମଦୁାୟ ବ୍ୟବହାର
ଖ�ର୍, ଅଧିକ ହୁଏ: 50,000 ଟ�ା

14.  ଭଡ଼ା, ୟୁଟଲିିଟ,ି ଫୁଏଲ୍ ଏବଂ ଶ�ିା �ା�ାକନ୍ ଉପେର ଉପଯୁ� ବ୍ୟବହାର ଶ�ୁ ଲାଗୁ ହୁଏ:
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�ାହକ େସବା: 1800 1200 1500 | େୱବସାଇଟ୍: www.aubank.in

ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ:
• AU କେପର୍ାେରଟ୍, ଏବଂ ପରେଚଜ୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଉପେର ଉଚତି ବ୍ୟବହାର ଶୁ� ଲାଗୁ େହବ ନାହିଁ
• ଅ�ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର ଉପେର ଉପଯୁ� ବ୍ୟବହାର ଶୁ� ଲାଗୁ ହୁଏ ନାହିଁ
• ଜଏିସଟି ଭାରତ ସରକାର� �ାରା ବ�ି�ି ଅନୁଯାୟୀ ସମ� ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହବ, ବ�ର୍ମାନ 18% ହାରେର ସମ� ଶୁ�, ସଧୁ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ
  ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହଇଉଛି ଏବଂ ଏହା ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ରହଛିି ।
• ଜଏିସଟି ଭାରତ ସରକାର� �ାରା ବ�ି�ି ଅନୁଯାୟୀ ସମ� ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହବ, ବ�ର୍ମାନ 18% ହାରେର ସମ� ଶୁ�, ସଧୁ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ
  ଶୁ� ଉପେର ଲାଗୁ େହଇଉଛି ଏବଂ ଏହା ପରବି�ର୍ନ ଅଧୀନେର ରହଛିି ।
• ଉପେରା� ବ୍ୟବସାୟ ବଗର୍ (MCC େକାଡ୍) VISA/Rupay କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି େନଟୱାକର୍ �ଦାନକାରୀ �ାରା �ରି/�ଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ
  ଉପେରା� ଶୁ� ଉ� MCC େର ଚ�ିଟ େହାଇଥିବା �ା�ା�ନ୍ ଉପେର ଲାଗୁ କରାଯାଏ ।

ଶ�ିା ଓ ସରକାରୀ ଖ�ର୍
(MCC: 8211,8220,
8241, 8244,8249,
8299.)

ଭଡ଼ା ଖ�ର୍
(MCC: 6513)

କେଲଜ/�ଲୁ୍ େୱବସାଇଟ୍ କମି�ା ପିଓଏସ୍ େମସନି୍
ଜରଆିେର େସମାନ� ପରସିରେର ସଧିାସଳଖ
ଏଜୁେକସନ୍ �ା�ା�ନ୍ େହଉଛି ।
ଇ�ରନ୍ୟାସନାଲ୍ ଏଜୁେକସନ୍ �ା�ା�ନ୍

�ା�ା�ନ୍ ମଲୂ୍ୟର 1%, �ା�ା�ନ୍ ପିଛା
ସବର୍ନମି� ₹99 ଅଧୀନେର

େକୗଣସି ଶୁ� ନାହିଁ

େ�ଡ୍, େଫାନେପ, େପଟଏିମ୍, େମାବ�ିକି୍, �ିଚାଜର୍ ଇତ୍ୟାଦି
ତୃତୀୟ ପ� ଆପି�େକସନ୍ ମା�ମେର କରାଯାଉଥିବା
ଶ�ିା େଦୟ ଉପେର ଲାଗୁ େହବ, କ�ୁି ସୀମିତ ନୁେହଁ

ଇ�ରନ୍ୟାସନାଲ୍ େର�ାଲ୍ �ା�ା�ନ୍।

�ା�ା�ନ୍ ମଲୂ୍ୟର 1%, �ା�ା�ନ୍ ପିଛା
ସବର୍ନମି� ₹99 ଅଧୀନେର

େକୗଣସି ଶୁ� ନାହିଁ

ଘେରାଇ େର�ାଲ୍ �ା�ା�ନ୍


