
Statement Generated
Due date
No payment done by due date
Late payment charges will be calculated on outstanding of INR 25,000

₹ 25,00010-Apr-24
Scenario 1 Scenario 1 Total Amount Due (TAD)

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகள்
(MITC)

பதிப்பு: 2.16 | ேததி: ெசப்டம்பர் 3, 2025

மிக முக்கியமான மிக முக்கியமான மிக முக்கியமான மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

மிக முக்கியமான 
வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் வ�திமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகள்
(MITC)

நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகள்
(MITC)

நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்நிபந்தைனகள்
வ�திமுைறகள் மற்றும் 

(MITC)(MITC)(MITC)(MITC)(MITC)
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AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அவ்வப்ேபாது ஏேதனும் கட்டணங்கள் அல்லது கட்டணங்கைள மாற்றும் உரிைமைய 
ைவத்திருக்கிறது அல்லது வாடிக்ைகயாளருக்கு உரிய அறிவ�ப்புடன், ெபாருத்தமானதாகக் கருதும் புதிய கட்டணங்கள் 
அல்லது கட்டணங்கைள அறிமுகப்படுத்துகிறது. உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் ெபாருந்தக்கூடிய வ�ரிவான கட்டணங்கள் மற்றும் 
கட்டண அைமப்புகளுக்கு 'கட்டணங்கள் அட்டவைண'ையப் பார்க்கவும்.

D.  வட்டி இல்லாத காலம்
கடன் காலம் 18 நாட்கள் முதல் 48 நாட்கள் வைர இருக்கலாம், இது குறிப்ப�ட்ட கிெரடிட் கார்டில் ெபாருந்தக்கூடிய திட்டம் 
(தயவுெசய்து கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும்) மற்றும் வண�கரின் கிைளம்கள�ன் சமர்ப்ப�ப்பு ஆகியவற்றுக்கு 
உட்பட்டு இருக்கும். இருப்ப�னும், முந்ைதய மாத இருப்புத்ெதாைக முழுைமயாகச் ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல என்றாேலா அல்லது 
கார்டுதாரர் ஏடிஎம்மில் பணம் ெபற்றிருந்தாேலா இது ெபாருந்தாது.

முந்ைதய நிலுைவத் ெதாைககள் அைனத்தும் முழுைமயாகச் ெசலுத்தப்பட்டு, முன்னாள்/முந்ைதய மாதங்கள�ல் இருந்து
ெசலுத்தப்படாத நிலுைவத்ெதாைகஎதுவும்அடுத்தமாதத்திற்குெகாண்டுெசல்லப்படாமல்இருந்தால்மட்டுேமவட்டிய�ல்லாக்
காலம் ெபாருந்தும் மற்றும் நிலுைவத் ேததிக்குள் ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தப்படாவ�ட்டால் வட்டிய�ல்லா காலம்
இைடநிறுத்தப்படும்.

உதாரணமாக: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் Zenith கிெரடிட் கார்டில் 48 நாட்கள் வைர வட்டி இல்லாத கடன் காலம் 
உள்ளது, அதாவது மாதத்தின் 15வது ப�ல்லிங் ேததிையக் ெகாண்ட வாடிக்ைகயாளர் தனது கார்டில் ஏப்ரல் 16 முதல் ேம 
15 வைர ெசலவழிக்கலாம். அவரது ப�ல் ேம 15 அன்று உருவாக்கப்படும் மற்றும் அவர் அதற்கு பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய 
ேததி ஜூன் 2 ஆகும். எனேவ ஏப்ரல் 20 ஆம் ேததி வாங்கும் ேபாது 44 நாட்கள் வட்டிய�ல்லாத கடன் காலம் இருக்கும்.

2.  சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள்
• சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் பரிவர்த்தைன ேததிய�லிருந்து அைனத்து பரிவர்த்தைனகள�ன் ம�து ெபாருந்தக்கூடிய 

மாதாந்திர சதவ �த வ�கிதத்தில் ெசலுத்தப்படும், கார்டுதாரர் தனது நிலுைவத் ெதாைகைய முழுவதுமாக ெசலுத்த ேவண்டாம் 
எனத் ேதர்வுெசய்தால், இைவ கார்டு கணக்கில் கார்டுதாரரால் ெபறப்பட்ட அைனத்து ேகஷ் அட்வான்ஸ்களும் ெசலுத்தப்படும் 
வைர, அைவ ம�து ெபாருந்தக்கூடிய மாதாந்திர சதவ �த வ�கிதத்தில் ெசலுத்தப்படும். இந்தக் கட்டணங்கள் ெசலுத்தப்பட 
ேவண்டும் என்றால், கார்டில் நிலுைவத் ெதாைக முழுைமயாகச் ெசலுத்தப்படும் வைர இைவ கார்டுதாரரின் கணக்கிலிருந்து 
ெடப�ட் ெசய்யப்படும். ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் இருந்தால், பரிவர்த்தைன ேததிய�லிருந்து முழுைமயாக பணம் ெசலுத்தப்படும் 
வைர சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்.

• ஒரு கார்டுதாரர் கார்டு நிலுைவத் ெதாைகைய எடுத்துச் ெசல்லும் ேபாது அல்லது ேகஷ் அட்வான்ஸ் வசதிையப் 
ெபறும்ேபாது, சுழலும் கடன�ன் கட்டணங்கள் சராசரி தினசரி இருப்பு முைறயால் கணக்கிடப்பட்டு, புதிதாக ப�ல் ெசய்யப்பட்ட 
பரிவர்த்தைனகள�ன் ம�திகளுக்குப் பயன்படுத்தப்படும்.

• கார்டுதாரர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டில் சுழலும் கடன் வசதிையப் ெபற்று, மாதாந்திர அறிக்ைகய�ல் 
ப�ரதிபலிக்கும் ெமாத்தத் ெதாைகைய வ�டக் குைறவான ெதாைகையச் ெசலுத்தத் ேதர்வுெசய்தால், அைனத்து புதிய 
பரிவர்த்தைனகள் உட்பட முழு நிலுைவத் ெதாைகயும் சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கைள வ�திக்கும். முந்ைதய 
நிலுைவத் ெதாைககள் முழுைமயாக திருப்ப�ச் ெசலுத்தப்படும் வைர கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்.

• ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் ெசலுத்தவ�ல்ைல என்றால், தாமதமாக 
பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும், இந்தக் கட்டணங்கைளத் தவ�ர்க்க, ெசலுத்த ேவண்டிய உரிய ேததிய�ல் 
அல்லது அதற்கு முன்பாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கார்டு கணக்கில் பணம் கிெரடிய் ெசய்யப்பட ேவண்டும் 
(கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும். கிெரடிட் வரம்ைப ம�றும் ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகக்கு ஓவர்லிமிட் 
கட்டணங்கள் வ�திக்கப்படும், இது அதிகபட்ச வரம்புத் ெதாைகய�ல் 2.5% என்ற வ�கிதத்தில் இருக்கும் ேமலும் குைறந்தபட்சம் 
₹ 500க்கு உட்பட்டிருக்கும்.

• ஏடிஎம்மில் இருந்து பணத்ைத எடுக்க கிெரடிட் கார்ைடப் பயன்படுத்தினால், ேகஷ் அட்வான்ஸ் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும். 
ெராக்க முன்பணக் கட்டணங்களுடன் பணத்ைத திரும்பப் ெபறுவதற்கும் வட்டிக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்

    ப�ன்வரும் வ�ளக்கப்படம் சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறையக் குறிக்கும்:
• ஒரு கார்டுதாரர் முந்ைதய நிலுைவத் ெதாைககள் அைனத்ைதயும் ெசலுத்தி வ�ட்டார் என்றும் அவருைடய கார்டு கணக்கில் 

நிலுைவத் ெதாைக எதுவும் இல்ைல என்றும் ைவத்துக் ெகாள்ேவாம். அவரது அறிக்ைக ேததி ஒவ்ெவாரு மாதமும் 15 ஆம் 
ேததி என்றும் மற்றும் சுழலும் கடன் ம�தான ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் மாதம் ஒன்றுக்கு 3.75% என்றும் ைவத்துக் 
ெகாள்ேவாம்.

1. கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கள்

A. கார்டின் வருடாந்திர/புதுப்ப�த்தல் கட்டணம்/ேசர்வதற்கான கட்டணங்கள் 

ஒவ்ெவாரு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுதாரருக்கும், ெவவ்ேவறு கார்டு மாறுபாடுகள�ல், கார்டு 

வருடாந்திர/புதுப்ப�த்தல் கட்டணங்கள் அவ்வப்ேபாது மாறுபடலாம். கிெரடிட் கார்டுக்கு வ�ண்ணப்ப�க்கும் ேபாது கட்டணம் 

கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் ெபாருந்தக்கூடிய வ�ரிவான கட்டண அைமப்பு:

B. ேகஷ் அட்வான்ஸ் கட்டணங்கள்

கார்டுதாரர், உள்நாட்டு/சர்வேதச ஏடிஎம்கள�ல் இருந்து அவசரகாலத்தில் பணத்ைதப் ெபற கார்ைடப் பயன்படுத்தலாம். 

பரிவர்த்தைன கட்டணம் 2.5% அல்லது ரூ. 500 இதில் எது அதிகேமா அது பணம் எடுக்கப்பட்ட ெதாைக ம�து வ�திக்கப்படும் 

ேமலும் இது அடுத்த அறிக்ைகய�ல் கார்டுதாரரிடம் ப�ல் ெசய்யப்படும். அைனத்து ேகஷ் அட்வான்ஸ்களும், பணம் 

எடுக்கப்பட்ட நாள�லிருந்து முழுப் பணம் ெசலுத்தும் ேததி வைர சுழலும் கடன் (தயவுெசய்து கட்டணங்கள�ன் 

அட்டவைணையப் பார்க்கவும்) ம�தான கட்டணங்களுக்கு சமமான நிதிக் கட்டணத்ைதச் சுமந்து ெசல்லும்.

C. ேசைவ மற்றும் பரிவர்த்தைன கட்டணங்கள்

மாதாந்திர/வருடாந்திர அடிப்பைடய�ல் வ�திக்கப்படும் காலாவதியான கட்டணங்கள் உட்பட கட்டணங்கள் மற்றும் 

கட்டணங்கள், கார்டுதாரருக்கு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் வழங்கப்படும் குறிப்ப�ட்ட ேசைவகளுக்காக அல்லது 

கார்டுதாரர் தனது கார்ைடக் குறிப்ப�ட்டுச் ெசய்த தவறுகளுக்காக கார்டுதாரர்களால் ெசலுத்தப்படும். கணக்கு.

கட்டணங்கள�ன் வ�வரம்

வருடாந்திர/புதுப்ப�த்தல்

கட்டணம்

ெசலவழிக்கும் நிபந்தைன

வருடாந்திர/புதுப்ப�த்தல்

கட்டணம்

தள்ளுபடி (சில்லைற ெசலவுகள்

மட்டுேம கருத்தில்

எடுத்துக்ெகாள்ளப்படுகின்றன)

கூடுதல்கார்டு கட்டணம்வாழ்நாள்இலவசம்

Altura

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash-
back & ABC BIZ

Altura Plus

ABC PRO

Business Cashback

1 வதுஆண்டுவருடாந்திர கட்டணதள்ளுபடி

Vetta

Zenith+,
Traverse (NRI)

Zenith

ABC BIZ

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

₹ 199

₹ 499

₹ 999

மாதம் ₹ 99

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

மாதம் ₹ 49

AU SPONT AU NOMO₹ 299
₹ 199 – ஒருமுைற
மட்டுமான ேசரும்
கட்டணம்

வாழ்நாள் இலவசம்

AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுகள்

அறிக்ைக சுழற்சிக்குள் ₹10,000

₹1,25,000 கார்ைட ெசட்டப் ெசய்தமுதல் 90 நாட்களுக்குள்

₹40,000 கார்ைட ெசட்டப் ெசய்தமுதல் 90 நாட்களுக்குள்

₹20,000 கார்ைட ெசட்டப் ெசய்தமுதல் 90 நாட்களுக்குள்

₹15,000 கார்ைட ெசட்டப் ெசய்தமுதல் 30 நாட்களுக்குள்

₹10,000 கார்ைட ெசட்டப் ெசய்தமுதல் 90 நாட்களுக்குள்

Altura ஒருவருடத்தில் ₹ 40,000 ெசலவுெசய்யுங்கள், அடுத்த

ஆண்டுதள்ளுபடி ெபறுங்கள் வருடாந்திர கட்டணம்

Altura Plus

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith

2nd ஆண்டுமுதல் - வருடாந்திர கட்டணதள்ளுபடி

ஒருவருடத்தில் ₹ 8,00,000 ெசலவுெசய்யுங்கள், அடுத்த

ஆண்டுதள்ளுபடி ெபறுங்கள் வருடாந்திர கட்டணம்

ஒருவருடத்தில் ₹ 8,00,000 ெசலவுெசய்யுங்கள், அடுத்த

ஆண்டுதள்ளுபடி ெபறுங்கள் வருடாந்திர கட்டணம்

Traverse (NRI)
ஒருகார்டுஆண்டுநிைறவுஆண்டில் ₹6,00,000 ெசலவழித்து
அடுத்தஆண்டுக்கானவருடாந்திர கட்டணத்திற்கான
தள்ளுபடிையெபறுங்கள்.

ஒருவருடத்தில் ₹ 1,50,000 ெசலவுெசய்யுங்கள், அடுத்த

ஆண்டுதள்ளுபடி ெபறுங்கள் வருடாந்திர கட்டணம்

ஒருவருடத்தில் ₹ 80,000 ெசலவுெசய்யுங்கள், அடுத்த

ஆண்டுதள்ளுபடி ெபறுங்கள் வருடாந்திர கட்டணம்

கைடசியாக 3 ெசப்டம்பர் 2025 அன்றுபுதுப்ப�க்கப்பட்டது



AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அவ்வப்ேபாது ஏேதனும் கட்டணங்கள் அல்லது கட்டணங்கைள மாற்றும் உரிைமைய 
ைவத்திருக்கிறது அல்லது வாடிக்ைகயாளருக்கு உரிய அறிவ�ப்புடன், ெபாருத்தமானதாகக் கருதும் புதிய கட்டணங்கள் 
அல்லது கட்டணங்கைள அறிமுகப்படுத்துகிறது. உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் ெபாருந்தக்கூடிய வ�ரிவான கட்டணங்கள் மற்றும் 
கட்டண அைமப்புகளுக்கு 'கட்டணங்கள் அட்டவைண'ையப் பார்க்கவும்.

D.  வட்டி இல்லாத காலம்
கடன் காலம் 18 நாட்கள் முதல் 48 நாட்கள் வைர இருக்கலாம், இது குறிப்ப�ட்ட கிெரடிட் கார்டில் ெபாருந்தக்கூடிய திட்டம் 
(தயவுெசய்து கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும்) மற்றும் வண�கரின் கிைளம்கள�ன் சமர்ப்ப�ப்பு ஆகியவற்றுக்கு 
உட்பட்டு இருக்கும். இருப்ப�னும், முந்ைதய மாத இருப்புத்ெதாைக முழுைமயாகச் ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல என்றாேலா அல்லது 
கார்டுதாரர் ஏடிஎம்மில் பணம் ெபற்றிருந்தாேலா இது ெபாருந்தாது.

முந்ைதய நிலுைவத் ெதாைககள் அைனத்தும் முழுைமயாகச் ெசலுத்தப்பட்டு, முன்னாள்/முந்ைதய மாதங்கள�ல் இருந்து
ெசலுத்தப்படாத நிலுைவத்ெதாைகஎதுவும்அடுத்தமாதத்திற்குெகாண்டுெசல்லப்படாமல்இருந்தால்மட்டுேமவட்டிய�ல்லாக்
காலம் ெபாருந்தும் மற்றும் நிலுைவத் ேததிக்குள் ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தப்படாவ�ட்டால் வட்டிய�ல்லா காலம்
இைடநிறுத்தப்படும்.

உதாரணமாக: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் Zenith கிெரடிட் கார்டில் 48 நாட்கள் வைர வட்டி இல்லாத கடன் காலம் 
உள்ளது, அதாவது மாதத்தின் 15வது ப�ல்லிங் ேததிையக் ெகாண்ட வாடிக்ைகயாளர் தனது கார்டில் ஏப்ரல் 16 முதல் ேம 
15 வைர ெசலவழிக்கலாம். அவரது ப�ல் ேம 15 அன்று உருவாக்கப்படும் மற்றும் அவர் அதற்கு பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய 
ேததி ஜூன் 2 ஆகும். எனேவ ஏப்ரல் 20 ஆம் ேததி வாங்கும் ேபாது 44 நாட்கள் வட்டிய�ல்லாத கடன் காலம் இருக்கும்.

2.  சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள்
• சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் பரிவர்த்தைன ேததிய�லிருந்து அைனத்து பரிவர்த்தைனகள�ன் ம�து ெபாருந்தக்கூடிய 

மாதாந்திர சதவ �த வ�கிதத்தில் ெசலுத்தப்படும், கார்டுதாரர் தனது நிலுைவத் ெதாைகைய முழுவதுமாக ெசலுத்த ேவண்டாம் 
எனத் ேதர்வுெசய்தால், இைவ கார்டு கணக்கில் கார்டுதாரரால் ெபறப்பட்ட அைனத்து ேகஷ் அட்வான்ஸ்களும் ெசலுத்தப்படும் 
வைர, அைவ ம�து ெபாருந்தக்கூடிய மாதாந்திர சதவ �த வ�கிதத்தில் ெசலுத்தப்படும். இந்தக் கட்டணங்கள் ெசலுத்தப்பட 
ேவண்டும் என்றால், கார்டில் நிலுைவத் ெதாைக முழுைமயாகச் ெசலுத்தப்படும் வைர இைவ கார்டுதாரரின் கணக்கிலிருந்து 
ெடப�ட் ெசய்யப்படும். ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் இருந்தால், பரிவர்த்தைன ேததிய�லிருந்து முழுைமயாக பணம் ெசலுத்தப்படும் 
வைர சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்.

• ஒரு கார்டுதாரர் கார்டு நிலுைவத் ெதாைகைய எடுத்துச் ெசல்லும் ேபாது அல்லது ேகஷ் அட்வான்ஸ் வசதிையப் 
ெபறும்ேபாது, சுழலும் கடன�ன் கட்டணங்கள் சராசரி தினசரி இருப்பு முைறயால் கணக்கிடப்பட்டு, புதிதாக ப�ல் ெசய்யப்பட்ட 
பரிவர்த்தைனகள�ன் ம�திகளுக்குப் பயன்படுத்தப்படும்.

• கார்டுதாரர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டில் சுழலும் கடன் வசதிையப் ெபற்று, மாதாந்திர அறிக்ைகய�ல் 
ப�ரதிபலிக்கும் ெமாத்தத் ெதாைகைய வ�டக் குைறவான ெதாைகையச் ெசலுத்தத் ேதர்வுெசய்தால், அைனத்து புதிய 
பரிவர்த்தைனகள் உட்பட முழு நிலுைவத் ெதாைகயும் சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கைள வ�திக்கும். முந்ைதய 
நிலுைவத் ெதாைககள் முழுைமயாக திருப்ப�ச் ெசலுத்தப்படும் வைர கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்.

• ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் ெசலுத்தவ�ல்ைல என்றால், தாமதமாக 
பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும், இந்தக் கட்டணங்கைளத் தவ�ர்க்க, ெசலுத்த ேவண்டிய உரிய ேததிய�ல் 
அல்லது அதற்கு முன்பாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கார்டு கணக்கில் பணம் கிெரடிய் ெசய்யப்பட ேவண்டும் 
(கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும். கிெரடிட் வரம்ைப ம�றும் ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகக்கு ஓவர்லிமிட் 
கட்டணங்கள் வ�திக்கப்படும், இது அதிகபட்ச வரம்புத் ெதாைகய�ல் 2.5% என்ற வ�கிதத்தில் இருக்கும் ேமலும் குைறந்தபட்சம் 
₹ 500க்கு உட்பட்டிருக்கும்.

• ஏடிஎம்மில் இருந்து பணத்ைத எடுக்க கிெரடிட் கார்ைடப் பயன்படுத்தினால், ேகஷ் அட்வான்ஸ் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும். 
ெராக்க முன்பணக் கட்டணங்களுடன் பணத்ைத திரும்பப் ெபறுவதற்கும் வட்டிக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்

    ப�ன்வரும் வ�ளக்கப்படம் சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறையக் குறிக்கும்:
• ஒரு கார்டுதாரர் முந்ைதய நிலுைவத் ெதாைககள் அைனத்ைதயும் ெசலுத்தி வ�ட்டார் என்றும் அவருைடய கார்டு கணக்கில் 

நிலுைவத் ெதாைக எதுவும் இல்ைல என்றும் ைவத்துக் ெகாள்ேவாம். அவரது அறிக்ைக ேததி ஒவ்ெவாரு மாதமும் 15 ஆம் 
ேததி என்றும் மற்றும் சுழலும் கடன் ம�தான ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் மாதம் ஒன்றுக்கு 3.75% என்றும் ைவத்துக் 
ெகாள்ேவாம்.

1. கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கள்

A. கார்டின் வருடாந்திர/புதுப்ப�த்தல் கட்டணம்/ேசர்வதற்கான கட்டணங்கள் 

ஒவ்ெவாரு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுதாரருக்கும், ெவவ்ேவறு கார்டு மாறுபாடுகள�ல், கார்டு 

வருடாந்திர/புதுப்ப�த்தல் கட்டணங்கள் அவ்வப்ேபாது மாறுபடலாம். கிெரடிட் கார்டுக்கு வ�ண்ணப்ப�க்கும் ேபாது கட்டணம் 

கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் ெபாருந்தக்கூடிய வ�ரிவான கட்டண அைமப்பு:

B. ேகஷ் அட்வான்ஸ் கட்டணங்கள்

கார்டுதாரர், உள்நாட்டு/சர்வேதச ஏடிஎம்கள�ல் இருந்து அவசரகாலத்தில் பணத்ைதப் ெபற கார்ைடப் பயன்படுத்தலாம். 

பரிவர்த்தைன கட்டணம் 2.5% அல்லது ரூ. 500 இதில் எது அதிகேமா அது பணம் எடுக்கப்பட்ட ெதாைக ம�து வ�திக்கப்படும் 

ேமலும் இது அடுத்த அறிக்ைகய�ல் கார்டுதாரரிடம் ப�ல் ெசய்யப்படும். அைனத்து ேகஷ் அட்வான்ஸ்களும், பணம் 

எடுக்கப்பட்ட நாள�லிருந்து முழுப் பணம் ெசலுத்தும் ேததி வைர சுழலும் கடன் (தயவுெசய்து கட்டணங்கள�ன் 

அட்டவைணையப் பார்க்கவும்) ம�தான கட்டணங்களுக்கு சமமான நிதிக் கட்டணத்ைதச் சுமந்து ெசல்லும்.

C. ேசைவ மற்றும் பரிவர்த்தைன கட்டணங்கள்

மாதாந்திர/வருடாந்திர அடிப்பைடய�ல் வ�திக்கப்படும் காலாவதியான கட்டணங்கள் உட்பட கட்டணங்கள் மற்றும் 

கட்டணங்கள், கார்டுதாரருக்கு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் வழங்கப்படும் குறிப்ப�ட்ட ேசைவகளுக்காக அல்லது 

கார்டுதாரர் தனது கார்ைடக் குறிப்ப�ட்டுச் ெசய்த தவறுகளுக்காக கார்டுதாரர்களால் ெசலுத்தப்படும். கணக்கு.

கைடசியாக 3 ெசப்டம்பர் 2025 அன்றுபுதுப்ப�க்கப்பட்டது

வாங்கப்பட்ட நாள் 10 ஏப்ரல் 2024

ஏப்ரல் 15, 2024 ேததிய�ட்டஅறிக்ைகய�ல் நிலுைவய�ல்உள்ளெமாத்தத் ெதாைக

ஏப்ரல் 15, 2024 ேததிய�ட்டஅறிக்ைகய�ல் ெசலுத்த ேவண்டியகுைறந்தபட்சத் ெதாைக

கட்டணம்ெசலுத்த ேவண்டிய ேததி - ேம 3, 2024

ேம 7, 2024 அன்றுவாங்கவும்

ேம 10, 2024 அன்றுபணம்ெசலுத்துதல்

ேம 15, 2024 ேததிய�ட்டஅறிக்ைகய�ல், சுழலும் கடன்ம�து ப�ன்வரும்வட்டிக் கட்டணங்கள்வ�திக்கப்படும்:

a. 30 நாட்களுக்கு (ஏப்ரல் 10 முதல்ேம 9 வைர) 2000 ரூபாய்க்கானவட்டி

₹ 2,000

₹ 2,000

₹ 100

₹ 800

₹ 1,500

₹ 73.97

பரிவர்த்தைன ரூ.

b. 6 நாட்களுக்கு (ேம 10 முதல்ேம 15 வைர) 500 ரூபாய்க்கானவட்டி ₹ 3.70

வட்டி கணக்கீடுகள்@3.75% மாதம் ஒன்றுக்கு:
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10.  குைற த�ர்த்தல் மற்றும் இழப்ப�ட்டு கட்டைமப்பு
(i) குைற த�ர்த்தல் மற்றும் அடுத்த நிைலக்கு ெகாண்டு ெசல்லும் ெசயல்முைற: வங்கியுடனான சம�பத்திய ெதாடர்புகள் 
எவரிடமிருந்தும் கிைடத்த பதிலில் திருப்தி அைடயாத நிைலய�ல், உங்கள் குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கும் ேமலும் வ�வரங்கைளப் 
ெபறுவதற்கும், www.aubank.in/support/contact-us இன் குைற த�ர்த்தல் பகுதிையப் பார்ைவய�டவும்.
(ii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கான காலக்ெகடு: வாடிக்ைகயாளர் குைறகள் 30 நாட்களுக்குள் த�ர்க்கப்படும், உங்கள் ப�ரச்சிைன 
அதன் ப�ன்னும் த�ர்க்கப்படாமல் இருந்தால் அல்லது புகார் அள�த்த 30 நாட்களுக்குள் பதில் வரவ�ல்ைல என்றால், ந�ங்கள் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட வங்கி குைறத�ர்ப்பாளைர அணுகலாம்.
(iii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதில் தாமதம், கணக்ைக மூடுவதில் தாமதம்/ ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட கார்டுகைளத் 
தடுப்பது ேபான்றவற்றில் தாமதம் ஆகியவற்றுக்கான ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கான இழப்ப�ட்டுக் 
கட்டைமப்பு. ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தாஇ ஏற்பட்டால், TAT இன் ஒத்திைசவ�ன்படி, வங்கி 5 நாட்களுக்குள் 
(உள்நாட்டு பரிவர்த்தைனகளுக்கு மட்டுேம ெபாருந்தும்) தடுக்கப்பட்ட ெதாைகைய திருப்ப� கணக்கிற்கு மாற்றிவ�டும். 
எந்தெவாரு ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற கிெரடிட் கார்டு பரிவர்த்தைன T+5 நாட்களுக்குள் தானாக திருப்ப� கணக்கிற்கு 
மாற்றப்படும். குறிப்ப�டப்பட்ட ரிவர்சல் TATைய தாண்டி ஏேதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், வங்கிய�ன் வாடிக்ைகயாளர் 
பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகய�ன்படி வாடிக்ைகயாளர் இழப்ப�டு ெபறுவார். அத்தைகய பரிவர்த்தைனைய கிைளம் ெசய்யும் பட்சத்தில் 
வழக்கமான ப�ரச்சிைன நிவர்த்தி ெசய்தல்  ெசயல்முைற ப�ன்பற்றப்படும்.  வண�க நிறுவனத்திற்கு குறிப்ப�ட்ட பரிந்துைர எண் 
ேதைவப்படும், வாடிக்ைகயாளர்களால் தவறாகப் புகாரள�க்கப்படும் பரிவர்த்தைனகள், கார்டு ெநட்ெவார்க்குகள் (வ�சா /ரூேப) 
வகுத்த கட்டண வ�திகள�ன்படி ைகயாளப்படும்.  
AU SFB தரப்ப�ல் ஏழு ேவைல நாட்களுக்குள் கிெரடிட் கார்ைட மூடும் ெசயல்முைறைய  முடிக்கத் தவறினால், கிெரடிட் கார்டு 
கணக்கில் நிலுைவய�ல் எதுவும் இல்ைல என ைவத்துக் ெகாண்டால், கிெரடிட் கார்ைட மூடும் வைர, வாடிக்ைகயாளருக்கு 
ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைக தாமதமாவதற்காக காலண்டர் நாள் ஒன்றுக்கு ₹ 500 அபராதம் வ�திக்கப்படும்.
(iv) கார்டு வழங்குபவரின் ெதாடர்பு வ�வரங்கள் - 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயங்கள், மின்னஞ்சல் ஐடிகள், ெஹல்ப்ைலன், 
ப�ற முக்கியமானைவ ெதாைலேபசி எண்கள்:

11.  அறிவ�ப்பு

• தற்ேபாதுள்ள வண�க நைடமுைறகள�ன்படி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு/கள் ெதாடர்பான எந்தத் 
தகவைலயும், எந்த ஒரு கிெரடிட் ப�ேராவ�ற்கும் (தற்ேபாைதய அல்லது எதிர்கால) கார்டுதாரருக்கு எந்தவ�த முன்னறிவ�ப்பும் 
இல்லாமல் அவ்வப்ேபாது ெவள�ய�ட முடியும் என்பைத கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வங்கிகள் உட்பட அைனத்து நிதி 
நிறுவனங்களும் வாடிக்ைகயாளர் தரைவ கிெரடிட் ப�ேராக்களுடன் பகிர்ந்து ெகாள்ளத் ேதைவயான இந்த முயற்சிய�ல் 
பங்ேகற்கின்றன, ேமலும் இந்த தகவல் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ஒழுங்குமுைற சட்டம், 2005 இன் வ�திமுைறகள�ன் படி 
வழங்கப்படுகிறது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டுதாரரால் கார்டு தவைண ெதாடர்பான எந்தத் தகவைலயும், உரிய அறிவ�ப்புடன், 
கிெரடிட் ப�ேராவுக்கு ெதரிவ�க்க முடியும் என்பைத கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது. காலாவதியான கார்டு 
கணக்குகளுக்கு பணம் ெசலுத்தியதற்கான ரசீதில் உள்ள தகவலின் எந்த புதிய தகவலும் / புதுப்ப�ப்பும் வங்கியால் பணம் 
ெசலுத்தப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 60 நாட்களுக்குள் கிெரடிட் ப�ேராவ�ல் ப�ரதிபலிக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில், கார்டுதாரருக்கும் வங்கிய�ன் ப�ரதிநிதிக்கும் இைடேய 
குைறகள் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் அல்லது பணம் ம�ட்ெடடுத்தல் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் ேபான்ற ப�ரத்திேயக 
உைரயாடல்கைள பதிவு ெசய்யும் என்று கார்டுதாரர்களுக்கு ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது.

• கிெரடிட் கார்டு மாறுபாடுகள் கார்டில் ஒரு இலவச காப்ப�ட்ைடக் ெகாண்டுள்ளன. கிெரடிட் கார்டு ெசட்டப் ெசய்யப்பட்ட 
ேததிய�லிருந்து பாலிசி கவேரஜ் ெதாடங்குகிறது, வ�வரங்களுக்கு பயன்பாட்டு வழிகாட்டிையப் பார்க்கவும்.

12.  லவுஞ்ச் அணுகல்

• இந்தியாவ�ற்குள்உள்ளஅைனத்துஉள்நாட்டுமற்றும் சர்வேதசவ�மான நிைலயலாஞ்ச்வருைககளுக்கும்முன்னுரிைமபாஸ்
லாஞ்ச் பயன்பாட்டுக் கட்டணங்கள் $35+வரிகளுடன் ெபாருந்தும். சர்வேதச லாஞ்ச் வருைககளுக்கு, ெகாடுக்கப்பட்ட கார்டு
வைகக்கு ெபாருந்தக்கூடிய வைகய�ல், முன்னுரிைம பாஸ் பயன்பாட்டுக் கட்டணம் $35+வரி ஆனது, இலவச வருைககைளத்
தாண்டியப�றகுெபாருந்தும்.

• இந்தக் கட்டணங்கள், வருைகத் ேததிய�லிருந்து 90 நாட்களுக்குள் கார்டுதாரரின் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ப�ல் ெசய்யப்படும். 
பரிவர்த்தைன ெசட்டில்ெமண்ட் ேததிய�ன்படி நாணய மாற்று வ�கிதம் ெபாருந்தும். PP கட்டணங்கள் வங்கியால் ப�ல் 
ெசய்யப்படுவதற்கு முன்பு வாடிக்ைகயாளர்கள் கார்ைட மூடினால், கார்டு மூடப்பட்ட ப�றகு (வருைகய�ன் ேததிய�லிருந்து 90 
நாட்களுக்குள்) PP கட்டணங்கள் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் வ�திக்கப்படும்.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU கிெரடிட் கார்டுகளுக்கான முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�த்தல்/மாற்றல் ேகாரிக்ைக அடிப்பைடய�ல் 
வழங்கப்படும் ேமலும் அது 3 ஆண்டுகள் ெசல்லுபடியாகும். Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on கிெரடிட் கார்டுதாரர்களுக்கு 
ெசல்லுபடியாகும் காலாவதிக்குப் ப�றகு முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�க்கப்படாது.

ப�ன்வருபைவ அவர் தனது கார்டு கணக்கில் ெசய்த பரிவர்த்தைனகள�ன் பட்டியல் ஆகும் ேமலும் சுழலும் கடன் ம�தான 
வட்டிக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்:

• தயவுெசய்து கவன�க்கவும்: கணக்கிடப்பட்ட வட்டி = (நிலுைவத் ெதாைக * 3.75% மாதம் ஒன்றுக்கு * 12 மாதங்கள் * 
நாட்கள�ன் எண்ண�க்ைக) / 365.

• சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் அல்லது ேவறு ஏேதனும் கட்டணங்கள் உட்பட அைனத்து கட்டணங்களும் 
அபராதங்களும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மாற்றத்திற்கு உட்பட்டைவ 
என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும்.

• கார்டுதாரர் கணக்குகள�ன் கடன் வரம்ைப ம�றினால், கணக்கில் வரம்புக்கு ேமல் கட்டணம் வ�திக்கப்படும் என்பைதயும் 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். குறிப்ப�ட்ட நிகழ்வுகள�ல் வ�திக்கப்படும் கட்டணங்கள�ன் பட்டியலுக்கு, இந்த ஆவணத்தின் 
முடிவ�ல் கிைடக்கும் கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும்.

• ரீெடய்ல்கிெரடிட் கார்டுகளுக்கானகுைறந்தபட்ச ெதாைக நிலுைவத்ெதாைக (MAD) கணக்கீட்டுமுைற: முந்ைதயஅறிக்ைகக்கு
நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்திய வாடிக்ைகயாளர்களுக்கான
குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக, 5% அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத்
ெதாைக ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டு உறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டி ஆக இருக்கும். ேமலும், முந்ைதய
அறிக்ைகக்கு நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்தாத
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு, % அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத் ெதாைக
ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டுஉறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டிஆகஇருக்கும். உதாரணமாக: MAD ெதாைக ₹ 
1503.50 என�ல், கணக்கீட்டிற்குப் ப�றகுஅது 10வதுஇலக்கத்தின்அடுத்தமடங்குஅதாவது ₹ 1510க்கு ரவுண்ட்-ஆஃப் ெசய்யப்படும். 
ேமலும், நடப்பு அறிக்ைகய�ல் ெசலுத்த ேவண்டிய MADஐ அைடய, முந்ைதய அறிக்ைககள�லிருந்து ெசலுத்தப்படாத MAD, 
தற்ேபாைதய MAD இல்ேசர்க்கப்படும்.

ப�ன்வரும் வ�ளக்கப்படம் தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறையக் குறிக்கும்:
குைறந்தபட்சம் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக, அதாவது ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில் உள்ள ₹ 100 ஆனது, 
தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் எதுவும் வ�திக்கப்படவ�ல்ைல என்பைத உறுதிப்படுத்த, கட்டணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிக்குள் (ேம 3) ெசலுத்தப்பட ேவண்டும். குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தப்படாவ�ட்டால், கீேழ 
உள்ள அட்டவைணய�ன்படி தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் வ�திக்கப்படும்:

எனேவ, ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில், ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக ₹ 100 ஆனது ேம 3, 2024 -க்குள் 
ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல என்பதால், ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக ₹ 2000 ஆகவும், தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணம் 
₹ 500 ஆகவும் ேம 3, 2024 அன்று வ�திக்கப்படும். கட்டணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்ச 
ெதாைகைய வ�ட குைறவாக ந�ங்கள் ெசலுத்தினாலும் இந்தக் கட்டணம் வ�திக்கப்படும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் 
கட்டணங்கள�ல் @18% ஜிஎஸ்டி ஆனது தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ம�து வ�திக்கப்படும்.

தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் நிலுைவத் ேததிக்கு ப�றகு நிலுைவத் ெதாைகய�ன் ம�து வ�திக்கப்படும், ஆனால்
ெமாத்தத் நிலுைவத்ெதாைகய�ன்ம�துஅல்ல.

வ�ளக்கம்:

ைடனமிக் & ஸ்ேடடிக் கிராஸ் கரன்சி கன்ெவர்ஷன் மார்க்அப் கட்டணம்: MITCய�ன் SOC ப�ரிவ�ல் வைரயறுக்கப்பட்டுள்ள 
மார்க்அப் கட்டணம், ஒரு சர்வேதச இடத்தில் இந்திய நாணயத்தில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அல்லது இந்தியாவ�ல் அைமந்துள்ள 
ஆனால் ெவள�நாடுகள�ல் பதிவுெசய்யப்பட்ட வண�கர்கள�டம் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் 
வ�திக்கப்படும்.

3.   கடன் வரம்புகள்
AU வங்கிய�ன் உள் அளவுேகால்கள் மற்றும் அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் அடிப்பைடய�ல் கடன் வரம்பு மற்றும் பணம் எடுக்கும்
வரம்பு ஆகியைவ கார்டுதாரருக்கு ஒதுக்கப்படும், இதில் ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்கள் முதன்ைம கார்டுதாரரின் அேத வரம்ைப
பகிர்ந்து ெகாள்கிறார்கள். இந்த வரம்புகள் கார்டு ெடலிவரி ேநரத்தில் மற்றும் மாதாந்திர கிெரடிட் கார்டு அறிக்ைககள�ல்
கார்டுதாரருக்கு ெதரிவ�க்கப்படும். அறிக்ைக உருவாக்கப்படும்ம் ேநரத்தில் கிைடக்கும் கடன் வரம்பு (அதாவது
பயன்படுத்துவதற்குகிைடக்கும் கடன்வரம்பு) கார்டுஅறிக்ைகய�ன்ஒருபகுதியாகவழங்கப்படுகிறது. AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ்
வங்கி கார்டுதாரரின்கணக்ைகஅவ்வப்ேபாதுமதிப்பாய்வுெசய்து, உள்அளவுேகால்கள�ன்அடிப்பைடய�ல்கார்டுதாரரின்கிெரடிட்
லிமிட்ைடமாற்றியைமக்கலாம், ேமலும்இதுகார்டுதாரருக்குத்ெதரிவ�க்கப்படும். AU ஸ்மால்ஃைபனான்ஸ்வங்கி கார்டுதாரரின்
கணக்ைக அவ்வப்ேபாது மதிப்பாய்வு ெசய்து, உள் அளவுேகால்கள�ன் அடிப்பைடய�ல் கார்டுதாரரின் கிெரடிட் லிமிட்ைட
மாற்றியைமக்கலாம், ேமலும் இது கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கிெரடிட் லிமிட்டில் ஏற்படும் எந்தெவாரு அதிகரிப்பும்
கார்டுதாரரின் உரிய ஒப்புதலுக்குப் ப�றகு ெசய்யப்படும். கூடுதலாக, தங்கள் கிெரடிட் லிமிட்ைட அதிகரிக்க வ�ரும்பும்
கார்டுதாரர்கள் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு கடிதம் எழுதி தங்கள் வருமானத்ைத அறிவ�க்கும் நிதி ஆவணங்கைள
வழங்குவதன் மூலம் அவ்வாறு ெசய்யலாம். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மற்றும்
வழங்கப்பட்டஅத்தைகயபுதியஆவணங்கள�ன்அடிப்பைடய�ல், கார்டுதாரரின்கடன்வரம்ைபஅதிகரிக்கலாம்.

AU வங்கி, அதன்ெசாந்தவ�ருப்பத்தின்ேபரில், ஓவர்லிமிட்வசதிையஇயக்குவதற்கு, கார்டுதாரர்கள�டமிருந்துெவள�ப்பைடயான
ஒப்புதைலப் ெபற்ற ப�றகு,  கார்டுகள் ஓவர்லிமிட்டுக்கு ெசல்ல அனுமதிக்கப்படலாம். அத்தைகய ஓவர்லிமிட் வசதிைய
பயனர்கள்பயன்படுத்திக்ெகாண்டால், ெபாருந்தக்கூடியஓவர்லிமிட்கட்டணங்கள்வ�திக்கப்படும். கட்டணங்கள்அல்லதுவட்டிக்
கட்டணங்கள் காரணமாகவும் ஓவர்லிமிட் நிைல ஏற்படலாம். Traverse (NRI) கார்டுகள�ல் தற்ேபாது ஓவர்லிமிட் வசதி
அனுமதிக்கப்படவ�ல்ைல.

4.   ப�ல்லிங் மற்றும் அறிக்ைக
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கைடசி அறிக்ைகய�லிருந்து கார்டுதாரரின் கணக்கில் ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள், ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கள் மற்றும் 
கிெரடிட் ஆன ேபெமண்ட்டுகள் ஆகியவற்ைறக் காட்டும் மாதாந்திர அறிக்ைகைய கார்டுதாரருக்கு அனுப்பும். AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியானது, கார்டு கணக்கில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள�ன் மாதாந்திர அறிக்ைகைய, 
எஸ்எம்எஸ் மற்றும் மின்னஞ்சல் மூலம், முன்ேப த�ர்மான�க்கப்பட்ட ேததிய�ல் அனுப்பும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கி கார்டுதாரரின் கணக்கிற்கு அச்சிட்ட அறிக்ைகைய வழங்குவதற்கு கட்டணம் வ�திக்கலாம்.

• கிெரடிட் கார்டுதாரர்கள�ன் கணக்கில் பூஜ்யம் நிலுைவய�ல் உள்ள மற்றும் பரிவர்த்தைன எதுவும் இல்லாத பட்சத்தில், 
அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்டு பதிவு ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ெதாடர்பு முகவரிக்கு வழங்கப்படாமல் 
ேபாகலாம். இது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்காது. இருப்ப�னும், பரிவர்த்தைன ெசயல்படுத்தப்பட்டால் 
கார்டுதாரர் அறிக்ைகையப் ெபறுவார், ேமலும் அது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுகள் கார்டுதாரருக்கு சுழலும் கடன் வசதிைய வழங்குகின்றன. கார்டுதாரர் 
அறிக்ைகய�ல் அச்சிடப்பட்ட குைறந்தபட்ச ெதாைகைய மட்டுேம ெசலுத்த ேதர்வு ெசய்யலாம். நிலுைவத் ெதாைகைய 
அடுத்தடுத்த மாதாந்திர ப�ல்லிங் அறிக்ைககளுக்கு ேமலனுப்பலாம். கார்டுதாரர் ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்த ெசலுத்த 
ேவண்டிய ெதாைகைய அல்லது குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகக்கு ேமலான ெதாைகய�ன் ஏேதனும் ஒரு 
பகுதிைய ெசலுத்தவும் ேதர்வு ெசய்யலாம். கார்டுதாரரின் கடன் வரம்ைப ம�றிய நிலுைவத் ெதாைகயுடன், கூடுதலாக 
முந்ைதய அறிக்ைககள�ல் ெசலுத்தப்படாத ஏேதனும் குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகயானது, தற்ேபாைதய 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகயுடன் ேசர்க்கப்படும். இருப்ப�னும், MAD ெசலுத்தப்பட்டால், ப�ரிவு 2 இல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள 
நிலுைவத் ெதாைககளுக்கு வட்டி வ�திக்கப்படும்.

• கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெசலுத்தப்பட்ட கட்டணங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்டு, அடுத்தடுத்த அறிக்ைககள�ல் 
கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கார்டுதாரரின் கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெபறப்படும் ேபெமண்ட்கள் ெபாருந்தக்கூடிய 
அைனத்து வரிகள், கட்டணங்கள் மற்றும் ப�ற கட்டணங்கள், சுழலும் கடன் வட்டிக் கட்டணங்கள், ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் 
மற்றும் அந்த வரிைசய�ல் வாங்குதல்கள் ஆகியைவக்கு எதிராக சரிெசய்யப்படும்.

• ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்தத் ெதாைக அல்லது குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கு 
முன்பாகச் ெசலுத்த ேவண்டும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏதும் ஏற்படாமல் இருக்க, பணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிய�ல் அல்லது அதற்கு முன் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட ேவண்டும். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் ெசலுத்தப்படுவைத 
உறுதிெசய்ய, கார்டுதாரர்கள் உள்ளூர் காேசாைலகைள ெசலுத்தலாம்.

    கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கான பணம் ப�ன்வரும் வழிகள�ல் ஏேதனும் ஒன்றில் ெசய்யப்படலாம்:
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் பரிந்துைரக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண முைறகள் கீேழ உள்ளன. கார்டுதாரர்கள் 
கீேழ குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள முைறகைளப் பயன்படுத்தவும் மற்ற முைறகள் மூலம் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர்க்கவும் 
பரிந்துைரக்கிேறாம்:

A. இைணய வங்கி: கார்டுதாரருக்கு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கு இருந்தால், இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி 
அல்லது ATMகள் மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம். கார்டுதாரர், கார்டுதாரரின் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கு உரிய ேததிய�ல் பணம் தானாகப் பணம் ெசலுத்தப்படும் வைகய�ல், நிைலயான 
அறிவுறுத்தல் வசதிையயும் ேதர்வு ெசய்யலாம்.

B. ப�ல்ெடஸ்க் வசதி: கார்டுதாரர் AU அல்லாத ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கணக்குதாரராக இருந்தால், அவர் மற்ற வங்கிகள�ன் 
ெநட் ேபங்கிங் கணக்ைகப் பயன்படுத்தி ப�ல்ெடஸ்க் வசதி மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம் அல்லது கார்டுதாரர் மற்ற வங்கிக் 
கணக்கிலிருந்து (IFSC குறிய�ட்ைட AUBL0CCARDS பயன்படுத்தி) NEFT நிதி பரிமாற்ற முைறய�லும் பணம் ெசலுத்தலாம். .

C. காேசாைல ேபெமண்ட்கள்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கிைளகள�ல் ைவக்கப்பட்டுள்ள AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
ேபங்க் கிெரடிட் கார்டு டிராப் பாக்ஸ்கள�ல் ஏேதனும் ஒரு பணம் ெசலுத்தும் ஆவணத்ைத (காேசாைல அல்லது வைரேவாைல) 
இடுதல். ஆவணமானது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு எண் xxxx xxxx xxxx xxxxக்கு பணம் ெசலுத்தப்படும் 
வைகய�ல் இருக்க ேவண்டும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் காேசாைல என�ல் குைறந்தபட்சம் 3 ேவைல நாட்களுக்கு 
முன்னதாகவும், AU  ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அல்லாத காேசாைல என�ல் 5 ேவைல நாட்களுக்கு முன்னதாகவும் 
ெடபாசிட் ெசய்யப்பட்டிருப்பைத தயவுெசய்து உறுதி ெசய்யவும்.

D. கிைளகள�ல் பணம் ெசலுத்துதல்: கிெரடிட் கார்டு வழங்குபவருக்கு ெபாருத்தமான ஜிஎஸ்டி இணக்கங்கைளச் 
ெசயல்படுத்துவதற்கு சரியான முைறய�ல் மற்றும் சரியான ேநரத்தில் தகவைல வழங்குவதற்கு கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டுதாரருக்கு உள்ள �ட்டு வரிக் கடன் இழப்பு அல்லது உள்ள �ட்டு வரிக் கிெரடிட்ைடப் ெபறுவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
கார்டு வழங்குபவர் ெபாறுப்ேபற்க மாட்டார்.

• ப�ல்லிங் ெதாடர்பான ப�ரச்சிைனகள்: அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அல்லது பரிவர்த்தைன
ெசயலாக்கேததிய�லிருந்து 37 நாட்களுக்குள்வங்கிக்குஏேதனும்முரண்பாடு/முைறேகடுபற்றிெதரிவ�க்கப்படாவ�ட்டால்ஒழிய, 
அறிக்ைகய�ன் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளும் சரியானதாகக் கருதப்பட்டு கார்டுதாரரால் ஏற்றுக்ெகாள்ளப்படும். அடிப்பைட
கார்டுதாரர் ேகாரிக்ைக, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி வ�சாரைணையத் ெதாடங்கும் மற்றும் தற்காலிக அடிப்பைடய�ல்
கட்டணத்ைத மாற்றியைமக்கலாம், இருப்ப�னும், அடுத்தடுத்த வ�சாரைணகள் முடிந்ததும், அத்தைகய கட்டணங்கள�ன்
ெபாறுப்பு கார்டுதாரர் கணக்கில் இருக்கலாம், அப்படி இருந்தால், ெதாடர்புைடய ம�ட்ெடடுப்பு ேகாரிக்ைக கட்டணங்களுடன்
அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ம�ண்டும் நிறுவப்படும். அதிகபட்சமாக முப்பது நாட்களுக்குள், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, 
ெபாருந்தும்இடங்கள�ல்கார்டுதாரரிடமிருந்துெபற்றமற்றும்உறுப்ப�னர்வங்கிய�டமிருந்துெபறப்பட்டப�ரச்சிைனக்கானரசீதின்
அடிப்பைடய�ல் ேதைவயான ஆவணங்கைள வழங்கும், இது VISA/RuPay ேபான்ற சம்பந்தப்பட்ட கார்டு ெநட்ெவார்க்
ஃப்ரான்ைசைஸகளால் வகுக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்படும். வ�திக்கப்பட்ட எந்த ஜிஎஸ்டியும் எந்தெவாரு
ப�ரச்சிைனய�ன்அடிப்பைடய�லும்மாற்றப்படாது.

5.   கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறுதல் மற்றும் சூழ்நிைலகள்
• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு ஏற்பட்டால், நிலுைவத் ெதாைககைள நிைனவுபடுத்த, ப�ன்ெதாடர மற்றும் 

வசூலிக்க, அஞ்சல், ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், வாட்ஸ்ஆப் ெசய்திகள் மற்றும்/அல்லது மூன்றாம் தரப்ப�னைர 
ஈடுபடுத்துவதன் மூலம் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ளவற்ைற அவ்வப்ேபாது ெசட்டில்ெமன்ட் ெசய்வதற்கான 
நிைனவூட்டல்கைள கார்டுதாரர் வங்கிய�டமிருந்து ெபறுவார். அவ்வாறு நியமிக்கப்பட்ட எந்தெவாரு மூன்றாம் தரப்ப�னரும், 
கடன் வசூல் ெதாடர்பான நடத்ைத வ�திகைள முழுைமயாகக் கைடப்ப�டிக்க ேவண்டும். கார்டுதாரரின் மரணம் ஏற்பட்டால், 
கார்டுதாரரின் சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள்/எஸ்ேடட்டிலிருந்து ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்க AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

• கார்டு உறுப்ப�னர் ப�ல்லிங் அறிக்ைகய�ல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய 
ெசலுத்தத் தவறினால், அது கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வாக கருதப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறினால், 
வங்கி கடன் தகவல் பண�யகங்களுக்கு அல்லது சட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ற நிறுவனங்களுக்கு கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய அனுப்பலாம். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கும் ப�ல்லிங் ஸ்ேடட்ெமண்டில் 
குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ப�ல்லிங் ேததிக்கும் இைடப்பட்ட கால அளவு, ஒரு கார்டு உறுப்ப�னைர கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் 
தவறியவராக புகாரள�ப்பதற்கான அறிவ�ப்பு காலமாகக் கருதப்படுகிறது. கிெரடிட் கார்டு வசதிகைள நிர்வகிக்கும் வ�திமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள் துைண கார்டுதாரர்களுக்கும் ெபாருந்தும்.

• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய ெபறுவதற்கான நைடமுைற மற்றும் நிலுைவத் ெதாைகைய 
ெசட்டில் ெசய்த ப�றகு இயல்புநிைல அறிக்ைக திரும்பப் ெபறப்படும் காலம்: கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுைற) 
சட்டம், 2005ன் படி CIC ஆல் பரிந்துைரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் ஒவ்ெவாரு மாதமும் CIC கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு 
கார்டு உறுப்ப�னரின் தரைவ வங்கி சமர்ப்ப�க்கிறது. இந்தத் தரவு அைனத்து கார்டுதாரர்கள�ன் முந்ைதய மாதத்திற்கான 
திருப்ப�ச் ெசலுத்தும் நிைலைய உள்ளடக்கியது. CIC கிெரடிட் தகவல் நிறுவனங்கள் சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட தரைவ அடுத்த 
முப்பது நாட்களுக்குள் தங்கள் சர்வரில் பதிேவற்றும். உங்கள் நிலுைவத் ெதாைக ெதாடர்பாக ஏேதனும் கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு இருந்தால், கடன் பண�யகத்திற்கு கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக 
ெசய்வதற்கு முன் ஏழு நாள் அறிவ�ப்பு வழங்கப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக ெசய்யப்பட்ட 
ப�றகு நிலுைவத் ெதாைககள் ெசட்டில் ெசய்யப்பட்டால், அது ெசட்டில் ெசய்யப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் புதுப்ப�க்கப்படும். 
ஏேதனும் ப�ரச்சிைனகள் த�ர்க்கப்படாமல் நிலுைவய�ல் இருந்தால், பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான தகவல்கள், ப�ரச்சிைன 
த�ர்க்கப்பட்ட ப�ன்னேர பண�யகத்திற்கு ெவள�ய�டப்படும்.

• கார்டு உறுப்ப�னரின் இறப்பு/நிரந்தர இயலாைம ஏற்பட்டால் நிலுைவத் ெதாைகைய திரும்பப் ெபறுதல்: கார்டு உறுப்ப�னரின் 
வாரிசுகள்/நாமின�கள்/சட்டப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு, நிலுைவத் ெதாைககள் மற்றும் நிலுைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான 
அைனத்துத் தகவல்கைளயும் ெசலுத்துமாறு ேபாதுமான அறிவ�ப்ைப வழங்கிய ப�றகு, ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள�ன்படி 
நடவடிக்ைக ேமற்ெகாள்ளப்படும்.

• இலவச காப்ப�ட்டுக் கவேரஜ்கள் கார்டு மாறுபாடுகளுக்கு மற்றும் கார்டில் இருந்து கார்டுக்கு மாறுபடலாம். குறிப்ப�ட்ட AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கார்டின் கீழ் கார்டு உறுப்ப�னருக்கு வழங்கப்படும் ப�ரத்திேயக இலவச காப்ப�ட்டுத் ெதாைகையச் 
சரிபார்த்து புரிந்துெகாள்ள கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வழங்கப்பட்ட கார்டு மாறுபாட்டிற்குப் ெபாருந்தக்கூடிய 
முழுைமயான காப்ப�ட்டுத் கவேரஜுக்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் இைணயதளம் மற்றும் கார்டு 
உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தத்ைதப் பார்க்க ேவண்டும்.

6.   ெபாருட்கைள ைகப்பற்றும் உரிைம
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி எந்த ேநரத்திலும் எந்த அறிவ�ப்பும் இன்றி நிலுைவ ெதாைகக்காக வங்கிய�ல் பராமரிக்கப்படும் 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட்டில் இருக்கும் ஏேதனும் அல்லது அைனத்து பணங்கள் / ைவப்புக்கள் / கிெரடிட்டுக்கான கணக்குகளுக்கு 
எதிராக வங்கிய�ன் ைகப்பற்றும் உரிைமைய ெசயல்படுத்தலாம் ேமலும் அதன் மூலம் நிலுைவத் ெதாைகைய சரிக்கட்டலாம்.

7.   கார்டு உறுப்ப�னர் சந்தாைவ முடித்தல் / திரும்பப் ெபறுதல் / ஒப்பைடத்தல்
• கார்டுதாரர் எந்த ேநரத்திலும் எந்த முன்னறிவ�ப்பும் ெகாடுக்காமல் அல்லது இல்லாமல் கார்டு கணக்ைக நிறுத்தலாம். 

தவறாகப் பயன்படுத்துவைதத் தவ�ர்க்க, ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவைத 
உறுதிெசய்யும் வைகய�ல், கிெரடிட் கார்டு, ஆட் ஆன் கார்டுகள் ஏேதனும் இருந்தால், நான்கு துண்டுகளாக ெவட்ட 
அறிவுறுத்தப்படுகிறது. கார்டுதாரர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ உதவ� எண்ைண அைழப்பதன் 
மூலமாகேவா அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ப�ன்வரும் முகவரிய�ல் கடிதம் மூலமாகேவா கார்டு உறுப்ப�னர் 
சந்தாைவ நிறுத்தலாம்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு டிவ�ஷன், 3வது ஃப்ேளார் ஹால் C, சன்ன� 
ஜங்ஷன் STC, நியூ அதிஷ் மார்க்ெகட், ெஜய்ப்பூர் ராஜஸ்தான் 302020. கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ள அைனத்துத் 
ெதாைககைளயும் ெசலுத்திய ப�றகு நிறுத்துதல் நைடமுைறக்கு வரும். கார்டுக்கான வருடாந்திர அல்லது புதுப்ப�த்தல் 
கட்டணங்கள் திருப்ப� அள�க்கப்படாது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டில் வழக்கத்திற்கு மாறான அல்லது அசாதாரணமான பரிவர்த்தைன முைறகைளக் 
கண்டால், அத்தைகய கார்டு பரிவர்த்தைனகள�ன் நம்பகத்தன்ைமைய சரிபார்க்க, வாடிக்ைகயாளரின் பதிவு ெசய்யப்பட்ட 
எண்ண�ல் வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப ஏற்படுத்த வங்கி முயற்சிக்கும். வங்கி வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப 
ஏற்படுத்தத் தவறினால், பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக அல்லது கார்டு ைவத்திருப்பவரின் நலன் கருதி அது அவசியம் 
என வங்கி நியாயமாக நம்ப�னால், வங்கி கார்டின் பயன்பாட்ைட நிறுத்தலாம் அல்லது கட்டுப்படுத்தலாம். கார்டுதாரர் 
அவர்கள�ன் சர்வேதச கார்டு பயன்பாட்டு வசதிைய ெசயல்படுத்த ேவண்டும், அதற்காக அவர்கள் AU வங்கி 0101 டிஜிட்டல் 
அப்ள�ேகஷன் உட்பட ஏேதனும் வங்கிச் ேசனைல பயன்படுத்தி வங்கிையத் ெதாடர்பு ெகாள்ள ேவண்டும்.

• (சர்வேதச பரிவர்த்தைனகளுக்கான) AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாடு, 1999 அந்நியச் ெசலாவண� 
ேமலாண்ைமச் சட்டம், அதில் வழங்கப்பட்டுள்ள FEMA வ�திகள் மற்றும் அவ்வப்ேபாது ஆர்ப�ஐ வழங்கும் வழிகாட்டுதல் 
உள்ள�ட்ட ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி ெசய்யப்பட ேவண்டும் என்பைத வாடிக்ைகயாளர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். .

• ேமற்கூறியவற்றிற்கு இணங்கத் தவறினால், வாடிக்ைகயாளர் அந்நியச் ெசலாவண� (கூட்டு நடவடிக்ைககள்) வ�திகள், 2000 
இன் கீழ் அபராதம் வ�திக்கப்படலாம்.

• அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், சூதாட்டம், லாட்டரி, பந்தயம், ேடட்டிங் ேபான்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கு முதன்ைம அல்லது ஆட் 
ஆன் கார்டு பயன்படுத்தப்பட மாட்டாது என்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். அவ்வாறு ெசய்யத் தவறினால், FEMA 
1999 அல்லது அதன் சட்டப்பூர்வ மாற்றங்கள�ன் கீழ் ெபாருந்தக்கூடிய எந்தெவாரு ெசயலுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டுதாரருக்கு வழங்கப்படும் சர்வேதச ெசல்லுபடியாகும் கார்டானது, ேநபாளம் மற்றும் பூட்டான�ல் உள்ள வண�க 
நிறுவனங்கள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர உலகம் முழுவதும் ெசல்லுபடியாகும். 
கார்டுகைளப் ெபாறுத்தமட்டில், இந்தியா/ேநபாளம்/பூடான�ல் மட்டுேம பயன்படுத்த கட்டுப்பாடு வ�திக்கப்பட்டுள்ளது, 
இந்தியா/ேநபாளம்/பூடானுக்கு ெவள�ேய பயன்படுத்துவது "அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம்"(FEMA) அல்லது 
ெதாடர்புைடய சட்டத்ைத ம�றுவதாகும். இந்த நிபந்தைனகளுக்கு எதிரான தவறான பயன்பாட்டிற்கான முழுப் 
ெபாறுப்ைபயும் கார்டுதாரர் ஏற்றுக்ெகாள்கிறார் ேமலும்ம் கார்டுதாரர் சட்ட வ�திகைள ம�றியதன் வ�ைளவாக AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ஏற்படும்/அல்லது வங்கி பாதிக்கப்படும் ஏேதனும் இழப்பு, ேசதம், வட்டி, மாற்றம், ேவறு ஏேதனும் 
நிதிக் கட்டணம் ஆகியவற்ைறச் சரிெசய்வதற்காக வங்கிக்கு இழப்ப�டு வழங்க கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார் மற்றும் 
உறுதியள�க்கிறார்.

• சர்வேதச அளவ�ல் ெசல்லுபடியாகும் கார்டு மற்றும் ப�ற அைனத்து கார்டுகைளயும் இைணயத்தில் அல்லது ேவறு 
வ�தத்தில் லாட்டரி சீட்டுகள், தைடெசய்யப்பட்ட அல்லது ஆபத்தான பத்திரிக்ைககள் ேபான்ற தைடெசய்யப்பட்ட 
ெபாருட்கைள வாங்குதல், ஸ்வ �ப்ஸ்ேடக்குகள�ல் பங்ேகற்றல், திரும்ப அைழக்கும் ேசைவகளுக்கான கட்டணம், ெவள�நாட்டு 
அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், ெவள�நாட்டு பங்குசந்ைதகள்/ெவள�நாட்டு எதிர்தரப்புக்கு ெசய்யப்படும் மார்ஜின் கால்கள், 
உள்நாட்டு/ெவள�நாட்டு சந்ைதகள�ல் அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம் ேபான்றைவகளுக்காக பயன்படுத்த முடியாது.

• அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம் (FEMA), 1999 இன் கீழ், இந்திய குடிய�ருப்பாளர்கள் மின்னணு/இைணய வர்த்தக 
இைணயதளங்கள் மூலம் ெவள�நாடுகள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் வர்த்தகம் ெசய்வது தைடெசய்யப்பட்டுள்ளது என்பைத 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். அத்தைகய பரிவர்த்தைனகள் உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் அல்லது ஆன்ைலன்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கில் 
ெசய்யப்பட்டுள்ளதாக கவன�ப்பட்டால், உங்கள் கார்டு/கணக்ைக மூடும் நிைலக்கு நாங்கள் தள்ளப்படுேவாம்.

• கார்டுதாரர் பணம் ெசலுத்தத் தவறினால் அல்லது கார்டு பயன்பாடு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள கடன் வரம்ைப ம�றினால் AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்ைட இைடநிறுத்தலாம்.

• கிெரடிட் கார்டு திட்டம் மூடப்பட்டால் அல்லது கிெரடிட் கார்ைடப் புதுப்ப�க்கும் ேபாது, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கியானது அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் கார்டுதாரர் ைவத்திருக்கும் கார்டு வைகய�லிருந்து ேவறுபட்ட கார்டு 
வைகைய வழங்குவதற்கான உரிைமைய ெகாண்டுள்ளது. கிெரடிட் வரம்புகள் மற்றும் எந்தெவாரு கிெரடிட் கார்டின் ேகஷ் 
லிமிட்கள் எந்த ேநரத்திலும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின்படி இருக்கும்.

• கார்டு வ�ண்ணப்பமானது மூடப்படும்/புதுப்ப�க்கப்படும் ேநரத்தில் ேபாது வழங்கப்படும் எந்தெவாரு மாற்று கார்டுக்கும் 
ெசல்லுபடியாகும்.

• கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாட்டு முைறகள�ன் அடிப்பைடய�ல், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் ஏேதனும் 
பயன்பாட்டு முைறகள் சந்ேதகப்பட்டால், வங்கி கிெரடிட் கார்டு ம�து கட்டுப்பாட்டு நடவடிக்ைக எடுக்கலாம். அத்தைகய 
நடவடிக்ைக உடனடி வ�ைளவுடன் இருக்கலாம் மற்றும் கார்டின் அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள திரும்பப் ெபறுதல் அல்லது 
கார்ைட முழுைமயாக நிறுத்துதல் ஆகியைவ அடங்கும். கிெரடிட் கார்டு அல்லது அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள ம�ண்டும் 

நிைலநிறுத்துவதற்கு நம்பகமான பயன்பாட்டின் திருப்திகரமான ஆதாரத்ைத வழங்குவது கார்டுதாரரின் ெபாறுப்பாகும். இது 
சம்பந்தமாக AU வங்கிய�ன் முடிவு இறுதியானது மற்றும் அைனத்து கார்டுதாரர்களுக்கும் கட்டுப்படும்.

• கார்டுதாரர் இறப்பு அல்லது கார்டுதாரரின் கார்ப்பேரட் அைமப்ப�ன் திவால்நிைல/கைலப்பு/கடன் த�ர்க்க இயலாத நிைல 
அல்லது முடிவுக்கு ெகாண்டு வருதல் காரணமாக கடைன திருப்ப� ெசலுத்த இயலாத நிைல ஏற்பட்டால், கார்டுதாரருக்கு 
அல்லது ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட கார்ைட AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி தானாகேவ ரத்து ெசய்யும். 
எந்தெவாரு அரசாங்க ஒழுங்குமுைற அைமப்ப�ன் அறிவுறுத்தலின் ேபரிலும் கார்டு கணக்கு இைடநிறுத்தப்படுவதற்கும் 
ெபாறுப்பாகும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, நைடமுைறய�ல் உள்ள ெதாடர்புைடய சட்டங்களுக்கு இணங்க, அத்தைகய 
நிகழ்வ�ல் கார்டில் நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்கும் உரிைமையப் ெபற்றிருக்கும்.

• கிெரடிட் கார்ைட மூடுவதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவப்பதற்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் IVR 1800 1200 1500 மூலம் ேகாரிக்ைகைய 
ைவக்கலாம், கார்டு மாறுபாட்டின்படி குறிப்ப�டப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ேகாரிக்ைகைய 'ஆேரா' சாட்பாட்டில் 
ேமற்ெகாள்ளலாம். இைணயதளம் இைணப்பு:- https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் / திருடு ேபாதல் / தவறாக பயன்படுத்தப்படுதல்
• தவறாக எங்ேகயாவது ைவக்கப்பட்ட, ெதாைலந்து ேபான, திருடு ேபான, சிைதந்து ேபான, கார்டு கிைடக்காத பட்சத்தில் 

அல்லது கிெரடிட் கார்டு தங்கள் அனுமதிய�ன்றி பயன்படுத்தப்படுவதாக கார்டுதாரர் சந்ேதகப்படும்ேபாது, கார்டுதாரர் 
உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு அதன் 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயத்தில் அதாவது 1800 1200 1500 என்ற 
எண்ணுக்கு ெதரிவ�க்க ேவண்டும். கூடுதலாக, வாடிக்ைகயாளர் ப�ன்வரும் ேசனல்கள் மூலம் ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்:

• கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டதாக உணர்ந்தால், வாடிக்ைகயாளர்கள் ப�ன்வரும் முைறையப் பயன்படுத்தி கார்ைடத் 
தைட ெசய்வதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்.
- உங்கள் கார்ைட தற்காலிகமாகத் தைட ெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு

“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.
- உங்கள் கார்ைட நிரந்தரமாகத் தைடெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.

உண்ைமயான கார்டு திரும்ப கிைடத்தது குறித்து உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட 
ேவண்டும், ேமலும் ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட ஆகியைவ நிரந்தரமாக அழிக்கப்பட்டு, துண்டுகள் AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் திரும்ப அனுப்பப்படுவைத உறுதிெசய்யும் வைகய�ல் நான்கு துண்டுகளாக ெவட்டப்பட 
ேவண்டும்.

• கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத புகாரள�க்கும் ேநரத்திற்கு முன் கார்டு கணக்கில் ெசய்யப்படும் எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனக்கும் 
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது, அதற்கு கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு/கார்டு வ�வரங்கள்/OTP/MPIN/ஏேதனும் கார்டு ெதாடர்பான வ�வரங்கள் அல்லது PIN ஆகியவற்ைற கார்டுதாரரின் 
ஒப்புதலுடன் ெபற்ற ஒருவரால், கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால், அதனால் ஏற்படும் அைனத்து இழப்புகளுக்கும் 
கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு மற்றும் PIN எண்ைண பாதுகாப்பாக ைவத்திருப்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். கார்டுதாரைரத் தவ�ர 
யாருக்கும் எந்தச் சூழ்நிைலய�லும் PIN எண் ெதரிவ�க்கப்படாது என்பைத வங்கி உறுதி ெசய்யும்.

• POS இல் ேமற்ெகாள்ளப்படும் கார்டு பரிவர்த்தைனகள் PIN இல்லாமல் அல்லது கூடுதல் அங்கீகாரம் இல்லாமல் 
வண�கர்களால் ெசயல்படுத்தப்படலாம், இது இந்தியாவ�ற்கு ெவள�ேய உள்ள வண�கர்கள�டம் ெசய்யப்படும் ேபாது 
அத்தைகய நாடுகள�ல் PIN ஐப் பயன்படுத்துவது கட்டாயமாக இருக்காது. கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�க்கும் முன்பு வைர, நிகழும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�ப்பேதாடு, கார்டுதாரர் 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி உள்ளூர் காவல்துைறய�டம் புகார் ெசய்ய ேவண்டும், FIR பதிவு 
ெசய்து ேபாலீஸ் புகார் நகைல வழங்க ேவண்டும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் அல்லது கார்டு அல்லது ப�ன்ைன 
தவறாகப் பயன்படுத்துதல் ெதாடர்பாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்தெவாரு 
தகவைலயும் காவல்துைற அல்லது ப�ற ெதாடர்புைடய அதிகாரிகளுக்கு வழங்கலாம்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் மூலம் சாத்தியமான ேமாசடி அபாயம் குறித்து கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட்ட ப�றகும், 
கார்ைடத் தைடந�க்கக் ேகாரினால், அதற்குப் ப�றகு கார்டின் ேமாசடியான பயன்பாடு அல்லது ேவறுவ�தமாக கணக்கில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக புகாரள�க்கப்படும் எந்தெவாரு ேமாசடி பரிவர்த்தைனகளுக்கும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி 
எந்த வைகய�லும் ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது. .

• எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகைய தயவுெசய்து பார்க்கவும். https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ெவகுமதி புள்ள�கள்
• வ�வரங்களுக்கு கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தம் அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு வரேவற்பு கடிதத்ைதப் 

பார்க்கவும்

ரூ. 100க்குகுைறவாகஅல்லது சமமாக

100 ரூபாய்க்கு ேமல்மற்றும் 500 ரூபாய்வைர

500 ரூபாய்க்கு ேமல்மற்றும் 5,000 ரூபாய்வைர

5,000 ரூபாய்க்கு ேமல்மற்றும் 10,000 ரூபாய்வைர

10,000 ரூபாய்க்கு ேமல்மற்றும் 20,000 ரூபாய்வைர

20,000 ரூபாய்க்கு ேமல்மற்றும் 50,000 ரூபாய்வைர

50,000 ரூபாய்க்கு ேமல்

₹ 100

NIL

₹  600

₹  700

₹  800

₹  1,100

₹  1,300

ெமாத்த ெதாைக நிலுைவத் ெதாைக அறிக்ைக இருப்புத் ெதாைக  
தாமதமாக பணம் 

ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள்

உருவாக்கப்பட்டஅறிக்ைக

உரிய ேததி

₹ 25,00010-ஏப்ரல்-24

28-ஏப்ரல்-24

நிகழ்வு 1 நிகழ்வு 1 ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக (TAD)

உரிய ேததிக்குள் பணம்ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல

தாமதமாக பணம்ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் 25,000 ரூபாய் நிலுைவத் ெதாைக ம�து கணக்கிடப்படும்

c. 9 நாட்களுக்கு (ேம 7 முதல்ேம 15 வைர) 800 ரூபாய்க்கானவட்டி

ேம 15 ேததிய�ட்ட அறிக்ைகய�ல் வ�திக்கப்பட்ட ெமாத்த வட்டி ₹ 86.55

₹ 8.88



10.  குைற த�ர்த்தல் மற்றும் இழப்ப�ட்டு கட்டைமப்பு
(i) குைற த�ர்த்தல் மற்றும் அடுத்த நிைலக்கு ெகாண்டு ெசல்லும் ெசயல்முைற: வங்கியுடனான சம�பத்திய ெதாடர்புகள் 
எவரிடமிருந்தும் கிைடத்த பதிலில் திருப்தி அைடயாத நிைலய�ல், உங்கள் குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கும் ேமலும் வ�வரங்கைளப் 
ெபறுவதற்கும், www.aubank.in/support/contact-us இன் குைற த�ர்த்தல் பகுதிையப் பார்ைவய�டவும்.
(ii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கான காலக்ெகடு: வாடிக்ைகயாளர் குைறகள் 30 நாட்களுக்குள் த�ர்க்கப்படும், உங்கள் ப�ரச்சிைன 
அதன் ப�ன்னும் த�ர்க்கப்படாமல் இருந்தால் அல்லது புகார் அள�த்த 30 நாட்களுக்குள் பதில் வரவ�ல்ைல என்றால், ந�ங்கள் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட வங்கி குைறத�ர்ப்பாளைர அணுகலாம்.
(iii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதில் தாமதம், கணக்ைக மூடுவதில் தாமதம்/ ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட கார்டுகைளத் 
தடுப்பது ேபான்றவற்றில் தாமதம் ஆகியவற்றுக்கான ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கான இழப்ப�ட்டுக் 
கட்டைமப்பு. ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தாஇ ஏற்பட்டால், TAT இன் ஒத்திைசவ�ன்படி, வங்கி 5 நாட்களுக்குள் 
(உள்நாட்டு பரிவர்த்தைனகளுக்கு மட்டுேம ெபாருந்தும்) தடுக்கப்பட்ட ெதாைகைய திருப்ப� கணக்கிற்கு மாற்றிவ�டும். 
எந்தெவாரு ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற கிெரடிட் கார்டு பரிவர்த்தைன T+5 நாட்களுக்குள் தானாக திருப்ப� கணக்கிற்கு 
மாற்றப்படும். குறிப்ப�டப்பட்ட ரிவர்சல் TATைய தாண்டி ஏேதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், வங்கிய�ன் வாடிக்ைகயாளர் 
பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகய�ன்படி வாடிக்ைகயாளர் இழப்ப�டு ெபறுவார். அத்தைகய பரிவர்த்தைனைய கிைளம் ெசய்யும் பட்சத்தில் 
வழக்கமான ப�ரச்சிைன நிவர்த்தி ெசய்தல்  ெசயல்முைற ப�ன்பற்றப்படும்.  வண�க நிறுவனத்திற்கு குறிப்ப�ட்ட பரிந்துைர எண் 
ேதைவப்படும், வாடிக்ைகயாளர்களால் தவறாகப் புகாரள�க்கப்படும் பரிவர்த்தைனகள், கார்டு ெநட்ெவார்க்குகள் (வ�சா /ரூேப) 
வகுத்த கட்டண வ�திகள�ன்படி ைகயாளப்படும்.  
AU SFB தரப்ப�ல் ஏழு ேவைல நாட்களுக்குள் கிெரடிட் கார்ைட மூடும் ெசயல்முைறைய  முடிக்கத் தவறினால், கிெரடிட் கார்டு 
கணக்கில் நிலுைவய�ல் எதுவும் இல்ைல என ைவத்துக் ெகாண்டால், கிெரடிட் கார்ைட மூடும் வைர, வாடிக்ைகயாளருக்கு 
ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைக தாமதமாவதற்காக காலண்டர் நாள் ஒன்றுக்கு ₹ 500 அபராதம் வ�திக்கப்படும்.
(iv) கார்டு வழங்குபவரின் ெதாடர்பு வ�வரங்கள் - 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயங்கள், மின்னஞ்சல் ஐடிகள், ெஹல்ப்ைலன், 
ப�ற முக்கியமானைவ ெதாைலேபசி எண்கள்:

11.  அறிவ�ப்பு

• தற்ேபாதுள்ள வண�க நைடமுைறகள�ன்படி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு/கள் ெதாடர்பான எந்தத் 
தகவைலயும், எந்த ஒரு கிெரடிட் ப�ேராவ�ற்கும் (தற்ேபாைதய அல்லது எதிர்கால) கார்டுதாரருக்கு எந்தவ�த முன்னறிவ�ப்பும் 
இல்லாமல் அவ்வப்ேபாது ெவள�ய�ட முடியும் என்பைத கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வங்கிகள் உட்பட அைனத்து நிதி 
நிறுவனங்களும் வாடிக்ைகயாளர் தரைவ கிெரடிட் ப�ேராக்களுடன் பகிர்ந்து ெகாள்ளத் ேதைவயான இந்த முயற்சிய�ல் 
பங்ேகற்கின்றன, ேமலும் இந்த தகவல் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ஒழுங்குமுைற சட்டம், 2005 இன் வ�திமுைறகள�ன் படி 
வழங்கப்படுகிறது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டுதாரரால் கார்டு தவைண ெதாடர்பான எந்தத் தகவைலயும், உரிய அறிவ�ப்புடன், 
கிெரடிட் ப�ேராவுக்கு ெதரிவ�க்க முடியும் என்பைத கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது. காலாவதியான கார்டு 
கணக்குகளுக்கு பணம் ெசலுத்தியதற்கான ரசீதில் உள்ள தகவலின் எந்த புதிய தகவலும் / புதுப்ப�ப்பும் வங்கியால் பணம் 
ெசலுத்தப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 60 நாட்களுக்குள் கிெரடிட் ப�ேராவ�ல் ப�ரதிபலிக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில், கார்டுதாரருக்கும் வங்கிய�ன் ப�ரதிநிதிக்கும் இைடேய 
குைறகள் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் அல்லது பணம் ம�ட்ெடடுத்தல் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் ேபான்ற ப�ரத்திேயக 
உைரயாடல்கைள பதிவு ெசய்யும் என்று கார்டுதாரர்களுக்கு ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது.

• கிெரடிட் கார்டு மாறுபாடுகள் கார்டில் ஒரு இலவச காப்ப�ட்ைடக் ெகாண்டுள்ளன. கிெரடிட் கார்டு ெசட்டப் ெசய்யப்பட்ட 
ேததிய�லிருந்து பாலிசி கவேரஜ் ெதாடங்குகிறது, வ�வரங்களுக்கு பயன்பாட்டு வழிகாட்டிையப் பார்க்கவும்.

12.  லவுஞ்ச் அணுகல்

• இந்தியாவ�ற்குள்உள்ளஅைனத்துஉள்நாட்டுமற்றும் சர்வேதசவ�மான நிைலயலாஞ்ச்வருைககளுக்கும்முன்னுரிைமபாஸ்
லாஞ்ச் பயன்பாட்டுக் கட்டணங்கள் $35+வரிகளுடன் ெபாருந்தும். சர்வேதச லாஞ்ச் வருைககளுக்கு, ெகாடுக்கப்பட்ட கார்டு
வைகக்கு ெபாருந்தக்கூடிய வைகய�ல், முன்னுரிைம பாஸ் பயன்பாட்டுக் கட்டணம் $35+வரி ஆனது, இலவச வருைககைளத்
தாண்டியப�றகுெபாருந்தும்.

• இந்தக் கட்டணங்கள், வருைகத் ேததிய�லிருந்து 90 நாட்களுக்குள் கார்டுதாரரின் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ப�ல் ெசய்யப்படும். 
பரிவர்த்தைன ெசட்டில்ெமண்ட் ேததிய�ன்படி நாணய மாற்று வ�கிதம் ெபாருந்தும். PP கட்டணங்கள் வங்கியால் ப�ல் 
ெசய்யப்படுவதற்கு முன்பு வாடிக்ைகயாளர்கள் கார்ைட மூடினால், கார்டு மூடப்பட்ட ப�றகு (வருைகய�ன் ேததிய�லிருந்து 90 
நாட்களுக்குள்) PP கட்டணங்கள் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் வ�திக்கப்படும்.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU கிெரடிட் கார்டுகளுக்கான முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�த்தல்/மாற்றல் ேகாரிக்ைக அடிப்பைடய�ல் 
வழங்கப்படும் ேமலும் அது 3 ஆண்டுகள் ெசல்லுபடியாகும். Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on கிெரடிட் கார்டுதாரர்களுக்கு 
ெசல்லுபடியாகும் காலாவதிக்குப் ப�றகு முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�க்கப்படாது.

ப�ன்வருபைவ அவர் தனது கார்டு கணக்கில் ெசய்த பரிவர்த்தைனகள�ன் பட்டியல் ஆகும் ேமலும் சுழலும் கடன் ம�தான 
வட்டிக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்:

• தயவுெசய்து கவன�க்கவும்: கணக்கிடப்பட்ட வட்டி = (நிலுைவத் ெதாைக * 3.75% மாதம் ஒன்றுக்கு * 12 மாதங்கள் * 
நாட்கள�ன் எண்ண�க்ைக) / 365.

• சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் அல்லது ேவறு ஏேதனும் கட்டணங்கள் உட்பட அைனத்து கட்டணங்களும் 
அபராதங்களும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மாற்றத்திற்கு உட்பட்டைவ 
என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும்.

• கார்டுதாரர் கணக்குகள�ன் கடன் வரம்ைப ம�றினால், கணக்கில் வரம்புக்கு ேமல் கட்டணம் வ�திக்கப்படும் என்பைதயும் 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். குறிப்ப�ட்ட நிகழ்வுகள�ல் வ�திக்கப்படும் கட்டணங்கள�ன் பட்டியலுக்கு, இந்த ஆவணத்தின் 
முடிவ�ல் கிைடக்கும் கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும்.

• ரீெடய்ல்கிெரடிட் கார்டுகளுக்கானகுைறந்தபட்ச ெதாைக நிலுைவத்ெதாைக (MAD) கணக்கீட்டுமுைற: முந்ைதயஅறிக்ைகக்கு
நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்திய வாடிக்ைகயாளர்களுக்கான
குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக, 5% அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத்
ெதாைக ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டு உறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டி ஆக இருக்கும். ேமலும், முந்ைதய
அறிக்ைகக்கு நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்தாத
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு, % அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத் ெதாைக
ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டுஉறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டிஆகஇருக்கும். உதாரணமாக: MAD ெதாைக ₹ 
1503.50 என�ல், கணக்கீட்டிற்குப் ப�றகுஅது 10வதுஇலக்கத்தின்அடுத்தமடங்குஅதாவது ₹ 1510க்கு ரவுண்ட்-ஆஃப் ெசய்யப்படும். 
ேமலும், நடப்பு அறிக்ைகய�ல் ெசலுத்த ேவண்டிய MADஐ அைடய, முந்ைதய அறிக்ைககள�லிருந்து ெசலுத்தப்படாத MAD, 
தற்ேபாைதய MAD இல்ேசர்க்கப்படும்.

ப�ன்வரும் வ�ளக்கப்படம் தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறையக் குறிக்கும்:
குைறந்தபட்சம் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக, அதாவது ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில் உள்ள ₹ 100 ஆனது, 
தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் எதுவும் வ�திக்கப்படவ�ல்ைல என்பைத உறுதிப்படுத்த, கட்டணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிக்குள் (ேம 3) ெசலுத்தப்பட ேவண்டும். குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தப்படாவ�ட்டால், கீேழ 
உள்ள அட்டவைணய�ன்படி தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் வ�திக்கப்படும்:

எனேவ, ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில், ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக ₹ 100 ஆனது ேம 3, 2024 -க்குள் 
ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல என்பதால், ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக ₹ 2000 ஆகவும், தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணம் 
₹ 500 ஆகவும் ேம 3, 2024 அன்று வ�திக்கப்படும். கட்டணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்ச 
ெதாைகைய வ�ட குைறவாக ந�ங்கள் ெசலுத்தினாலும் இந்தக் கட்டணம் வ�திக்கப்படும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் 
கட்டணங்கள�ல் @18% ஜிஎஸ்டி ஆனது தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ம�து வ�திக்கப்படும்.

தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் நிலுைவத் ேததிக்கு ப�றகு நிலுைவத் ெதாைகய�ன் ம�து வ�திக்கப்படும், ஆனால்
ெமாத்தத் நிலுைவத்ெதாைகய�ன்ம�துஅல்ல.

வ�ளக்கம்:

ைடனமிக் & ஸ்ேடடிக் கிராஸ் கரன்சி கன்ெவர்ஷன் மார்க்அப் கட்டணம்: MITCய�ன் SOC ப�ரிவ�ல் வைரயறுக்கப்பட்டுள்ள 
மார்க்அப் கட்டணம், ஒரு சர்வேதச இடத்தில் இந்திய நாணயத்தில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அல்லது இந்தியாவ�ல் அைமந்துள்ள 
ஆனால் ெவள�நாடுகள�ல் பதிவுெசய்யப்பட்ட வண�கர்கள�டம் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் 
வ�திக்கப்படும்.

3.   கடன் வரம்புகள்
AU வங்கிய�ன் உள் அளவுேகால்கள் மற்றும் அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் அடிப்பைடய�ல் கடன் வரம்பு மற்றும் பணம் எடுக்கும்
வரம்பு ஆகியைவ கார்டுதாரருக்கு ஒதுக்கப்படும், இதில் ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்கள் முதன்ைம கார்டுதாரரின் அேத வரம்ைப
பகிர்ந்து ெகாள்கிறார்கள். இந்த வரம்புகள் கார்டு ெடலிவரி ேநரத்தில் மற்றும் மாதாந்திர கிெரடிட் கார்டு அறிக்ைககள�ல்
கார்டுதாரருக்கு ெதரிவ�க்கப்படும். அறிக்ைக உருவாக்கப்படும்ம் ேநரத்தில் கிைடக்கும் கடன் வரம்பு (அதாவது
பயன்படுத்துவதற்குகிைடக்கும் கடன்வரம்பு) கார்டுஅறிக்ைகய�ன்ஒருபகுதியாகவழங்கப்படுகிறது. AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ்
வங்கி கார்டுதாரரின்கணக்ைகஅவ்வப்ேபாதுமதிப்பாய்வுெசய்து, உள்அளவுேகால்கள�ன்அடிப்பைடய�ல்கார்டுதாரரின்கிெரடிட்
லிமிட்ைடமாற்றியைமக்கலாம், ேமலும்இதுகார்டுதாரருக்குத்ெதரிவ�க்கப்படும். AU ஸ்மால்ஃைபனான்ஸ்வங்கி கார்டுதாரரின்
கணக்ைக அவ்வப்ேபாது மதிப்பாய்வு ெசய்து, உள் அளவுேகால்கள�ன் அடிப்பைடய�ல் கார்டுதாரரின் கிெரடிட் லிமிட்ைட
மாற்றியைமக்கலாம், ேமலும் இது கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கிெரடிட் லிமிட்டில் ஏற்படும் எந்தெவாரு அதிகரிப்பும்
கார்டுதாரரின் உரிய ஒப்புதலுக்குப் ப�றகு ெசய்யப்படும். கூடுதலாக, தங்கள் கிெரடிட் லிமிட்ைட அதிகரிக்க வ�ரும்பும்
கார்டுதாரர்கள் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு கடிதம் எழுதி தங்கள் வருமானத்ைத அறிவ�க்கும் நிதி ஆவணங்கைள
வழங்குவதன் மூலம் அவ்வாறு ெசய்யலாம். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மற்றும்
வழங்கப்பட்டஅத்தைகயபுதியஆவணங்கள�ன்அடிப்பைடய�ல், கார்டுதாரரின்கடன்வரம்ைபஅதிகரிக்கலாம்.

AU வங்கி, அதன்ெசாந்தவ�ருப்பத்தின்ேபரில், ஓவர்லிமிட்வசதிையஇயக்குவதற்கு, கார்டுதாரர்கள�டமிருந்துெவள�ப்பைடயான
ஒப்புதைலப் ெபற்ற ப�றகு,  கார்டுகள் ஓவர்லிமிட்டுக்கு ெசல்ல அனுமதிக்கப்படலாம். அத்தைகய ஓவர்லிமிட் வசதிைய
பயனர்கள்பயன்படுத்திக்ெகாண்டால், ெபாருந்தக்கூடியஓவர்லிமிட்கட்டணங்கள்வ�திக்கப்படும். கட்டணங்கள்அல்லதுவட்டிக்
கட்டணங்கள் காரணமாகவும் ஓவர்லிமிட் நிைல ஏற்படலாம். Traverse (NRI) கார்டுகள�ல் தற்ேபாது ஓவர்லிமிட் வசதி
அனுமதிக்கப்படவ�ல்ைல.

4.   ப�ல்லிங் மற்றும் அறிக்ைக
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கைடசி அறிக்ைகய�லிருந்து கார்டுதாரரின் கணக்கில் ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள், ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கள் மற்றும் 
கிெரடிட் ஆன ேபெமண்ட்டுகள் ஆகியவற்ைறக் காட்டும் மாதாந்திர அறிக்ைகைய கார்டுதாரருக்கு அனுப்பும். AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியானது, கார்டு கணக்கில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள�ன் மாதாந்திர அறிக்ைகைய, 
எஸ்எம்எஸ் மற்றும் மின்னஞ்சல் மூலம், முன்ேப த�ர்மான�க்கப்பட்ட ேததிய�ல் அனுப்பும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கி கார்டுதாரரின் கணக்கிற்கு அச்சிட்ட அறிக்ைகைய வழங்குவதற்கு கட்டணம் வ�திக்கலாம்.

• கிெரடிட் கார்டுதாரர்கள�ன் கணக்கில் பூஜ்யம் நிலுைவய�ல் உள்ள மற்றும் பரிவர்த்தைன எதுவும் இல்லாத பட்சத்தில், 
அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்டு பதிவு ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ெதாடர்பு முகவரிக்கு வழங்கப்படாமல் 
ேபாகலாம். இது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்காது. இருப்ப�னும், பரிவர்த்தைன ெசயல்படுத்தப்பட்டால் 
கார்டுதாரர் அறிக்ைகையப் ெபறுவார், ேமலும் அது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுகள் கார்டுதாரருக்கு சுழலும் கடன் வசதிைய வழங்குகின்றன. கார்டுதாரர் 
அறிக்ைகய�ல் அச்சிடப்பட்ட குைறந்தபட்ச ெதாைகைய மட்டுேம ெசலுத்த ேதர்வு ெசய்யலாம். நிலுைவத் ெதாைகைய 
அடுத்தடுத்த மாதாந்திர ப�ல்லிங் அறிக்ைககளுக்கு ேமலனுப்பலாம். கார்டுதாரர் ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்த ெசலுத்த 
ேவண்டிய ெதாைகைய அல்லது குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகக்கு ேமலான ெதாைகய�ன் ஏேதனும் ஒரு 
பகுதிைய ெசலுத்தவும் ேதர்வு ெசய்யலாம். கார்டுதாரரின் கடன் வரம்ைப ம�றிய நிலுைவத் ெதாைகயுடன், கூடுதலாக 
முந்ைதய அறிக்ைககள�ல் ெசலுத்தப்படாத ஏேதனும் குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகயானது, தற்ேபாைதய 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகயுடன் ேசர்க்கப்படும். இருப்ப�னும், MAD ெசலுத்தப்பட்டால், ப�ரிவு 2 இல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள 
நிலுைவத் ெதாைககளுக்கு வட்டி வ�திக்கப்படும்.

• கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெசலுத்தப்பட்ட கட்டணங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்டு, அடுத்தடுத்த அறிக்ைககள�ல் 
கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கார்டுதாரரின் கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெபறப்படும் ேபெமண்ட்கள் ெபாருந்தக்கூடிய 
அைனத்து வரிகள், கட்டணங்கள் மற்றும் ப�ற கட்டணங்கள், சுழலும் கடன் வட்டிக் கட்டணங்கள், ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் 
மற்றும் அந்த வரிைசய�ல் வாங்குதல்கள் ஆகியைவக்கு எதிராக சரிெசய்யப்படும்.

• ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்தத் ெதாைக அல்லது குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கு 
முன்பாகச் ெசலுத்த ேவண்டும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏதும் ஏற்படாமல் இருக்க, பணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிய�ல் அல்லது அதற்கு முன் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட ேவண்டும். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் ெசலுத்தப்படுவைத 
உறுதிெசய்ய, கார்டுதாரர்கள் உள்ளூர் காேசாைலகைள ெசலுத்தலாம்.

    கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கான பணம் ப�ன்வரும் வழிகள�ல் ஏேதனும் ஒன்றில் ெசய்யப்படலாம்:
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் பரிந்துைரக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண முைறகள் கீேழ உள்ளன. கார்டுதாரர்கள் 
கீேழ குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள முைறகைளப் பயன்படுத்தவும் மற்ற முைறகள் மூலம் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர்க்கவும் 
பரிந்துைரக்கிேறாம்:

A. இைணய வங்கி: கார்டுதாரருக்கு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கு இருந்தால், இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி 
அல்லது ATMகள் மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம். கார்டுதாரர், கார்டுதாரரின் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கு உரிய ேததிய�ல் பணம் தானாகப் பணம் ெசலுத்தப்படும் வைகய�ல், நிைலயான 
அறிவுறுத்தல் வசதிையயும் ேதர்வு ெசய்யலாம்.

B. ப�ல்ெடஸ்க் வசதி: கார்டுதாரர் AU அல்லாத ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கணக்குதாரராக இருந்தால், அவர் மற்ற வங்கிகள�ன் 
ெநட் ேபங்கிங் கணக்ைகப் பயன்படுத்தி ப�ல்ெடஸ்க் வசதி மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம் அல்லது கார்டுதாரர் மற்ற வங்கிக் 
கணக்கிலிருந்து (IFSC குறிய�ட்ைட AUBL0CCARDS பயன்படுத்தி) NEFT நிதி பரிமாற்ற முைறய�லும் பணம் ெசலுத்தலாம். .

C. காேசாைல ேபெமண்ட்கள்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கிைளகள�ல் ைவக்கப்பட்டுள்ள AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
ேபங்க் கிெரடிட் கார்டு டிராப் பாக்ஸ்கள�ல் ஏேதனும் ஒரு பணம் ெசலுத்தும் ஆவணத்ைத (காேசாைல அல்லது வைரேவாைல) 
இடுதல். ஆவணமானது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு எண் xxxx xxxx xxxx xxxxக்கு பணம் ெசலுத்தப்படும் 
வைகய�ல் இருக்க ேவண்டும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் காேசாைல என�ல் குைறந்தபட்சம் 3 ேவைல நாட்களுக்கு 
முன்னதாகவும், AU  ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அல்லாத காேசாைல என�ல் 5 ேவைல நாட்களுக்கு முன்னதாகவும் 
ெடபாசிட் ெசய்யப்பட்டிருப்பைத தயவுெசய்து உறுதி ெசய்யவும்.

D. கிைளகள�ல் பணம் ெசலுத்துதல்: கிெரடிட் கார்டு வழங்குபவருக்கு ெபாருத்தமான ஜிஎஸ்டி இணக்கங்கைளச் 
ெசயல்படுத்துவதற்கு சரியான முைறய�ல் மற்றும் சரியான ேநரத்தில் தகவைல வழங்குவதற்கு கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டுதாரருக்கு உள்ள �ட்டு வரிக் கடன் இழப்பு அல்லது உள்ள �ட்டு வரிக் கிெரடிட்ைடப் ெபறுவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
கார்டு வழங்குபவர் ெபாறுப்ேபற்க மாட்டார்.

• ப�ல்லிங் ெதாடர்பான ப�ரச்சிைனகள்: அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அல்லது பரிவர்த்தைன
ெசயலாக்கேததிய�லிருந்து 37 நாட்களுக்குள்வங்கிக்குஏேதனும்முரண்பாடு/முைறேகடுபற்றிெதரிவ�க்கப்படாவ�ட்டால்ஒழிய, 
அறிக்ைகய�ன் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளும் சரியானதாகக் கருதப்பட்டு கார்டுதாரரால் ஏற்றுக்ெகாள்ளப்படும். அடிப்பைட
கார்டுதாரர் ேகாரிக்ைக, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி வ�சாரைணையத் ெதாடங்கும் மற்றும் தற்காலிக அடிப்பைடய�ல்
கட்டணத்ைத மாற்றியைமக்கலாம், இருப்ப�னும், அடுத்தடுத்த வ�சாரைணகள் முடிந்ததும், அத்தைகய கட்டணங்கள�ன்
ெபாறுப்பு கார்டுதாரர் கணக்கில் இருக்கலாம், அப்படி இருந்தால், ெதாடர்புைடய ம�ட்ெடடுப்பு ேகாரிக்ைக கட்டணங்களுடன்
அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ம�ண்டும் நிறுவப்படும். அதிகபட்சமாக முப்பது நாட்களுக்குள், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, 
ெபாருந்தும்இடங்கள�ல்கார்டுதாரரிடமிருந்துெபற்றமற்றும்உறுப்ப�னர்வங்கிய�டமிருந்துெபறப்பட்டப�ரச்சிைனக்கானரசீதின்
அடிப்பைடய�ல் ேதைவயான ஆவணங்கைள வழங்கும், இது VISA/RuPay ேபான்ற சம்பந்தப்பட்ட கார்டு ெநட்ெவார்க்
ஃப்ரான்ைசைஸகளால் வகுக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்படும். வ�திக்கப்பட்ட எந்த ஜிஎஸ்டியும் எந்தெவாரு
ப�ரச்சிைனய�ன்அடிப்பைடய�லும்மாற்றப்படாது.

5.   கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறுதல் மற்றும் சூழ்நிைலகள்
• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு ஏற்பட்டால், நிலுைவத் ெதாைககைள நிைனவுபடுத்த, ப�ன்ெதாடர மற்றும் 

வசூலிக்க, அஞ்சல், ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், வாட்ஸ்ஆப் ெசய்திகள் மற்றும்/அல்லது மூன்றாம் தரப்ப�னைர 
ஈடுபடுத்துவதன் மூலம் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ளவற்ைற அவ்வப்ேபாது ெசட்டில்ெமன்ட் ெசய்வதற்கான 
நிைனவூட்டல்கைள கார்டுதாரர் வங்கிய�டமிருந்து ெபறுவார். அவ்வாறு நியமிக்கப்பட்ட எந்தெவாரு மூன்றாம் தரப்ப�னரும், 
கடன் வசூல் ெதாடர்பான நடத்ைத வ�திகைள முழுைமயாகக் கைடப்ப�டிக்க ேவண்டும். கார்டுதாரரின் மரணம் ஏற்பட்டால், 
கார்டுதாரரின் சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள்/எஸ்ேடட்டிலிருந்து ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்க AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

• கார்டு உறுப்ப�னர் ப�ல்லிங் அறிக்ைகய�ல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய 
ெசலுத்தத் தவறினால், அது கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வாக கருதப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறினால், 
வங்கி கடன் தகவல் பண�யகங்களுக்கு அல்லது சட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ற நிறுவனங்களுக்கு கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய அனுப்பலாம். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கும் ப�ல்லிங் ஸ்ேடட்ெமண்டில் 
குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ப�ல்லிங் ேததிக்கும் இைடப்பட்ட கால அளவு, ஒரு கார்டு உறுப்ப�னைர கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் 
தவறியவராக புகாரள�ப்பதற்கான அறிவ�ப்பு காலமாகக் கருதப்படுகிறது. கிெரடிட் கார்டு வசதிகைள நிர்வகிக்கும் வ�திமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள் துைண கார்டுதாரர்களுக்கும் ெபாருந்தும்.

• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய ெபறுவதற்கான நைடமுைற மற்றும் நிலுைவத் ெதாைகைய 
ெசட்டில் ெசய்த ப�றகு இயல்புநிைல அறிக்ைக திரும்பப் ெபறப்படும் காலம்: கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுைற) 
சட்டம், 2005ன் படி CIC ஆல் பரிந்துைரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் ஒவ்ெவாரு மாதமும் CIC கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு 
கார்டு உறுப்ப�னரின் தரைவ வங்கி சமர்ப்ப�க்கிறது. இந்தத் தரவு அைனத்து கார்டுதாரர்கள�ன் முந்ைதய மாதத்திற்கான 
திருப்ப�ச் ெசலுத்தும் நிைலைய உள்ளடக்கியது. CIC கிெரடிட் தகவல் நிறுவனங்கள் சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட தரைவ அடுத்த 
முப்பது நாட்களுக்குள் தங்கள் சர்வரில் பதிேவற்றும். உங்கள் நிலுைவத் ெதாைக ெதாடர்பாக ஏேதனும் கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு இருந்தால், கடன் பண�யகத்திற்கு கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக 
ெசய்வதற்கு முன் ஏழு நாள் அறிவ�ப்பு வழங்கப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக ெசய்யப்பட்ட 
ப�றகு நிலுைவத் ெதாைககள் ெசட்டில் ெசய்யப்பட்டால், அது ெசட்டில் ெசய்யப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் புதுப்ப�க்கப்படும். 
ஏேதனும் ப�ரச்சிைனகள் த�ர்க்கப்படாமல் நிலுைவய�ல் இருந்தால், பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான தகவல்கள், ப�ரச்சிைன 
த�ர்க்கப்பட்ட ப�ன்னேர பண�யகத்திற்கு ெவள�ய�டப்படும்.

• கார்டு உறுப்ப�னரின் இறப்பு/நிரந்தர இயலாைம ஏற்பட்டால் நிலுைவத் ெதாைகைய திரும்பப் ெபறுதல்: கார்டு உறுப்ப�னரின் 
வாரிசுகள்/நாமின�கள்/சட்டப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு, நிலுைவத் ெதாைககள் மற்றும் நிலுைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான 
அைனத்துத் தகவல்கைளயும் ெசலுத்துமாறு ேபாதுமான அறிவ�ப்ைப வழங்கிய ப�றகு, ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள�ன்படி 
நடவடிக்ைக ேமற்ெகாள்ளப்படும்.

• இலவச காப்ப�ட்டுக் கவேரஜ்கள் கார்டு மாறுபாடுகளுக்கு மற்றும் கார்டில் இருந்து கார்டுக்கு மாறுபடலாம். குறிப்ப�ட்ட AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கார்டின் கீழ் கார்டு உறுப்ப�னருக்கு வழங்கப்படும் ப�ரத்திேயக இலவச காப்ப�ட்டுத் ெதாைகையச் 
சரிபார்த்து புரிந்துெகாள்ள கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வழங்கப்பட்ட கார்டு மாறுபாட்டிற்குப் ெபாருந்தக்கூடிய 
முழுைமயான காப்ப�ட்டுத் கவேரஜுக்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் இைணயதளம் மற்றும் கார்டு 
உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தத்ைதப் பார்க்க ேவண்டும்.

6.   ெபாருட்கைள ைகப்பற்றும் உரிைம
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி எந்த ேநரத்திலும் எந்த அறிவ�ப்பும் இன்றி நிலுைவ ெதாைகக்காக வங்கிய�ல் பராமரிக்கப்படும் 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட்டில் இருக்கும் ஏேதனும் அல்லது அைனத்து பணங்கள் / ைவப்புக்கள் / கிெரடிட்டுக்கான கணக்குகளுக்கு 
எதிராக வங்கிய�ன் ைகப்பற்றும் உரிைமைய ெசயல்படுத்தலாம் ேமலும் அதன் மூலம் நிலுைவத் ெதாைகைய சரிக்கட்டலாம்.

7.   கார்டு உறுப்ப�னர் சந்தாைவ முடித்தல் / திரும்பப் ெபறுதல் / ஒப்பைடத்தல்
• கார்டுதாரர் எந்த ேநரத்திலும் எந்த முன்னறிவ�ப்பும் ெகாடுக்காமல் அல்லது இல்லாமல் கார்டு கணக்ைக நிறுத்தலாம். 

தவறாகப் பயன்படுத்துவைதத் தவ�ர்க்க, ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவைத 
உறுதிெசய்யும் வைகய�ல், கிெரடிட் கார்டு, ஆட் ஆன் கார்டுகள் ஏேதனும் இருந்தால், நான்கு துண்டுகளாக ெவட்ட 
அறிவுறுத்தப்படுகிறது. கார்டுதாரர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ உதவ� எண்ைண அைழப்பதன் 
மூலமாகேவா அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ப�ன்வரும் முகவரிய�ல் கடிதம் மூலமாகேவா கார்டு உறுப்ப�னர் 
சந்தாைவ நிறுத்தலாம்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு டிவ�ஷன், 3வது ஃப்ேளார் ஹால் C, சன்ன� 
ஜங்ஷன் STC, நியூ அதிஷ் மார்க்ெகட், ெஜய்ப்பூர் ராஜஸ்தான் 302020. கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ள அைனத்துத் 
ெதாைககைளயும் ெசலுத்திய ப�றகு நிறுத்துதல் நைடமுைறக்கு வரும். கார்டுக்கான வருடாந்திர அல்லது புதுப்ப�த்தல் 
கட்டணங்கள் திருப்ப� அள�க்கப்படாது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டில் வழக்கத்திற்கு மாறான அல்லது அசாதாரணமான பரிவர்த்தைன முைறகைளக் 
கண்டால், அத்தைகய கார்டு பரிவர்த்தைனகள�ன் நம்பகத்தன்ைமைய சரிபார்க்க, வாடிக்ைகயாளரின் பதிவு ெசய்யப்பட்ட 
எண்ண�ல் வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப ஏற்படுத்த வங்கி முயற்சிக்கும். வங்கி வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப 
ஏற்படுத்தத் தவறினால், பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக அல்லது கார்டு ைவத்திருப்பவரின் நலன் கருதி அது அவசியம் 
என வங்கி நியாயமாக நம்ப�னால், வங்கி கார்டின் பயன்பாட்ைட நிறுத்தலாம் அல்லது கட்டுப்படுத்தலாம். கார்டுதாரர் 
அவர்கள�ன் சர்வேதச கார்டு பயன்பாட்டு வசதிைய ெசயல்படுத்த ேவண்டும், அதற்காக அவர்கள் AU வங்கி 0101 டிஜிட்டல் 
அப்ள�ேகஷன் உட்பட ஏேதனும் வங்கிச் ேசனைல பயன்படுத்தி வங்கிையத் ெதாடர்பு ெகாள்ள ேவண்டும்.

• (சர்வேதச பரிவர்த்தைனகளுக்கான) AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாடு, 1999 அந்நியச் ெசலாவண� 
ேமலாண்ைமச் சட்டம், அதில் வழங்கப்பட்டுள்ள FEMA வ�திகள் மற்றும் அவ்வப்ேபாது ஆர்ப�ஐ வழங்கும் வழிகாட்டுதல் 
உள்ள�ட்ட ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி ெசய்யப்பட ேவண்டும் என்பைத வாடிக்ைகயாளர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். .

• ேமற்கூறியவற்றிற்கு இணங்கத் தவறினால், வாடிக்ைகயாளர் அந்நியச் ெசலாவண� (கூட்டு நடவடிக்ைககள்) வ�திகள், 2000 
இன் கீழ் அபராதம் வ�திக்கப்படலாம்.

• அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், சூதாட்டம், லாட்டரி, பந்தயம், ேடட்டிங் ேபான்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கு முதன்ைம அல்லது ஆட் 
ஆன் கார்டு பயன்படுத்தப்பட மாட்டாது என்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். அவ்வாறு ெசய்யத் தவறினால், FEMA 
1999 அல்லது அதன் சட்டப்பூர்வ மாற்றங்கள�ன் கீழ் ெபாருந்தக்கூடிய எந்தெவாரு ெசயலுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டுதாரருக்கு வழங்கப்படும் சர்வேதச ெசல்லுபடியாகும் கார்டானது, ேநபாளம் மற்றும் பூட்டான�ல் உள்ள வண�க 
நிறுவனங்கள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர உலகம் முழுவதும் ெசல்லுபடியாகும். 
கார்டுகைளப் ெபாறுத்தமட்டில், இந்தியா/ேநபாளம்/பூடான�ல் மட்டுேம பயன்படுத்த கட்டுப்பாடு வ�திக்கப்பட்டுள்ளது, 
இந்தியா/ேநபாளம்/பூடானுக்கு ெவள�ேய பயன்படுத்துவது "அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம்"(FEMA) அல்லது 
ெதாடர்புைடய சட்டத்ைத ம�றுவதாகும். இந்த நிபந்தைனகளுக்கு எதிரான தவறான பயன்பாட்டிற்கான முழுப் 
ெபாறுப்ைபயும் கார்டுதாரர் ஏற்றுக்ெகாள்கிறார் ேமலும்ம் கார்டுதாரர் சட்ட வ�திகைள ம�றியதன் வ�ைளவாக AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ஏற்படும்/அல்லது வங்கி பாதிக்கப்படும் ஏேதனும் இழப்பு, ேசதம், வட்டி, மாற்றம், ேவறு ஏேதனும் 
நிதிக் கட்டணம் ஆகியவற்ைறச் சரிெசய்வதற்காக வங்கிக்கு இழப்ப�டு வழங்க கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார் மற்றும் 
உறுதியள�க்கிறார்.

• சர்வேதச அளவ�ல் ெசல்லுபடியாகும் கார்டு மற்றும் ப�ற அைனத்து கார்டுகைளயும் இைணயத்தில் அல்லது ேவறு 
வ�தத்தில் லாட்டரி சீட்டுகள், தைடெசய்யப்பட்ட அல்லது ஆபத்தான பத்திரிக்ைககள் ேபான்ற தைடெசய்யப்பட்ட 
ெபாருட்கைள வாங்குதல், ஸ்வ �ப்ஸ்ேடக்குகள�ல் பங்ேகற்றல், திரும்ப அைழக்கும் ேசைவகளுக்கான கட்டணம், ெவள�நாட்டு 
அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், ெவள�நாட்டு பங்குசந்ைதகள்/ெவள�நாட்டு எதிர்தரப்புக்கு ெசய்யப்படும் மார்ஜின் கால்கள், 
உள்நாட்டு/ெவள�நாட்டு சந்ைதகள�ல் அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம் ேபான்றைவகளுக்காக பயன்படுத்த முடியாது.

• அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம் (FEMA), 1999 இன் கீழ், இந்திய குடிய�ருப்பாளர்கள் மின்னணு/இைணய வர்த்தக 
இைணயதளங்கள் மூலம் ெவள�நாடுகள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் வர்த்தகம் ெசய்வது தைடெசய்யப்பட்டுள்ளது என்பைத 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். அத்தைகய பரிவர்த்தைனகள் உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் அல்லது ஆன்ைலன்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கில் 
ெசய்யப்பட்டுள்ளதாக கவன�ப்பட்டால், உங்கள் கார்டு/கணக்ைக மூடும் நிைலக்கு நாங்கள் தள்ளப்படுேவாம்.

• கார்டுதாரர் பணம் ெசலுத்தத் தவறினால் அல்லது கார்டு பயன்பாடு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள கடன் வரம்ைப ம�றினால் AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்ைட இைடநிறுத்தலாம்.

• கிெரடிட் கார்டு திட்டம் மூடப்பட்டால் அல்லது கிெரடிட் கார்ைடப் புதுப்ப�க்கும் ேபாது, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கியானது அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் கார்டுதாரர் ைவத்திருக்கும் கார்டு வைகய�லிருந்து ேவறுபட்ட கார்டு 
வைகைய வழங்குவதற்கான உரிைமைய ெகாண்டுள்ளது. கிெரடிட் வரம்புகள் மற்றும் எந்தெவாரு கிெரடிட் கார்டின் ேகஷ் 
லிமிட்கள் எந்த ேநரத்திலும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின்படி இருக்கும்.

• கார்டு வ�ண்ணப்பமானது மூடப்படும்/புதுப்ப�க்கப்படும் ேநரத்தில் ேபாது வழங்கப்படும் எந்தெவாரு மாற்று கார்டுக்கும் 
ெசல்லுபடியாகும்.

• கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாட்டு முைறகள�ன் அடிப்பைடய�ல், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் ஏேதனும் 
பயன்பாட்டு முைறகள் சந்ேதகப்பட்டால், வங்கி கிெரடிட் கார்டு ம�து கட்டுப்பாட்டு நடவடிக்ைக எடுக்கலாம். அத்தைகய 
நடவடிக்ைக உடனடி வ�ைளவுடன் இருக்கலாம் மற்றும் கார்டின் அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள திரும்பப் ெபறுதல் அல்லது 
கார்ைட முழுைமயாக நிறுத்துதல் ஆகியைவ அடங்கும். கிெரடிட் கார்டு அல்லது அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள ம�ண்டும் 

நிைலநிறுத்துவதற்கு நம்பகமான பயன்பாட்டின் திருப்திகரமான ஆதாரத்ைத வழங்குவது கார்டுதாரரின் ெபாறுப்பாகும். இது 
சம்பந்தமாக AU வங்கிய�ன் முடிவு இறுதியானது மற்றும் அைனத்து கார்டுதாரர்களுக்கும் கட்டுப்படும்.

• கார்டுதாரர் இறப்பு அல்லது கார்டுதாரரின் கார்ப்பேரட் அைமப்ப�ன் திவால்நிைல/கைலப்பு/கடன் த�ர்க்க இயலாத நிைல 
அல்லது முடிவுக்கு ெகாண்டு வருதல் காரணமாக கடைன திருப்ப� ெசலுத்த இயலாத நிைல ஏற்பட்டால், கார்டுதாரருக்கு 
அல்லது ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட கார்ைட AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி தானாகேவ ரத்து ெசய்யும். 
எந்தெவாரு அரசாங்க ஒழுங்குமுைற அைமப்ப�ன் அறிவுறுத்தலின் ேபரிலும் கார்டு கணக்கு இைடநிறுத்தப்படுவதற்கும் 
ெபாறுப்பாகும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, நைடமுைறய�ல் உள்ள ெதாடர்புைடய சட்டங்களுக்கு இணங்க, அத்தைகய 
நிகழ்வ�ல் கார்டில் நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்கும் உரிைமையப் ெபற்றிருக்கும்.

• கிெரடிட் கார்ைட மூடுவதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவப்பதற்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் IVR 1800 1200 1500 மூலம் ேகாரிக்ைகைய 
ைவக்கலாம், கார்டு மாறுபாட்டின்படி குறிப்ப�டப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ேகாரிக்ைகைய 'ஆேரா' சாட்பாட்டில் 
ேமற்ெகாள்ளலாம். இைணயதளம் இைணப்பு:- https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் / திருடு ேபாதல் / தவறாக பயன்படுத்தப்படுதல்
• தவறாக எங்ேகயாவது ைவக்கப்பட்ட, ெதாைலந்து ேபான, திருடு ேபான, சிைதந்து ேபான, கார்டு கிைடக்காத பட்சத்தில் 

அல்லது கிெரடிட் கார்டு தங்கள் அனுமதிய�ன்றி பயன்படுத்தப்படுவதாக கார்டுதாரர் சந்ேதகப்படும்ேபாது, கார்டுதாரர் 
உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு அதன் 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயத்தில் அதாவது 1800 1200 1500 என்ற 
எண்ணுக்கு ெதரிவ�க்க ேவண்டும். கூடுதலாக, வாடிக்ைகயாளர் ப�ன்வரும் ேசனல்கள் மூலம் ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்:

• கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டதாக உணர்ந்தால், வாடிக்ைகயாளர்கள் ப�ன்வரும் முைறையப் பயன்படுத்தி கார்ைடத் 
தைட ெசய்வதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்.
- உங்கள் கார்ைட தற்காலிகமாகத் தைட ெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு

“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.
- உங்கள் கார்ைட நிரந்தரமாகத் தைடெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.

உண்ைமயான கார்டு திரும்ப கிைடத்தது குறித்து உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட 
ேவண்டும், ேமலும் ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட ஆகியைவ நிரந்தரமாக அழிக்கப்பட்டு, துண்டுகள் AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் திரும்ப அனுப்பப்படுவைத உறுதிெசய்யும் வைகய�ல் நான்கு துண்டுகளாக ெவட்டப்பட 
ேவண்டும்.

• கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத புகாரள�க்கும் ேநரத்திற்கு முன் கார்டு கணக்கில் ெசய்யப்படும் எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனக்கும் 
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது, அதற்கு கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு/கார்டு வ�வரங்கள்/OTP/MPIN/ஏேதனும் கார்டு ெதாடர்பான வ�வரங்கள் அல்லது PIN ஆகியவற்ைற கார்டுதாரரின் 
ஒப்புதலுடன் ெபற்ற ஒருவரால், கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால், அதனால் ஏற்படும் அைனத்து இழப்புகளுக்கும் 
கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு மற்றும் PIN எண்ைண பாதுகாப்பாக ைவத்திருப்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். கார்டுதாரைரத் தவ�ர 
யாருக்கும் எந்தச் சூழ்நிைலய�லும் PIN எண் ெதரிவ�க்கப்படாது என்பைத வங்கி உறுதி ெசய்யும்.

• POS இல் ேமற்ெகாள்ளப்படும் கார்டு பரிவர்த்தைனகள் PIN இல்லாமல் அல்லது கூடுதல் அங்கீகாரம் இல்லாமல் 
வண�கர்களால் ெசயல்படுத்தப்படலாம், இது இந்தியாவ�ற்கு ெவள�ேய உள்ள வண�கர்கள�டம் ெசய்யப்படும் ேபாது 
அத்தைகய நாடுகள�ல் PIN ஐப் பயன்படுத்துவது கட்டாயமாக இருக்காது. கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�க்கும் முன்பு வைர, நிகழும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�ப்பேதாடு, கார்டுதாரர் 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி உள்ளூர் காவல்துைறய�டம் புகார் ெசய்ய ேவண்டும், FIR பதிவு 
ெசய்து ேபாலீஸ் புகார் நகைல வழங்க ேவண்டும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் அல்லது கார்டு அல்லது ப�ன்ைன 
தவறாகப் பயன்படுத்துதல் ெதாடர்பாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்தெவாரு 
தகவைலயும் காவல்துைற அல்லது ப�ற ெதாடர்புைடய அதிகாரிகளுக்கு வழங்கலாம்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் மூலம் சாத்தியமான ேமாசடி அபாயம் குறித்து கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட்ட ப�றகும், 
கார்ைடத் தைடந�க்கக் ேகாரினால், அதற்குப் ப�றகு கார்டின் ேமாசடியான பயன்பாடு அல்லது ேவறுவ�தமாக கணக்கில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக புகாரள�க்கப்படும் எந்தெவாரு ேமாசடி பரிவர்த்தைனகளுக்கும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி 
எந்த வைகய�லும் ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது. .

• எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகைய தயவுெசய்து பார்க்கவும். https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ெவகுமதி புள்ள�கள்
• வ�வரங்களுக்கு கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தம் அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு வரேவற்பு கடிதத்ைதப் 

பார்க்கவும்

உருவாக்கப்பட்டஅறிக்ைக

உரிய ேததி

₹ 25,00010-ஏப்ரல்-24

28-ஏப்ரல்-24

நிகழ்வு 2 நிகழ்வு 2 ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக (TAD)

உரிய ேததிக்குள் பணம்ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல

நிகழ்வு 1: முந்ைதய அறிக்ைக சுழற்சிையச் ேசர்ந்த பரிவர்த்தைனக்கு ஏப்ரல் 20-24 அன்று ₹10,000 பரிவர்த்தைன திருப்ப�

ெபறப்பட்டால், ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக பணத்ைதத் திரும்பப் ெபறும் ெதாைகேயாடு சரிெசய்யப்பட்டு ₹15,000 ஆக

இருக்கும். ெபாருந்தினால், தாமதக் கட்டணங்கள் திருத்தப்பட்ட ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகய�ல் கணக்கிடப்படும்.

நிகழ்வு 2: நடப்பு அறிக்ைக சுழற்சிையச் ேசர்ந்த பரிவர்த்தைனக்கு (இதற்கான அறிக்ைக உருவாக்கப்படாது) ஏப்ரல் 20-24 
அன்று ₹ 10,000 பரிவர்த்தைனதிருப்ப� ெபறப்பட்டால், ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகஅப்படிேயஇருக்கும்.

கைடசியாக 3 ெசப்டம்பர் 2025 அன்றுபுதுப்ப�க்கப்பட்டது



கைடசியாக 3 ெசப்டம்பர் 2025 அன்றுபுதுப்ப�க்கப்பட்டது

10.  குைற த�ர்த்தல் மற்றும் இழப்ப�ட்டு கட்டைமப்பு
(i) குைற த�ர்த்தல் மற்றும் அடுத்த நிைலக்கு ெகாண்டு ெசல்லும் ெசயல்முைற: வங்கியுடனான சம�பத்திய ெதாடர்புகள் 
எவரிடமிருந்தும் கிைடத்த பதிலில் திருப்தி அைடயாத நிைலய�ல், உங்கள் குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கும் ேமலும் வ�வரங்கைளப் 
ெபறுவதற்கும், www.aubank.in/support/contact-us இன் குைற த�ர்த்தல் பகுதிையப் பார்ைவய�டவும்.
(ii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கான காலக்ெகடு: வாடிக்ைகயாளர் குைறகள் 30 நாட்களுக்குள் த�ர்க்கப்படும், உங்கள் ப�ரச்சிைன 
அதன் ப�ன்னும் த�ர்க்கப்படாமல் இருந்தால் அல்லது புகார் அள�த்த 30 நாட்களுக்குள் பதில் வரவ�ல்ைல என்றால், ந�ங்கள் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட வங்கி குைறத�ர்ப்பாளைர அணுகலாம்.
(iii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதில் தாமதம், கணக்ைக மூடுவதில் தாமதம்/ ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட கார்டுகைளத் 
தடுப்பது ேபான்றவற்றில் தாமதம் ஆகியவற்றுக்கான ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கான இழப்ப�ட்டுக் 
கட்டைமப்பு. ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தாஇ ஏற்பட்டால், TAT இன் ஒத்திைசவ�ன்படி, வங்கி 5 நாட்களுக்குள் 
(உள்நாட்டு பரிவர்த்தைனகளுக்கு மட்டுேம ெபாருந்தும்) தடுக்கப்பட்ட ெதாைகைய திருப்ப� கணக்கிற்கு மாற்றிவ�டும். 
எந்தெவாரு ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற கிெரடிட் கார்டு பரிவர்த்தைன T+5 நாட்களுக்குள் தானாக திருப்ப� கணக்கிற்கு 
மாற்றப்படும். குறிப்ப�டப்பட்ட ரிவர்சல் TATைய தாண்டி ஏேதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், வங்கிய�ன் வாடிக்ைகயாளர் 
பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகய�ன்படி வாடிக்ைகயாளர் இழப்ப�டு ெபறுவார். அத்தைகய பரிவர்த்தைனைய கிைளம் ெசய்யும் பட்சத்தில் 
வழக்கமான ப�ரச்சிைன நிவர்த்தி ெசய்தல்  ெசயல்முைற ப�ன்பற்றப்படும்.  வண�க நிறுவனத்திற்கு குறிப்ப�ட்ட பரிந்துைர எண் 
ேதைவப்படும், வாடிக்ைகயாளர்களால் தவறாகப் புகாரள�க்கப்படும் பரிவர்த்தைனகள், கார்டு ெநட்ெவார்க்குகள் (வ�சா /ரூேப) 
வகுத்த கட்டண வ�திகள�ன்படி ைகயாளப்படும்.  
AU SFB தரப்ப�ல் ஏழு ேவைல நாட்களுக்குள் கிெரடிட் கார்ைட மூடும் ெசயல்முைறைய  முடிக்கத் தவறினால், கிெரடிட் கார்டு 
கணக்கில் நிலுைவய�ல் எதுவும் இல்ைல என ைவத்துக் ெகாண்டால், கிெரடிட் கார்ைட மூடும் வைர, வாடிக்ைகயாளருக்கு 
ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைக தாமதமாவதற்காக காலண்டர் நாள் ஒன்றுக்கு ₹ 500 அபராதம் வ�திக்கப்படும்.
(iv) கார்டு வழங்குபவரின் ெதாடர்பு வ�வரங்கள் - 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயங்கள், மின்னஞ்சல் ஐடிகள், ெஹல்ப்ைலன், 
ப�ற முக்கியமானைவ ெதாைலேபசி எண்கள்:

11.  அறிவ�ப்பு

• தற்ேபாதுள்ள வண�க நைடமுைறகள�ன்படி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு/கள் ெதாடர்பான எந்தத் 
தகவைலயும், எந்த ஒரு கிெரடிட் ப�ேராவ�ற்கும் (தற்ேபாைதய அல்லது எதிர்கால) கார்டுதாரருக்கு எந்தவ�த முன்னறிவ�ப்பும் 
இல்லாமல் அவ்வப்ேபாது ெவள�ய�ட முடியும் என்பைத கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வங்கிகள் உட்பட அைனத்து நிதி 
நிறுவனங்களும் வாடிக்ைகயாளர் தரைவ கிெரடிட் ப�ேராக்களுடன் பகிர்ந்து ெகாள்ளத் ேதைவயான இந்த முயற்சிய�ல் 
பங்ேகற்கின்றன, ேமலும் இந்த தகவல் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ஒழுங்குமுைற சட்டம், 2005 இன் வ�திமுைறகள�ன் படி 
வழங்கப்படுகிறது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டுதாரரால் கார்டு தவைண ெதாடர்பான எந்தத் தகவைலயும், உரிய அறிவ�ப்புடன், 
கிெரடிட் ப�ேராவுக்கு ெதரிவ�க்க முடியும் என்பைத கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது. காலாவதியான கார்டு 
கணக்குகளுக்கு பணம் ெசலுத்தியதற்கான ரசீதில் உள்ள தகவலின் எந்த புதிய தகவலும் / புதுப்ப�ப்பும் வங்கியால் பணம் 
ெசலுத்தப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 60 நாட்களுக்குள் கிெரடிட் ப�ேராவ�ல் ப�ரதிபலிக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில், கார்டுதாரருக்கும் வங்கிய�ன் ப�ரதிநிதிக்கும் இைடேய 
குைறகள் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் அல்லது பணம் ம�ட்ெடடுத்தல் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் ேபான்ற ப�ரத்திேயக 
உைரயாடல்கைள பதிவு ெசய்யும் என்று கார்டுதாரர்களுக்கு ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது.

• கிெரடிட் கார்டு மாறுபாடுகள் கார்டில் ஒரு இலவச காப்ப�ட்ைடக் ெகாண்டுள்ளன. கிெரடிட் கார்டு ெசட்டப் ெசய்யப்பட்ட 
ேததிய�லிருந்து பாலிசி கவேரஜ் ெதாடங்குகிறது, வ�வரங்களுக்கு பயன்பாட்டு வழிகாட்டிையப் பார்க்கவும்.

12.  லவுஞ்ச் அணுகல்

• இந்தியாவ�ற்குள்உள்ளஅைனத்துஉள்நாட்டுமற்றும் சர்வேதசவ�மான நிைலயலாஞ்ச்வருைககளுக்கும்முன்னுரிைமபாஸ்
லாஞ்ச் பயன்பாட்டுக் கட்டணங்கள் $35+வரிகளுடன் ெபாருந்தும். சர்வேதச லாஞ்ச் வருைககளுக்கு, ெகாடுக்கப்பட்ட கார்டு
வைகக்கு ெபாருந்தக்கூடிய வைகய�ல், முன்னுரிைம பாஸ் பயன்பாட்டுக் கட்டணம் $35+வரி ஆனது, இலவச வருைககைளத்
தாண்டியப�றகுெபாருந்தும்.

• இந்தக் கட்டணங்கள், வருைகத் ேததிய�லிருந்து 90 நாட்களுக்குள் கார்டுதாரரின் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ப�ல் ெசய்யப்படும். 
பரிவர்த்தைன ெசட்டில்ெமண்ட் ேததிய�ன்படி நாணய மாற்று வ�கிதம் ெபாருந்தும். PP கட்டணங்கள் வங்கியால் ப�ல் 
ெசய்யப்படுவதற்கு முன்பு வாடிக்ைகயாளர்கள் கார்ைட மூடினால், கார்டு மூடப்பட்ட ப�றகு (வருைகய�ன் ேததிய�லிருந்து 90 
நாட்களுக்குள்) PP கட்டணங்கள் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் வ�திக்கப்படும்.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU கிெரடிட் கார்டுகளுக்கான முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�த்தல்/மாற்றல் ேகாரிக்ைக அடிப்பைடய�ல் 
வழங்கப்படும் ேமலும் அது 3 ஆண்டுகள் ெசல்லுபடியாகும். Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on கிெரடிட் கார்டுதாரர்களுக்கு 
ெசல்லுபடியாகும் காலாவதிக்குப் ப�றகு முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�க்கப்படாது.

ப�ன்வருபைவ அவர் தனது கார்டு கணக்கில் ெசய்த பரிவர்த்தைனகள�ன் பட்டியல் ஆகும் ேமலும் சுழலும் கடன் ம�தான 
வட்டிக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்:

• தயவுெசய்து கவன�க்கவும்: கணக்கிடப்பட்ட வட்டி = (நிலுைவத் ெதாைக * 3.75% மாதம் ஒன்றுக்கு * 12 மாதங்கள் * 
நாட்கள�ன் எண்ண�க்ைக) / 365.

• சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் அல்லது ேவறு ஏேதனும் கட்டணங்கள் உட்பட அைனத்து கட்டணங்களும் 
அபராதங்களும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மாற்றத்திற்கு உட்பட்டைவ 
என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும்.

• கார்டுதாரர் கணக்குகள�ன் கடன் வரம்ைப ம�றினால், கணக்கில் வரம்புக்கு ேமல் கட்டணம் வ�திக்கப்படும் என்பைதயும் 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். குறிப்ப�ட்ட நிகழ்வுகள�ல் வ�திக்கப்படும் கட்டணங்கள�ன் பட்டியலுக்கு, இந்த ஆவணத்தின் 
முடிவ�ல் கிைடக்கும் கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும்.

• ரீெடய்ல்கிெரடிட் கார்டுகளுக்கானகுைறந்தபட்ச ெதாைக நிலுைவத்ெதாைக (MAD) கணக்கீட்டுமுைற: முந்ைதயஅறிக்ைகக்கு
நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்திய வாடிக்ைகயாளர்களுக்கான
குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக, 5% அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத்
ெதாைக ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டு உறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டி ஆக இருக்கும். ேமலும், முந்ைதய
அறிக்ைகக்கு நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்தாத
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு, % அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத் ெதாைக
ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டுஉறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டிஆகஇருக்கும். உதாரணமாக: MAD ெதாைக ₹ 
1503.50 என�ல், கணக்கீட்டிற்குப் ப�றகுஅது 10வதுஇலக்கத்தின்அடுத்தமடங்குஅதாவது ₹ 1510க்கு ரவுண்ட்-ஆஃப் ெசய்யப்படும். 
ேமலும், நடப்பு அறிக்ைகய�ல் ெசலுத்த ேவண்டிய MADஐ அைடய, முந்ைதய அறிக்ைககள�லிருந்து ெசலுத்தப்படாத MAD, 
தற்ேபாைதய MAD இல்ேசர்க்கப்படும்.

ப�ன்வரும் வ�ளக்கப்படம் தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறையக் குறிக்கும்:
குைறந்தபட்சம் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக, அதாவது ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில் உள்ள ₹ 100 ஆனது, 
தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் எதுவும் வ�திக்கப்படவ�ல்ைல என்பைத உறுதிப்படுத்த, கட்டணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிக்குள் (ேம 3) ெசலுத்தப்பட ேவண்டும். குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தப்படாவ�ட்டால், கீேழ 
உள்ள அட்டவைணய�ன்படி தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் வ�திக்கப்படும்:

எனேவ, ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில், ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக ₹ 100 ஆனது ேம 3, 2024 -க்குள் 
ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல என்பதால், ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக ₹ 2000 ஆகவும், தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணம் 
₹ 500 ஆகவும் ேம 3, 2024 அன்று வ�திக்கப்படும். கட்டணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்ச 
ெதாைகைய வ�ட குைறவாக ந�ங்கள் ெசலுத்தினாலும் இந்தக் கட்டணம் வ�திக்கப்படும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் 
கட்டணங்கள�ல் @18% ஜிஎஸ்டி ஆனது தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ம�து வ�திக்கப்படும்.

தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் நிலுைவத் ேததிக்கு ப�றகு நிலுைவத் ெதாைகய�ன் ம�து வ�திக்கப்படும், ஆனால்
ெமாத்தத் நிலுைவத்ெதாைகய�ன்ம�துஅல்ல.

வ�ளக்கம்:

ைடனமிக் & ஸ்ேடடிக் கிராஸ் கரன்சி கன்ெவர்ஷன் மார்க்அப் கட்டணம்: MITCய�ன் SOC ப�ரிவ�ல் வைரயறுக்கப்பட்டுள்ள 
மார்க்அப் கட்டணம், ஒரு சர்வேதச இடத்தில் இந்திய நாணயத்தில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அல்லது இந்தியாவ�ல் அைமந்துள்ள 
ஆனால் ெவள�நாடுகள�ல் பதிவுெசய்யப்பட்ட வண�கர்கள�டம் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் 
வ�திக்கப்படும்.

3.   கடன் வரம்புகள்
AU வங்கிய�ன் உள் அளவுேகால்கள் மற்றும் அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் அடிப்பைடய�ல் கடன் வரம்பு மற்றும் பணம் எடுக்கும்
வரம்பு ஆகியைவ கார்டுதாரருக்கு ஒதுக்கப்படும், இதில் ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்கள் முதன்ைம கார்டுதாரரின் அேத வரம்ைப
பகிர்ந்து ெகாள்கிறார்கள். இந்த வரம்புகள் கார்டு ெடலிவரி ேநரத்தில் மற்றும் மாதாந்திர கிெரடிட் கார்டு அறிக்ைககள�ல்
கார்டுதாரருக்கு ெதரிவ�க்கப்படும். அறிக்ைக உருவாக்கப்படும்ம் ேநரத்தில் கிைடக்கும் கடன் வரம்பு (அதாவது
பயன்படுத்துவதற்குகிைடக்கும் கடன்வரம்பு) கார்டுஅறிக்ைகய�ன்ஒருபகுதியாகவழங்கப்படுகிறது. AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ்
வங்கி கார்டுதாரரின்கணக்ைகஅவ்வப்ேபாதுமதிப்பாய்வுெசய்து, உள்அளவுேகால்கள�ன்அடிப்பைடய�ல்கார்டுதாரரின்கிெரடிட்
லிமிட்ைடமாற்றியைமக்கலாம், ேமலும்இதுகார்டுதாரருக்குத்ெதரிவ�க்கப்படும். AU ஸ்மால்ஃைபனான்ஸ்வங்கி கார்டுதாரரின்
கணக்ைக அவ்வப்ேபாது மதிப்பாய்வு ெசய்து, உள் அளவுேகால்கள�ன் அடிப்பைடய�ல் கார்டுதாரரின் கிெரடிட் லிமிட்ைட
மாற்றியைமக்கலாம், ேமலும் இது கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கிெரடிட் லிமிட்டில் ஏற்படும் எந்தெவாரு அதிகரிப்பும்
கார்டுதாரரின் உரிய ஒப்புதலுக்குப் ப�றகு ெசய்யப்படும். கூடுதலாக, தங்கள் கிெரடிட் லிமிட்ைட அதிகரிக்க வ�ரும்பும்
கார்டுதாரர்கள் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு கடிதம் எழுதி தங்கள் வருமானத்ைத அறிவ�க்கும் நிதி ஆவணங்கைள
வழங்குவதன் மூலம் அவ்வாறு ெசய்யலாம். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மற்றும்
வழங்கப்பட்டஅத்தைகயபுதியஆவணங்கள�ன்அடிப்பைடய�ல், கார்டுதாரரின்கடன்வரம்ைபஅதிகரிக்கலாம்.

AU வங்கி, அதன்ெசாந்தவ�ருப்பத்தின்ேபரில், ஓவர்லிமிட்வசதிையஇயக்குவதற்கு, கார்டுதாரர்கள�டமிருந்துெவள�ப்பைடயான
ஒப்புதைலப் ெபற்ற ப�றகு,  கார்டுகள் ஓவர்லிமிட்டுக்கு ெசல்ல அனுமதிக்கப்படலாம். அத்தைகய ஓவர்லிமிட் வசதிைய
பயனர்கள்பயன்படுத்திக்ெகாண்டால், ெபாருந்தக்கூடியஓவர்லிமிட்கட்டணங்கள்வ�திக்கப்படும். கட்டணங்கள்அல்லதுவட்டிக்
கட்டணங்கள் காரணமாகவும் ஓவர்லிமிட் நிைல ஏற்படலாம். Traverse (NRI) கார்டுகள�ல் தற்ேபாது ஓவர்லிமிட் வசதி
அனுமதிக்கப்படவ�ல்ைல.

4.   ப�ல்லிங் மற்றும் அறிக்ைக
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கைடசி அறிக்ைகய�லிருந்து கார்டுதாரரின் கணக்கில் ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள், ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கள் மற்றும் 
கிெரடிட் ஆன ேபெமண்ட்டுகள் ஆகியவற்ைறக் காட்டும் மாதாந்திர அறிக்ைகைய கார்டுதாரருக்கு அனுப்பும். AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியானது, கார்டு கணக்கில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள�ன் மாதாந்திர அறிக்ைகைய, 
எஸ்எம்எஸ் மற்றும் மின்னஞ்சல் மூலம், முன்ேப த�ர்மான�க்கப்பட்ட ேததிய�ல் அனுப்பும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கி கார்டுதாரரின் கணக்கிற்கு அச்சிட்ட அறிக்ைகைய வழங்குவதற்கு கட்டணம் வ�திக்கலாம்.

• கிெரடிட் கார்டுதாரர்கள�ன் கணக்கில் பூஜ்யம் நிலுைவய�ல் உள்ள மற்றும் பரிவர்த்தைன எதுவும் இல்லாத பட்சத்தில், 
அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்டு பதிவு ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ெதாடர்பு முகவரிக்கு வழங்கப்படாமல் 
ேபாகலாம். இது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்காது. இருப்ப�னும், பரிவர்த்தைன ெசயல்படுத்தப்பட்டால் 
கார்டுதாரர் அறிக்ைகையப் ெபறுவார், ேமலும் அது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுகள் கார்டுதாரருக்கு சுழலும் கடன் வசதிைய வழங்குகின்றன. கார்டுதாரர் 
அறிக்ைகய�ல் அச்சிடப்பட்ட குைறந்தபட்ச ெதாைகைய மட்டுேம ெசலுத்த ேதர்வு ெசய்யலாம். நிலுைவத் ெதாைகைய 
அடுத்தடுத்த மாதாந்திர ப�ல்லிங் அறிக்ைககளுக்கு ேமலனுப்பலாம். கார்டுதாரர் ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்த ெசலுத்த 
ேவண்டிய ெதாைகைய அல்லது குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகக்கு ேமலான ெதாைகய�ன் ஏேதனும் ஒரு 
பகுதிைய ெசலுத்தவும் ேதர்வு ெசய்யலாம். கார்டுதாரரின் கடன் வரம்ைப ம�றிய நிலுைவத் ெதாைகயுடன், கூடுதலாக 
முந்ைதய அறிக்ைககள�ல் ெசலுத்தப்படாத ஏேதனும் குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகயானது, தற்ேபாைதய 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகயுடன் ேசர்க்கப்படும். இருப்ப�னும், MAD ெசலுத்தப்பட்டால், ப�ரிவு 2 இல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள 
நிலுைவத் ெதாைககளுக்கு வட்டி வ�திக்கப்படும்.

• கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெசலுத்தப்பட்ட கட்டணங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்டு, அடுத்தடுத்த அறிக்ைககள�ல் 
கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கார்டுதாரரின் கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெபறப்படும் ேபெமண்ட்கள் ெபாருந்தக்கூடிய 
அைனத்து வரிகள், கட்டணங்கள் மற்றும் ப�ற கட்டணங்கள், சுழலும் கடன் வட்டிக் கட்டணங்கள், ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் 
மற்றும் அந்த வரிைசய�ல் வாங்குதல்கள் ஆகியைவக்கு எதிராக சரிெசய்யப்படும்.

• ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்தத் ெதாைக அல்லது குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கு 
முன்பாகச் ெசலுத்த ேவண்டும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏதும் ஏற்படாமல் இருக்க, பணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிய�ல் அல்லது அதற்கு முன் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட ேவண்டும். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் ெசலுத்தப்படுவைத 
உறுதிெசய்ய, கார்டுதாரர்கள் உள்ளூர் காேசாைலகைள ெசலுத்தலாம்.

    கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கான பணம் ப�ன்வரும் வழிகள�ல் ஏேதனும் ஒன்றில் ெசய்யப்படலாம்:
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் பரிந்துைரக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண முைறகள் கீேழ உள்ளன. கார்டுதாரர்கள் 
கீேழ குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள முைறகைளப் பயன்படுத்தவும் மற்ற முைறகள் மூலம் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர்க்கவும் 
பரிந்துைரக்கிேறாம்:

A. இைணய வங்கி: கார்டுதாரருக்கு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கு இருந்தால், இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி 
அல்லது ATMகள் மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம். கார்டுதாரர், கார்டுதாரரின் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கு உரிய ேததிய�ல் பணம் தானாகப் பணம் ெசலுத்தப்படும் வைகய�ல், நிைலயான 
அறிவுறுத்தல் வசதிையயும் ேதர்வு ெசய்யலாம்.

B. ப�ல்ெடஸ்க் வசதி: கார்டுதாரர் AU அல்லாத ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கணக்குதாரராக இருந்தால், அவர் மற்ற வங்கிகள�ன் 
ெநட் ேபங்கிங் கணக்ைகப் பயன்படுத்தி ப�ல்ெடஸ்க் வசதி மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம் அல்லது கார்டுதாரர் மற்ற வங்கிக் 
கணக்கிலிருந்து (IFSC குறிய�ட்ைட AUBL0CCARDS பயன்படுத்தி) NEFT நிதி பரிமாற்ற முைறய�லும் பணம் ெசலுத்தலாம். .

C. காேசாைல ேபெமண்ட்கள்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கிைளகள�ல் ைவக்கப்பட்டுள்ள AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
ேபங்க் கிெரடிட் கார்டு டிராப் பாக்ஸ்கள�ல் ஏேதனும் ஒரு பணம் ெசலுத்தும் ஆவணத்ைத (காேசாைல அல்லது வைரேவாைல) 
இடுதல். ஆவணமானது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு எண் xxxx xxxx xxxx xxxxக்கு பணம் ெசலுத்தப்படும் 
வைகய�ல் இருக்க ேவண்டும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் காேசாைல என�ல் குைறந்தபட்சம் 3 ேவைல நாட்களுக்கு 
முன்னதாகவும், AU  ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அல்லாத காேசாைல என�ல் 5 ேவைல நாட்களுக்கு முன்னதாகவும் 
ெடபாசிட் ெசய்யப்பட்டிருப்பைத தயவுெசய்து உறுதி ெசய்யவும்.

D. கிைளகள�ல் பணம் ெசலுத்துதல்: கிெரடிட் கார்டு வழங்குபவருக்கு ெபாருத்தமான ஜிஎஸ்டி இணக்கங்கைளச் 
ெசயல்படுத்துவதற்கு சரியான முைறய�ல் மற்றும் சரியான ேநரத்தில் தகவைல வழங்குவதற்கு கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டுதாரருக்கு உள்ள �ட்டு வரிக் கடன் இழப்பு அல்லது உள்ள �ட்டு வரிக் கிெரடிட்ைடப் ெபறுவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
கார்டு வழங்குபவர் ெபாறுப்ேபற்க மாட்டார்.

• ப�ல்லிங் ெதாடர்பான ப�ரச்சிைனகள்: அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அல்லது பரிவர்த்தைன
ெசயலாக்கேததிய�லிருந்து 37 நாட்களுக்குள்வங்கிக்குஏேதனும்முரண்பாடு/முைறேகடுபற்றிெதரிவ�க்கப்படாவ�ட்டால்ஒழிய, 
அறிக்ைகய�ன் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளும் சரியானதாகக் கருதப்பட்டு கார்டுதாரரால் ஏற்றுக்ெகாள்ளப்படும். அடிப்பைட
கார்டுதாரர் ேகாரிக்ைக, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி வ�சாரைணையத் ெதாடங்கும் மற்றும் தற்காலிக அடிப்பைடய�ல்
கட்டணத்ைத மாற்றியைமக்கலாம், இருப்ப�னும், அடுத்தடுத்த வ�சாரைணகள் முடிந்ததும், அத்தைகய கட்டணங்கள�ன்
ெபாறுப்பு கார்டுதாரர் கணக்கில் இருக்கலாம், அப்படி இருந்தால், ெதாடர்புைடய ம�ட்ெடடுப்பு ேகாரிக்ைக கட்டணங்களுடன்
அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ம�ண்டும் நிறுவப்படும். அதிகபட்சமாக முப்பது நாட்களுக்குள், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, 
ெபாருந்தும்இடங்கள�ல்கார்டுதாரரிடமிருந்துெபற்றமற்றும்உறுப்ப�னர்வங்கிய�டமிருந்துெபறப்பட்டப�ரச்சிைனக்கானரசீதின்
அடிப்பைடய�ல் ேதைவயான ஆவணங்கைள வழங்கும், இது VISA/RuPay ேபான்ற சம்பந்தப்பட்ட கார்டு ெநட்ெவார்க்
ஃப்ரான்ைசைஸகளால் வகுக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்படும். வ�திக்கப்பட்ட எந்த ஜிஎஸ்டியும் எந்தெவாரு
ப�ரச்சிைனய�ன்அடிப்பைடய�லும்மாற்றப்படாது.

5.   கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறுதல் மற்றும் சூழ்நிைலகள்
• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு ஏற்பட்டால், நிலுைவத் ெதாைககைள நிைனவுபடுத்த, ப�ன்ெதாடர மற்றும் 

வசூலிக்க, அஞ்சல், ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், வாட்ஸ்ஆப் ெசய்திகள் மற்றும்/அல்லது மூன்றாம் தரப்ப�னைர 
ஈடுபடுத்துவதன் மூலம் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ளவற்ைற அவ்வப்ேபாது ெசட்டில்ெமன்ட் ெசய்வதற்கான 
நிைனவூட்டல்கைள கார்டுதாரர் வங்கிய�டமிருந்து ெபறுவார். அவ்வாறு நியமிக்கப்பட்ட எந்தெவாரு மூன்றாம் தரப்ப�னரும், 
கடன் வசூல் ெதாடர்பான நடத்ைத வ�திகைள முழுைமயாகக் கைடப்ப�டிக்க ேவண்டும். கார்டுதாரரின் மரணம் ஏற்பட்டால், 
கார்டுதாரரின் சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள்/எஸ்ேடட்டிலிருந்து ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்க AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

• கார்டு உறுப்ப�னர் ப�ல்லிங் அறிக்ைகய�ல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய 
ெசலுத்தத் தவறினால், அது கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வாக கருதப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறினால், 
வங்கி கடன் தகவல் பண�யகங்களுக்கு அல்லது சட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ற நிறுவனங்களுக்கு கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய அனுப்பலாம். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கும் ப�ல்லிங் ஸ்ேடட்ெமண்டில் 
குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ப�ல்லிங் ேததிக்கும் இைடப்பட்ட கால அளவு, ஒரு கார்டு உறுப்ப�னைர கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் 
தவறியவராக புகாரள�ப்பதற்கான அறிவ�ப்பு காலமாகக் கருதப்படுகிறது. கிெரடிட் கார்டு வசதிகைள நிர்வகிக்கும் வ�திமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள் துைண கார்டுதாரர்களுக்கும் ெபாருந்தும்.

• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய ெபறுவதற்கான நைடமுைற மற்றும் நிலுைவத் ெதாைகைய 
ெசட்டில் ெசய்த ப�றகு இயல்புநிைல அறிக்ைக திரும்பப் ெபறப்படும் காலம்: கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுைற) 
சட்டம், 2005ன் படி CIC ஆல் பரிந்துைரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் ஒவ்ெவாரு மாதமும் CIC கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு 
கார்டு உறுப்ப�னரின் தரைவ வங்கி சமர்ப்ப�க்கிறது. இந்தத் தரவு அைனத்து கார்டுதாரர்கள�ன் முந்ைதய மாதத்திற்கான 
திருப்ப�ச் ெசலுத்தும் நிைலைய உள்ளடக்கியது. CIC கிெரடிட் தகவல் நிறுவனங்கள் சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட தரைவ அடுத்த 
முப்பது நாட்களுக்குள் தங்கள் சர்வரில் பதிேவற்றும். உங்கள் நிலுைவத் ெதாைக ெதாடர்பாக ஏேதனும் கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு இருந்தால், கடன் பண�யகத்திற்கு கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக 
ெசய்வதற்கு முன் ஏழு நாள் அறிவ�ப்பு வழங்கப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக ெசய்யப்பட்ட 
ப�றகு நிலுைவத் ெதாைககள் ெசட்டில் ெசய்யப்பட்டால், அது ெசட்டில் ெசய்யப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் புதுப்ப�க்கப்படும். 
ஏேதனும் ப�ரச்சிைனகள் த�ர்க்கப்படாமல் நிலுைவய�ல் இருந்தால், பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான தகவல்கள், ப�ரச்சிைன 
த�ர்க்கப்பட்ட ப�ன்னேர பண�யகத்திற்கு ெவள�ய�டப்படும்.

• கார்டு உறுப்ப�னரின் இறப்பு/நிரந்தர இயலாைம ஏற்பட்டால் நிலுைவத் ெதாைகைய திரும்பப் ெபறுதல்: கார்டு உறுப்ப�னரின் 
வாரிசுகள்/நாமின�கள்/சட்டப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு, நிலுைவத் ெதாைககள் மற்றும் நிலுைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான 
அைனத்துத் தகவல்கைளயும் ெசலுத்துமாறு ேபாதுமான அறிவ�ப்ைப வழங்கிய ப�றகு, ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள�ன்படி 
நடவடிக்ைக ேமற்ெகாள்ளப்படும்.

• இலவச காப்ப�ட்டுக் கவேரஜ்கள் கார்டு மாறுபாடுகளுக்கு மற்றும் கார்டில் இருந்து கார்டுக்கு மாறுபடலாம். குறிப்ப�ட்ட AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கார்டின் கீழ் கார்டு உறுப்ப�னருக்கு வழங்கப்படும் ப�ரத்திேயக இலவச காப்ப�ட்டுத் ெதாைகையச் 
சரிபார்த்து புரிந்துெகாள்ள கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வழங்கப்பட்ட கார்டு மாறுபாட்டிற்குப் ெபாருந்தக்கூடிய 
முழுைமயான காப்ப�ட்டுத் கவேரஜுக்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் இைணயதளம் மற்றும் கார்டு 
உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தத்ைதப் பார்க்க ேவண்டும்.

6.   ெபாருட்கைள ைகப்பற்றும் உரிைம
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி எந்த ேநரத்திலும் எந்த அறிவ�ப்பும் இன்றி நிலுைவ ெதாைகக்காக வங்கிய�ல் பராமரிக்கப்படும் 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட்டில் இருக்கும் ஏேதனும் அல்லது அைனத்து பணங்கள் / ைவப்புக்கள் / கிெரடிட்டுக்கான கணக்குகளுக்கு 
எதிராக வங்கிய�ன் ைகப்பற்றும் உரிைமைய ெசயல்படுத்தலாம் ேமலும் அதன் மூலம் நிலுைவத் ெதாைகைய சரிக்கட்டலாம்.

7.   கார்டு உறுப்ப�னர் சந்தாைவ முடித்தல் / திரும்பப் ெபறுதல் / ஒப்பைடத்தல்
• கார்டுதாரர் எந்த ேநரத்திலும் எந்த முன்னறிவ�ப்பும் ெகாடுக்காமல் அல்லது இல்லாமல் கார்டு கணக்ைக நிறுத்தலாம். 

தவறாகப் பயன்படுத்துவைதத் தவ�ர்க்க, ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவைத 
உறுதிெசய்யும் வைகய�ல், கிெரடிட் கார்டு, ஆட் ஆன் கார்டுகள் ஏேதனும் இருந்தால், நான்கு துண்டுகளாக ெவட்ட 
அறிவுறுத்தப்படுகிறது. கார்டுதாரர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ உதவ� எண்ைண அைழப்பதன் 
மூலமாகேவா அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ப�ன்வரும் முகவரிய�ல் கடிதம் மூலமாகேவா கார்டு உறுப்ப�னர் 
சந்தாைவ நிறுத்தலாம்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு டிவ�ஷன், 3வது ஃப்ேளார் ஹால் C, சன்ன� 
ஜங்ஷன் STC, நியூ அதிஷ் மார்க்ெகட், ெஜய்ப்பூர் ராஜஸ்தான் 302020. கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ள அைனத்துத் 
ெதாைககைளயும் ெசலுத்திய ப�றகு நிறுத்துதல் நைடமுைறக்கு வரும். கார்டுக்கான வருடாந்திர அல்லது புதுப்ப�த்தல் 
கட்டணங்கள் திருப்ப� அள�க்கப்படாது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டில் வழக்கத்திற்கு மாறான அல்லது அசாதாரணமான பரிவர்த்தைன முைறகைளக் 
கண்டால், அத்தைகய கார்டு பரிவர்த்தைனகள�ன் நம்பகத்தன்ைமைய சரிபார்க்க, வாடிக்ைகயாளரின் பதிவு ெசய்யப்பட்ட 
எண்ண�ல் வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப ஏற்படுத்த வங்கி முயற்சிக்கும். வங்கி வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப 
ஏற்படுத்தத் தவறினால், பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக அல்லது கார்டு ைவத்திருப்பவரின் நலன் கருதி அது அவசியம் 
என வங்கி நியாயமாக நம்ப�னால், வங்கி கார்டின் பயன்பாட்ைட நிறுத்தலாம் அல்லது கட்டுப்படுத்தலாம். கார்டுதாரர் 
அவர்கள�ன் சர்வேதச கார்டு பயன்பாட்டு வசதிைய ெசயல்படுத்த ேவண்டும், அதற்காக அவர்கள் AU வங்கி 0101 டிஜிட்டல் 
அப்ள�ேகஷன் உட்பட ஏேதனும் வங்கிச் ேசனைல பயன்படுத்தி வங்கிையத் ெதாடர்பு ெகாள்ள ேவண்டும்.

• (சர்வேதச பரிவர்த்தைனகளுக்கான) AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாடு, 1999 அந்நியச் ெசலாவண� 
ேமலாண்ைமச் சட்டம், அதில் வழங்கப்பட்டுள்ள FEMA வ�திகள் மற்றும் அவ்வப்ேபாது ஆர்ப�ஐ வழங்கும் வழிகாட்டுதல் 
உள்ள�ட்ட ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி ெசய்யப்பட ேவண்டும் என்பைத வாடிக்ைகயாளர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். .

• ேமற்கூறியவற்றிற்கு இணங்கத் தவறினால், வாடிக்ைகயாளர் அந்நியச் ெசலாவண� (கூட்டு நடவடிக்ைககள்) வ�திகள், 2000 
இன் கீழ் அபராதம் வ�திக்கப்படலாம்.

• அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், சூதாட்டம், லாட்டரி, பந்தயம், ேடட்டிங் ேபான்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கு முதன்ைம அல்லது ஆட் 
ஆன் கார்டு பயன்படுத்தப்பட மாட்டாது என்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். அவ்வாறு ெசய்யத் தவறினால், FEMA 
1999 அல்லது அதன் சட்டப்பூர்வ மாற்றங்கள�ன் கீழ் ெபாருந்தக்கூடிய எந்தெவாரு ெசயலுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டுதாரருக்கு வழங்கப்படும் சர்வேதச ெசல்லுபடியாகும் கார்டானது, ேநபாளம் மற்றும் பூட்டான�ல் உள்ள வண�க 
நிறுவனங்கள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர உலகம் முழுவதும் ெசல்லுபடியாகும். 
கார்டுகைளப் ெபாறுத்தமட்டில், இந்தியா/ேநபாளம்/பூடான�ல் மட்டுேம பயன்படுத்த கட்டுப்பாடு வ�திக்கப்பட்டுள்ளது, 
இந்தியா/ேநபாளம்/பூடானுக்கு ெவள�ேய பயன்படுத்துவது "அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம்"(FEMA) அல்லது 
ெதாடர்புைடய சட்டத்ைத ம�றுவதாகும். இந்த நிபந்தைனகளுக்கு எதிரான தவறான பயன்பாட்டிற்கான முழுப் 
ெபாறுப்ைபயும் கார்டுதாரர் ஏற்றுக்ெகாள்கிறார் ேமலும்ம் கார்டுதாரர் சட்ட வ�திகைள ம�றியதன் வ�ைளவாக AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ஏற்படும்/அல்லது வங்கி பாதிக்கப்படும் ஏேதனும் இழப்பு, ேசதம், வட்டி, மாற்றம், ேவறு ஏேதனும் 
நிதிக் கட்டணம் ஆகியவற்ைறச் சரிெசய்வதற்காக வங்கிக்கு இழப்ப�டு வழங்க கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார் மற்றும் 
உறுதியள�க்கிறார்.

• சர்வேதச அளவ�ல் ெசல்லுபடியாகும் கார்டு மற்றும் ப�ற அைனத்து கார்டுகைளயும் இைணயத்தில் அல்லது ேவறு 
வ�தத்தில் லாட்டரி சீட்டுகள், தைடெசய்யப்பட்ட அல்லது ஆபத்தான பத்திரிக்ைககள் ேபான்ற தைடெசய்யப்பட்ட 
ெபாருட்கைள வாங்குதல், ஸ்வ �ப்ஸ்ேடக்குகள�ல் பங்ேகற்றல், திரும்ப அைழக்கும் ேசைவகளுக்கான கட்டணம், ெவள�நாட்டு 
அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், ெவள�நாட்டு பங்குசந்ைதகள்/ெவள�நாட்டு எதிர்தரப்புக்கு ெசய்யப்படும் மார்ஜின் கால்கள், 
உள்நாட்டு/ெவள�நாட்டு சந்ைதகள�ல் அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம் ேபான்றைவகளுக்காக பயன்படுத்த முடியாது.

• அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம் (FEMA), 1999 இன் கீழ், இந்திய குடிய�ருப்பாளர்கள் மின்னணு/இைணய வர்த்தக 
இைணயதளங்கள் மூலம் ெவள�நாடுகள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் வர்த்தகம் ெசய்வது தைடெசய்யப்பட்டுள்ளது என்பைத 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். அத்தைகய பரிவர்த்தைனகள் உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் அல்லது ஆன்ைலன்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கில் 
ெசய்யப்பட்டுள்ளதாக கவன�ப்பட்டால், உங்கள் கார்டு/கணக்ைக மூடும் நிைலக்கு நாங்கள் தள்ளப்படுேவாம்.

• கார்டுதாரர் பணம் ெசலுத்தத் தவறினால் அல்லது கார்டு பயன்பாடு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள கடன் வரம்ைப ம�றினால் AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்ைட இைடநிறுத்தலாம்.

• கிெரடிட் கார்டு திட்டம் மூடப்பட்டால் அல்லது கிெரடிட் கார்ைடப் புதுப்ப�க்கும் ேபாது, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கியானது அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் கார்டுதாரர் ைவத்திருக்கும் கார்டு வைகய�லிருந்து ேவறுபட்ட கார்டு 
வைகைய வழங்குவதற்கான உரிைமைய ெகாண்டுள்ளது. கிெரடிட் வரம்புகள் மற்றும் எந்தெவாரு கிெரடிட் கார்டின் ேகஷ் 
லிமிட்கள் எந்த ேநரத்திலும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின்படி இருக்கும்.

• கார்டு வ�ண்ணப்பமானது மூடப்படும்/புதுப்ப�க்கப்படும் ேநரத்தில் ேபாது வழங்கப்படும் எந்தெவாரு மாற்று கார்டுக்கும் 
ெசல்லுபடியாகும்.

• கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாட்டு முைறகள�ன் அடிப்பைடய�ல், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் ஏேதனும் 
பயன்பாட்டு முைறகள் சந்ேதகப்பட்டால், வங்கி கிெரடிட் கார்டு ம�து கட்டுப்பாட்டு நடவடிக்ைக எடுக்கலாம். அத்தைகய 
நடவடிக்ைக உடனடி வ�ைளவுடன் இருக்கலாம் மற்றும் கார்டின் அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள திரும்பப் ெபறுதல் அல்லது 
கார்ைட முழுைமயாக நிறுத்துதல் ஆகியைவ அடங்கும். கிெரடிட் கார்டு அல்லது அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள ம�ண்டும் 

நிைலநிறுத்துவதற்கு நம்பகமான பயன்பாட்டின் திருப்திகரமான ஆதாரத்ைத வழங்குவது கார்டுதாரரின் ெபாறுப்பாகும். இது 
சம்பந்தமாக AU வங்கிய�ன் முடிவு இறுதியானது மற்றும் அைனத்து கார்டுதாரர்களுக்கும் கட்டுப்படும்.

• கார்டுதாரர் இறப்பு அல்லது கார்டுதாரரின் கார்ப்பேரட் அைமப்ப�ன் திவால்நிைல/கைலப்பு/கடன் த�ர்க்க இயலாத நிைல 
அல்லது முடிவுக்கு ெகாண்டு வருதல் காரணமாக கடைன திருப்ப� ெசலுத்த இயலாத நிைல ஏற்பட்டால், கார்டுதாரருக்கு 
அல்லது ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட கார்ைட AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி தானாகேவ ரத்து ெசய்யும். 
எந்தெவாரு அரசாங்க ஒழுங்குமுைற அைமப்ப�ன் அறிவுறுத்தலின் ேபரிலும் கார்டு கணக்கு இைடநிறுத்தப்படுவதற்கும் 
ெபாறுப்பாகும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, நைடமுைறய�ல் உள்ள ெதாடர்புைடய சட்டங்களுக்கு இணங்க, அத்தைகய 
நிகழ்வ�ல் கார்டில் நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்கும் உரிைமையப் ெபற்றிருக்கும்.

• கிெரடிட் கார்ைட மூடுவதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவப்பதற்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் IVR 1800 1200 1500 மூலம் ேகாரிக்ைகைய 
ைவக்கலாம், கார்டு மாறுபாட்டின்படி குறிப்ப�டப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ேகாரிக்ைகைய 'ஆேரா' சாட்பாட்டில் 
ேமற்ெகாள்ளலாம். இைணயதளம் இைணப்பு:- https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் / திருடு ேபாதல் / தவறாக பயன்படுத்தப்படுதல்
• தவறாக எங்ேகயாவது ைவக்கப்பட்ட, ெதாைலந்து ேபான, திருடு ேபான, சிைதந்து ேபான, கார்டு கிைடக்காத பட்சத்தில் 

அல்லது கிெரடிட் கார்டு தங்கள் அனுமதிய�ன்றி பயன்படுத்தப்படுவதாக கார்டுதாரர் சந்ேதகப்படும்ேபாது, கார்டுதாரர் 
உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு அதன் 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயத்தில் அதாவது 1800 1200 1500 என்ற 
எண்ணுக்கு ெதரிவ�க்க ேவண்டும். கூடுதலாக, வாடிக்ைகயாளர் ப�ன்வரும் ேசனல்கள் மூலம் ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்:

• கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டதாக உணர்ந்தால், வாடிக்ைகயாளர்கள் ப�ன்வரும் முைறையப் பயன்படுத்தி கார்ைடத் 
தைட ெசய்வதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்.
- உங்கள் கார்ைட தற்காலிகமாகத் தைட ெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு

“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.
- உங்கள் கார்ைட நிரந்தரமாகத் தைடெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.

உண்ைமயான கார்டு திரும்ப கிைடத்தது குறித்து உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட 
ேவண்டும், ேமலும் ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட ஆகியைவ நிரந்தரமாக அழிக்கப்பட்டு, துண்டுகள் AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் திரும்ப அனுப்பப்படுவைத உறுதிெசய்யும் வைகய�ல் நான்கு துண்டுகளாக ெவட்டப்பட 
ேவண்டும்.

• கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத புகாரள�க்கும் ேநரத்திற்கு முன் கார்டு கணக்கில் ெசய்யப்படும் எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனக்கும் 
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது, அதற்கு கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு/கார்டு வ�வரங்கள்/OTP/MPIN/ஏேதனும் கார்டு ெதாடர்பான வ�வரங்கள் அல்லது PIN ஆகியவற்ைற கார்டுதாரரின் 
ஒப்புதலுடன் ெபற்ற ஒருவரால், கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால், அதனால் ஏற்படும் அைனத்து இழப்புகளுக்கும் 
கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு மற்றும் PIN எண்ைண பாதுகாப்பாக ைவத்திருப்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். கார்டுதாரைரத் தவ�ர 
யாருக்கும் எந்தச் சூழ்நிைலய�லும் PIN எண் ெதரிவ�க்கப்படாது என்பைத வங்கி உறுதி ெசய்யும்.

• POS இல் ேமற்ெகாள்ளப்படும் கார்டு பரிவர்த்தைனகள் PIN இல்லாமல் அல்லது கூடுதல் அங்கீகாரம் இல்லாமல் 
வண�கர்களால் ெசயல்படுத்தப்படலாம், இது இந்தியாவ�ற்கு ெவள�ேய உள்ள வண�கர்கள�டம் ெசய்யப்படும் ேபாது 
அத்தைகய நாடுகள�ல் PIN ஐப் பயன்படுத்துவது கட்டாயமாக இருக்காது. கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�க்கும் முன்பு வைர, நிகழும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�ப்பேதாடு, கார்டுதாரர் 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி உள்ளூர் காவல்துைறய�டம் புகார் ெசய்ய ேவண்டும், FIR பதிவு 
ெசய்து ேபாலீஸ் புகார் நகைல வழங்க ேவண்டும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் அல்லது கார்டு அல்லது ப�ன்ைன 
தவறாகப் பயன்படுத்துதல் ெதாடர்பாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்தெவாரு 
தகவைலயும் காவல்துைற அல்லது ப�ற ெதாடர்புைடய அதிகாரிகளுக்கு வழங்கலாம்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் மூலம் சாத்தியமான ேமாசடி அபாயம் குறித்து கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட்ட ப�றகும், 
கார்ைடத் தைடந�க்கக் ேகாரினால், அதற்குப் ப�றகு கார்டின் ேமாசடியான பயன்பாடு அல்லது ேவறுவ�தமாக கணக்கில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக புகாரள�க்கப்படும் எந்தெவாரு ேமாசடி பரிவர்த்தைனகளுக்கும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி 
எந்த வைகய�லும் ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது. .

• எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகைய தயவுெசய்து பார்க்கவும். https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ெவகுமதி புள்ள�கள்
• வ�வரங்களுக்கு கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தம் அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு வரேவற்பு கடிதத்ைதப் 

பார்க்கவும்



கைடசியாக 3 ெசப்டம்பர் 2025 அன்றுபுதுப்ப�க்கப்பட்டது

10.  குைற த�ர்த்தல் மற்றும் இழப்ப�ட்டு கட்டைமப்பு
(i) குைற த�ர்த்தல் மற்றும் அடுத்த நிைலக்கு ெகாண்டு ெசல்லும் ெசயல்முைற: வங்கியுடனான சம�பத்திய ெதாடர்புகள் 
எவரிடமிருந்தும் கிைடத்த பதிலில் திருப்தி அைடயாத நிைலய�ல், உங்கள் குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கும் ேமலும் வ�வரங்கைளப் 
ெபறுவதற்கும், www.aubank.in/support/contact-us இன் குைற த�ர்த்தல் பகுதிையப் பார்ைவய�டவும்.
(ii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கான காலக்ெகடு: வாடிக்ைகயாளர் குைறகள் 30 நாட்களுக்குள் த�ர்க்கப்படும், உங்கள் ப�ரச்சிைன 
அதன் ப�ன்னும் த�ர்க்கப்படாமல் இருந்தால் அல்லது புகார் அள�த்த 30 நாட்களுக்குள் பதில் வரவ�ல்ைல என்றால், ந�ங்கள் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட வங்கி குைறத�ர்ப்பாளைர அணுகலாம்.
(iii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதில் தாமதம், கணக்ைக மூடுவதில் தாமதம்/ ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட கார்டுகைளத் 
தடுப்பது ேபான்றவற்றில் தாமதம் ஆகியவற்றுக்கான ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கான இழப்ப�ட்டுக் 
கட்டைமப்பு. ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தாஇ ஏற்பட்டால், TAT இன் ஒத்திைசவ�ன்படி, வங்கி 5 நாட்களுக்குள் 
(உள்நாட்டு பரிவர்த்தைனகளுக்கு மட்டுேம ெபாருந்தும்) தடுக்கப்பட்ட ெதாைகைய திருப்ப� கணக்கிற்கு மாற்றிவ�டும். 
எந்தெவாரு ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற கிெரடிட் கார்டு பரிவர்த்தைன T+5 நாட்களுக்குள் தானாக திருப்ப� கணக்கிற்கு 
மாற்றப்படும். குறிப்ப�டப்பட்ட ரிவர்சல் TATைய தாண்டி ஏேதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், வங்கிய�ன் வாடிக்ைகயாளர் 
பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகய�ன்படி வாடிக்ைகயாளர் இழப்ப�டு ெபறுவார். அத்தைகய பரிவர்த்தைனைய கிைளம் ெசய்யும் பட்சத்தில் 
வழக்கமான ப�ரச்சிைன நிவர்த்தி ெசய்தல்  ெசயல்முைற ப�ன்பற்றப்படும்.  வண�க நிறுவனத்திற்கு குறிப்ப�ட்ட பரிந்துைர எண் 
ேதைவப்படும், வாடிக்ைகயாளர்களால் தவறாகப் புகாரள�க்கப்படும் பரிவர்த்தைனகள், கார்டு ெநட்ெவார்க்குகள் (வ�சா /ரூேப) 
வகுத்த கட்டண வ�திகள�ன்படி ைகயாளப்படும்.  
AU SFB தரப்ப�ல் ஏழு ேவைல நாட்களுக்குள் கிெரடிட் கார்ைட மூடும் ெசயல்முைறைய  முடிக்கத் தவறினால், கிெரடிட் கார்டு 
கணக்கில் நிலுைவய�ல் எதுவும் இல்ைல என ைவத்துக் ெகாண்டால், கிெரடிட் கார்ைட மூடும் வைர, வாடிக்ைகயாளருக்கு 
ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைக தாமதமாவதற்காக காலண்டர் நாள் ஒன்றுக்கு ₹ 500 அபராதம் வ�திக்கப்படும்.
(iv) கார்டு வழங்குபவரின் ெதாடர்பு வ�வரங்கள் - 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயங்கள், மின்னஞ்சல் ஐடிகள், ெஹல்ப்ைலன், 
ப�ற முக்கியமானைவ ெதாைலேபசி எண்கள்:

11.  அறிவ�ப்பு

• தற்ேபாதுள்ள வண�க நைடமுைறகள�ன்படி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு/கள் ெதாடர்பான எந்தத் 
தகவைலயும், எந்த ஒரு கிெரடிட் ப�ேராவ�ற்கும் (தற்ேபாைதய அல்லது எதிர்கால) கார்டுதாரருக்கு எந்தவ�த முன்னறிவ�ப்பும் 
இல்லாமல் அவ்வப்ேபாது ெவள�ய�ட முடியும் என்பைத கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வங்கிகள் உட்பட அைனத்து நிதி 
நிறுவனங்களும் வாடிக்ைகயாளர் தரைவ கிெரடிட் ப�ேராக்களுடன் பகிர்ந்து ெகாள்ளத் ேதைவயான இந்த முயற்சிய�ல் 
பங்ேகற்கின்றன, ேமலும் இந்த தகவல் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ஒழுங்குமுைற சட்டம், 2005 இன் வ�திமுைறகள�ன் படி 
வழங்கப்படுகிறது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டுதாரரால் கார்டு தவைண ெதாடர்பான எந்தத் தகவைலயும், உரிய அறிவ�ப்புடன், 
கிெரடிட் ப�ேராவுக்கு ெதரிவ�க்க முடியும் என்பைத கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது. காலாவதியான கார்டு 
கணக்குகளுக்கு பணம் ெசலுத்தியதற்கான ரசீதில் உள்ள தகவலின் எந்த புதிய தகவலும் / புதுப்ப�ப்பும் வங்கியால் பணம் 
ெசலுத்தப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 60 நாட்களுக்குள் கிெரடிட் ப�ேராவ�ல் ப�ரதிபலிக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில், கார்டுதாரருக்கும் வங்கிய�ன் ப�ரதிநிதிக்கும் இைடேய 
குைறகள் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் அல்லது பணம் ம�ட்ெடடுத்தல் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் ேபான்ற ப�ரத்திேயக 
உைரயாடல்கைள பதிவு ெசய்யும் என்று கார்டுதாரர்களுக்கு ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது.

• கிெரடிட் கார்டு மாறுபாடுகள் கார்டில் ஒரு இலவச காப்ப�ட்ைடக் ெகாண்டுள்ளன. கிெரடிட் கார்டு ெசட்டப் ெசய்யப்பட்ட 
ேததிய�லிருந்து பாலிசி கவேரஜ் ெதாடங்குகிறது, வ�வரங்களுக்கு பயன்பாட்டு வழிகாட்டிையப் பார்க்கவும்.

12.  லவுஞ்ச் அணுகல்

• இந்தியாவ�ற்குள்உள்ளஅைனத்துஉள்நாட்டுமற்றும் சர்வேதசவ�மான நிைலயலாஞ்ச்வருைககளுக்கும்முன்னுரிைமபாஸ்
லாஞ்ச் பயன்பாட்டுக் கட்டணங்கள் $35+வரிகளுடன் ெபாருந்தும். சர்வேதச லாஞ்ச் வருைககளுக்கு, ெகாடுக்கப்பட்ட கார்டு
வைகக்கு ெபாருந்தக்கூடிய வைகய�ல், முன்னுரிைம பாஸ் பயன்பாட்டுக் கட்டணம் $35+வரி ஆனது, இலவச வருைககைளத்
தாண்டியப�றகுெபாருந்தும்.

• இந்தக் கட்டணங்கள், வருைகத் ேததிய�லிருந்து 90 நாட்களுக்குள் கார்டுதாரரின் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ப�ல் ெசய்யப்படும். 
பரிவர்த்தைன ெசட்டில்ெமண்ட் ேததிய�ன்படி நாணய மாற்று வ�கிதம் ெபாருந்தும். PP கட்டணங்கள் வங்கியால் ப�ல் 
ெசய்யப்படுவதற்கு முன்பு வாடிக்ைகயாளர்கள் கார்ைட மூடினால், கார்டு மூடப்பட்ட ப�றகு (வருைகய�ன் ேததிய�லிருந்து 90 
நாட்களுக்குள்) PP கட்டணங்கள் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் வ�திக்கப்படும்.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU கிெரடிட் கார்டுகளுக்கான முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�த்தல்/மாற்றல் ேகாரிக்ைக அடிப்பைடய�ல் 
வழங்கப்படும் ேமலும் அது 3 ஆண்டுகள் ெசல்லுபடியாகும். Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on கிெரடிட் கார்டுதாரர்களுக்கு 
ெசல்லுபடியாகும் காலாவதிக்குப் ப�றகு முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�க்கப்படாது.

ப�ன்வருபைவ அவர் தனது கார்டு கணக்கில் ெசய்த பரிவர்த்தைனகள�ன் பட்டியல் ஆகும் ேமலும் சுழலும் கடன் ம�தான 
வட்டிக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்:

• தயவுெசய்து கவன�க்கவும்: கணக்கிடப்பட்ட வட்டி = (நிலுைவத் ெதாைக * 3.75% மாதம் ஒன்றுக்கு * 12 மாதங்கள் * 
நாட்கள�ன் எண்ண�க்ைக) / 365.

• சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் அல்லது ேவறு ஏேதனும் கட்டணங்கள் உட்பட அைனத்து கட்டணங்களும் 
அபராதங்களும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மாற்றத்திற்கு உட்பட்டைவ 
என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும்.

• கார்டுதாரர் கணக்குகள�ன் கடன் வரம்ைப ம�றினால், கணக்கில் வரம்புக்கு ேமல் கட்டணம் வ�திக்கப்படும் என்பைதயும் 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். குறிப்ப�ட்ட நிகழ்வுகள�ல் வ�திக்கப்படும் கட்டணங்கள�ன் பட்டியலுக்கு, இந்த ஆவணத்தின் 
முடிவ�ல் கிைடக்கும் கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும்.

• ரீெடய்ல்கிெரடிட் கார்டுகளுக்கானகுைறந்தபட்ச ெதாைக நிலுைவத்ெதாைக (MAD) கணக்கீட்டுமுைற: முந்ைதயஅறிக்ைகக்கு
நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்திய வாடிக்ைகயாளர்களுக்கான
குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக, 5% அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத்
ெதாைக ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டு உறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டி ஆக இருக்கும். ேமலும், முந்ைதய
அறிக்ைகக்கு நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்தாத
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு, % அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத் ெதாைக
ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டுஉறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டிஆகஇருக்கும். உதாரணமாக: MAD ெதாைக ₹ 
1503.50 என�ல், கணக்கீட்டிற்குப் ப�றகுஅது 10வதுஇலக்கத்தின்அடுத்தமடங்குஅதாவது ₹ 1510க்கு ரவுண்ட்-ஆஃப் ெசய்யப்படும். 
ேமலும், நடப்பு அறிக்ைகய�ல் ெசலுத்த ேவண்டிய MADஐ அைடய, முந்ைதய அறிக்ைககள�லிருந்து ெசலுத்தப்படாத MAD, 
தற்ேபாைதய MAD இல்ேசர்க்கப்படும்.

ப�ன்வரும் வ�ளக்கப்படம் தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறையக் குறிக்கும்:
குைறந்தபட்சம் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக, அதாவது ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில் உள்ள ₹ 100 ஆனது, 
தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் எதுவும் வ�திக்கப்படவ�ல்ைல என்பைத உறுதிப்படுத்த, கட்டணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிக்குள் (ேம 3) ெசலுத்தப்பட ேவண்டும். குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தப்படாவ�ட்டால், கீேழ 
உள்ள அட்டவைணய�ன்படி தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் வ�திக்கப்படும்:

எனேவ, ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில், ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக ₹ 100 ஆனது ேம 3, 2024 -க்குள் 
ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல என்பதால், ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக ₹ 2000 ஆகவும், தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணம் 
₹ 500 ஆகவும் ேம 3, 2024 அன்று வ�திக்கப்படும். கட்டணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்ச 
ெதாைகைய வ�ட குைறவாக ந�ங்கள் ெசலுத்தினாலும் இந்தக் கட்டணம் வ�திக்கப்படும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் 
கட்டணங்கள�ல் @18% ஜிஎஸ்டி ஆனது தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ம�து வ�திக்கப்படும்.

தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் நிலுைவத் ேததிக்கு ப�றகு நிலுைவத் ெதாைகய�ன் ம�து வ�திக்கப்படும், ஆனால்
ெமாத்தத் நிலுைவத்ெதாைகய�ன்ம�துஅல்ல.

வ�ளக்கம்:

ைடனமிக் & ஸ்ேடடிக் கிராஸ் கரன்சி கன்ெவர்ஷன் மார்க்அப் கட்டணம்: MITCய�ன் SOC ப�ரிவ�ல் வைரயறுக்கப்பட்டுள்ள 
மார்க்அப் கட்டணம், ஒரு சர்வேதச இடத்தில் இந்திய நாணயத்தில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அல்லது இந்தியாவ�ல் அைமந்துள்ள 
ஆனால் ெவள�நாடுகள�ல் பதிவுெசய்யப்பட்ட வண�கர்கள�டம் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் 
வ�திக்கப்படும்.

3.   கடன் வரம்புகள்
AU வங்கிய�ன் உள் அளவுேகால்கள் மற்றும் அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் அடிப்பைடய�ல் கடன் வரம்பு மற்றும் பணம் எடுக்கும்
வரம்பு ஆகியைவ கார்டுதாரருக்கு ஒதுக்கப்படும், இதில் ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்கள் முதன்ைம கார்டுதாரரின் அேத வரம்ைப
பகிர்ந்து ெகாள்கிறார்கள். இந்த வரம்புகள் கார்டு ெடலிவரி ேநரத்தில் மற்றும் மாதாந்திர கிெரடிட் கார்டு அறிக்ைககள�ல்
கார்டுதாரருக்கு ெதரிவ�க்கப்படும். அறிக்ைக உருவாக்கப்படும்ம் ேநரத்தில் கிைடக்கும் கடன் வரம்பு (அதாவது
பயன்படுத்துவதற்குகிைடக்கும் கடன்வரம்பு) கார்டுஅறிக்ைகய�ன்ஒருபகுதியாகவழங்கப்படுகிறது. AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ்
வங்கி கார்டுதாரரின்கணக்ைகஅவ்வப்ேபாதுமதிப்பாய்வுெசய்து, உள்அளவுேகால்கள�ன்அடிப்பைடய�ல்கார்டுதாரரின்கிெரடிட்
லிமிட்ைடமாற்றியைமக்கலாம், ேமலும்இதுகார்டுதாரருக்குத்ெதரிவ�க்கப்படும். AU ஸ்மால்ஃைபனான்ஸ்வங்கி கார்டுதாரரின்
கணக்ைக அவ்வப்ேபாது மதிப்பாய்வு ெசய்து, உள் அளவுேகால்கள�ன் அடிப்பைடய�ல் கார்டுதாரரின் கிெரடிட் லிமிட்ைட
மாற்றியைமக்கலாம், ேமலும் இது கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கிெரடிட் லிமிட்டில் ஏற்படும் எந்தெவாரு அதிகரிப்பும்
கார்டுதாரரின் உரிய ஒப்புதலுக்குப் ப�றகு ெசய்யப்படும். கூடுதலாக, தங்கள் கிெரடிட் லிமிட்ைட அதிகரிக்க வ�ரும்பும்
கார்டுதாரர்கள் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு கடிதம் எழுதி தங்கள் வருமானத்ைத அறிவ�க்கும் நிதி ஆவணங்கைள
வழங்குவதன் மூலம் அவ்வாறு ெசய்யலாம். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மற்றும்
வழங்கப்பட்டஅத்தைகயபுதியஆவணங்கள�ன்அடிப்பைடய�ல், கார்டுதாரரின்கடன்வரம்ைபஅதிகரிக்கலாம்.

AU வங்கி, அதன்ெசாந்தவ�ருப்பத்தின்ேபரில், ஓவர்லிமிட்வசதிையஇயக்குவதற்கு, கார்டுதாரர்கள�டமிருந்துெவள�ப்பைடயான
ஒப்புதைலப் ெபற்ற ப�றகு,  கார்டுகள் ஓவர்லிமிட்டுக்கு ெசல்ல அனுமதிக்கப்படலாம். அத்தைகய ஓவர்லிமிட் வசதிைய
பயனர்கள்பயன்படுத்திக்ெகாண்டால், ெபாருந்தக்கூடியஓவர்லிமிட்கட்டணங்கள்வ�திக்கப்படும். கட்டணங்கள்அல்லதுவட்டிக்
கட்டணங்கள் காரணமாகவும் ஓவர்லிமிட் நிைல ஏற்படலாம். Traverse (NRI) கார்டுகள�ல் தற்ேபாது ஓவர்லிமிட் வசதி
அனுமதிக்கப்படவ�ல்ைல.

4.   ப�ல்லிங் மற்றும் அறிக்ைக
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கைடசி அறிக்ைகய�லிருந்து கார்டுதாரரின் கணக்கில் ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள், ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கள் மற்றும் 
கிெரடிட் ஆன ேபெமண்ட்டுகள் ஆகியவற்ைறக் காட்டும் மாதாந்திர அறிக்ைகைய கார்டுதாரருக்கு அனுப்பும். AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியானது, கார்டு கணக்கில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள�ன் மாதாந்திர அறிக்ைகைய, 
எஸ்எம்எஸ் மற்றும் மின்னஞ்சல் மூலம், முன்ேப த�ர்மான�க்கப்பட்ட ேததிய�ல் அனுப்பும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கி கார்டுதாரரின் கணக்கிற்கு அச்சிட்ட அறிக்ைகைய வழங்குவதற்கு கட்டணம் வ�திக்கலாம்.

• கிெரடிட் கார்டுதாரர்கள�ன் கணக்கில் பூஜ்யம் நிலுைவய�ல் உள்ள மற்றும் பரிவர்த்தைன எதுவும் இல்லாத பட்சத்தில், 
அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்டு பதிவு ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ெதாடர்பு முகவரிக்கு வழங்கப்படாமல் 
ேபாகலாம். இது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்காது. இருப்ப�னும், பரிவர்த்தைன ெசயல்படுத்தப்பட்டால் 
கார்டுதாரர் அறிக்ைகையப் ெபறுவார், ேமலும் அது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுகள் கார்டுதாரருக்கு சுழலும் கடன் வசதிைய வழங்குகின்றன. கார்டுதாரர் 
அறிக்ைகய�ல் அச்சிடப்பட்ட குைறந்தபட்ச ெதாைகைய மட்டுேம ெசலுத்த ேதர்வு ெசய்யலாம். நிலுைவத் ெதாைகைய 
அடுத்தடுத்த மாதாந்திர ப�ல்லிங் அறிக்ைககளுக்கு ேமலனுப்பலாம். கார்டுதாரர் ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்த ெசலுத்த 
ேவண்டிய ெதாைகைய அல்லது குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகக்கு ேமலான ெதாைகய�ன் ஏேதனும் ஒரு 
பகுதிைய ெசலுத்தவும் ேதர்வு ெசய்யலாம். கார்டுதாரரின் கடன் வரம்ைப ம�றிய நிலுைவத் ெதாைகயுடன், கூடுதலாக 
முந்ைதய அறிக்ைககள�ல் ெசலுத்தப்படாத ஏேதனும் குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகயானது, தற்ேபாைதய 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகயுடன் ேசர்க்கப்படும். இருப்ப�னும், MAD ெசலுத்தப்பட்டால், ப�ரிவு 2 இல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள 
நிலுைவத் ெதாைககளுக்கு வட்டி வ�திக்கப்படும்.

• கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெசலுத்தப்பட்ட கட்டணங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்டு, அடுத்தடுத்த அறிக்ைககள�ல் 
கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கார்டுதாரரின் கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெபறப்படும் ேபெமண்ட்கள் ெபாருந்தக்கூடிய 
அைனத்து வரிகள், கட்டணங்கள் மற்றும் ப�ற கட்டணங்கள், சுழலும் கடன் வட்டிக் கட்டணங்கள், ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் 
மற்றும் அந்த வரிைசய�ல் வாங்குதல்கள் ஆகியைவக்கு எதிராக சரிெசய்யப்படும்.

• ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்தத் ெதாைக அல்லது குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கு 
முன்பாகச் ெசலுத்த ேவண்டும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏதும் ஏற்படாமல் இருக்க, பணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிய�ல் அல்லது அதற்கு முன் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட ேவண்டும். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் ெசலுத்தப்படுவைத 
உறுதிெசய்ய, கார்டுதாரர்கள் உள்ளூர் காேசாைலகைள ெசலுத்தலாம்.

    கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கான பணம் ப�ன்வரும் வழிகள�ல் ஏேதனும் ஒன்றில் ெசய்யப்படலாம்:
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் பரிந்துைரக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண முைறகள் கீேழ உள்ளன. கார்டுதாரர்கள் 
கீேழ குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள முைறகைளப் பயன்படுத்தவும் மற்ற முைறகள் மூலம் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர்க்கவும் 
பரிந்துைரக்கிேறாம்:

A. இைணய வங்கி: கார்டுதாரருக்கு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கு இருந்தால், இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி 
அல்லது ATMகள் மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம். கார்டுதாரர், கார்டுதாரரின் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கு உரிய ேததிய�ல் பணம் தானாகப் பணம் ெசலுத்தப்படும் வைகய�ல், நிைலயான 
அறிவுறுத்தல் வசதிையயும் ேதர்வு ெசய்யலாம்.

B. ப�ல்ெடஸ்க் வசதி: கார்டுதாரர் AU அல்லாத ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கணக்குதாரராக இருந்தால், அவர் மற்ற வங்கிகள�ன் 
ெநட் ேபங்கிங் கணக்ைகப் பயன்படுத்தி ப�ல்ெடஸ்க் வசதி மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம் அல்லது கார்டுதாரர் மற்ற வங்கிக் 
கணக்கிலிருந்து (IFSC குறிய�ட்ைட AUBL0CCARDS பயன்படுத்தி) NEFT நிதி பரிமாற்ற முைறய�லும் பணம் ெசலுத்தலாம். .

C. காேசாைல ேபெமண்ட்கள்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கிைளகள�ல் ைவக்கப்பட்டுள்ள AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
ேபங்க் கிெரடிட் கார்டு டிராப் பாக்ஸ்கள�ல் ஏேதனும் ஒரு பணம் ெசலுத்தும் ஆவணத்ைத (காேசாைல அல்லது வைரேவாைல) 
இடுதல். ஆவணமானது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு எண் xxxx xxxx xxxx xxxxக்கு பணம் ெசலுத்தப்படும் 
வைகய�ல் இருக்க ேவண்டும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் காேசாைல என�ல் குைறந்தபட்சம் 3 ேவைல நாட்களுக்கு 
முன்னதாகவும், AU  ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அல்லாத காேசாைல என�ல் 5 ேவைல நாட்களுக்கு முன்னதாகவும் 
ெடபாசிட் ெசய்யப்பட்டிருப்பைத தயவுெசய்து உறுதி ெசய்யவும்.

D. கிைளகள�ல் பணம் ெசலுத்துதல்: கிெரடிட் கார்டு வழங்குபவருக்கு ெபாருத்தமான ஜிஎஸ்டி இணக்கங்கைளச் 
ெசயல்படுத்துவதற்கு சரியான முைறய�ல் மற்றும் சரியான ேநரத்தில் தகவைல வழங்குவதற்கு கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டுதாரருக்கு உள்ள �ட்டு வரிக் கடன் இழப்பு அல்லது உள்ள �ட்டு வரிக் கிெரடிட்ைடப் ெபறுவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
கார்டு வழங்குபவர் ெபாறுப்ேபற்க மாட்டார்.

• ப�ல்லிங் ெதாடர்பான ப�ரச்சிைனகள்: அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அல்லது பரிவர்த்தைன
ெசயலாக்கேததிய�லிருந்து 37 நாட்களுக்குள்வங்கிக்குஏேதனும்முரண்பாடு/முைறேகடுபற்றிெதரிவ�க்கப்படாவ�ட்டால்ஒழிய, 
அறிக்ைகய�ன் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளும் சரியானதாகக் கருதப்பட்டு கார்டுதாரரால் ஏற்றுக்ெகாள்ளப்படும். அடிப்பைட
கார்டுதாரர் ேகாரிக்ைக, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி வ�சாரைணையத் ெதாடங்கும் மற்றும் தற்காலிக அடிப்பைடய�ல்
கட்டணத்ைத மாற்றியைமக்கலாம், இருப்ப�னும், அடுத்தடுத்த வ�சாரைணகள் முடிந்ததும், அத்தைகய கட்டணங்கள�ன்
ெபாறுப்பு கார்டுதாரர் கணக்கில் இருக்கலாம், அப்படி இருந்தால், ெதாடர்புைடய ம�ட்ெடடுப்பு ேகாரிக்ைக கட்டணங்களுடன்
அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ம�ண்டும் நிறுவப்படும். அதிகபட்சமாக முப்பது நாட்களுக்குள், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, 
ெபாருந்தும்இடங்கள�ல்கார்டுதாரரிடமிருந்துெபற்றமற்றும்உறுப்ப�னர்வங்கிய�டமிருந்துெபறப்பட்டப�ரச்சிைனக்கானரசீதின்
அடிப்பைடய�ல் ேதைவயான ஆவணங்கைள வழங்கும், இது VISA/RuPay ேபான்ற சம்பந்தப்பட்ட கார்டு ெநட்ெவார்க்
ஃப்ரான்ைசைஸகளால் வகுக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்படும். வ�திக்கப்பட்ட எந்த ஜிஎஸ்டியும் எந்தெவாரு
ப�ரச்சிைனய�ன்அடிப்பைடய�லும்மாற்றப்படாது.

5.   கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறுதல் மற்றும் சூழ்நிைலகள்
• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு ஏற்பட்டால், நிலுைவத் ெதாைககைள நிைனவுபடுத்த, ப�ன்ெதாடர மற்றும் 

வசூலிக்க, அஞ்சல், ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், வாட்ஸ்ஆப் ெசய்திகள் மற்றும்/அல்லது மூன்றாம் தரப்ப�னைர 
ஈடுபடுத்துவதன் மூலம் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ளவற்ைற அவ்வப்ேபாது ெசட்டில்ெமன்ட் ெசய்வதற்கான 
நிைனவூட்டல்கைள கார்டுதாரர் வங்கிய�டமிருந்து ெபறுவார். அவ்வாறு நியமிக்கப்பட்ட எந்தெவாரு மூன்றாம் தரப்ப�னரும், 
கடன் வசூல் ெதாடர்பான நடத்ைத வ�திகைள முழுைமயாகக் கைடப்ப�டிக்க ேவண்டும். கார்டுதாரரின் மரணம் ஏற்பட்டால், 
கார்டுதாரரின் சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள்/எஸ்ேடட்டிலிருந்து ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்க AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

• கார்டு உறுப்ப�னர் ப�ல்லிங் அறிக்ைகய�ல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய 
ெசலுத்தத் தவறினால், அது கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வாக கருதப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறினால், 
வங்கி கடன் தகவல் பண�யகங்களுக்கு அல்லது சட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ற நிறுவனங்களுக்கு கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய அனுப்பலாம். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கும் ப�ல்லிங் ஸ்ேடட்ெமண்டில் 
குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ப�ல்லிங் ேததிக்கும் இைடப்பட்ட கால அளவு, ஒரு கார்டு உறுப்ப�னைர கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் 
தவறியவராக புகாரள�ப்பதற்கான அறிவ�ப்பு காலமாகக் கருதப்படுகிறது. கிெரடிட் கார்டு வசதிகைள நிர்வகிக்கும் வ�திமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள் துைண கார்டுதாரர்களுக்கும் ெபாருந்தும்.

• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய ெபறுவதற்கான நைடமுைற மற்றும் நிலுைவத் ெதாைகைய 
ெசட்டில் ெசய்த ப�றகு இயல்புநிைல அறிக்ைக திரும்பப் ெபறப்படும் காலம்: கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுைற) 
சட்டம், 2005ன் படி CIC ஆல் பரிந்துைரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் ஒவ்ெவாரு மாதமும் CIC கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு 
கார்டு உறுப்ப�னரின் தரைவ வங்கி சமர்ப்ப�க்கிறது. இந்தத் தரவு அைனத்து கார்டுதாரர்கள�ன் முந்ைதய மாதத்திற்கான 
திருப்ப�ச் ெசலுத்தும் நிைலைய உள்ளடக்கியது. CIC கிெரடிட் தகவல் நிறுவனங்கள் சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட தரைவ அடுத்த 
முப்பது நாட்களுக்குள் தங்கள் சர்வரில் பதிேவற்றும். உங்கள் நிலுைவத் ெதாைக ெதாடர்பாக ஏேதனும் கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு இருந்தால், கடன் பண�யகத்திற்கு கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக 
ெசய்வதற்கு முன் ஏழு நாள் அறிவ�ப்பு வழங்கப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக ெசய்யப்பட்ட 
ப�றகு நிலுைவத் ெதாைககள் ெசட்டில் ெசய்யப்பட்டால், அது ெசட்டில் ெசய்யப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் புதுப்ப�க்கப்படும். 
ஏேதனும் ப�ரச்சிைனகள் த�ர்க்கப்படாமல் நிலுைவய�ல் இருந்தால், பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான தகவல்கள், ப�ரச்சிைன 
த�ர்க்கப்பட்ட ப�ன்னேர பண�யகத்திற்கு ெவள�ய�டப்படும்.

• கார்டு உறுப்ப�னரின் இறப்பு/நிரந்தர இயலாைம ஏற்பட்டால் நிலுைவத் ெதாைகைய திரும்பப் ெபறுதல்: கார்டு உறுப்ப�னரின் 
வாரிசுகள்/நாமின�கள்/சட்டப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு, நிலுைவத் ெதாைககள் மற்றும் நிலுைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான 
அைனத்துத் தகவல்கைளயும் ெசலுத்துமாறு ேபாதுமான அறிவ�ப்ைப வழங்கிய ப�றகு, ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள�ன்படி 
நடவடிக்ைக ேமற்ெகாள்ளப்படும்.

• இலவச காப்ப�ட்டுக் கவேரஜ்கள் கார்டு மாறுபாடுகளுக்கு மற்றும் கார்டில் இருந்து கார்டுக்கு மாறுபடலாம். குறிப்ப�ட்ட AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கார்டின் கீழ் கார்டு உறுப்ப�னருக்கு வழங்கப்படும் ப�ரத்திேயக இலவச காப்ப�ட்டுத் ெதாைகையச் 
சரிபார்த்து புரிந்துெகாள்ள கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வழங்கப்பட்ட கார்டு மாறுபாட்டிற்குப் ெபாருந்தக்கூடிய 
முழுைமயான காப்ப�ட்டுத் கவேரஜுக்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் இைணயதளம் மற்றும் கார்டு 
உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தத்ைதப் பார்க்க ேவண்டும்.

6.   ெபாருட்கைள ைகப்பற்றும் உரிைம
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி எந்த ேநரத்திலும் எந்த அறிவ�ப்பும் இன்றி நிலுைவ ெதாைகக்காக வங்கிய�ல் பராமரிக்கப்படும் 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட்டில் இருக்கும் ஏேதனும் அல்லது அைனத்து பணங்கள் / ைவப்புக்கள் / கிெரடிட்டுக்கான கணக்குகளுக்கு 
எதிராக வங்கிய�ன் ைகப்பற்றும் உரிைமைய ெசயல்படுத்தலாம் ேமலும் அதன் மூலம் நிலுைவத் ெதாைகைய சரிக்கட்டலாம்.

7.   கார்டு உறுப்ப�னர் சந்தாைவ முடித்தல் / திரும்பப் ெபறுதல் / ஒப்பைடத்தல்
• கார்டுதாரர் எந்த ேநரத்திலும் எந்த முன்னறிவ�ப்பும் ெகாடுக்காமல் அல்லது இல்லாமல் கார்டு கணக்ைக நிறுத்தலாம். 

தவறாகப் பயன்படுத்துவைதத் தவ�ர்க்க, ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவைத 
உறுதிெசய்யும் வைகய�ல், கிெரடிட் கார்டு, ஆட் ஆன் கார்டுகள் ஏேதனும் இருந்தால், நான்கு துண்டுகளாக ெவட்ட 
அறிவுறுத்தப்படுகிறது. கார்டுதாரர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ உதவ� எண்ைண அைழப்பதன் 
மூலமாகேவா அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ப�ன்வரும் முகவரிய�ல் கடிதம் மூலமாகேவா கார்டு உறுப்ப�னர் 
சந்தாைவ நிறுத்தலாம்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு டிவ�ஷன், 3வது ஃப்ேளார் ஹால் C, சன்ன� 
ஜங்ஷன் STC, நியூ அதிஷ் மார்க்ெகட், ெஜய்ப்பூர் ராஜஸ்தான் 302020. கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ள அைனத்துத் 
ெதாைககைளயும் ெசலுத்திய ப�றகு நிறுத்துதல் நைடமுைறக்கு வரும். கார்டுக்கான வருடாந்திர அல்லது புதுப்ப�த்தல் 
கட்டணங்கள் திருப்ப� அள�க்கப்படாது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டில் வழக்கத்திற்கு மாறான அல்லது அசாதாரணமான பரிவர்த்தைன முைறகைளக் 
கண்டால், அத்தைகய கார்டு பரிவர்த்தைனகள�ன் நம்பகத்தன்ைமைய சரிபார்க்க, வாடிக்ைகயாளரின் பதிவு ெசய்யப்பட்ட 
எண்ண�ல் வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப ஏற்படுத்த வங்கி முயற்சிக்கும். வங்கி வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப 
ஏற்படுத்தத் தவறினால், பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக அல்லது கார்டு ைவத்திருப்பவரின் நலன் கருதி அது அவசியம் 
என வங்கி நியாயமாக நம்ப�னால், வங்கி கார்டின் பயன்பாட்ைட நிறுத்தலாம் அல்லது கட்டுப்படுத்தலாம். கார்டுதாரர் 
அவர்கள�ன் சர்வேதச கார்டு பயன்பாட்டு வசதிைய ெசயல்படுத்த ேவண்டும், அதற்காக அவர்கள் AU வங்கி 0101 டிஜிட்டல் 
அப்ள�ேகஷன் உட்பட ஏேதனும் வங்கிச் ேசனைல பயன்படுத்தி வங்கிையத் ெதாடர்பு ெகாள்ள ேவண்டும்.

• (சர்வேதச பரிவர்த்தைனகளுக்கான) AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாடு, 1999 அந்நியச் ெசலாவண� 
ேமலாண்ைமச் சட்டம், அதில் வழங்கப்பட்டுள்ள FEMA வ�திகள் மற்றும் அவ்வப்ேபாது ஆர்ப�ஐ வழங்கும் வழிகாட்டுதல் 
உள்ள�ட்ட ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி ெசய்யப்பட ேவண்டும் என்பைத வாடிக்ைகயாளர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். .

• ேமற்கூறியவற்றிற்கு இணங்கத் தவறினால், வாடிக்ைகயாளர் அந்நியச் ெசலாவண� (கூட்டு நடவடிக்ைககள்) வ�திகள், 2000 
இன் கீழ் அபராதம் வ�திக்கப்படலாம்.

• அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், சூதாட்டம், லாட்டரி, பந்தயம், ேடட்டிங் ேபான்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கு முதன்ைம அல்லது ஆட் 
ஆன் கார்டு பயன்படுத்தப்பட மாட்டாது என்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். அவ்வாறு ெசய்யத் தவறினால், FEMA 
1999 அல்லது அதன் சட்டப்பூர்வ மாற்றங்கள�ன் கீழ் ெபாருந்தக்கூடிய எந்தெவாரு ெசயலுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டுதாரருக்கு வழங்கப்படும் சர்வேதச ெசல்லுபடியாகும் கார்டானது, ேநபாளம் மற்றும் பூட்டான�ல் உள்ள வண�க 
நிறுவனங்கள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர உலகம் முழுவதும் ெசல்லுபடியாகும். 
கார்டுகைளப் ெபாறுத்தமட்டில், இந்தியா/ேநபாளம்/பூடான�ல் மட்டுேம பயன்படுத்த கட்டுப்பாடு வ�திக்கப்பட்டுள்ளது, 
இந்தியா/ேநபாளம்/பூடானுக்கு ெவள�ேய பயன்படுத்துவது "அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம்"(FEMA) அல்லது 
ெதாடர்புைடய சட்டத்ைத ம�றுவதாகும். இந்த நிபந்தைனகளுக்கு எதிரான தவறான பயன்பாட்டிற்கான முழுப் 
ெபாறுப்ைபயும் கார்டுதாரர் ஏற்றுக்ெகாள்கிறார் ேமலும்ம் கார்டுதாரர் சட்ட வ�திகைள ம�றியதன் வ�ைளவாக AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ஏற்படும்/அல்லது வங்கி பாதிக்கப்படும் ஏேதனும் இழப்பு, ேசதம், வட்டி, மாற்றம், ேவறு ஏேதனும் 
நிதிக் கட்டணம் ஆகியவற்ைறச் சரிெசய்வதற்காக வங்கிக்கு இழப்ப�டு வழங்க கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார் மற்றும் 
உறுதியள�க்கிறார்.

• சர்வேதச அளவ�ல் ெசல்லுபடியாகும் கார்டு மற்றும் ப�ற அைனத்து கார்டுகைளயும் இைணயத்தில் அல்லது ேவறு 
வ�தத்தில் லாட்டரி சீட்டுகள், தைடெசய்யப்பட்ட அல்லது ஆபத்தான பத்திரிக்ைககள் ேபான்ற தைடெசய்யப்பட்ட 
ெபாருட்கைள வாங்குதல், ஸ்வ �ப்ஸ்ேடக்குகள�ல் பங்ேகற்றல், திரும்ப அைழக்கும் ேசைவகளுக்கான கட்டணம், ெவள�நாட்டு 
அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், ெவள�நாட்டு பங்குசந்ைதகள்/ெவள�நாட்டு எதிர்தரப்புக்கு ெசய்யப்படும் மார்ஜின் கால்கள், 
உள்நாட்டு/ெவள�நாட்டு சந்ைதகள�ல் அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம் ேபான்றைவகளுக்காக பயன்படுத்த முடியாது.

• அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம் (FEMA), 1999 இன் கீழ், இந்திய குடிய�ருப்பாளர்கள் மின்னணு/இைணய வர்த்தக 
இைணயதளங்கள் மூலம் ெவள�நாடுகள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் வர்த்தகம் ெசய்வது தைடெசய்யப்பட்டுள்ளது என்பைத 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். அத்தைகய பரிவர்த்தைனகள் உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் அல்லது ஆன்ைலன்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கில் 
ெசய்யப்பட்டுள்ளதாக கவன�ப்பட்டால், உங்கள் கார்டு/கணக்ைக மூடும் நிைலக்கு நாங்கள் தள்ளப்படுேவாம்.

• கார்டுதாரர் பணம் ெசலுத்தத் தவறினால் அல்லது கார்டு பயன்பாடு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள கடன் வரம்ைப ம�றினால் AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்ைட இைடநிறுத்தலாம்.

• கிெரடிட் கார்டு திட்டம் மூடப்பட்டால் அல்லது கிெரடிட் கார்ைடப் புதுப்ப�க்கும் ேபாது, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கியானது அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் கார்டுதாரர் ைவத்திருக்கும் கார்டு வைகய�லிருந்து ேவறுபட்ட கார்டு 
வைகைய வழங்குவதற்கான உரிைமைய ெகாண்டுள்ளது. கிெரடிட் வரம்புகள் மற்றும் எந்தெவாரு கிெரடிட் கார்டின் ேகஷ் 
லிமிட்கள் எந்த ேநரத்திலும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின்படி இருக்கும்.

• கார்டு வ�ண்ணப்பமானது மூடப்படும்/புதுப்ப�க்கப்படும் ேநரத்தில் ேபாது வழங்கப்படும் எந்தெவாரு மாற்று கார்டுக்கும் 
ெசல்லுபடியாகும்.

• கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாட்டு முைறகள�ன் அடிப்பைடய�ல், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் ஏேதனும் 
பயன்பாட்டு முைறகள் சந்ேதகப்பட்டால், வங்கி கிெரடிட் கார்டு ம�து கட்டுப்பாட்டு நடவடிக்ைக எடுக்கலாம். அத்தைகய 
நடவடிக்ைக உடனடி வ�ைளவுடன் இருக்கலாம் மற்றும் கார்டின் அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள திரும்பப் ெபறுதல் அல்லது 
கார்ைட முழுைமயாக நிறுத்துதல் ஆகியைவ அடங்கும். கிெரடிட் கார்டு அல்லது அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள ம�ண்டும் 

நிைலநிறுத்துவதற்கு நம்பகமான பயன்பாட்டின் திருப்திகரமான ஆதாரத்ைத வழங்குவது கார்டுதாரரின் ெபாறுப்பாகும். இது 
சம்பந்தமாக AU வங்கிய�ன் முடிவு இறுதியானது மற்றும் அைனத்து கார்டுதாரர்களுக்கும் கட்டுப்படும்.

• கார்டுதாரர் இறப்பு அல்லது கார்டுதாரரின் கார்ப்பேரட் அைமப்ப�ன் திவால்நிைல/கைலப்பு/கடன் த�ர்க்க இயலாத நிைல 
அல்லது முடிவுக்கு ெகாண்டு வருதல் காரணமாக கடைன திருப்ப� ெசலுத்த இயலாத நிைல ஏற்பட்டால், கார்டுதாரருக்கு 
அல்லது ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட கார்ைட AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி தானாகேவ ரத்து ெசய்யும். 
எந்தெவாரு அரசாங்க ஒழுங்குமுைற அைமப்ப�ன் அறிவுறுத்தலின் ேபரிலும் கார்டு கணக்கு இைடநிறுத்தப்படுவதற்கும் 
ெபாறுப்பாகும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, நைடமுைறய�ல் உள்ள ெதாடர்புைடய சட்டங்களுக்கு இணங்க, அத்தைகய 
நிகழ்வ�ல் கார்டில் நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்கும் உரிைமையப் ெபற்றிருக்கும்.

• கிெரடிட் கார்ைட மூடுவதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவப்பதற்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் IVR 1800 1200 1500 மூலம் ேகாரிக்ைகைய 
ைவக்கலாம், கார்டு மாறுபாட்டின்படி குறிப்ப�டப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ேகாரிக்ைகைய 'ஆேரா' சாட்பாட்டில் 
ேமற்ெகாள்ளலாம். இைணயதளம் இைணப்பு:- https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் / திருடு ேபாதல் / தவறாக பயன்படுத்தப்படுதல்
• தவறாக எங்ேகயாவது ைவக்கப்பட்ட, ெதாைலந்து ேபான, திருடு ேபான, சிைதந்து ேபான, கார்டு கிைடக்காத பட்சத்தில் 

அல்லது கிெரடிட் கார்டு தங்கள் அனுமதிய�ன்றி பயன்படுத்தப்படுவதாக கார்டுதாரர் சந்ேதகப்படும்ேபாது, கார்டுதாரர் 
உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு அதன் 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயத்தில் அதாவது 1800 1200 1500 என்ற 
எண்ணுக்கு ெதரிவ�க்க ேவண்டும். கூடுதலாக, வாடிக்ைகயாளர் ப�ன்வரும் ேசனல்கள் மூலம் ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்:

• கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டதாக உணர்ந்தால், வாடிக்ைகயாளர்கள் ப�ன்வரும் முைறையப் பயன்படுத்தி கார்ைடத் 
தைட ெசய்வதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்.
- உங்கள் கார்ைட தற்காலிகமாகத் தைட ெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு

“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.
- உங்கள் கார்ைட நிரந்தரமாகத் தைடெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.

உண்ைமயான கார்டு திரும்ப கிைடத்தது குறித்து உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட 
ேவண்டும், ேமலும் ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட ஆகியைவ நிரந்தரமாக அழிக்கப்பட்டு, துண்டுகள் AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் திரும்ப அனுப்பப்படுவைத உறுதிெசய்யும் வைகய�ல் நான்கு துண்டுகளாக ெவட்டப்பட 
ேவண்டும்.

• கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத புகாரள�க்கும் ேநரத்திற்கு முன் கார்டு கணக்கில் ெசய்யப்படும் எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனக்கும் 
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது, அதற்கு கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு/கார்டு வ�வரங்கள்/OTP/MPIN/ஏேதனும் கார்டு ெதாடர்பான வ�வரங்கள் அல்லது PIN ஆகியவற்ைற கார்டுதாரரின் 
ஒப்புதலுடன் ெபற்ற ஒருவரால், கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால், அதனால் ஏற்படும் அைனத்து இழப்புகளுக்கும் 
கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு மற்றும் PIN எண்ைண பாதுகாப்பாக ைவத்திருப்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். கார்டுதாரைரத் தவ�ர 
யாருக்கும் எந்தச் சூழ்நிைலய�லும் PIN எண் ெதரிவ�க்கப்படாது என்பைத வங்கி உறுதி ெசய்யும்.

• POS இல் ேமற்ெகாள்ளப்படும் கார்டு பரிவர்த்தைனகள் PIN இல்லாமல் அல்லது கூடுதல் அங்கீகாரம் இல்லாமல் 
வண�கர்களால் ெசயல்படுத்தப்படலாம், இது இந்தியாவ�ற்கு ெவள�ேய உள்ள வண�கர்கள�டம் ெசய்யப்படும் ேபாது 
அத்தைகய நாடுகள�ல் PIN ஐப் பயன்படுத்துவது கட்டாயமாக இருக்காது. கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�க்கும் முன்பு வைர, நிகழும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�ப்பேதாடு, கார்டுதாரர் 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி உள்ளூர் காவல்துைறய�டம் புகார் ெசய்ய ேவண்டும், FIR பதிவு 
ெசய்து ேபாலீஸ் புகார் நகைல வழங்க ேவண்டும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் அல்லது கார்டு அல்லது ப�ன்ைன 
தவறாகப் பயன்படுத்துதல் ெதாடர்பாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்தெவாரு 
தகவைலயும் காவல்துைற அல்லது ப�ற ெதாடர்புைடய அதிகாரிகளுக்கு வழங்கலாம்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் மூலம் சாத்தியமான ேமாசடி அபாயம் குறித்து கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட்ட ப�றகும், 
கார்ைடத் தைடந�க்கக் ேகாரினால், அதற்குப் ப�றகு கார்டின் ேமாசடியான பயன்பாடு அல்லது ேவறுவ�தமாக கணக்கில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக புகாரள�க்கப்படும் எந்தெவாரு ேமாசடி பரிவர்த்தைனகளுக்கும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி 
எந்த வைகய�லும் ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது. .

• எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகைய தயவுெசய்து பார்க்கவும். https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ெவகுமதி புள்ள�கள்
• வ�வரங்களுக்கு கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தம் அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு வரேவற்பு கடிதத்ைதப் 

பார்க்கவும்

ஆேரா

கிைள ேபங்கிங்

கட்டணமில்லா எண்

எங்களுக்கு எழுதுங்கள்

கிைளக்குச் ெசன்றுஎங்கள்ஊழியர்கள�டம் ேபசுங்கள்

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

 creditcard.support@aubank.in

ேசனல்கள் பாைத/ெதாடர்பு வ�வரங்கள்



கைடசியாக 3 ெசப்டம்பர் 2025 அன்றுபுதுப்ப�க்கப்பட்டது

10.  குைற த�ர்த்தல் மற்றும் இழப்ப�ட்டு கட்டைமப்பு
(i) குைற த�ர்த்தல் மற்றும் அடுத்த நிைலக்கு ெகாண்டு ெசல்லும் ெசயல்முைற: வங்கியுடனான சம�பத்திய ெதாடர்புகள் 
எவரிடமிருந்தும் கிைடத்த பதிலில் திருப்தி அைடயாத நிைலய�ல், உங்கள் குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கும் ேமலும் வ�வரங்கைளப் 
ெபறுவதற்கும், www.aubank.in/support/contact-us இன் குைற த�ர்த்தல் பகுதிையப் பார்ைவய�டவும்.
(ii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கான காலக்ெகடு: வாடிக்ைகயாளர் குைறகள் 30 நாட்களுக்குள் த�ர்க்கப்படும், உங்கள் ப�ரச்சிைன 
அதன் ப�ன்னும் த�ர்க்கப்படாமல் இருந்தால் அல்லது புகார் அள�த்த 30 நாட்களுக்குள் பதில் வரவ�ல்ைல என்றால், ந�ங்கள் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட வங்கி குைறத�ர்ப்பாளைர அணுகலாம்.
(iii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதில் தாமதம், கணக்ைக மூடுவதில் தாமதம்/ ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட கார்டுகைளத் 
தடுப்பது ேபான்றவற்றில் தாமதம் ஆகியவற்றுக்கான ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கான இழப்ப�ட்டுக் 
கட்டைமப்பு. ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தாஇ ஏற்பட்டால், TAT இன் ஒத்திைசவ�ன்படி, வங்கி 5 நாட்களுக்குள் 
(உள்நாட்டு பரிவர்த்தைனகளுக்கு மட்டுேம ெபாருந்தும்) தடுக்கப்பட்ட ெதாைகைய திருப்ப� கணக்கிற்கு மாற்றிவ�டும். 
எந்தெவாரு ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற கிெரடிட் கார்டு பரிவர்த்தைன T+5 நாட்களுக்குள் தானாக திருப்ப� கணக்கிற்கு 
மாற்றப்படும். குறிப்ப�டப்பட்ட ரிவர்சல் TATைய தாண்டி ஏேதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், வங்கிய�ன் வாடிக்ைகயாளர் 
பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகய�ன்படி வாடிக்ைகயாளர் இழப்ப�டு ெபறுவார். அத்தைகய பரிவர்த்தைனைய கிைளம் ெசய்யும் பட்சத்தில் 
வழக்கமான ப�ரச்சிைன நிவர்த்தி ெசய்தல்  ெசயல்முைற ப�ன்பற்றப்படும்.  வண�க நிறுவனத்திற்கு குறிப்ப�ட்ட பரிந்துைர எண் 
ேதைவப்படும், வாடிக்ைகயாளர்களால் தவறாகப் புகாரள�க்கப்படும் பரிவர்த்தைனகள், கார்டு ெநட்ெவார்க்குகள் (வ�சா /ரூேப) 
வகுத்த கட்டண வ�திகள�ன்படி ைகயாளப்படும்.  
AU SFB தரப்ப�ல் ஏழு ேவைல நாட்களுக்குள் கிெரடிட் கார்ைட மூடும் ெசயல்முைறைய  முடிக்கத் தவறினால், கிெரடிட் கார்டு 
கணக்கில் நிலுைவய�ல் எதுவும் இல்ைல என ைவத்துக் ெகாண்டால், கிெரடிட் கார்ைட மூடும் வைர, வாடிக்ைகயாளருக்கு 
ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைக தாமதமாவதற்காக காலண்டர் நாள் ஒன்றுக்கு ₹ 500 அபராதம் வ�திக்கப்படும்.
(iv) கார்டு வழங்குபவரின் ெதாடர்பு வ�வரங்கள் - 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயங்கள், மின்னஞ்சல் ஐடிகள், ெஹல்ப்ைலன், 
ப�ற முக்கியமானைவ ெதாைலேபசி எண்கள்:

11.  அறிவ�ப்பு

• தற்ேபாதுள்ள வண�க நைடமுைறகள�ன்படி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு/கள் ெதாடர்பான எந்தத் 
தகவைலயும், எந்த ஒரு கிெரடிட் ப�ேராவ�ற்கும் (தற்ேபாைதய அல்லது எதிர்கால) கார்டுதாரருக்கு எந்தவ�த முன்னறிவ�ப்பும் 
இல்லாமல் அவ்வப்ேபாது ெவள�ய�ட முடியும் என்பைத கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வங்கிகள் உட்பட அைனத்து நிதி 
நிறுவனங்களும் வாடிக்ைகயாளர் தரைவ கிெரடிட் ப�ேராக்களுடன் பகிர்ந்து ெகாள்ளத் ேதைவயான இந்த முயற்சிய�ல் 
பங்ேகற்கின்றன, ேமலும் இந்த தகவல் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ஒழுங்குமுைற சட்டம், 2005 இன் வ�திமுைறகள�ன் படி 
வழங்கப்படுகிறது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டுதாரரால் கார்டு தவைண ெதாடர்பான எந்தத் தகவைலயும், உரிய அறிவ�ப்புடன், 
கிெரடிட் ப�ேராவுக்கு ெதரிவ�க்க முடியும் என்பைத கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது. காலாவதியான கார்டு 
கணக்குகளுக்கு பணம் ெசலுத்தியதற்கான ரசீதில் உள்ள தகவலின் எந்த புதிய தகவலும் / புதுப்ப�ப்பும் வங்கியால் பணம் 
ெசலுத்தப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 60 நாட்களுக்குள் கிெரடிட் ப�ேராவ�ல் ப�ரதிபலிக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில், கார்டுதாரருக்கும் வங்கிய�ன் ப�ரதிநிதிக்கும் இைடேய 
குைறகள் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் அல்லது பணம் ம�ட்ெடடுத்தல் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் ேபான்ற ப�ரத்திேயக 
உைரயாடல்கைள பதிவு ெசய்யும் என்று கார்டுதாரர்களுக்கு ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது.

• கிெரடிட் கார்டு மாறுபாடுகள் கார்டில் ஒரு இலவச காப்ப�ட்ைடக் ெகாண்டுள்ளன. கிெரடிட் கார்டு ெசட்டப் ெசய்யப்பட்ட 
ேததிய�லிருந்து பாலிசி கவேரஜ் ெதாடங்குகிறது, வ�வரங்களுக்கு பயன்பாட்டு வழிகாட்டிையப் பார்க்கவும்.

12.  லவுஞ்ச் அணுகல்

• இந்தியாவ�ற்குள்உள்ளஅைனத்துஉள்நாட்டுமற்றும் சர்வேதசவ�மான நிைலயலாஞ்ச்வருைககளுக்கும்முன்னுரிைமபாஸ்
லாஞ்ச் பயன்பாட்டுக் கட்டணங்கள் $35+வரிகளுடன் ெபாருந்தும். சர்வேதச லாஞ்ச் வருைககளுக்கு, ெகாடுக்கப்பட்ட கார்டு
வைகக்கு ெபாருந்தக்கூடிய வைகய�ல், முன்னுரிைம பாஸ் பயன்பாட்டுக் கட்டணம் $35+வரி ஆனது, இலவச வருைககைளத்
தாண்டியப�றகுெபாருந்தும்.

• இந்தக் கட்டணங்கள், வருைகத் ேததிய�லிருந்து 90 நாட்களுக்குள் கார்டுதாரரின் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ப�ல் ெசய்யப்படும். 
பரிவர்த்தைன ெசட்டில்ெமண்ட் ேததிய�ன்படி நாணய மாற்று வ�கிதம் ெபாருந்தும். PP கட்டணங்கள் வங்கியால் ப�ல் 
ெசய்யப்படுவதற்கு முன்பு வாடிக்ைகயாளர்கள் கார்ைட மூடினால், கார்டு மூடப்பட்ட ப�றகு (வருைகய�ன் ேததிய�லிருந்து 90 
நாட்களுக்குள்) PP கட்டணங்கள் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் வ�திக்கப்படும்.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU கிெரடிட் கார்டுகளுக்கான முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�த்தல்/மாற்றல் ேகாரிக்ைக அடிப்பைடய�ல் 
வழங்கப்படும் ேமலும் அது 3 ஆண்டுகள் ெசல்லுபடியாகும். Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on கிெரடிட் கார்டுதாரர்களுக்கு 
ெசல்லுபடியாகும் காலாவதிக்குப் ப�றகு முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�க்கப்படாது.

ப�ன்வருபைவ அவர் தனது கார்டு கணக்கில் ெசய்த பரிவர்த்தைனகள�ன் பட்டியல் ஆகும் ேமலும் சுழலும் கடன் ம�தான 
வட்டிக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்:

• தயவுெசய்து கவன�க்கவும்: கணக்கிடப்பட்ட வட்டி = (நிலுைவத் ெதாைக * 3.75% மாதம் ஒன்றுக்கு * 12 மாதங்கள் * 
நாட்கள�ன் எண்ண�க்ைக) / 365.

• சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் அல்லது ேவறு ஏேதனும் கட்டணங்கள் உட்பட அைனத்து கட்டணங்களும் 
அபராதங்களும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மாற்றத்திற்கு உட்பட்டைவ 
என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும்.

• கார்டுதாரர் கணக்குகள�ன் கடன் வரம்ைப ம�றினால், கணக்கில் வரம்புக்கு ேமல் கட்டணம் வ�திக்கப்படும் என்பைதயும் 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். குறிப்ப�ட்ட நிகழ்வுகள�ல் வ�திக்கப்படும் கட்டணங்கள�ன் பட்டியலுக்கு, இந்த ஆவணத்தின் 
முடிவ�ல் கிைடக்கும் கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும்.

• ரீெடய்ல்கிெரடிட் கார்டுகளுக்கானகுைறந்தபட்ச ெதாைக நிலுைவத்ெதாைக (MAD) கணக்கீட்டுமுைற: முந்ைதயஅறிக்ைகக்கு
நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்திய வாடிக்ைகயாளர்களுக்கான
குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக, 5% அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத்
ெதாைக ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டு உறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டி ஆக இருக்கும். ேமலும், முந்ைதய
அறிக்ைகக்கு நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்தாத
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு, % அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத் ெதாைக
ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டுஉறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டிஆகஇருக்கும். உதாரணமாக: MAD ெதாைக ₹ 
1503.50 என�ல், கணக்கீட்டிற்குப் ப�றகுஅது 10வதுஇலக்கத்தின்அடுத்தமடங்குஅதாவது ₹ 1510க்கு ரவுண்ட்-ஆஃப் ெசய்யப்படும். 
ேமலும், நடப்பு அறிக்ைகய�ல் ெசலுத்த ேவண்டிய MADஐ அைடய, முந்ைதய அறிக்ைககள�லிருந்து ெசலுத்தப்படாத MAD, 
தற்ேபாைதய MAD இல்ேசர்க்கப்படும்.

ப�ன்வரும் வ�ளக்கப்படம் தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறையக் குறிக்கும்:
குைறந்தபட்சம் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக, அதாவது ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில் உள்ள ₹ 100 ஆனது, 
தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் எதுவும் வ�திக்கப்படவ�ல்ைல என்பைத உறுதிப்படுத்த, கட்டணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிக்குள் (ேம 3) ெசலுத்தப்பட ேவண்டும். குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தப்படாவ�ட்டால், கீேழ 
உள்ள அட்டவைணய�ன்படி தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் வ�திக்கப்படும்:

எனேவ, ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில், ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக ₹ 100 ஆனது ேம 3, 2024 -க்குள் 
ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல என்பதால், ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக ₹ 2000 ஆகவும், தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணம் 
₹ 500 ஆகவும் ேம 3, 2024 அன்று வ�திக்கப்படும். கட்டணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்ச 
ெதாைகைய வ�ட குைறவாக ந�ங்கள் ெசலுத்தினாலும் இந்தக் கட்டணம் வ�திக்கப்படும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் 
கட்டணங்கள�ல் @18% ஜிஎஸ்டி ஆனது தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ம�து வ�திக்கப்படும்.

தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் நிலுைவத் ேததிக்கு ப�றகு நிலுைவத் ெதாைகய�ன் ம�து வ�திக்கப்படும், ஆனால்
ெமாத்தத் நிலுைவத்ெதாைகய�ன்ம�துஅல்ல.

வ�ளக்கம்:

ைடனமிக் & ஸ்ேடடிக் கிராஸ் கரன்சி கன்ெவர்ஷன் மார்க்அப் கட்டணம்: MITCய�ன் SOC ப�ரிவ�ல் வைரயறுக்கப்பட்டுள்ள 
மார்க்அப் கட்டணம், ஒரு சர்வேதச இடத்தில் இந்திய நாணயத்தில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அல்லது இந்தியாவ�ல் அைமந்துள்ள 
ஆனால் ெவள�நாடுகள�ல் பதிவுெசய்யப்பட்ட வண�கர்கள�டம் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் 
வ�திக்கப்படும்.

3.   கடன் வரம்புகள்
AU வங்கிய�ன் உள் அளவுேகால்கள் மற்றும் அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் அடிப்பைடய�ல் கடன் வரம்பு மற்றும் பணம் எடுக்கும்
வரம்பு ஆகியைவ கார்டுதாரருக்கு ஒதுக்கப்படும், இதில் ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்கள் முதன்ைம கார்டுதாரரின் அேத வரம்ைப
பகிர்ந்து ெகாள்கிறார்கள். இந்த வரம்புகள் கார்டு ெடலிவரி ேநரத்தில் மற்றும் மாதாந்திர கிெரடிட் கார்டு அறிக்ைககள�ல்
கார்டுதாரருக்கு ெதரிவ�க்கப்படும். அறிக்ைக உருவாக்கப்படும்ம் ேநரத்தில் கிைடக்கும் கடன் வரம்பு (அதாவது
பயன்படுத்துவதற்குகிைடக்கும் கடன்வரம்பு) கார்டுஅறிக்ைகய�ன்ஒருபகுதியாகவழங்கப்படுகிறது. AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ்
வங்கி கார்டுதாரரின்கணக்ைகஅவ்வப்ேபாதுமதிப்பாய்வுெசய்து, உள்அளவுேகால்கள�ன்அடிப்பைடய�ல்கார்டுதாரரின்கிெரடிட்
லிமிட்ைடமாற்றியைமக்கலாம், ேமலும்இதுகார்டுதாரருக்குத்ெதரிவ�க்கப்படும். AU ஸ்மால்ஃைபனான்ஸ்வங்கி கார்டுதாரரின்
கணக்ைக அவ்வப்ேபாது மதிப்பாய்வு ெசய்து, உள் அளவுேகால்கள�ன் அடிப்பைடய�ல் கார்டுதாரரின் கிெரடிட் லிமிட்ைட
மாற்றியைமக்கலாம், ேமலும் இது கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கிெரடிட் லிமிட்டில் ஏற்படும் எந்தெவாரு அதிகரிப்பும்
கார்டுதாரரின் உரிய ஒப்புதலுக்குப் ப�றகு ெசய்யப்படும். கூடுதலாக, தங்கள் கிெரடிட் லிமிட்ைட அதிகரிக்க வ�ரும்பும்
கார்டுதாரர்கள் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு கடிதம் எழுதி தங்கள் வருமானத்ைத அறிவ�க்கும் நிதி ஆவணங்கைள
வழங்குவதன் மூலம் அவ்வாறு ெசய்யலாம். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மற்றும்
வழங்கப்பட்டஅத்தைகயபுதியஆவணங்கள�ன்அடிப்பைடய�ல், கார்டுதாரரின்கடன்வரம்ைபஅதிகரிக்கலாம்.

AU வங்கி, அதன்ெசாந்தவ�ருப்பத்தின்ேபரில், ஓவர்லிமிட்வசதிையஇயக்குவதற்கு, கார்டுதாரர்கள�டமிருந்துெவள�ப்பைடயான
ஒப்புதைலப் ெபற்ற ப�றகு,  கார்டுகள் ஓவர்லிமிட்டுக்கு ெசல்ல அனுமதிக்கப்படலாம். அத்தைகய ஓவர்லிமிட் வசதிைய
பயனர்கள்பயன்படுத்திக்ெகாண்டால், ெபாருந்தக்கூடியஓவர்லிமிட்கட்டணங்கள்வ�திக்கப்படும். கட்டணங்கள்அல்லதுவட்டிக்
கட்டணங்கள் காரணமாகவும் ஓவர்லிமிட் நிைல ஏற்படலாம். Traverse (NRI) கார்டுகள�ல் தற்ேபாது ஓவர்லிமிட் வசதி
அனுமதிக்கப்படவ�ல்ைல.

4.   ப�ல்லிங் மற்றும் அறிக்ைக
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கைடசி அறிக்ைகய�லிருந்து கார்டுதாரரின் கணக்கில் ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள், ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கள் மற்றும் 
கிெரடிட் ஆன ேபெமண்ட்டுகள் ஆகியவற்ைறக் காட்டும் மாதாந்திர அறிக்ைகைய கார்டுதாரருக்கு அனுப்பும். AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியானது, கார்டு கணக்கில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள�ன் மாதாந்திர அறிக்ைகைய, 
எஸ்எம்எஸ் மற்றும் மின்னஞ்சல் மூலம், முன்ேப த�ர்மான�க்கப்பட்ட ேததிய�ல் அனுப்பும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கி கார்டுதாரரின் கணக்கிற்கு அச்சிட்ட அறிக்ைகைய வழங்குவதற்கு கட்டணம் வ�திக்கலாம்.

• கிெரடிட் கார்டுதாரர்கள�ன் கணக்கில் பூஜ்யம் நிலுைவய�ல் உள்ள மற்றும் பரிவர்த்தைன எதுவும் இல்லாத பட்சத்தில், 
அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்டு பதிவு ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ெதாடர்பு முகவரிக்கு வழங்கப்படாமல் 
ேபாகலாம். இது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்காது. இருப்ப�னும், பரிவர்த்தைன ெசயல்படுத்தப்பட்டால் 
கார்டுதாரர் அறிக்ைகையப் ெபறுவார், ேமலும் அது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுகள் கார்டுதாரருக்கு சுழலும் கடன் வசதிைய வழங்குகின்றன. கார்டுதாரர் 
அறிக்ைகய�ல் அச்சிடப்பட்ட குைறந்தபட்ச ெதாைகைய மட்டுேம ெசலுத்த ேதர்வு ெசய்யலாம். நிலுைவத் ெதாைகைய 
அடுத்தடுத்த மாதாந்திர ப�ல்லிங் அறிக்ைககளுக்கு ேமலனுப்பலாம். கார்டுதாரர் ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்த ெசலுத்த 
ேவண்டிய ெதாைகைய அல்லது குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகக்கு ேமலான ெதாைகய�ன் ஏேதனும் ஒரு 
பகுதிைய ெசலுத்தவும் ேதர்வு ெசய்யலாம். கார்டுதாரரின் கடன் வரம்ைப ம�றிய நிலுைவத் ெதாைகயுடன், கூடுதலாக 
முந்ைதய அறிக்ைககள�ல் ெசலுத்தப்படாத ஏேதனும் குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகயானது, தற்ேபாைதய 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகயுடன் ேசர்க்கப்படும். இருப்ப�னும், MAD ெசலுத்தப்பட்டால், ப�ரிவு 2 இல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள 
நிலுைவத் ெதாைககளுக்கு வட்டி வ�திக்கப்படும்.

• கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெசலுத்தப்பட்ட கட்டணங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்டு, அடுத்தடுத்த அறிக்ைககள�ல் 
கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கார்டுதாரரின் கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெபறப்படும் ேபெமண்ட்கள் ெபாருந்தக்கூடிய 
அைனத்து வரிகள், கட்டணங்கள் மற்றும் ப�ற கட்டணங்கள், சுழலும் கடன் வட்டிக் கட்டணங்கள், ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் 
மற்றும் அந்த வரிைசய�ல் வாங்குதல்கள் ஆகியைவக்கு எதிராக சரிெசய்யப்படும்.

• ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்தத் ெதாைக அல்லது குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கு 
முன்பாகச் ெசலுத்த ேவண்டும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏதும் ஏற்படாமல் இருக்க, பணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிய�ல் அல்லது அதற்கு முன் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட ேவண்டும். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் ெசலுத்தப்படுவைத 
உறுதிெசய்ய, கார்டுதாரர்கள் உள்ளூர் காேசாைலகைள ெசலுத்தலாம்.

    கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கான பணம் ப�ன்வரும் வழிகள�ல் ஏேதனும் ஒன்றில் ெசய்யப்படலாம்:
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் பரிந்துைரக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண முைறகள் கீேழ உள்ளன. கார்டுதாரர்கள் 
கீேழ குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள முைறகைளப் பயன்படுத்தவும் மற்ற முைறகள் மூலம் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர்க்கவும் 
பரிந்துைரக்கிேறாம்:

A. இைணய வங்கி: கார்டுதாரருக்கு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கு இருந்தால், இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி 
அல்லது ATMகள் மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம். கார்டுதாரர், கார்டுதாரரின் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கு உரிய ேததிய�ல் பணம் தானாகப் பணம் ெசலுத்தப்படும் வைகய�ல், நிைலயான 
அறிவுறுத்தல் வசதிையயும் ேதர்வு ெசய்யலாம்.

B. ப�ல்ெடஸ்க் வசதி: கார்டுதாரர் AU அல்லாத ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கணக்குதாரராக இருந்தால், அவர் மற்ற வங்கிகள�ன் 
ெநட் ேபங்கிங் கணக்ைகப் பயன்படுத்தி ப�ல்ெடஸ்க் வசதி மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம் அல்லது கார்டுதாரர் மற்ற வங்கிக் 
கணக்கிலிருந்து (IFSC குறிய�ட்ைட AUBL0CCARDS பயன்படுத்தி) NEFT நிதி பரிமாற்ற முைறய�லும் பணம் ெசலுத்தலாம். .

C. காேசாைல ேபெமண்ட்கள்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கிைளகள�ல் ைவக்கப்பட்டுள்ள AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
ேபங்க் கிெரடிட் கார்டு டிராப் பாக்ஸ்கள�ல் ஏேதனும் ஒரு பணம் ெசலுத்தும் ஆவணத்ைத (காேசாைல அல்லது வைரேவாைல) 
இடுதல். ஆவணமானது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு எண் xxxx xxxx xxxx xxxxக்கு பணம் ெசலுத்தப்படும் 
வைகய�ல் இருக்க ேவண்டும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் காேசாைல என�ல் குைறந்தபட்சம் 3 ேவைல நாட்களுக்கு 
முன்னதாகவும், AU  ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அல்லாத காேசாைல என�ல் 5 ேவைல நாட்களுக்கு முன்னதாகவும் 
ெடபாசிட் ெசய்யப்பட்டிருப்பைத தயவுெசய்து உறுதி ெசய்யவும்.

D. கிைளகள�ல் பணம் ெசலுத்துதல்: கிெரடிட் கார்டு வழங்குபவருக்கு ெபாருத்தமான ஜிஎஸ்டி இணக்கங்கைளச் 
ெசயல்படுத்துவதற்கு சரியான முைறய�ல் மற்றும் சரியான ேநரத்தில் தகவைல வழங்குவதற்கு கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டுதாரருக்கு உள்ள �ட்டு வரிக் கடன் இழப்பு அல்லது உள்ள �ட்டு வரிக் கிெரடிட்ைடப் ெபறுவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
கார்டு வழங்குபவர் ெபாறுப்ேபற்க மாட்டார்.

• ப�ல்லிங் ெதாடர்பான ப�ரச்சிைனகள்: அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அல்லது பரிவர்த்தைன
ெசயலாக்கேததிய�லிருந்து 37 நாட்களுக்குள்வங்கிக்குஏேதனும்முரண்பாடு/முைறேகடுபற்றிெதரிவ�க்கப்படாவ�ட்டால்ஒழிய, 
அறிக்ைகய�ன் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளும் சரியானதாகக் கருதப்பட்டு கார்டுதாரரால் ஏற்றுக்ெகாள்ளப்படும். அடிப்பைட
கார்டுதாரர் ேகாரிக்ைக, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி வ�சாரைணையத் ெதாடங்கும் மற்றும் தற்காலிக அடிப்பைடய�ல்
கட்டணத்ைத மாற்றியைமக்கலாம், இருப்ப�னும், அடுத்தடுத்த வ�சாரைணகள் முடிந்ததும், அத்தைகய கட்டணங்கள�ன்
ெபாறுப்பு கார்டுதாரர் கணக்கில் இருக்கலாம், அப்படி இருந்தால், ெதாடர்புைடய ம�ட்ெடடுப்பு ேகாரிக்ைக கட்டணங்களுடன்
அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ம�ண்டும் நிறுவப்படும். அதிகபட்சமாக முப்பது நாட்களுக்குள், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, 
ெபாருந்தும்இடங்கள�ல்கார்டுதாரரிடமிருந்துெபற்றமற்றும்உறுப்ப�னர்வங்கிய�டமிருந்துெபறப்பட்டப�ரச்சிைனக்கானரசீதின்
அடிப்பைடய�ல் ேதைவயான ஆவணங்கைள வழங்கும், இது VISA/RuPay ேபான்ற சம்பந்தப்பட்ட கார்டு ெநட்ெவார்க்
ஃப்ரான்ைசைஸகளால் வகுக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்படும். வ�திக்கப்பட்ட எந்த ஜிஎஸ்டியும் எந்தெவாரு
ப�ரச்சிைனய�ன்அடிப்பைடய�லும்மாற்றப்படாது.

5.   கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறுதல் மற்றும் சூழ்நிைலகள்
• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு ஏற்பட்டால், நிலுைவத் ெதாைககைள நிைனவுபடுத்த, ப�ன்ெதாடர மற்றும் 

வசூலிக்க, அஞ்சல், ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், வாட்ஸ்ஆப் ெசய்திகள் மற்றும்/அல்லது மூன்றாம் தரப்ப�னைர 
ஈடுபடுத்துவதன் மூலம் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ளவற்ைற அவ்வப்ேபாது ெசட்டில்ெமன்ட் ெசய்வதற்கான 
நிைனவூட்டல்கைள கார்டுதாரர் வங்கிய�டமிருந்து ெபறுவார். அவ்வாறு நியமிக்கப்பட்ட எந்தெவாரு மூன்றாம் தரப்ப�னரும், 
கடன் வசூல் ெதாடர்பான நடத்ைத வ�திகைள முழுைமயாகக் கைடப்ப�டிக்க ேவண்டும். கார்டுதாரரின் மரணம் ஏற்பட்டால், 
கார்டுதாரரின் சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள்/எஸ்ேடட்டிலிருந்து ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்க AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

• கார்டு உறுப்ப�னர் ப�ல்லிங் அறிக்ைகய�ல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய 
ெசலுத்தத் தவறினால், அது கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வாக கருதப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறினால், 
வங்கி கடன் தகவல் பண�யகங்களுக்கு அல்லது சட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ற நிறுவனங்களுக்கு கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய அனுப்பலாம். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கும் ப�ல்லிங் ஸ்ேடட்ெமண்டில் 
குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ப�ல்லிங் ேததிக்கும் இைடப்பட்ட கால அளவு, ஒரு கார்டு உறுப்ப�னைர கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் 
தவறியவராக புகாரள�ப்பதற்கான அறிவ�ப்பு காலமாகக் கருதப்படுகிறது. கிெரடிட் கார்டு வசதிகைள நிர்வகிக்கும் வ�திமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள் துைண கார்டுதாரர்களுக்கும் ெபாருந்தும்.

• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய ெபறுவதற்கான நைடமுைற மற்றும் நிலுைவத் ெதாைகைய 
ெசட்டில் ெசய்த ப�றகு இயல்புநிைல அறிக்ைக திரும்பப் ெபறப்படும் காலம்: கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுைற) 
சட்டம், 2005ன் படி CIC ஆல் பரிந்துைரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் ஒவ்ெவாரு மாதமும் CIC கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு 
கார்டு உறுப்ப�னரின் தரைவ வங்கி சமர்ப்ப�க்கிறது. இந்தத் தரவு அைனத்து கார்டுதாரர்கள�ன் முந்ைதய மாதத்திற்கான 
திருப்ப�ச் ெசலுத்தும் நிைலைய உள்ளடக்கியது. CIC கிெரடிட் தகவல் நிறுவனங்கள் சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட தரைவ அடுத்த 
முப்பது நாட்களுக்குள் தங்கள் சர்வரில் பதிேவற்றும். உங்கள் நிலுைவத் ெதாைக ெதாடர்பாக ஏேதனும் கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு இருந்தால், கடன் பண�யகத்திற்கு கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக 
ெசய்வதற்கு முன் ஏழு நாள் அறிவ�ப்பு வழங்கப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக ெசய்யப்பட்ட 
ப�றகு நிலுைவத் ெதாைககள் ெசட்டில் ெசய்யப்பட்டால், அது ெசட்டில் ெசய்யப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் புதுப்ப�க்கப்படும். 
ஏேதனும் ப�ரச்சிைனகள் த�ர்க்கப்படாமல் நிலுைவய�ல் இருந்தால், பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான தகவல்கள், ப�ரச்சிைன 
த�ர்க்கப்பட்ட ப�ன்னேர பண�யகத்திற்கு ெவள�ய�டப்படும்.

• கார்டு உறுப்ப�னரின் இறப்பு/நிரந்தர இயலாைம ஏற்பட்டால் நிலுைவத் ெதாைகைய திரும்பப் ெபறுதல்: கார்டு உறுப்ப�னரின் 
வாரிசுகள்/நாமின�கள்/சட்டப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு, நிலுைவத் ெதாைககள் மற்றும் நிலுைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான 
அைனத்துத் தகவல்கைளயும் ெசலுத்துமாறு ேபாதுமான அறிவ�ப்ைப வழங்கிய ப�றகு, ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள�ன்படி 
நடவடிக்ைக ேமற்ெகாள்ளப்படும்.

• இலவச காப்ப�ட்டுக் கவேரஜ்கள் கார்டு மாறுபாடுகளுக்கு மற்றும் கார்டில் இருந்து கார்டுக்கு மாறுபடலாம். குறிப்ப�ட்ட AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கார்டின் கீழ் கார்டு உறுப்ப�னருக்கு வழங்கப்படும் ப�ரத்திேயக இலவச காப்ப�ட்டுத் ெதாைகையச் 
சரிபார்த்து புரிந்துெகாள்ள கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வழங்கப்பட்ட கார்டு மாறுபாட்டிற்குப் ெபாருந்தக்கூடிய 
முழுைமயான காப்ப�ட்டுத் கவேரஜுக்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் இைணயதளம் மற்றும் கார்டு 
உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தத்ைதப் பார்க்க ேவண்டும்.

6.   ெபாருட்கைள ைகப்பற்றும் உரிைம
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி எந்த ேநரத்திலும் எந்த அறிவ�ப்பும் இன்றி நிலுைவ ெதாைகக்காக வங்கிய�ல் பராமரிக்கப்படும் 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட்டில் இருக்கும் ஏேதனும் அல்லது அைனத்து பணங்கள் / ைவப்புக்கள் / கிெரடிட்டுக்கான கணக்குகளுக்கு 
எதிராக வங்கிய�ன் ைகப்பற்றும் உரிைமைய ெசயல்படுத்தலாம் ேமலும் அதன் மூலம் நிலுைவத் ெதாைகைய சரிக்கட்டலாம்.

7.   கார்டு உறுப்ப�னர் சந்தாைவ முடித்தல் / திரும்பப் ெபறுதல் / ஒப்பைடத்தல்
• கார்டுதாரர் எந்த ேநரத்திலும் எந்த முன்னறிவ�ப்பும் ெகாடுக்காமல் அல்லது இல்லாமல் கார்டு கணக்ைக நிறுத்தலாம். 

தவறாகப் பயன்படுத்துவைதத் தவ�ர்க்க, ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவைத 
உறுதிெசய்யும் வைகய�ல், கிெரடிட் கார்டு, ஆட் ஆன் கார்டுகள் ஏேதனும் இருந்தால், நான்கு துண்டுகளாக ெவட்ட 
அறிவுறுத்தப்படுகிறது. கார்டுதாரர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ உதவ� எண்ைண அைழப்பதன் 
மூலமாகேவா அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ப�ன்வரும் முகவரிய�ல் கடிதம் மூலமாகேவா கார்டு உறுப்ப�னர் 
சந்தாைவ நிறுத்தலாம்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு டிவ�ஷன், 3வது ஃப்ேளார் ஹால் C, சன்ன� 
ஜங்ஷன் STC, நியூ அதிஷ் மார்க்ெகட், ெஜய்ப்பூர் ராஜஸ்தான் 302020. கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ள அைனத்துத் 
ெதாைககைளயும் ெசலுத்திய ப�றகு நிறுத்துதல் நைடமுைறக்கு வரும். கார்டுக்கான வருடாந்திர அல்லது புதுப்ப�த்தல் 
கட்டணங்கள் திருப்ப� அள�க்கப்படாது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டில் வழக்கத்திற்கு மாறான அல்லது அசாதாரணமான பரிவர்த்தைன முைறகைளக் 
கண்டால், அத்தைகய கார்டு பரிவர்த்தைனகள�ன் நம்பகத்தன்ைமைய சரிபார்க்க, வாடிக்ைகயாளரின் பதிவு ெசய்யப்பட்ட 
எண்ண�ல் வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப ஏற்படுத்த வங்கி முயற்சிக்கும். வங்கி வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப 
ஏற்படுத்தத் தவறினால், பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக அல்லது கார்டு ைவத்திருப்பவரின் நலன் கருதி அது அவசியம் 
என வங்கி நியாயமாக நம்ப�னால், வங்கி கார்டின் பயன்பாட்ைட நிறுத்தலாம் அல்லது கட்டுப்படுத்தலாம். கார்டுதாரர் 
அவர்கள�ன் சர்வேதச கார்டு பயன்பாட்டு வசதிைய ெசயல்படுத்த ேவண்டும், அதற்காக அவர்கள் AU வங்கி 0101 டிஜிட்டல் 
அப்ள�ேகஷன் உட்பட ஏேதனும் வங்கிச் ேசனைல பயன்படுத்தி வங்கிையத் ெதாடர்பு ெகாள்ள ேவண்டும்.

• (சர்வேதச பரிவர்த்தைனகளுக்கான) AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாடு, 1999 அந்நியச் ெசலாவண� 
ேமலாண்ைமச் சட்டம், அதில் வழங்கப்பட்டுள்ள FEMA வ�திகள் மற்றும் அவ்வப்ேபாது ஆர்ப�ஐ வழங்கும் வழிகாட்டுதல் 
உள்ள�ட்ட ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி ெசய்யப்பட ேவண்டும் என்பைத வாடிக்ைகயாளர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். .

• ேமற்கூறியவற்றிற்கு இணங்கத் தவறினால், வாடிக்ைகயாளர் அந்நியச் ெசலாவண� (கூட்டு நடவடிக்ைககள்) வ�திகள், 2000 
இன் கீழ் அபராதம் வ�திக்கப்படலாம்.

• அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், சூதாட்டம், லாட்டரி, பந்தயம், ேடட்டிங் ேபான்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கு முதன்ைம அல்லது ஆட் 
ஆன் கார்டு பயன்படுத்தப்பட மாட்டாது என்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். அவ்வாறு ெசய்யத் தவறினால், FEMA 
1999 அல்லது அதன் சட்டப்பூர்வ மாற்றங்கள�ன் கீழ் ெபாருந்தக்கூடிய எந்தெவாரு ெசயலுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டுதாரருக்கு வழங்கப்படும் சர்வேதச ெசல்லுபடியாகும் கார்டானது, ேநபாளம் மற்றும் பூட்டான�ல் உள்ள வண�க 
நிறுவனங்கள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர உலகம் முழுவதும் ெசல்லுபடியாகும். 
கார்டுகைளப் ெபாறுத்தமட்டில், இந்தியா/ேநபாளம்/பூடான�ல் மட்டுேம பயன்படுத்த கட்டுப்பாடு வ�திக்கப்பட்டுள்ளது, 
இந்தியா/ேநபாளம்/பூடானுக்கு ெவள�ேய பயன்படுத்துவது "அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம்"(FEMA) அல்லது 
ெதாடர்புைடய சட்டத்ைத ம�றுவதாகும். இந்த நிபந்தைனகளுக்கு எதிரான தவறான பயன்பாட்டிற்கான முழுப் 
ெபாறுப்ைபயும் கார்டுதாரர் ஏற்றுக்ெகாள்கிறார் ேமலும்ம் கார்டுதாரர் சட்ட வ�திகைள ம�றியதன் வ�ைளவாக AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ஏற்படும்/அல்லது வங்கி பாதிக்கப்படும் ஏேதனும் இழப்பு, ேசதம், வட்டி, மாற்றம், ேவறு ஏேதனும் 
நிதிக் கட்டணம் ஆகியவற்ைறச் சரிெசய்வதற்காக வங்கிக்கு இழப்ப�டு வழங்க கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார் மற்றும் 
உறுதியள�க்கிறார்.

• சர்வேதச அளவ�ல் ெசல்லுபடியாகும் கார்டு மற்றும் ப�ற அைனத்து கார்டுகைளயும் இைணயத்தில் அல்லது ேவறு 
வ�தத்தில் லாட்டரி சீட்டுகள், தைடெசய்யப்பட்ட அல்லது ஆபத்தான பத்திரிக்ைககள் ேபான்ற தைடெசய்யப்பட்ட 
ெபாருட்கைள வாங்குதல், ஸ்வ �ப்ஸ்ேடக்குகள�ல் பங்ேகற்றல், திரும்ப அைழக்கும் ேசைவகளுக்கான கட்டணம், ெவள�நாட்டு 
அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், ெவள�நாட்டு பங்குசந்ைதகள்/ெவள�நாட்டு எதிர்தரப்புக்கு ெசய்யப்படும் மார்ஜின் கால்கள், 
உள்நாட்டு/ெவள�நாட்டு சந்ைதகள�ல் அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம் ேபான்றைவகளுக்காக பயன்படுத்த முடியாது.

• அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம் (FEMA), 1999 இன் கீழ், இந்திய குடிய�ருப்பாளர்கள் மின்னணு/இைணய வர்த்தக 
இைணயதளங்கள் மூலம் ெவள�நாடுகள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் வர்த்தகம் ெசய்வது தைடெசய்யப்பட்டுள்ளது என்பைத 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். அத்தைகய பரிவர்த்தைனகள் உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் அல்லது ஆன்ைலன்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கில் 
ெசய்யப்பட்டுள்ளதாக கவன�ப்பட்டால், உங்கள் கார்டு/கணக்ைக மூடும் நிைலக்கு நாங்கள் தள்ளப்படுேவாம்.

• கார்டுதாரர் பணம் ெசலுத்தத் தவறினால் அல்லது கார்டு பயன்பாடு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள கடன் வரம்ைப ம�றினால் AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்ைட இைடநிறுத்தலாம்.

• கிெரடிட் கார்டு திட்டம் மூடப்பட்டால் அல்லது கிெரடிட் கார்ைடப் புதுப்ப�க்கும் ேபாது, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கியானது அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் கார்டுதாரர் ைவத்திருக்கும் கார்டு வைகய�லிருந்து ேவறுபட்ட கார்டு 
வைகைய வழங்குவதற்கான உரிைமைய ெகாண்டுள்ளது. கிெரடிட் வரம்புகள் மற்றும் எந்தெவாரு கிெரடிட் கார்டின் ேகஷ் 
லிமிட்கள் எந்த ேநரத்திலும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின்படி இருக்கும்.

• கார்டு வ�ண்ணப்பமானது மூடப்படும்/புதுப்ப�க்கப்படும் ேநரத்தில் ேபாது வழங்கப்படும் எந்தெவாரு மாற்று கார்டுக்கும் 
ெசல்லுபடியாகும்.

• கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாட்டு முைறகள�ன் அடிப்பைடய�ல், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் ஏேதனும் 
பயன்பாட்டு முைறகள் சந்ேதகப்பட்டால், வங்கி கிெரடிட் கார்டு ம�து கட்டுப்பாட்டு நடவடிக்ைக எடுக்கலாம். அத்தைகய 
நடவடிக்ைக உடனடி வ�ைளவுடன் இருக்கலாம் மற்றும் கார்டின் அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள திரும்பப் ெபறுதல் அல்லது 
கார்ைட முழுைமயாக நிறுத்துதல் ஆகியைவ அடங்கும். கிெரடிட் கார்டு அல்லது அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள ம�ண்டும் 

நிைலநிறுத்துவதற்கு நம்பகமான பயன்பாட்டின் திருப்திகரமான ஆதாரத்ைத வழங்குவது கார்டுதாரரின் ெபாறுப்பாகும். இது 
சம்பந்தமாக AU வங்கிய�ன் முடிவு இறுதியானது மற்றும் அைனத்து கார்டுதாரர்களுக்கும் கட்டுப்படும்.

• கார்டுதாரர் இறப்பு அல்லது கார்டுதாரரின் கார்ப்பேரட் அைமப்ப�ன் திவால்நிைல/கைலப்பு/கடன் த�ர்க்க இயலாத நிைல 
அல்லது முடிவுக்கு ெகாண்டு வருதல் காரணமாக கடைன திருப்ப� ெசலுத்த இயலாத நிைல ஏற்பட்டால், கார்டுதாரருக்கு 
அல்லது ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட கார்ைட AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி தானாகேவ ரத்து ெசய்யும். 
எந்தெவாரு அரசாங்க ஒழுங்குமுைற அைமப்ப�ன் அறிவுறுத்தலின் ேபரிலும் கார்டு கணக்கு இைடநிறுத்தப்படுவதற்கும் 
ெபாறுப்பாகும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, நைடமுைறய�ல் உள்ள ெதாடர்புைடய சட்டங்களுக்கு இணங்க, அத்தைகய 
நிகழ்வ�ல் கார்டில் நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்கும் உரிைமையப் ெபற்றிருக்கும்.

• கிெரடிட் கார்ைட மூடுவதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவப்பதற்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் IVR 1800 1200 1500 மூலம் ேகாரிக்ைகைய 
ைவக்கலாம், கார்டு மாறுபாட்டின்படி குறிப்ப�டப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ேகாரிக்ைகைய 'ஆேரா' சாட்பாட்டில் 
ேமற்ெகாள்ளலாம். இைணயதளம் இைணப்பு:- https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் / திருடு ேபாதல் / தவறாக பயன்படுத்தப்படுதல்
• தவறாக எங்ேகயாவது ைவக்கப்பட்ட, ெதாைலந்து ேபான, திருடு ேபான, சிைதந்து ேபான, கார்டு கிைடக்காத பட்சத்தில் 

அல்லது கிெரடிட் கார்டு தங்கள் அனுமதிய�ன்றி பயன்படுத்தப்படுவதாக கார்டுதாரர் சந்ேதகப்படும்ேபாது, கார்டுதாரர் 
உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு அதன் 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயத்தில் அதாவது 1800 1200 1500 என்ற 
எண்ணுக்கு ெதரிவ�க்க ேவண்டும். கூடுதலாக, வாடிக்ைகயாளர் ப�ன்வரும் ேசனல்கள் மூலம் ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்:

• கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டதாக உணர்ந்தால், வாடிக்ைகயாளர்கள் ப�ன்வரும் முைறையப் பயன்படுத்தி கார்ைடத் 
தைட ெசய்வதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்.
- உங்கள் கார்ைட தற்காலிகமாகத் தைட ெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு

“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.
- உங்கள் கார்ைட நிரந்தரமாகத் தைடெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.

உண்ைமயான கார்டு திரும்ப கிைடத்தது குறித்து உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட 
ேவண்டும், ேமலும் ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட ஆகியைவ நிரந்தரமாக அழிக்கப்பட்டு, துண்டுகள் AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் திரும்ப அனுப்பப்படுவைத உறுதிெசய்யும் வைகய�ல் நான்கு துண்டுகளாக ெவட்டப்பட 
ேவண்டும்.

• கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத புகாரள�க்கும் ேநரத்திற்கு முன் கார்டு கணக்கில் ெசய்யப்படும் எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனக்கும் 
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது, அதற்கு கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு/கார்டு வ�வரங்கள்/OTP/MPIN/ஏேதனும் கார்டு ெதாடர்பான வ�வரங்கள் அல்லது PIN ஆகியவற்ைற கார்டுதாரரின் 
ஒப்புதலுடன் ெபற்ற ஒருவரால், கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால், அதனால் ஏற்படும் அைனத்து இழப்புகளுக்கும் 
கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு மற்றும் PIN எண்ைண பாதுகாப்பாக ைவத்திருப்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். கார்டுதாரைரத் தவ�ர 
யாருக்கும் எந்தச் சூழ்நிைலய�லும் PIN எண் ெதரிவ�க்கப்படாது என்பைத வங்கி உறுதி ெசய்யும்.

• POS இல் ேமற்ெகாள்ளப்படும் கார்டு பரிவர்த்தைனகள் PIN இல்லாமல் அல்லது கூடுதல் அங்கீகாரம் இல்லாமல் 
வண�கர்களால் ெசயல்படுத்தப்படலாம், இது இந்தியாவ�ற்கு ெவள�ேய உள்ள வண�கர்கள�டம் ெசய்யப்படும் ேபாது 
அத்தைகய நாடுகள�ல் PIN ஐப் பயன்படுத்துவது கட்டாயமாக இருக்காது. கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�க்கும் முன்பு வைர, நிகழும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�ப்பேதாடு, கார்டுதாரர் 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி உள்ளூர் காவல்துைறய�டம் புகார் ெசய்ய ேவண்டும், FIR பதிவு 
ெசய்து ேபாலீஸ் புகார் நகைல வழங்க ேவண்டும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் அல்லது கார்டு அல்லது ப�ன்ைன 
தவறாகப் பயன்படுத்துதல் ெதாடர்பாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்தெவாரு 
தகவைலயும் காவல்துைற அல்லது ப�ற ெதாடர்புைடய அதிகாரிகளுக்கு வழங்கலாம்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் மூலம் சாத்தியமான ேமாசடி அபாயம் குறித்து கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட்ட ப�றகும், 
கார்ைடத் தைடந�க்கக் ேகாரினால், அதற்குப் ப�றகு கார்டின் ேமாசடியான பயன்பாடு அல்லது ேவறுவ�தமாக கணக்கில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக புகாரள�க்கப்படும் எந்தெவாரு ேமாசடி பரிவர்த்தைனகளுக்கும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி 
எந்த வைகய�லும் ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது. .

• எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகைய தயவுெசய்து பார்க்கவும். https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ெவகுமதி புள்ள�கள்
• வ�வரங்களுக்கு கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தம் அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு வரேவற்பு கடிதத்ைதப் 

பார்க்கவும்

வாடிக்ைகயாளர்ஆதரவு (IVR)

சாட் பாட்

இண்டர்ெநட் ேபங்கிங் / ெமாைபல் ேபங்கிங்

இைணயதளம்

அஞ்சல்முகவரி

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

இைணயம்/ெசயலி உள்நுைழவு>> கிெரடிட் கார்டு >>கிெரடிட்

கார்ைட நிர்வகி>> கிெரடிட் கார்ைடத் தைட ெசய்தல்/தைட ந�க்குதல்

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ்வங்கி, கிெரடிட் கார்டு டிவ�ஷன், 3வது ஃப்ேளார்

ஹால் C, சன்ன� ஜங்ஷன் STC, நியூஅதிஷ்மார்க்ெகட்,
ெஜய்ப்பூர், ராஜஸ்தான் - 302020

மின்னஞ்சல் creditcard.support@aubank.in



10.  குைற த�ர்த்தல் மற்றும் இழப்ப�ட்டு கட்டைமப்பு
(i) குைற த�ர்த்தல் மற்றும் அடுத்த நிைலக்கு ெகாண்டு ெசல்லும் ெசயல்முைற: வங்கியுடனான சம�பத்திய ெதாடர்புகள் 
எவரிடமிருந்தும் கிைடத்த பதிலில் திருப்தி அைடயாத நிைலய�ல், உங்கள் குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கும் ேமலும் வ�வரங்கைளப் 
ெபறுவதற்கும், www.aubank.in/support/contact-us இன் குைற த�ர்த்தல் பகுதிையப் பார்ைவய�டவும்.
(ii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதற்கான காலக்ெகடு: வாடிக்ைகயாளர் குைறகள் 30 நாட்களுக்குள் த�ர்க்கப்படும், உங்கள் ப�ரச்சிைன 
அதன் ப�ன்னும் த�ர்க்கப்படாமல் இருந்தால் அல்லது புகார் அள�த்த 30 நாட்களுக்குள் பதில் வரவ�ல்ைல என்றால், ந�ங்கள் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட வங்கி குைறத�ர்ப்பாளைர அணுகலாம்.
(iii) குைறகைளத் த�ர்ப்பதில் தாமதம், கணக்ைக மூடுவதில் தாமதம்/ ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட கார்டுகைளத் 
தடுப்பது ேபான்றவற்றில் தாமதம் ஆகியவற்றுக்கான ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கான இழப்ப�ட்டுக் 
கட்டைமப்பு. ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற பரிவர்த்தாஇ ஏற்பட்டால், TAT இன் ஒத்திைசவ�ன்படி, வங்கி 5 நாட்களுக்குள் 
(உள்நாட்டு பரிவர்த்தைனகளுக்கு மட்டுேம ெபாருந்தும்) தடுக்கப்பட்ட ெதாைகைய திருப்ப� கணக்கிற்கு மாற்றிவ�டும். 
எந்தெவாரு ெவற்றியைடயாத/ேதால்வ�யுற்ற கிெரடிட் கார்டு பரிவர்த்தைன T+5 நாட்களுக்குள் தானாக திருப்ப� கணக்கிற்கு 
மாற்றப்படும். குறிப்ப�டப்பட்ட ரிவர்சல் TATைய தாண்டி ஏேதனும் தாமதம் ஏற்பட்டால், வங்கிய�ன் வாடிக்ைகயாளர் 
பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகய�ன்படி வாடிக்ைகயாளர் இழப்ப�டு ெபறுவார். அத்தைகய பரிவர்த்தைனைய கிைளம் ெசய்யும் பட்சத்தில் 
வழக்கமான ப�ரச்சிைன நிவர்த்தி ெசய்தல்  ெசயல்முைற ப�ன்பற்றப்படும்.  வண�க நிறுவனத்திற்கு குறிப்ப�ட்ட பரிந்துைர எண் 
ேதைவப்படும், வாடிக்ைகயாளர்களால் தவறாகப் புகாரள�க்கப்படும் பரிவர்த்தைனகள், கார்டு ெநட்ெவார்க்குகள் (வ�சா /ரூேப) 
வகுத்த கட்டண வ�திகள�ன்படி ைகயாளப்படும்.  
AU SFB தரப்ப�ல் ஏழு ேவைல நாட்களுக்குள் கிெரடிட் கார்ைட மூடும் ெசயல்முைறைய  முடிக்கத் தவறினால், கிெரடிட் கார்டு 
கணக்கில் நிலுைவய�ல் எதுவும் இல்ைல என ைவத்துக் ெகாண்டால், கிெரடிட் கார்ைட மூடும் வைர, வாடிக்ைகயாளருக்கு 
ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைக தாமதமாவதற்காக காலண்டர் நாள் ஒன்றுக்கு ₹ 500 அபராதம் வ�திக்கப்படும்.
(iv) கார்டு வழங்குபவரின் ெதாடர்பு வ�வரங்கள் - 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயங்கள், மின்னஞ்சல் ஐடிகள், ெஹல்ப்ைலன், 
ப�ற முக்கியமானைவ ெதாைலேபசி எண்கள்:

11.  அறிவ�ப்பு

• தற்ேபாதுள்ள வண�க நைடமுைறகள�ன்படி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு/கள் ெதாடர்பான எந்தத் 
தகவைலயும், எந்த ஒரு கிெரடிட் ப�ேராவ�ற்கும் (தற்ேபாைதய அல்லது எதிர்கால) கார்டுதாரருக்கு எந்தவ�த முன்னறிவ�ப்பும் 
இல்லாமல் அவ்வப்ேபாது ெவள�ய�ட முடியும் என்பைத கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வங்கிகள் உட்பட அைனத்து நிதி 
நிறுவனங்களும் வாடிக்ைகயாளர் தரைவ கிெரடிட் ப�ேராக்களுடன் பகிர்ந்து ெகாள்ளத் ேதைவயான இந்த முயற்சிய�ல் 
பங்ேகற்கின்றன, ேமலும் இந்த தகவல் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ஒழுங்குமுைற சட்டம், 2005 இன் வ�திமுைறகள�ன் படி 
வழங்கப்படுகிறது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டுதாரரால் கார்டு தவைண ெதாடர்பான எந்தத் தகவைலயும், உரிய அறிவ�ப்புடன், 
கிெரடிட் ப�ேராவுக்கு ெதரிவ�க்க முடியும் என்பைத கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது. காலாவதியான கார்டு 
கணக்குகளுக்கு பணம் ெசலுத்தியதற்கான ரசீதில் உள்ள தகவலின் எந்த புதிய தகவலும் / புதுப்ப�ப்பும் வங்கியால் பணம் 
ெசலுத்தப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 60 நாட்களுக்குள் கிெரடிட் ப�ேராவ�ல் ப�ரதிபலிக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில், கார்டுதாரருக்கும் வங்கிய�ன் ப�ரதிநிதிக்கும் இைடேய 
குைறகள் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் அல்லது பணம் ம�ட்ெடடுத்தல் ெதாடர்பான உைரயாடல்கள் ேபான்ற ப�ரத்திேயக 
உைரயாடல்கைள பதிவு ெசய்யும் என்று கார்டுதாரர்களுக்கு ெதரிவ�க்க வ�ரும்புகிறது.

• கிெரடிட் கார்டு மாறுபாடுகள் கார்டில் ஒரு இலவச காப்ப�ட்ைடக் ெகாண்டுள்ளன. கிெரடிட் கார்டு ெசட்டப் ெசய்யப்பட்ட 
ேததிய�லிருந்து பாலிசி கவேரஜ் ெதாடங்குகிறது, வ�வரங்களுக்கு பயன்பாட்டு வழிகாட்டிையப் பார்க்கவும்.

12.  லவுஞ்ச் அணுகல்

• இந்தியாவ�ற்குள்உள்ளஅைனத்துஉள்நாட்டுமற்றும் சர்வேதசவ�மான நிைலயலாஞ்ச்வருைககளுக்கும்முன்னுரிைமபாஸ்
லாஞ்ச் பயன்பாட்டுக் கட்டணங்கள் $35+வரிகளுடன் ெபாருந்தும். சர்வேதச லாஞ்ச் வருைககளுக்கு, ெகாடுக்கப்பட்ட கார்டு
வைகக்கு ெபாருந்தக்கூடிய வைகய�ல், முன்னுரிைம பாஸ் பயன்பாட்டுக் கட்டணம் $35+வரி ஆனது, இலவச வருைககைளத்
தாண்டியப�றகுெபாருந்தும்.

• இந்தக் கட்டணங்கள், வருைகத் ேததிய�லிருந்து 90 நாட்களுக்குள் கார்டுதாரரின் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ப�ல் ெசய்யப்படும். 
பரிவர்த்தைன ெசட்டில்ெமண்ட் ேததிய�ன்படி நாணய மாற்று வ�கிதம் ெபாருந்தும். PP கட்டணங்கள் வங்கியால் ப�ல் 
ெசய்யப்படுவதற்கு முன்பு வாடிக்ைகயாளர்கள் கார்ைட மூடினால், கார்டு மூடப்பட்ட ப�றகு (வருைகய�ன் ேததிய�லிருந்து 90 
நாட்களுக்குள்) PP கட்டணங்கள் அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் வ�திக்கப்படும்.

• Vetta, ABC PRO & ixigo AU கிெரடிட் கார்டுகளுக்கான முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�த்தல்/மாற்றல் ேகாரிக்ைக அடிப்பைடய�ல் 
வழங்கப்படும் ேமலும் அது 3 ஆண்டுகள் ெசல்லுபடியாகும். Vetta ixigo AU & ABC PRO Add-on கிெரடிட் கார்டுதாரர்களுக்கு 
ெசல்லுபடியாகும் காலாவதிக்குப் ப�றகு முன்னுரிைம பாஸ் புதுப்ப�க்கப்படாது.

ப�ன்வருபைவ அவர் தனது கார்டு கணக்கில் ெசய்த பரிவர்த்தைனகள�ன் பட்டியல் ஆகும் ேமலும் சுழலும் கடன் ம�தான 
வட்டிக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்:

• தயவுெசய்து கவன�க்கவும்: கணக்கிடப்பட்ட வட்டி = (நிலுைவத் ெதாைக * 3.75% மாதம் ஒன்றுக்கு * 12 மாதங்கள் * 
நாட்கள�ன் எண்ண�க்ைக) / 365.

• சுழலும் கடன் ம�தான கட்டணங்கள் அல்லது ேவறு ஏேதனும் கட்டணங்கள் உட்பட அைனத்து கட்டணங்களும் 
அபராதங்களும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மாற்றத்திற்கு உட்பட்டைவ 
என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும்.

• கார்டுதாரர் கணக்குகள�ன் கடன் வரம்ைப ம�றினால், கணக்கில் வரம்புக்கு ேமல் கட்டணம் வ�திக்கப்படும் என்பைதயும் 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். குறிப்ப�ட்ட நிகழ்வுகள�ல் வ�திக்கப்படும் கட்டணங்கள�ன் பட்டியலுக்கு, இந்த ஆவணத்தின் 
முடிவ�ல் கிைடக்கும் கட்டணங்கள் அட்டவைணையப் பார்க்கவும்.

• ரீெடய்ல்கிெரடிட் கார்டுகளுக்கானகுைறந்தபட்ச ெதாைக நிலுைவத்ெதாைக (MAD) கணக்கீட்டுமுைற: முந்ைதயஅறிக்ைகக்கு
நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்திய வாடிக்ைகயாளர்களுக்கான
குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக, 5% அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத்
ெதாைக ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டு உறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டி ஆக இருக்கும். ேமலும், முந்ைதய
அறிக்ைகக்கு நிலுைவத் ேததிய�ல்/அல்லது அதற்கு முன்பாக TAD (ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக) ெசலுத்தாத
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு, % அசல் ெதாைக + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 100% வட்டி கட்டணங்கள் + நிலுைவத் ெதாைக
ஈஎம்ஐ(கள்) + 100% ஆண்டுஉறுப்ப�னர் கட்டணம் (ெபாருந்தினால்) + 100% ஜிஎஸ்டிஆகஇருக்கும். உதாரணமாக: MAD ெதாைக ₹ 
1503.50 என�ல், கணக்கீட்டிற்குப் ப�றகுஅது 10வதுஇலக்கத்தின்அடுத்தமடங்குஅதாவது ₹ 1510க்கு ரவுண்ட்-ஆஃப் ெசய்யப்படும். 
ேமலும், நடப்பு அறிக்ைகய�ல் ெசலுத்த ேவண்டிய MADஐ அைடய, முந்ைதய அறிக்ைககள�லிருந்து ெசலுத்தப்படாத MAD, 
தற்ேபாைதய MAD இல்ேசர்க்கப்படும்.

ப�ன்வரும் வ�ளக்கப்படம் தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறையக் குறிக்கும்:
குைறந்தபட்சம் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக, அதாவது ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில் உள்ள ₹ 100 ஆனது, 
தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் எதுவும் வ�திக்கப்படவ�ல்ைல என்பைத உறுதிப்படுத்த, கட்டணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிக்குள் (ேம 3) ெசலுத்தப்பட ேவண்டும். குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தப்படாவ�ட்டால், கீேழ 
உள்ள அட்டவைணய�ன்படி தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் வ�திக்கப்படும்:

எனேவ, ேமேல உள்ள எடுத்துக்காட்டில், ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைக ₹ 100 ஆனது ேம 3, 2024 -க்குள் 
ெசலுத்தப்படவ�ல்ைல என்பதால், ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக ₹ 2000 ஆகவும், தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணம் 
₹ 500 ஆகவும் ேம 3, 2024 அன்று வ�திக்கப்படும். கட்டணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்ச 
ெதாைகைய வ�ட குைறவாக ந�ங்கள் ெசலுத்தினாலும் இந்தக் கட்டணம் வ�திக்கப்படும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் 
கட்டணங்கள�ல் @18% ஜிஎஸ்டி ஆனது தாமதமாக ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ம�து வ�திக்கப்படும்.

தாமதமாக பணம் ெசலுத்துதல் கட்டணங்கள் நிலுைவத் ேததிக்கு ப�றகு நிலுைவத் ெதாைகய�ன் ம�து வ�திக்கப்படும், ஆனால்
ெமாத்தத் நிலுைவத்ெதாைகய�ன்ம�துஅல்ல.

வ�ளக்கம்:

ைடனமிக் & ஸ்ேடடிக் கிராஸ் கரன்சி கன்ெவர்ஷன் மார்க்அப் கட்டணம்: MITCய�ன் SOC ப�ரிவ�ல் வைரயறுக்கப்பட்டுள்ள 
மார்க்அப் கட்டணம், ஒரு சர்வேதச இடத்தில் இந்திய நாணயத்தில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அல்லது இந்தியாவ�ல் அைமந்துள்ள 
ஆனால் ெவள�நாடுகள�ல் பதிவுெசய்யப்பட்ட வண�கர்கள�டம் ேமற்ெகாள்ளப்படும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் 
வ�திக்கப்படும்.

3.   கடன் வரம்புகள்
AU வங்கிய�ன் உள் அளவுேகால்கள் மற்றும் அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் அடிப்பைடய�ல் கடன் வரம்பு மற்றும் பணம் எடுக்கும்
வரம்பு ஆகியைவ கார்டுதாரருக்கு ஒதுக்கப்படும், இதில் ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்கள் முதன்ைம கார்டுதாரரின் அேத வரம்ைப
பகிர்ந்து ெகாள்கிறார்கள். இந்த வரம்புகள் கார்டு ெடலிவரி ேநரத்தில் மற்றும் மாதாந்திர கிெரடிட் கார்டு அறிக்ைககள�ல்
கார்டுதாரருக்கு ெதரிவ�க்கப்படும். அறிக்ைக உருவாக்கப்படும்ம் ேநரத்தில் கிைடக்கும் கடன் வரம்பு (அதாவது
பயன்படுத்துவதற்குகிைடக்கும் கடன்வரம்பு) கார்டுஅறிக்ைகய�ன்ஒருபகுதியாகவழங்கப்படுகிறது. AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ்
வங்கி கார்டுதாரரின்கணக்ைகஅவ்வப்ேபாதுமதிப்பாய்வுெசய்து, உள்அளவுேகால்கள�ன்அடிப்பைடய�ல்கார்டுதாரரின்கிெரடிட்
லிமிட்ைடமாற்றியைமக்கலாம், ேமலும்இதுகார்டுதாரருக்குத்ெதரிவ�க்கப்படும். AU ஸ்மால்ஃைபனான்ஸ்வங்கி கார்டுதாரரின்
கணக்ைக அவ்வப்ேபாது மதிப்பாய்வு ெசய்து, உள் அளவுேகால்கள�ன் அடிப்பைடய�ல் கார்டுதாரரின் கிெரடிட் லிமிட்ைட
மாற்றியைமக்கலாம், ேமலும் இது கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கிெரடிட் லிமிட்டில் ஏற்படும் எந்தெவாரு அதிகரிப்பும்
கார்டுதாரரின் உரிய ஒப்புதலுக்குப் ப�றகு ெசய்யப்படும். கூடுதலாக, தங்கள் கிெரடிட் லிமிட்ைட அதிகரிக்க வ�ரும்பும்
கார்டுதாரர்கள் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு கடிதம் எழுதி தங்கள் வருமானத்ைத அறிவ�க்கும் நிதி ஆவணங்கைள
வழங்குவதன் மூலம் அவ்வாறு ெசய்யலாம். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் மற்றும்
வழங்கப்பட்டஅத்தைகயபுதியஆவணங்கள�ன்அடிப்பைடய�ல், கார்டுதாரரின்கடன்வரம்ைபஅதிகரிக்கலாம்.

AU வங்கி, அதன்ெசாந்தவ�ருப்பத்தின்ேபரில், ஓவர்லிமிட்வசதிையஇயக்குவதற்கு, கார்டுதாரர்கள�டமிருந்துெவள�ப்பைடயான
ஒப்புதைலப் ெபற்ற ப�றகு,  கார்டுகள் ஓவர்லிமிட்டுக்கு ெசல்ல அனுமதிக்கப்படலாம். அத்தைகய ஓவர்லிமிட் வசதிைய
பயனர்கள்பயன்படுத்திக்ெகாண்டால், ெபாருந்தக்கூடியஓவர்லிமிட்கட்டணங்கள்வ�திக்கப்படும். கட்டணங்கள்அல்லதுவட்டிக்
கட்டணங்கள் காரணமாகவும் ஓவர்லிமிட் நிைல ஏற்படலாம். Traverse (NRI) கார்டுகள�ல் தற்ேபாது ஓவர்லிமிட் வசதி
அனுமதிக்கப்படவ�ல்ைல.

4.   ப�ல்லிங் மற்றும் அறிக்ைக
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கைடசி அறிக்ைகய�லிருந்து கார்டுதாரரின் கணக்கில் ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள், ெடப�ட் ெசய்யப்பட்ட/கிெரடிட் ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கள் மற்றும் 
கிெரடிட் ஆன ேபெமண்ட்டுகள் ஆகியவற்ைறக் காட்டும் மாதாந்திர அறிக்ைகைய கார்டுதாரருக்கு அனுப்பும். AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியானது, கார்டு கணக்கில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள�ன் மாதாந்திர அறிக்ைகைய, 
எஸ்எம்எஸ் மற்றும் மின்னஞ்சல் மூலம், முன்ேப த�ர்மான�க்கப்பட்ட ேததிய�ல் அனுப்பும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கி கார்டுதாரரின் கணக்கிற்கு அச்சிட்ட அறிக்ைகைய வழங்குவதற்கு கட்டணம் வ�திக்கலாம்.

• கிெரடிட் கார்டுதாரர்கள�ன் கணக்கில் பூஜ்யம் நிலுைவய�ல் உள்ள மற்றும் பரிவர்த்தைன எதுவும் இல்லாத பட்சத்தில், 
அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்டு பதிவு ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ெதாடர்பு முகவரிக்கு வழங்கப்படாமல் 
ேபாகலாம். இது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்காது. இருப்ப�னும், பரிவர்த்தைன ெசயல்படுத்தப்பட்டால் 
கார்டுதாரர் அறிக்ைகையப் ெபறுவார், ேமலும் அது ெநட்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கிலும் கிைடக்கும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுகள் கார்டுதாரருக்கு சுழலும் கடன் வசதிைய வழங்குகின்றன. கார்டுதாரர் 
அறிக்ைகய�ல் அச்சிடப்பட்ட குைறந்தபட்ச ெதாைகைய மட்டுேம ெசலுத்த ேதர்வு ெசய்யலாம். நிலுைவத் ெதாைகைய 
அடுத்தடுத்த மாதாந்திர ப�ல்லிங் அறிக்ைககளுக்கு ேமலனுப்பலாம். கார்டுதாரர் ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்த ெசலுத்த 
ேவண்டிய ெதாைகைய அல்லது குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகக்கு ேமலான ெதாைகய�ன் ஏேதனும் ஒரு 
பகுதிைய ெசலுத்தவும் ேதர்வு ெசய்யலாம். கார்டுதாரரின் கடன் வரம்ைப ம�றிய நிலுைவத் ெதாைகயுடன், கூடுதலாக 
முந்ைதய அறிக்ைககள�ல் ெசலுத்தப்படாத ஏேதனும் குைறந்தபட்ச ெசலுத்த ேவண்டிய ெதாைகயானது, தற்ேபாைதய 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகயுடன் ேசர்க்கப்படும். இருப்ப�னும், MAD ெசலுத்தப்பட்டால், ப�ரிவு 2 இல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள 
நிலுைவத் ெதாைககளுக்கு வட்டி வ�திக்கப்படும்.

• கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெசலுத்தப்பட்ட கட்டணங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்டு, அடுத்தடுத்த அறிக்ைககள�ல் 
கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்படும். கார்டுதாரரின் கார்டு நிலுைவ ெதாைகக்காக ெபறப்படும் ேபெமண்ட்கள் ெபாருந்தக்கூடிய 
அைனத்து வரிகள், கட்டணங்கள் மற்றும் ப�ற கட்டணங்கள், சுழலும் கடன் வட்டிக் கட்டணங்கள், ேகஷ் அட்வான்ஸ்கள் 
மற்றும் அந்த வரிைசய�ல் வாங்குதல்கள் ஆகியைவக்கு எதிராக சரிெசய்யப்படும்.

• ெசலுத்த ேவண்டிய ெமாத்தத் ெதாைக அல்லது குைறந்தபட்ச நிலுைவத் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கு 
முன்பாகச் ெசலுத்த ேவண்டும். தாமதமாக பணம் ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏதும் ஏற்படாமல் இருக்க, பணம் ெசலுத்த 
ேவண்டிய ேததிய�ல் அல்லது அதற்கு முன் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் கிெரடிட் 
ெசய்யப்பட ேவண்டும். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்குள் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் பணம் ெசலுத்தப்படுவைத 
உறுதிெசய்ய, கார்டுதாரர்கள் உள்ளூர் காேசாைலகைள ெசலுத்தலாம்.

    கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கான பணம் ப�ன்வரும் வழிகள�ல் ஏேதனும் ஒன்றில் ெசய்யப்படலாம்:
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் பரிந்துைரக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண முைறகள் கீேழ உள்ளன. கார்டுதாரர்கள் 
கீேழ குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள முைறகைளப் பயன்படுத்தவும் மற்ற முைறகள் மூலம் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர்க்கவும் 
பரிந்துைரக்கிேறாம்:

A. இைணய வங்கி: கார்டுதாரருக்கு AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கு இருந்தால், இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி 
அல்லது ATMகள் மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம். கார்டுதாரர், கார்டுதாரரின் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டு கணக்கிற்கு உரிய ேததிய�ல் பணம் தானாகப் பணம் ெசலுத்தப்படும் வைகய�ல், நிைலயான 
அறிவுறுத்தல் வசதிையயும் ேதர்வு ெசய்யலாம்.

B. ப�ல்ெடஸ்க் வசதி: கார்டுதாரர் AU அல்லாத ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கணக்குதாரராக இருந்தால், அவர் மற்ற வங்கிகள�ன் 
ெநட் ேபங்கிங் கணக்ைகப் பயன்படுத்தி ப�ல்ெடஸ்க் வசதி மூலம் பணம் ெசலுத்தலாம் அல்லது கார்டுதாரர் மற்ற வங்கிக் 
கணக்கிலிருந்து (IFSC குறிய�ட்ைட AUBL0CCARDS பயன்படுத்தி) NEFT நிதி பரிமாற்ற முைறய�லும் பணம் ெசலுத்தலாம். .

C. காேசாைல ேபெமண்ட்கள்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக் கிைளகள�ல் ைவக்கப்பட்டுள்ள AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
ேபங்க் கிெரடிட் கார்டு டிராப் பாக்ஸ்கள�ல் ஏேதனும் ஒரு பணம் ெசலுத்தும் ஆவணத்ைத (காேசாைல அல்லது வைரேவாைல) 
இடுதல். ஆவணமானது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு எண் xxxx xxxx xxxx xxxxக்கு பணம் ெசலுத்தப்படும் 
வைகய�ல் இருக்க ேவண்டும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் காேசாைல என�ல் குைறந்தபட்சம் 3 ேவைல நாட்களுக்கு 
முன்னதாகவும், AU  ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி அல்லாத காேசாைல என�ல் 5 ேவைல நாட்களுக்கு முன்னதாகவும் 
ெடபாசிட் ெசய்யப்பட்டிருப்பைத தயவுெசய்து உறுதி ெசய்யவும்.

D. கிைளகள�ல் பணம் ெசலுத்துதல்: கிெரடிட் கார்டு வழங்குபவருக்கு ெபாருத்தமான ஜிஎஸ்டி இணக்கங்கைளச் 
ெசயல்படுத்துவதற்கு சரியான முைறய�ல் மற்றும் சரியான ேநரத்தில் தகவைல வழங்குவதற்கு கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டுதாரருக்கு உள்ள �ட்டு வரிக் கடன் இழப்பு அல்லது உள்ள �ட்டு வரிக் கிெரடிட்ைடப் ெபறுவதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
கார்டு வழங்குபவர் ெபாறுப்ேபற்க மாட்டார்.

• ப�ல்லிங் ெதாடர்பான ப�ரச்சிைனகள்: அறிக்ைக உருவாக்கப்பட்ட ேததிய�லிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அல்லது பரிவர்த்தைன
ெசயலாக்கேததிய�லிருந்து 37 நாட்களுக்குள்வங்கிக்குஏேதனும்முரண்பாடு/முைறேகடுபற்றிெதரிவ�க்கப்படாவ�ட்டால்ஒழிய, 
அறிக்ைகய�ன் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளும் சரியானதாகக் கருதப்பட்டு கார்டுதாரரால் ஏற்றுக்ெகாள்ளப்படும். அடிப்பைட
கார்டுதாரர் ேகாரிக்ைக, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி வ�சாரைணையத் ெதாடங்கும் மற்றும் தற்காலிக அடிப்பைடய�ல்
கட்டணத்ைத மாற்றியைமக்கலாம், இருப்ப�னும், அடுத்தடுத்த வ�சாரைணகள் முடிந்ததும், அத்தைகய கட்டணங்கள�ன்
ெபாறுப்பு கார்டுதாரர் கணக்கில் இருக்கலாம், அப்படி இருந்தால், ெதாடர்புைடய ம�ட்ெடடுப்பு ேகாரிக்ைக கட்டணங்களுடன்
அடுத்தடுத்த அறிக்ைகய�ல் ம�ண்டும் நிறுவப்படும். அதிகபட்சமாக முப்பது நாட்களுக்குள், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, 
ெபாருந்தும்இடங்கள�ல்கார்டுதாரரிடமிருந்துெபற்றமற்றும்உறுப்ப�னர்வங்கிய�டமிருந்துெபறப்பட்டப�ரச்சிைனக்கானரசீதின்
அடிப்பைடய�ல் ேதைவயான ஆவணங்கைள வழங்கும், இது VISA/RuPay ேபான்ற சம்பந்தப்பட்ட கார்டு ெநட்ெவார்க்
ஃப்ரான்ைசைஸகளால் வகுக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்படும். வ�திக்கப்பட்ட எந்த ஜிஎஸ்டியும் எந்தெவாரு
ப�ரச்சிைனய�ன்அடிப்பைடய�லும்மாற்றப்படாது.

5.   கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறுதல் மற்றும் சூழ்நிைலகள்
• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு ஏற்பட்டால், நிலுைவத் ெதாைககைள நிைனவுபடுத்த, ப�ன்ெதாடர மற்றும் 

வசூலிக்க, அஞ்சல், ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், வாட்ஸ்ஆப் ெசய்திகள் மற்றும்/அல்லது மூன்றாம் தரப்ப�னைர 
ஈடுபடுத்துவதன் மூலம் கிெரடிட் கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ளவற்ைற அவ்வப்ேபாது ெசட்டில்ெமன்ட் ெசய்வதற்கான 
நிைனவூட்டல்கைள கார்டுதாரர் வங்கிய�டமிருந்து ெபறுவார். அவ்வாறு நியமிக்கப்பட்ட எந்தெவாரு மூன்றாம் தரப்ப�னரும், 
கடன் வசூல் ெதாடர்பான நடத்ைத வ�திகைள முழுைமயாகக் கைடப்ப�டிக்க ேவண்டும். கார்டுதாரரின் மரணம் ஏற்பட்டால், 
கார்டுதாரரின் சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள்/எஸ்ேடட்டிலிருந்து ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்க AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

• கார்டு உறுப்ப�னர் ப�ல்லிங் அறிக்ைகய�ல் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ேததிக்குள் ெசலுத்த ேவண்டிய குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய 
ெசலுத்தத் தவறினால், அது கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வாக கருதப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறினால், 
வங்கி கடன் தகவல் பண�யகங்களுக்கு அல்லது சட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ற நிறுவனங்களுக்கு கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய அனுப்பலாம். பணம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிக்கும் ப�ல்லிங் ஸ்ேடட்ெமண்டில் 
குறிப்ப�டப்பட்டுள்ள ப�ல்லிங் ேததிக்கும் இைடப்பட்ட கால அளவு, ஒரு கார்டு உறுப்ப�னைர கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் 
தவறியவராக புகாரள�ப்பதற்கான அறிவ�ப்பு காலமாகக் கருதப்படுகிறது. கிெரடிட் கார்டு வசதிகைள நிர்வகிக்கும் வ�திமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள் துைண கார்டுதாரர்களுக்கும் ெபாருந்தும்.

• கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு அறிக்ைகைய ெபறுவதற்கான நைடமுைற மற்றும் நிலுைவத் ெதாைகைய 
ெசட்டில் ெசய்த ப�றகு இயல்புநிைல அறிக்ைக திரும்பப் ெபறப்படும் காலம்: கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுைற) 
சட்டம், 2005ன் படி CIC ஆல் பரிந்துைரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் ஒவ்ெவாரு மாதமும் CIC கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு 
கார்டு உறுப்ப�னரின் தரைவ வங்கி சமர்ப்ப�க்கிறது. இந்தத் தரவு அைனத்து கார்டுதாரர்கள�ன் முந்ைதய மாதத்திற்கான 
திருப்ப�ச் ெசலுத்தும் நிைலைய உள்ளடக்கியது. CIC கிெரடிட் தகவல் நிறுவனங்கள் சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட தரைவ அடுத்த 
முப்பது நாட்களுக்குள் தங்கள் சர்வரில் பதிேவற்றும். உங்கள் நிலுைவத் ெதாைக ெதாடர்பாக ஏேதனும் கடன் திருப்ப�ச் 
ெசலுத்தத் தவறிய நிகழ்வு இருந்தால், கடன் பண�யகத்திற்கு கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக 
ெசய்வதற்கு முன் ஏழு நாள் அறிவ�ப்பு வழங்கப்படும். கடன் திருப்ப�ச் ெசலுத்தத் தவறியவர் என அறிக்ைக ெசய்யப்பட்ட 
ப�றகு நிலுைவத் ெதாைககள் ெசட்டில் ெசய்யப்பட்டால், அது ெசட்டில் ெசய்யப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் புதுப்ப�க்கப்படும். 
ஏேதனும் ப�ரச்சிைனகள் த�ர்க்கப்படாமல் நிலுைவய�ல் இருந்தால், பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான தகவல்கள், ப�ரச்சிைன 
த�ர்க்கப்பட்ட ப�ன்னேர பண�யகத்திற்கு ெவள�ய�டப்படும்.

• கார்டு உறுப்ப�னரின் இறப்பு/நிரந்தர இயலாைம ஏற்பட்டால் நிலுைவத் ெதாைகைய திரும்பப் ெபறுதல்: கார்டு உறுப்ப�னரின் 
வாரிசுகள்/நாமின�கள்/சட்டப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு, நிலுைவத் ெதாைககள் மற்றும் நிலுைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான 
அைனத்துத் தகவல்கைளயும் ெசலுத்துமாறு ேபாதுமான அறிவ�ப்ைப வழங்கிய ப�றகு, ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள�ன்படி 
நடவடிக்ைக ேமற்ெகாள்ளப்படும்.

• இலவச காப்ப�ட்டுக் கவேரஜ்கள் கார்டு மாறுபாடுகளுக்கு மற்றும் கார்டில் இருந்து கார்டுக்கு மாறுபடலாம். குறிப்ப�ட்ட AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கார்டின் கீழ் கார்டு உறுப்ப�னருக்கு வழங்கப்படும் ப�ரத்திேயக இலவச காப்ப�ட்டுத் ெதாைகையச் 
சரிபார்த்து புரிந்துெகாள்ள கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார். வழங்கப்பட்ட கார்டு மாறுபாட்டிற்குப் ெபாருந்தக்கூடிய 
முழுைமயான காப்ப�ட்டுத் கவேரஜுக்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் இைணயதளம் மற்றும் கார்டு 
உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தத்ைதப் பார்க்க ேவண்டும்.

6.   ெபாருட்கைள ைகப்பற்றும் உரிைம
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி எந்த ேநரத்திலும் எந்த அறிவ�ப்பும் இன்றி நிலுைவ ெதாைகக்காக வங்கிய�ல் பராமரிக்கப்படும் 
கார்டுதாரரின் கிெரடிட்டில் இருக்கும் ஏேதனும் அல்லது அைனத்து பணங்கள் / ைவப்புக்கள் / கிெரடிட்டுக்கான கணக்குகளுக்கு 
எதிராக வங்கிய�ன் ைகப்பற்றும் உரிைமைய ெசயல்படுத்தலாம் ேமலும் அதன் மூலம் நிலுைவத் ெதாைகைய சரிக்கட்டலாம்.

7.   கார்டு உறுப்ப�னர் சந்தாைவ முடித்தல் / திரும்பப் ெபறுதல் / ஒப்பைடத்தல்
• கார்டுதாரர் எந்த ேநரத்திலும் எந்த முன்னறிவ�ப்பும் ெகாடுக்காமல் அல்லது இல்லாமல் கார்டு கணக்ைக நிறுத்தலாம். 

தவறாகப் பயன்படுத்துவைதத் தவ�ர்க்க, ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவைத 
உறுதிெசய்யும் வைகய�ல், கிெரடிட் கார்டு, ஆட் ஆன் கார்டுகள் ஏேதனும் இருந்தால், நான்கு துண்டுகளாக ெவட்ட 
அறிவுறுத்தப்படுகிறது. கார்டுதாரர் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ உதவ� எண்ைண அைழப்பதன் 
மூலமாகேவா அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ப�ன்வரும் முகவரிய�ல் கடிதம் மூலமாகேவா கார்டு உறுப்ப�னர் 
சந்தாைவ நிறுத்தலாம்: AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு டிவ�ஷன், 3வது ஃப்ேளார் ஹால் C, சன்ன� 
ஜங்ஷன் STC, நியூ அதிஷ் மார்க்ெகட், ெஜய்ப்பூர் ராஜஸ்தான் 302020. கார்டு கணக்கில் நிலுைவய�ல் உள்ள அைனத்துத் 
ெதாைககைளயும் ெசலுத்திய ப�றகு நிறுத்துதல் நைடமுைறக்கு வரும். கார்டுக்கான வருடாந்திர அல்லது புதுப்ப�த்தல் 
கட்டணங்கள் திருப்ப� அள�க்கப்படாது.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டில் வழக்கத்திற்கு மாறான அல்லது அசாதாரணமான பரிவர்த்தைன முைறகைளக் 
கண்டால், அத்தைகய கார்டு பரிவர்த்தைனகள�ன் நம்பகத்தன்ைமைய சரிபார்க்க, வாடிக்ைகயாளரின் பதிவு ெசய்யப்பட்ட 
எண்ண�ல் வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப ஏற்படுத்த வங்கி முயற்சிக்கும். வங்கி வாடிக்ைகயாளருடன் ெதாடர்ைப 
ஏற்படுத்தத் தவறினால், பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக அல்லது கார்டு ைவத்திருப்பவரின் நலன் கருதி அது அவசியம் 
என வங்கி நியாயமாக நம்ப�னால், வங்கி கார்டின் பயன்பாட்ைட நிறுத்தலாம் அல்லது கட்டுப்படுத்தலாம். கார்டுதாரர் 
அவர்கள�ன் சர்வேதச கார்டு பயன்பாட்டு வசதிைய ெசயல்படுத்த ேவண்டும், அதற்காக அவர்கள் AU வங்கி 0101 டிஜிட்டல் 
அப்ள�ேகஷன் உட்பட ஏேதனும் வங்கிச் ேசனைல பயன்படுத்தி வங்கிையத் ெதாடர்பு ெகாள்ள ேவண்டும்.

• (சர்வேதச பரிவர்த்தைனகளுக்கான) AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாடு, 1999 அந்நியச் ெசலாவண� 
ேமலாண்ைமச் சட்டம், அதில் வழங்கப்பட்டுள்ள FEMA வ�திகள் மற்றும் அவ்வப்ேபாது ஆர்ப�ஐ வழங்கும் வழிகாட்டுதல் 
உள்ள�ட்ட ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்படி ெசய்யப்பட ேவண்டும் என்பைத வாடிக்ைகயாளர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். .

• ேமற்கூறியவற்றிற்கு இணங்கத் தவறினால், வாடிக்ைகயாளர் அந்நியச் ெசலாவண� (கூட்டு நடவடிக்ைககள்) வ�திகள், 2000 
இன் கீழ் அபராதம் வ�திக்கப்படலாம்.

• அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், சூதாட்டம், லாட்டரி, பந்தயம், ேடட்டிங் ேபான்ற பரிவர்த்தைனகளுக்கு முதன்ைம அல்லது ஆட் 
ஆன் கார்டு பயன்படுத்தப்பட மாட்டாது என்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். அவ்வாறு ெசய்யத் தவறினால், FEMA 
1999 அல்லது அதன் சட்டப்பூர்வ மாற்றங்கள�ன் கீழ் ெபாருந்தக்கூடிய எந்தெவாரு ெசயலுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டுதாரருக்கு வழங்கப்படும் சர்வேதச ெசல்லுபடியாகும் கார்டானது, ேநபாளம் மற்றும் பூட்டான�ல் உள்ள வண�க 
நிறுவனங்கள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் பணம் ெசலுத்துவைதத் தவ�ர உலகம் முழுவதும் ெசல்லுபடியாகும். 
கார்டுகைளப் ெபாறுத்தமட்டில், இந்தியா/ேநபாளம்/பூடான�ல் மட்டுேம பயன்படுத்த கட்டுப்பாடு வ�திக்கப்பட்டுள்ளது, 
இந்தியா/ேநபாளம்/பூடானுக்கு ெவள�ேய பயன்படுத்துவது "அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம்"(FEMA) அல்லது 
ெதாடர்புைடய சட்டத்ைத ம�றுவதாகும். இந்த நிபந்தைனகளுக்கு எதிரான தவறான பயன்பாட்டிற்கான முழுப் 
ெபாறுப்ைபயும் கார்டுதாரர் ஏற்றுக்ெகாள்கிறார் ேமலும்ம் கார்டுதாரர் சட்ட வ�திகைள ம�றியதன் வ�ைளவாக AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ஏற்படும்/அல்லது வங்கி பாதிக்கப்படும் ஏேதனும் இழப்பு, ேசதம், வட்டி, மாற்றம், ேவறு ஏேதனும் 
நிதிக் கட்டணம் ஆகியவற்ைறச் சரிெசய்வதற்காக வங்கிக்கு இழப்ப�டு வழங்க கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார் மற்றும் 
உறுதியள�க்கிறார்.

• சர்வேதச அளவ�ல் ெசல்லுபடியாகும் கார்டு மற்றும் ப�ற அைனத்து கார்டுகைளயும் இைணயத்தில் அல்லது ேவறு 
வ�தத்தில் லாட்டரி சீட்டுகள், தைடெசய்யப்பட்ட அல்லது ஆபத்தான பத்திரிக்ைககள் ேபான்ற தைடெசய்யப்பட்ட 
ெபாருட்கைள வாங்குதல், ஸ்வ �ப்ஸ்ேடக்குகள�ல் பங்ேகற்றல், திரும்ப அைழக்கும் ேசைவகளுக்கான கட்டணம், ெவள�நாட்டு 
அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம், ெவள�நாட்டு பங்குசந்ைதகள்/ெவள�நாட்டு எதிர்தரப்புக்கு ெசய்யப்படும் மார்ஜின் கால்கள், 
உள்நாட்டு/ெவள�நாட்டு சந்ைதகள�ல் அந்நிய ெசலாவண� வர்த்தகம் ேபான்றைவகளுக்காக பயன்படுத்த முடியாது.

• அந்நியச் ெசலாவண� ேமலாண்ைமச் சட்டம் (FEMA), 1999 இன் கீழ், இந்திய குடிய�ருப்பாளர்கள் மின்னணு/இைணய வர்த்தக 
இைணயதளங்கள் மூலம் ெவள�நாடுகள�ல் அந்நியச் ெசலாவண�ய�ல் வர்த்தகம் ெசய்வது தைடெசய்யப்பட்டுள்ளது என்பைத 
நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும். அத்தைகய பரிவர்த்தைனகள் உங்கள் கிெரடிட் கார்டில் அல்லது ஆன்ைலன்/ெமாைபல் ேபங்கிங்கில் 
ெசய்யப்பட்டுள்ளதாக கவன�ப்பட்டால், உங்கள் கார்டு/கணக்ைக மூடும் நிைலக்கு நாங்கள் தள்ளப்படுேவாம்.

• கார்டுதாரர் பணம் ெசலுத்தத் தவறினால் அல்லது கார்டு பயன்பாடு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள கடன் வரம்ைப ம�றினால் AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்ைட இைடநிறுத்தலாம்.

• கிெரடிட் கார்டு திட்டம் மூடப்பட்டால் அல்லது கிெரடிட் கார்ைடப் புதுப்ப�க்கும் ேபாது, AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் 
வங்கியானது அதன் ெசாந்த வ�ருப்பத்தின் ேபரில் கார்டுதாரர் ைவத்திருக்கும் கார்டு வைகய�லிருந்து ேவறுபட்ட கார்டு 
வைகைய வழங்குவதற்கான உரிைமைய ெகாண்டுள்ளது. கிெரடிட் வரம்புகள் மற்றும் எந்தெவாரு கிெரடிட் கார்டின் ேகஷ் 
லிமிட்கள் எந்த ேநரத்திலும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிய�ன் தன�ப்பட்ட வ�ருப்பத்தின்படி இருக்கும்.

• கார்டு வ�ண்ணப்பமானது மூடப்படும்/புதுப்ப�க்கப்படும் ேநரத்தில் ேபாது வழங்கப்படும் எந்தெவாரு மாற்று கார்டுக்கும் 
ெசல்லுபடியாகும்.

• கார்டுதாரரின் கிெரடிட் கார்டின் பயன்பாட்டு முைறகள�ன் அடிப்பைடய�ல், AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கியால் ஏேதனும் 
பயன்பாட்டு முைறகள் சந்ேதகப்பட்டால், வங்கி கிெரடிட் கார்டு ம�து கட்டுப்பாட்டு நடவடிக்ைக எடுக்கலாம். அத்தைகய 
நடவடிக்ைக உடனடி வ�ைளவுடன் இருக்கலாம் மற்றும் கார்டின் அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள திரும்பப் ெபறுதல் அல்லது 
கார்ைட முழுைமயாக நிறுத்துதல் ஆகியைவ அடங்கும். கிெரடிட் கார்டு அல்லது அம்சங்கள் அல்லது பலன்கைள ம�ண்டும் 

நிைலநிறுத்துவதற்கு நம்பகமான பயன்பாட்டின் திருப்திகரமான ஆதாரத்ைத வழங்குவது கார்டுதாரரின் ெபாறுப்பாகும். இது 
சம்பந்தமாக AU வங்கிய�ன் முடிவு இறுதியானது மற்றும் அைனத்து கார்டுதாரர்களுக்கும் கட்டுப்படும்.

• கார்டுதாரர் இறப்பு அல்லது கார்டுதாரரின் கார்ப்பேரட் அைமப்ப�ன் திவால்நிைல/கைலப்பு/கடன் த�ர்க்க இயலாத நிைல 
அல்லது முடிவுக்கு ெகாண்டு வருதல் காரணமாக கடைன திருப்ப� ெசலுத்த இயலாத நிைல ஏற்பட்டால், கார்டுதாரருக்கு 
அல்லது ஆட்-ஆன் கார்டுதாரர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட கார்ைட AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி தானாகேவ ரத்து ெசய்யும். 
எந்தெவாரு அரசாங்க ஒழுங்குமுைற அைமப்ப�ன் அறிவுறுத்தலின் ேபரிலும் கார்டு கணக்கு இைடநிறுத்தப்படுவதற்கும் 
ெபாறுப்பாகும். AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, நைடமுைறய�ல் உள்ள ெதாடர்புைடய சட்டங்களுக்கு இணங்க, அத்தைகய 
நிகழ்வ�ல் கார்டில் நிலுைவத் ெதாைகைய ம�ட்ெடடுக்கும் உரிைமையப் ெபற்றிருக்கும்.

• கிெரடிட் கார்ைட மூடுவதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவப்பதற்கு, கார்டு உறுப்ப�னர் IVR 1800 1200 1500 மூலம் ேகாரிக்ைகைய 
ைவக்கலாம், கார்டு மாறுபாட்டின்படி குறிப்ப�டப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி அல்லது ேகாரிக்ைகைய 'ஆேரா' சாட்பாட்டில் 
ேமற்ெகாள்ளலாம். இைணயதளம் இைணப்பு:- https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் / திருடு ேபாதல் / தவறாக பயன்படுத்தப்படுதல்
• தவறாக எங்ேகயாவது ைவக்கப்பட்ட, ெதாைலந்து ேபான, திருடு ேபான, சிைதந்து ேபான, கார்டு கிைடக்காத பட்சத்தில் 

அல்லது கிெரடிட் கார்டு தங்கள் அனுமதிய�ன்றி பயன்படுத்தப்படுவதாக கார்டுதாரர் சந்ேதகப்படும்ேபாது, கார்டுதாரர் 
உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு அதன் 24 மண�ேநர அைழப்பு ைமயத்தில் அதாவது 1800 1200 1500 என்ற 
எண்ணுக்கு ெதரிவ�க்க ேவண்டும். கூடுதலாக, வாடிக்ைகயாளர் ப�ன்வரும் ேசனல்கள் மூலம் ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்:

• கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டதாக உணர்ந்தால், வாடிக்ைகயாளர்கள் ப�ன்வரும் முைறையப் பயன்படுத்தி கார்ைடத் 
தைட ெசய்வதற்கான ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம்.
- உங்கள் கார்ைட தற்காலிகமாகத் தைட ெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு

“TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.
- உங்கள் கார்ைட நிரந்தரமாகத் தைடெசய்ய, பதிவுெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் எண்ண�லிருந்து 5676767 என்ற எண்ணுக்கு
“PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” என்றுஎஸ்எம்எஸ்அனுப்பவும்.

உண்ைமயான கார்டு திரும்ப கிைடத்தது குறித்து உடனடியாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட 
ேவண்டும், ேமலும் ஹாேலாகிராம், கார்டு சிப் மற்றும் காந்தப் பட்ைட ஆகியைவ நிரந்தரமாக அழிக்கப்பட்டு, துண்டுகள் AU 
ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்குத் திரும்ப அனுப்பப்படுவைத உறுதிெசய்யும் வைகய�ல் நான்கு துண்டுகளாக ெவட்டப்பட 
ேவண்டும்.

• கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத புகாரள�க்கும் ேநரத்திற்கு முன் கார்டு கணக்கில் ெசய்யப்படும் எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனக்கும் 
AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது, அதற்கு கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு/கார்டு வ�வரங்கள்/OTP/MPIN/ஏேதனும் கார்டு ெதாடர்பான வ�வரங்கள் அல்லது PIN ஆகியவற்ைற கார்டுதாரரின் 
ஒப்புதலுடன் ெபற்ற ஒருவரால், கார்டு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால், அதனால் ஏற்படும் அைனத்து இழப்புகளுக்கும் 
கார்டுதாரேர ெபாறுப்பாவார்.

• கார்டு மற்றும் PIN எண்ைண பாதுகாப்பாக ைவத்திருப்பைத கார்டுதாரர் உறுதிெசய்ய ேவண்டும். கார்டுதாரைரத் தவ�ர 
யாருக்கும் எந்தச் சூழ்நிைலய�லும் PIN எண் ெதரிவ�க்கப்படாது என்பைத வங்கி உறுதி ெசய்யும்.

• POS இல் ேமற்ெகாள்ளப்படும் கார்டு பரிவர்த்தைனகள் PIN இல்லாமல் அல்லது கூடுதல் அங்கீகாரம் இல்லாமல் 
வண�கர்களால் ெசயல்படுத்தப்படலாம், இது இந்தியாவ�ற்கு ெவள�ேய உள்ள வண�கர்கள�டம் ெசய்யப்படும் ேபாது 
அத்தைகய நாடுகள�ல் PIN ஐப் பயன்படுத்துவது கட்டாயமாக இருக்காது. கார்டு ெதாைலந்து ேபானைத AU ஸ்மால் 
ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�க்கும் முன்பு வைர, நிகழும் அைனத்து பரிவர்த்தைனகளுக்கும் கார்டுதாரர் ெபாறுப்பாவார். 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கிக்கு ெதரிவ�ப்பேதாடு, கார்டுதாரர் 
கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் பற்றி உள்ளூர் காவல்துைறய�டம் புகார் ெசய்ய ேவண்டும், FIR பதிவு 
ெசய்து ேபாலீஸ் புகார் நகைல வழங்க ேவண்டும்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கார்டு ெதாைலந்து ேபாதல் அல்லது திருடு ேபாதல் அல்லது கார்டு அல்லது ப�ன்ைன 
தவறாகப் பயன்படுத்துதல் ெதாடர்பாக AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி ெபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்தெவாரு 
தகவைலயும் காவல்துைற அல்லது ப�ற ெதாடர்புைடய அதிகாரிகளுக்கு வழங்கலாம்.

• AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் ேபங்க் மூலம் சாத்தியமான ேமாசடி அபாயம் குறித்து கார்டுதாரருக்குத் ெதரிவ�க்கப்பட்ட ப�றகும், 
கார்ைடத் தைடந�க்கக் ேகாரினால், அதற்குப் ப�றகு கார்டின் ேமாசடியான பயன்பாடு அல்லது ேவறுவ�தமாக கணக்கில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக புகாரள�க்கப்படும் எந்தெவாரு ேமாசடி பரிவர்த்தைனகளுக்கும் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி 
எந்த வைகய�லும் ெபாறுப்பாகேவா அல்லது ெபாறுப்ேபற்கேவா ெசய்யாது. .

• எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகைய தயவுெசய்து பார்க்கவும். https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents

9.   ெவகுமதி புள்ள�கள்
• வ�வரங்களுக்கு கார்டு உறுப்ப�னர் ஒப்பந்தம் அல்லது AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டு வரேவற்பு கடிதத்ைதப் 

பார்க்கவும்

கைடசியாக 3 ெசப்டம்பர் 2025 அன்றுபுதுப்ப�க்கப்பட்டது

எங்கள் 24X7 கால்ெசன்டர்எண் 1800 1200 1500

மின்னஞ்சல்

Creditcard.support@aubank.in

Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith+ மற்றும் Vetta கார்டுதாரர்களுக்கு)

NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

ெதாைலேபசி

அஞ்சல் AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி, கிெரடிட் கார்டு டிவ�ஷன், 3வது ஃப்ேளார் 

ஹால் C, சன்ன� ஜங்ஷன் STC, நியூ அதிஷ் மார்க்ெகட், ெஜய்ப்பூர் ராஜஸ்தான் 302020.

0141-7141100 (Traverse (NRI))



• எந்தெவாரு தவறான பயன்பாட்ைடயும் தவ�ர்க்க, முன்னுரிைம பாஸின் பாதுகாப்ைப உறுதி ெசய்யவும். கார்டு 
மூடப்பட்டிருந்தால் அல்லது 90 நாட்களுக்கு ேமல் ெசயலற்ற நிைலய�ல் இருந்தால், முன்னுரிைம பாஸ் உறுப்ப�னர் 
சந்தா அல்லது கிெரடிட் கார்டுடன் ெதாடர்புைடய ப�ற பலன்கைள திரும்பப் ெபற வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

• கார்டுமாறுபாட்டிற்குப்ெபாருந்தக்கூடியஉள்நாட்டுலவுஞ்ச்வசதி மற்றும்ரய�ல்ேவலவுஞ்ச்வசதிக்கானகார்டுசரிபார்ப்புக்
கட்டணங்கள்கார்டுதாரருக்குவ�திக்கப்படும், அதுதிருப்ப� தரப்படாது. தகுதியுள்ளகார்டுதாரர்கள்இைதப்பயன்படுத்தலாம்ஒரு
காலண்டர்காலாண்டில்உள்நாட்டுவ�மானநிைலயலாஞ்ச்அணுகல்அடிப்பைடய�ல்ெசய்யப்பட்டெசலவுகள் (ெஸன�த்+, 
கார்ப்பேரட்தவ�ர்த்து)

         வ�திமுைறகள்மற்றும்நிபந்தைனகளுக்கு, இைணப்ைபப் பார்க்கவும்:-         
         https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.  ப�ராந்திய ெமாழிகள�ல் மிக முக்கியமான வ�திமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள்

• ப�ராந்திய ெமாழிகள�ல் MITC பற்றிய தகவலுக்கு www.aubank.in ஐப் பார்ைவய�டவும், வ�ருப்பத்ேதர்வுகள் உள்ளன: 1) இந்தி    
2) மராத்தி 3) குஜராத்தி 4) பஞ்சாப� 5) ெபங்காலி 6) கன்னடம் 7) ெதலுங்கு 8) ஒடியா 9) தமிழ் 10) மைலயாளம்

• www.aubank.in இல் ப�ராந்திய ெமாழிகள�ல் கிைடக்கும் மிக முக்கியமான வ�திமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் ஆங்கிலப் 
பதிப்ப�ல் கிைடக்கும் மிக முக்கியமான வ�திமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள�ன் ப�ரதிநிதி உைர என்பைத கார்டுதாரர் 
இதன் மூலம் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

• மிக முக்கியமான வ�திமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள�ன் ஆங்கிலம் மற்றும் ப�ராந்திய ெமாழிகள�ல் உள்ள உைரகளுக்கு 
இைடய�ல் ஏேதனும் முரண்பாடுகள் ஏற்பட்டால், ஆங்கிலத்தில் உள்ள உைர நடப்புக்கு எடுத்துக்ெகாள்ளப்படும் மற்றும் 
அதற்கு கார்டுதாரர் கட்டுப்பட ேவண்டும் என்பைத கார்டுதாரர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார் மற்றும் அங்கீகரிக்கிறார்.

கட்டணங்கள�ன் வ�வரம்

வட்டிஇல்லாத காலம்

ேகஷ்அட்வான்ஸ்வரம்பு

48 நாட்கள்வைர பணம்எடுப்பதற்குப் ெபாருந்தாது

சுழலும் கட்டணங்கள்

கடன்

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

Zenith+  தவ�ர அைனத்து AU ரீெடய்ல்

கிெரடிட் கார்டுகளும்

Zenith+

கார்டுவரம்ப�ல் 40% வைர

கார்டுவரம்ப�ல் 30%

கார்டுவரம்ப�ல் 20%

ெபாருந்தாது

மாதத்திற்கு 3.75% (ஆண்டுேதாறும் 45%)

மாதத்திற்கு 1.99% (ஆண்டுேதாறும் 23.88%)

NOMO கார்டுவரம்ப�ல் 70%

Traverse (NRI) கிெரடிட் கார்டுவரம்ப�ல் 50% வைர

AU ஸ்மால் ஃைபனான்ஸ் வங்கி கிெரடிட் கார்டுகள்

மிைகவரம்பு கட்டணங்கள்

ேபெமண்ட்ரிட்டர்ன்

கட்டணங்கள்

பணெசயலாக்க கட்டணம்

ெவகுமதி புள்ள�கள்

ம�ட்பு கட்டணம்

மிைகவரம்புத் ெதாைகய�ன் 2.5%, குைறந்தபட்சம் ₹ 500க்குஉட்பட்டது

ேகஷ்அட்வான்ஸ்கட்டணங்கள்

பணம்எடுக்கப்பட்ட ெதாைகய�ல் 2.5%, குைறந்தபட்சம் ₹ 500க்குஉட்பட்டது

Zenith + Traverse (NRI) ஆகியவற்றுக்கு பூஜ்ஜிய பணம் எடுக்கும் கட்டணம்.

ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைகய�ல் 2% அல்லது ₹ 500 (காேசாைலய�ல், ECS/
NACH, ஆட்ேடாேப ரிட்டர்ன்) எதுஅதிகமாக இருந்தாலும்

எதுவுமில்ைல, அதாவது, ெராக்கைவப்புமுைறய�ல் கிெரடிட் கார்டு ப�ல்

ெசலுத்துவதற்கு கட்டணம்இல்ைல

₹ 99 + ஜிஎஸ்டி

கார்டு பரிமாற்றக் கட்டணங்கள் ₹ 199 + ஜிஎஸ்டி

கைடசியாக 3 ெசப்டம்பர் 2025 அன்றுபுதுப்ப�க்கப்பட்டது
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எக்ஸ்ப�ரஸ்ேலான்
ெசயலாக்க கட்டணம்: கடன்ெதாைகய�ல் 2%

மூடுவதற்குமுன்பான கட்டணங்கள்: இருப்புஅசல் நிலுைவெதாைகய�ல் 3%

ஈஎம்ஐமாற்றும் கட்டணங்கள்

எரிெபாருள்கூடுதல்

கட்டணம்தள்ளுபடி

(400 முதல் 5,000 வைரய�லான

பரிவர்த்தைனகளுக்குப்

ெபாருந்தும்)

எக்ஸ்ப�ரஸ்ஈஎம்ஐ: ஈஎம்ஐஆகமாற்றப்படும் ெதாைகய�ல் 1%, குைறந்தபட்சம்

₹ 99 + ஜிஎஸ்டிக்குஉட்பட்டது

உடனடிஈஎம்ஐ: ஏேதனும் பாய�ண்ட்-ஆஃப்-ேசல்யூன�ட்டில்அல்லதுேபெமண்ட்

ேகட்ேவமூலம்ெசய்யப்படும்ஒவ்ெவாரு ஈஎம்ஐ பரிவர்த்தைனகளுக்கும்

ெசயலாக்கக் கட்டணமாக ₹ 199 + ஜிஎஸ்டி

Variant 

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 

எரிெபாருள்கூடுதல் கட்டணம்தள்ளுபடி

ஒருஅறிக்ைக மாதத்திற்கு ₹ 100 வைர

ஒருஅறிக்ைக மாதத்திற்கு ₹ 150 வைர

ஒருஅறிக்ைக மாதத்திற்கு ₹ 200 வைர

ஒருஅறிக்ைக மாதத்திற்கு ₹ 1000 வைர

ஒருஅறிக்ைக மாதத்திற்கு ₹ 250 வைர

தாமதமாக பணம்

ெசலுத்தும் கட்டணங்கள்

இருப்பு பரிமாற்றம்/BT ஆன்

ஈஎம்ஐெசயலாக்கக்கட்டணங்கள்

அறிக்ைகஇருப்பு தாமதமாக பணம்ெசலுத்துதல்

கட்டணங்கள்

₹ 100 குைறவாகேவாஅல்லது சமமாகேவா

₹ 100க்கு ேமல்மற்றும் ₹ 500  வைர

₹ 500க்கு ேமல்மற்றும் ₹ 5,000 வைர

₹ 5,000க்கு ேமல்மற்றும் ₹ 10,000 வைர

₹ 10,000க்கு ேமல்மற்றும் ₹ 20,000 வைர

₹ 20,000க்கு ேமல்மற்றும் ₹ 50,000 வைர

₹ 50,000க்கு ேமல்

ேபலன்ஸ்டிரான்ஸ்ஃபர் ெதாைகய�ல் 1%, குைறந்தபட்சம் ₹ 250க்குஉட்பட்டது

NIL

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^எரிெபாருள் பரிவர்த்தைனகூடுதல் கட்டணமானதுெபறுபவரால்வ�திக்கப்படுகிறது

(வண�கரின்வங்கி வழங்கும் ெடர்மினல்/ேபெமண்ட்ேகட்ேவ). எரிெபாருள்கூடுதல்

கட்டணம்தள்ளுபடியானதுதகுதியான எரிெபாருள் பரிவர்த்தைனெதாைகய�ல்

1% வைரவரம்ப�டப்படும். எரிெபாருள்கூடுதல் கட்டணம்ம�தானஜிஎஸ்டிதிரும்பப்

ெபறப்படாது. கூடுதல் கட்டணம்மற்றும்ஜிஎஸ்டிஆகியைவ பரிவர்த்தைனக்குப் ப�றகு

ெபறும்வங்கியால்வ�திக்கப்படுவதால், கட்டணச் சீட்டின்மதிப்பு கிெரடிட் கார்டு

அறிக்ைகய�லிருந்து ேவறுபடும். தகுதியான பரிவர்த்தைனகளுக்கான 1% கூடுதல்

கட்டணம்தள்ளுபடி (ஜிஎஸ்டிதவ�ர) மாதாந்திர கிெரடிட் கார்டுஅறிக்ைகய�ல்

தன�த்தன�யாக ெதரிவ�க்கப்படும்.
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கிெரடிட் கார்டு
மாறுபாடு நாணய 

மார்க்அப் கட்டணங்கள்

சரக்குகள்மற்றும் ேசைவகள்

வரி (ஜிஎஸ்டி) அைனத்துக் கட்டணங்கள், வட்டிமற்றும் கட்டணங்களுக்கு 18% ெபாருந்தும்.

நகல் உடல்

அறிக்ைக ேகாரிக்ைகக் 

கட்டணங்கள் 
₹ 100

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ 3.50%

Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

3.49%

Vetta 2.99%

Zenith, ABC PRO 1.99%

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 0.99%

0%ixigo AU

ெவள�நாட்டு நாணயம்

பரிவர்த்தைன/ ைடனமிக் &
ஸ்ேடடிக்மாற்றம்

பரிவர்த்தைனகள் - கிராஸ்
நாணயமார்க்அப் கட்டணங்கள்

ெதாைலந்த, திருடப்பட்டஅல்லது

ேசதமைடந்தகார்டும�ண்டும்

வழங்குதல்

ெவள�யூர் காேசாைலகள்:
ெசயலாக்க கட்டணங்கள்

₹ 100 (Zenith+ கிெரடிட் கார்டுக்கு ₹ 2500 + வரிகள்)

₹ 25/-

ரய�ல்ேவடிக்ெகட்வாங்குதல்

கட்டணம்
இந்தியஇரய�ல்ேவ / IRCTC பரிந்துைரத்தபடி

இந்தியாவ�ற்குள்உள்ளஅைனத்துஉள்நாட்டுமற்றும் சர்வேதசவ�மான நிைலய

ஓய்வைறவருைககளுக்கும் $35 + வரிகள் ெபாருந்தும். சர்வேதசலாஞ்ச்

வருைககளுக்கு, ெகாடுக்கப்பட்ட கார்டுவைகக்கு ெபாருந்தக்கூடியவைகய�ல், 
முன்னுரிைம பாஸ்பயன்பாட்டுக் கட்டணம் $35+வரிஆனது, இலவசவருைககைளத்

தாண்டிய ப�றகு ெபாருந்தும்.

கார்டு சரிபார்ப்பு கட்டணங்கள்

(லவுஞ்ச்கள்)

முன்னுரிைம பாஸ்லவுஞ்ச்

கட்டணங்கள் (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

₹ 2

வைக

எரிெபாருள் ெசலவுகள்

(MCC: 5172, 5541,
5542, 5552, 5983)

பயன்பாடு ெசலவுகள்

(MCC: 4900)

நிபந்தைன நியாயமான பயன்பாட்டுக் கட்டணங்கள்

ஒருகாலண்டர் மாதத்திற்குள் ேசரும் ெமாத்த
எரிெபாருள் ெசலவுகள், இைதவ�டக்குைறவாக
இருந்தால்: கிெரடிட்வரம்ப�ல் 50% அல்லது
ரூ.50,000, எதுகுைறேவாஅது

நிபந்தைனையம�றும் ெமாத்த

எரிெபாருள் ெசலவுகள்ம�து

1% கட்டணம்

கட்டணம்எதுவும்இல்ைல

ஒருகாலண்டர் மாதத்திற்குள் ேசரும் ெமாத்த
எரிெபாருள் ெசலவுகள், இைதவ�டஅதிகமாக
இருந்தால்: கிெரடிட்வரம்ப�ல் 50% அல்லது
ரூ.50,000, எதுகுைறேவாஅது

ஒருகாலண்டர் மாதத்திற்குள் ேசரும் ெமாத்த
பயன்பாடு ெசலவுகள், இைதவ�டக்குைறவாக
இருந்தால்: ரூ.50,000

நிபந்தைனையம�றும்ெமாத்த

எரிெபாருள்ெசலவுகள்ம�து 1% கட்டணம்

கட்டணம்எதுவும்இல்ைல

ஒருகாலண்டர் மாதத்திற்குள் ேசரும் ெமாத்த
பயன்பாடு ெசலவுகள், இைதவ�டஅதிகமாக
இருந்தால்: ரூ.50,000

14.  வாடைக, பயன்பாடுகள், எரிெபாருள் மற்றும் கல்வ� பரிவர்த்தைனகளுக்கு நியாயமான பயன்பாட்டுக் 

    கட்டணங்கள் ெபாருந்தும்:
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வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ: 1800 1200 1500  |  இைணயதளம்: www.aubank.in

தயவுெசய்து கவன�க்கவும்:
•  AU கார்ப்பேரட்மற்றும்பர்ேசஸ்கிெரடிட்கார்டுகளுக்குநியாயமானபயன்பாட்டுக்கட்டணங்கள்ெபாருந்தாது

•  சர்வேதச பரிவர்த்தைனகளுக்கு நியாயமான பயன்பாட்டுக் கட்டணங்கள் ெபாருந்தாது

•  இந்தியஅரசாங்கத்தால்அறிவ�க்கப்பட்டவ�கிதங்கள�ல்அைனத்து கட்டணங்களுக்கும்ஜிஎஸ்டிெபாருந்தும், தற்ேபாது

   @18% அைனத்து கட்டணங்கள், வட்டிமற்றும் ப�ற கட்டணங்களுக்கும் ெபாருந்தும்மற்றும்மாற்றத்திற்குஉட்பட்டது.
•  எந்தெவாரு காலண்டர் மாதத்தின்இந்தப் பரிவர்த்தைனகளுக்கான நியாயமான பயன்பாட்டுக் கட்டணம்அடுத்த

  காலண்டர் மாதத்தின் 15 ஆம்ேததிக்குமுன்வசூலிக்கப்படும். எ.கா. ஆகஸ்ட்மாதத்திற்கான எரிெபாருள்மற்றும்

  பயன்பாட்டு பரிவர்த்தைனகளுக்கான கட்டணங்கள் (கட்டணவ�திப்புக்கு தகுதியானைவ) ெசப்டம்பர் 15க்கு
  முன்வசூலிக்கப்படும்.
•  ேமேல-குறிப்ப�ட்டவண�கர் வைககள் (MCC குறிய�டுகள்) VISA/Rupay அல்லதுேவறுஏேதனும்ெநட்ெவார்க்வழங்குநரால்

  முடிவுெசய்யப்படுகின்றன/வழங்கப்படுகின்றன, ேமலும் ேமேல-குறிப்ப�ட்ட கட்டணங்கள்குறிப்ப�டப்பட்ட MCCகள�ல்

  அைடயாளம் காணப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள்ம�து ெபாருந்தும்.

கல்வ� மற்றும்அரசு

ெசலவுகள்

(MCC: 8211,8220,
8241, 8244,8249,
8299.)

வாடைக ெசலவுகள்

(MCC: 6513)

கல்லூரி/பள்ள� இைணயதளங்கள்மூலமாகேவா

அல்லதுஅவர்கள�ன்வளாகத்தில்உள்ள ப�ஓஎஸ்

இயந்திரம்மூலமாகேவா ேநரடியாக

ேமற்ெகாள்ளப்படும் கல்வ� பரிவர்த்தைனகள்.
சர்வேதச கல்வ� பரிவர்த்தைனகள்.

பரிவர்த்தைனமதிப்ப�ன் 1%, 
குைறந்தபட்சம் பரிவர்த்தைன

ஒன்றுக்கு ₹99-க்குஉட்படும்

கட்டணம்எதுவும்இல்ைல

CRED, PhonePe, Paytm, MobiKwik, Freecharge ேபான்ற

மூன்றாம் தரப்பு பயன்பாடுகள்மூலம்ெசய்யப்படும்

கல்வ�க் கட்டணங்களுக்குப் ெபாருந்தும்.

சர்வேதசவாடைக பரிவர்த்தைனகள்.

பரிவர்த்தைனமதிப்ப�ன் 1%, 
குைறந்தபட்சம் பரிவர்த்தைன
ஒன்றுக்கு ₹99-க்குஉட்படும்

கட்டணம்எதுவும்இல்ைல

உள்நாட்டுவாடைக பரிவர்த்தைனகள்


