
Statement Generated
Due date
No payment done by due date
Late payment charges will be calculated on outstanding of INR 25,000

` 25,00010-Apr-24
Scenario 1 Scenario 1 Total Amount Due (TAD)

అత్యంత మ�ఖ్య���న షరత�ల� 
మ��య� �బంధనల�

(MITC)

��ర్షన్: 2.16 | �ే��: 3 ����ట్ంబర్ 2025



ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ను సమ��త���న���ా ���ం�న �ధం�ా, కసట్మర�క్ త��న సమ���రం��, ఎప్పట�కప�్పడ� ఏ���ౖ� ����్జల� ల��� 
ర�సుమ�లను మ�రచ్����� ల��� ఏ�ె�ౖ� ��త్త  ����్జల� ల��� ర�సుమ�లను పర్��శ��టట్����� హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. � �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ వ��్తం�ే 
స�వర���న ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల వ్యవసథ్  ��రక� దయ��ేి '����్జల ��డూ్యల�' ను చూడం��.

D.   వ��డ్  ర��త �ాలవ్యవ��
వ��డ్  ర��త �����ట్ వ్యవ�� అ���� ���్దషట్  �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ వ��్తం�ే �ీక్మ�క� మ��య� �ా్య�ా���ే ��ల్�మ�ల సమర్పణక� ల�బ�� 18 ���ల నుం�� 48 ���ల 
వరక� ���ణ�ల� ఉంట�ం�� (దయ��ేి ����్జల ��డూ్యల�ను చూడం��). అ�నప్పట���, ఒక��ళ మ�నుపట� ��ల �కక్ �లవ్�త్తమ� ప���్త�ా ��ెల్ంచక 
�� ��� ల��� ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� గనక ఎట�ఎం నుం�� నగదును �� ం���� అ�� వ��్తంచదు. 

మ�నుపట� బ�ా�ల� అ�్న ప���్త�ా ��ెల్ంచబ�� మ��య� అంతక� మ�ందు/మ�నుపట� ��లల నుం�� ఎట�వంట� ��ెల్ంచ� బ�్యల�న్్స మ�ందుక� 
�సుక��ాబడనటల్��ే మ�తర్�� వ��డ్  ర��త �ాలవ్యవ�� వ��్తసు్త ం�� మ��య� గడ�వ� ��ే�ల��ా �త్తం బ�ా�ల�్నంట�� ��ెల్ంచక�� �ే వ��డ్  ర��త 
�ాలవ్యవ�� ����ి�యబడ�త�ం��.

ఉ��హరణ: ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ జ��త్ �����ట్ �ార�డ్  48 ���ల వరక� వ��డ్  ర��త �����ట్ �ాలవ్యవ��� క��� ఉంట�ం��, అంట� ��లల� 15వ ��ే� 
��ల్ంగ్ ��ే�� క��� ఉన్న కసట్మర� తన �ార�డ్ ��ౖ 16 ఏ�ిర్ల్ నుం�� 15 �� వరక� ఖర�చ్ �యేవచుచ్, అత� �ల�ల్  �� 15న ఉత్పన్నం �యేబడ�త�ం�� 
మ��య� అత� ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� �న్ 2వ ��ే� అ� ఉంట�ం��. అందువలల్  ఏ�ిర్ల్ 20వ ��ే�న ��ేని ఒక ��ను��ల� 44 ���ల �����ట్ �ాలవ్యవ��� 
క��� ఉంట�ం��.

2.   ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల�
• ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� తన బ�్యల�ను్సను ప���్త�ా ��ెల్ంచక�డద� ఎంచుక�ంట� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ మ��య� �ార�డ్ ��ర� �సుక�న్న అ�్న నగదు 

అ��వ్ను్సల ��నౖ ����్జల� ల��ా��ే జ����న ��ే� నుం�� అ�్న ల��ా��ేల�� ౖ వ��్తం�ే ��ల�ా�� �ాతం ��ట��� �ట�� �ార�డ్  ఖ�����ౖ ��ెల్ం�ే వరక� 
��ెల్ంచద��న� అవ����. ఒక��ళ ఈ ����్జల� ��ెల్ంచద��న� అ��ే, �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న బ�ా�ల� ప���్త�ా ��ెల్ంచబ�ే వరక� ఇ� �ార�డ్ ��ర� ఖ��� నుం�� 
��ెట్ �యేబడ���. నగదు అ��వ్ను్సల �షయంల����ౖే, ల��ా��ే జ����న ��ే� నుం�� ఆ ��ెల్ంప� ప���్త�ా �యేబ�ే వరక� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ 
����్జల� వ��్త�ా్త �.

• �ార�డ్ ��ర� �ార�డ్  బ�ా�� �త్తమ� ��ెల్ంప�ను మ�ందుక� �సుక����ళ్నప�్పడ� ల��� నగదు అ��వ్ను్స సదు�ాయ��్న �� ం��నప�్పడ�, ���ా�వ్ంగ్ 
�����ట్ ��నౖ ����్జల� సగట� ����ా�� బ�్యల�న్్స పద్ధ� ��వ్�ా ల���క్ంచబడ��� మ��య� మ�ందుక� �సు��ళల్బ��న బ�్యల�ను్సలక� మ��య� ��జ��ా 
�ల�ల్  �యేబ��న ల��ా��ేల ��నౖ వ��్తంపజ�యబడ���.

• ఒక �ార�డ్ ��ర� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ��నౖ ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ సదు�ాయ��్న �� ం��, ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�ల� పర్��ం�ం�ే �త్తం 
�� మ�మ్ కంట� తక�క్వ ���్త �్న ��ెల్ం��ల� ఎంచున్నటల్��,ే అ�్న ��త్త  ల��ా��ేల�� స� �త్తం బ�ా�� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల� 
���ంచబడ��� మ��య� మ�నుపట� బ�ా� ���్త లను ప���్త�ా ����� ��ెల్ం�ే సమయం వరక� ఈ ����్జల� వ��్త�ా్త �.

• ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� ��ట��� గనక ��ెల్ం���్సన క�స ���్త �్న ��ెల్ంచక�� �ే, ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� వ��్త�ా్త �, ఈ ����్జలను ��ా��ంచ����� 
�ాను ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే�న ల��� అంతక� మ�ందు�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ార�డ్  ఖ���క� �ధులను జమ �యే��్స ఉంట�ం�� (����్జల 
��డూ్యల�ను చూడం��).క�సం ₹ 500�� ల�బ��, ప���� ��ట�న �త్తం��ౖ 2.5% ��ప�్పన �����ట్ ప����� �ం�న �త్తం బ�ా�� ��నౖ ప���� 
��ట�న ����్జల� వ��్త�ా్త �.

• ఎట�ఎం నుం�� నగదు �సు��వ����� గనక �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ం�నటల్��ే నగదు అ��వ్న్్స ����్జల� వ��్త�ా్త �. నగదు ���డ్ � యల్ ��సం నగదు 
అ��వ్న్్స ����్జల�� �ాట��ా వ��డ్  ����్జల� క��� వ��్త�ా్త �

       ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జలను ల���క్ం� ేపద్ధ�� ఈ ���ం�� పర్దరశ్��తమ్క ���నం సూ�సు్త ం��:
• ఒక �ార�డ్ ��ర� మ�నుపట� బ�ా�ల�్నంట�� ��ెల్ం��ర� మ��య� అత� �ార�డ్  ఖ���ల� ఎట�వంట� బ�ా�ల� ల�వ� అను��ం��. అత� ��ట్ట�మ్ంట్ ��ే� 

పర్� ��ల� 15వ ��ే�, మ��య� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ వ��్తం�ే ����్జల� ��లక� 3.75% వంత�న ఉంట��. 

1. ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�
A. �ార�డ్  �ా��్షక/న�కరణ ర�సుమ�ల�/��ే�క ర�సుమ�ల� 

పర్� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ర� ��రక� �ార�డ్  �ా��్షక/��నూ్యవల్ ర�సుమ�ల� ��న్న �ార�డ్  ����యంటల్ను బట�ట్  ఎప్పట�కప�్పడ� 
వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్. �����ట్ �ార�డ్  ��రక� వ��్తంపజ��� సమయమ�ల� ర�సుమ�ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. � �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ వ��్తం�ే 
స�వర���న ర�సుమ� వ్యవసథ్ :

B.  నగదు అ��వ్ను్స ర�సుమ�
అత్యవసర���నప�్పడ� �ార�డ్ ��ర� ��ేయ/అంత��్ద�య ఎట�ఎం ల నుం�� నగదును �� ంద����� �ార�డ్ ��ర� �ార�డ్ ను ఉప���ంచవచుచ్. ���డ్ �  �సేుక�న్న 
�� మ�మ్��ౖ 2.5% ల��� ₹ 500/- ఏ�� ఎక�క్���ౖే అ�� ల��ా��ే ర�సుమ��ా ���ంచబడ�త�ం�� మ��య� �ార�డ్ ��ర�క� తదుప�� ��ట్ట�మ్ంట్ ల� �ల�ల్  
�యేబడ�త�ం��. అ�్న నగదు అ��వ్ను్సల� క��� ఉపసంహ��ంచుక�న్న ��ే� నుం�� ప���్త ��ెల్ంప� ��ే� వరక� ���ా�వ్ంగ్ �����ట�్ౖప ����్జలక� 
సమ�న���న ���ౖ�న్్స ����్జ� క��� ఉంట�� (దయ��ేి ����్జల ��డూ్యల�ను చూడం��).

C.  ��వ మ��య� ల��ా��ే ����్జల�
�ాల�నుగ�ణం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తం�ే �ధం�ా, ��ల�ా��/�ా��్షక �రా్ �ప��కన ���ం�న బ�ా�� ����్జల�� స� ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�, ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ే �ార�డ్ ��ర�క� అం��ంచబ��న ���్దషట్  ��వలక� ల��� �ార�డ్ ��ర� అత� �ార�డ్  ఖ���క� సంబం��ం� ��ేని ���ాల��క� �ార�డ్ ��ర�ల� 
��ెల్ం���్స ఉంట�ం��.

 

����్జల �కక్ �వరణ

�ా��్షక/��నూ్యవల్ ర�సుమ�

ఇందుక� వ్యయప� షరత�
�ా��్షక/��నూ్యవల్ ర�సుమ�

��ౖవర్ (��వలం ��ట�ౖల్ వ్యయ�ల� 
మ�తర్�� ప��గణ�ంచబడ���)

అదనప� �ార�డ్  ర�సుమ� 

1వ సంవత్సరం �ా��్షక ర�సుమ� ��ౖవర్

₹ 199

₹ 499

₹ 999

��లక� ₹ 99 

₹ 2999

₹ 4999

₹ 7999

��లక� ₹ 49

AU SPONT AU NOMO₹ 299  

��త�ాలమ� 
ఉ�తం

ఎయ� �ామ్ల్ ��ౖ��న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ల�

��ట్ట�మ్ంట్ వలయం ల�ప�న ₹ 10,000 వ్యయం

�ార�డ్  ��టప్ ��ేని �దట� 90 ���ల ల�ప�న ₹ 1,25,000 వ్యయం

�ార�డ్  ��టప్ ��ేని �దట� 90 ���ల ల�ప�న ₹ 40,000 వ్యయం

�ార�డ్  ��టప్ ��ేని �దట� 90 ���ల ల�ప�న ₹ 20,000 వ్యయం

�ార�డ్  ��టప్ ��ేని �దట� 90 ���ల ల�ప�న ₹ 15,000 వ్యయం

�ార�డ్  ��టప్ ��ేని �దట� 90 ���ల ల�ప�న ₹ 10,000 వ్యయం

ఒక సంవత్సరంల�  ₹ 40,000 ఖర�చ్ �ేయం�� మ��య� 
త�ావ్� సంవత్స�ా��� మ��ీ �� ందం��

2వ సంవత్సరం నుం�� మ�ందుక� - �ా��్షక ర�సుమ� ��ౖవర్

ఒక సంవత్సరంల� ₹ 5,00,000 ఖర�చ్ �ేయం�� మ��య� 
త�ావ్� సంవత్స�ా��� మ��ీ �� ందం�� �ా��్షక ర�సుమ�

ఒక సంవత్సరంల� ₹ 8,00, 000 ఖర�చ్ �ేయం�� మ��య� 
త�ావ్� సంవత్స�ా��� మ��ీ �� ందం�� �ా��్షక ర�సుమ�

Traverse (NRI)
ఒక �ార�డ్  �ా��్షక సంవత్సరంల� ₹ 6,00, 000 ఖర�చ్ �ేయం�� 
మ��య� త�ావ్� సంవత్సర �ా��్షక �ీ� ��రక� మ��ీ �� ందం��

ఒక సంవత్సరంల� ₹ 1,50, 000 ఖర�చ్ �ేయం�� మ��య� 
త�ావ్� సంవత్స�ా��� మ��ీ �� ందం�� �ా��్షక ర�సుమ�

ఒక సంవత్సరంల� ₹ 80,000 ఖర�చ్ �ేయం�� మ��య� 
త�ావ్� సంవత్స�ా��� మ��ీ �� ందం�� �ా��్షక ర�సుమ�

₹ 199 – ఒకక్ సమయప� 
పర్��శ ర�సుమ�

Altura
Altura Plus

ABC PRO

Business Cashback

Vetta
Zenith+,
Traverse (NRI)

LIT, InstaPay, ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO,
ixigo AU & SwipeUp- Xcite Series of Cards 

Zenith

ABC BIZ

జీవితకాలం ఉచితం

Altura

ABC PRO

Altura Plus

Vetta

Zenith

Business Cash- 
back & ABC BIZ

Altura

Altura Plus

Vetta & ABC PRO

Zenith+

Zenith

�వర�ా అప్ �ేట్ �ేయబ��న �ే�� 3, ����ట్ంబర్ 2025



ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ను సమ��త���న���ా ���ం�న �ధం�ా, కసట్మర�క్ త��న సమ���రం��, ఎప్పట�కప�్పడ� ఏ���ౖ� ����్జల� ల��� 
ర�సుమ�లను మ�రచ్����� ల��� ఏ�ె�ౖ� ��త్త  ����్జల� ల��� ర�సుమ�లను పర్��శ��టట్����� హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. � �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ వ��్తం�ే 
స�వర���న ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల వ్యవసథ్  ��రక� దయ��ేి '����్జల ��డూ్యల�' ను చూడం��.

D.   వ��డ్  ర��త �ాలవ్యవ��
వ��డ్  ర��త �����ట్ వ్యవ�� అ���� ���్దషట్  �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ వ��్తం�ే �ీక్మ�క� మ��య� �ా్య�ా���ే ��ల్�మ�ల సమర్పణక� ల�బ�� 18 ���ల నుం�� 48 ���ల 
వరక� ���ణ�ల� ఉంట�ం�� (దయ��ేి ����్జల ��డూ్యల�ను చూడం��). అ�నప్పట���, ఒక��ళ మ�నుపట� ��ల �కక్ �లవ్�త్తమ� ప���్త�ా ��ెల్ంచక 
�� ��� ల��� ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� గనక ఎట�ఎం నుం�� నగదును �� ం���� అ�� వ��్తంచదు. 

మ�నుపట� బ�ా�ల� అ�్న ప���్త�ా ��ెల్ంచబ�� మ��య� అంతక� మ�ందు/మ�నుపట� ��లల నుం�� ఎట�వంట� ��ెల్ంచ� బ�్యల�న్్స మ�ందుక� 
�సుక��ాబడనటల్��ే మ�తర్�� వ��డ్  ర��త �ాలవ్యవ�� వ��్తసు్త ం�� మ��య� గడ�వ� ��ే�ల��ా �త్తం బ�ా�ల�్నంట�� ��ెల్ంచక�� �ే వ��డ్  ర��త 
�ాలవ్యవ�� ����ి�యబడ�త�ం��.

ఉ��హరణ: ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ జ��త్ �����ట్ �ార�డ్  48 ���ల వరక� వ��డ్  ర��త �����ట్ �ాలవ్యవ��� క��� ఉంట�ం��, అంట� ��లల� 15వ ��ే� 
��ల్ంగ్ ��ే�� క��� ఉన్న కసట్మర� తన �ార�డ్ ��ౖ 16 ఏ�ిర్ల్ నుం�� 15 �� వరక� ఖర�చ్ �యేవచుచ్, అత� �ల�ల్  �� 15న ఉత్పన్నం �యేబడ�త�ం�� 
మ��య� అత� ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� �న్ 2వ ��ే� అ� ఉంట�ం��. అందువలల్  ఏ�ిర్ల్ 20వ ��ే�న ��ేని ఒక ��ను��ల� 44 ���ల �����ట్ �ాలవ్యవ��� 
క��� ఉంట�ం��.

2.   ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల�
• ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� తన బ�్యల�ను్సను ప���్త�ా ��ెల్ంచక�డద� ఎంచుక�ంట� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ మ��య� �ార�డ్ ��ర� �సుక�న్న అ�్న నగదు 

అ��వ్ను్సల ��నౖ ����్జల� ల��ా��ే జ����న ��ే� నుం�� అ�్న ల��ా��ేల�� ౖ వ��్తం�ే ��ల�ా�� �ాతం ��ట��� �ట�� �ార�డ్  ఖ�����ౖ ��ెల్ం�ే వరక� 
��ెల్ంచద��న� అవ����. ఒక��ళ ఈ ����్జల� ��ెల్ంచద��న� అ��ే, �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న బ�ా�ల� ప���్త�ా ��ెల్ంచబ�ే వరక� ఇ� �ార�డ్ ��ర� ఖ��� నుం�� 
��ెట్ �యేబడ���. నగదు అ��వ్ను్సల �షయంల����ౖే, ల��ా��ే జ����న ��ే� నుం�� ఆ ��ెల్ంప� ప���్త�ా �యేబ�ే వరక� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ 
����్జల� వ��్త�ా్త �.

• �ార�డ్ ��ర� �ార�డ్  బ�ా�� �త్తమ� ��ెల్ంప�ను మ�ందుక� �సుక����ళ్నప�్పడ� ల��� నగదు అ��వ్ను్స సదు�ాయ��్న �� ం��నప�్పడ�, ���ా�వ్ంగ్ 
�����ట్ ��నౖ ����్జల� సగట� ����ా�� బ�్యల�న్్స పద్ధ� ��వ్�ా ల���క్ంచబడ��� మ��య� మ�ందుక� �సు��ళల్బ��న బ�్యల�ను్సలక� మ��య� ��జ��ా 
�ల�ల్  �యేబ��న ల��ా��ేల ��నౖ వ��్తంపజ�యబడ���.

• ఒక �ార�డ్ ��ర� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ��నౖ ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ సదు�ాయ��్న �� ం��, ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�ల� పర్��ం�ం�ే �త్తం 
�� మ�మ్ కంట� తక�క్వ ���్త �్న ��ెల్ం��ల� ఎంచున్నటల్��,ే అ�్న ��త్త  ల��ా��ేల�� స� �త్తం బ�ా�� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల� 
���ంచబడ��� మ��య� మ�నుపట� బ�ా� ���్త లను ప���్త�ా ����� ��ెల్ం�ే సమయం వరక� ఈ ����్జల� వ��్త�ా్త �.

• ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� ��ట��� గనక ��ెల్ం���్సన క�స ���్త �్న ��ెల్ంచక�� �ే, ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� వ��్త�ా్త �, ఈ ����్జలను ��ా��ంచ����� 
�ాను ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే�న ల��� అంతక� మ�ందు�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ార�డ్  ఖ���క� �ధులను జమ �యే��్స ఉంట�ం�� (����్జల 
��డూ్యల�ను చూడం��).క�సం ₹ 500�� ల�బ��, ప���� ��ట�న �త్తం��ౖ 2.5% ��ప�్పన �����ట్ ప����� �ం�న �త్తం బ�ా�� ��నౖ ప���� 
��ట�న ����్జల� వ��్త�ా్త �.

• ఎట�ఎం నుం�� నగదు �సు��వ����� గనక �����ట్ �ార�డ్ ను ఉప���ం�నటల్��ే నగదు అ��వ్న్్స ����్జల� వ��్త�ా్త �. నగదు ���డ్ � యల్ ��సం నగదు 
అ��వ్న్్స ����్జల�� �ాట��ా వ��డ్  ����్జల� క��� వ��్త�ా్త �

       ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జలను ల���క్ం� ేపద్ధ�� ఈ ���ం�� పర్దరశ్��తమ్క ���నం సూ�సు్త ం��:
• ఒక �ార�డ్ ��ర� మ�నుపట� బ�ా�ల�్నంట�� ��ెల్ం��ర� మ��య� అత� �ార�డ్  ఖ���ల� ఎట�వంట� బ�ా�ల� ల�వ� అను��ం��. అత� ��ట్ట�మ్ంట్ ��ే� 

పర్� ��ల� 15వ ��ే�, మ��య� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ వ��్తం�ే ����్జల� ��లక� 3.75% వంత�న ఉంట��. 

1. ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�
A. �ార�డ్  �ా��్షక/న�కరణ ర�సుమ�ల�/��ే�క ర�సుమ�ల� 

పర్� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ��ర� ��రక� �ార�డ్  �ా��్షక/��నూ్యవల్ ర�సుమ�ల� ��న్న �ార�డ్  ����యంటల్ను బట�ట్  ఎప్పట�కప�్పడ� 
వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్. �����ట్ �ార�డ్  ��రక� వ��్తంపజ��� సమయమ�ల� ర�సుమ�ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. � �����ట్ �ార�డ్ ��ౖ వ��్తం�ే 
స�వర���న ర�సుమ� వ్యవసథ్ :

B.  నగదు అ��వ్ను్స ర�సుమ�
అత్యవసర���నప�్పడ� �ార�డ్ ��ర� ��ేయ/అంత��్ద�య ఎట�ఎం ల నుం�� నగదును �� ంద����� �ార�డ్ ��ర� �ార�డ్ ను ఉప���ంచవచుచ్. ���డ్ �  �సేుక�న్న 
�� మ�మ్��ౖ 2.5% ల��� ₹ 500/- ఏ�� ఎక�క్���ౖే అ�� ల��ా��ే ర�సుమ��ా ���ంచబడ�త�ం�� మ��య� �ార�డ్ ��ర�క� తదుప�� ��ట్ట�మ్ంట్ ల� �ల�ల్  
�యేబడ�త�ం��. అ�్న నగదు అ��వ్ను్సల� క��� ఉపసంహ��ంచుక�న్న ��ే� నుం�� ప���్త ��ెల్ంప� ��ే� వరక� ���ా�వ్ంగ్ �����ట�్ౖప ����్జలక� 
సమ�న���న ���ౖ�న్్స ����్జ� క��� ఉంట�� (దయ��ేి ����్జల ��డూ్యల�ను చూడం��).

C.  ��వ మ��య� ల��ా��ే ����్జల�
�ాల�నుగ�ణం�ా ఎప్పట�కప�్పడ� వ��్తం�ే �ధం�ా, ��ల�ా��/�ా��్షక �రా్ �ప��కన ���ం�న బ�ా�� ����్జల�� స� ర�సుమ�ల� మ��య� ����్జల�, ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ే �ార�డ్ ��ర�క� అం��ంచబ��న ���్దషట్  ��వలక� ల��� �ార�డ్ ��ర� అత� �ార�డ్  ఖ���క� సంబం��ం� ��ేని ���ాల��క� �ార�డ్ ��ర�ల� 
��ెల్ం���్స ఉంట�ం��.

 

 

��ను��ల� �ే�ిన �ే�� ఏ�ిర్ల్ 10, 2024

ఏ�ిర్ల్ 15, 2024 �ే�� ��ట� ��ట్ట�మ్ంట్ ��ౖన బ��� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్

ఏ�ిర్ల్ 15, 2024 �ే�� ��ట� ��ట్ట�మ్ంట్ ��ౖన బ��� ఉన్న క�స �త్తం

�ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే�� - �� 3, 2024

��ను��ల� �ే�ిన �ే�� �� 7, 2024

�ె�ల్ంప� �ే�ిన �ే�� �� 10, 2024

�� 15, 2024 �ే�� ��ట� ��ట్ట�మ్ంట్ ��ౖన, ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��ౖన ఈ ���ం�� వ��డ్  ����్జల� ���ంచబడ���:

a. ₹ 2000 ��ౖన 30 ���లక� వ��డ్  (ఏ�ిర్ల్ 10 నుం�� �� 9 వరక�)

 

₹ 2,000

₹ 2,000

₹ 100

₹ 800

₹ 1,500

₹ 73.97

      

ల��ా�ే� ర��ాయల�

b. ₹ 500 ��ౖన 6 ���లక� వ��డ్  (�� 10 నుం�� �� 15 వరక�) ₹ 3.70

వ��డ్  ల���క్ంప�ల� ��లక� @3.75% వంత�న:

�వర�ా అప్ �ేట్ �ేయబ��న �ే�� 3, ����ట్ంబర్ 2025



ఈ ���ం���� అతను తన �ార�డ్  ఖ��� ��నౖ ��ేనిట�వంట� ల��ా��ేల జ����, మ��య� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ వ��డ్  ����్జల� వ��్త�ా్త �:
• దయ��ేి గమ�ంచం��: ల���క్ంచబ��న వ��డ్  = (బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� * ��లక� 3.75% * 12 ��లల� * ���ల సంఖ్య) / 365.
• ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల� ల��� ఏ���ౖ� ఇతర ����్జల�� స� అ�్న ����్జల� మ��య� ర�సుమ�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ 

సవ్ంత �చక్షణక� ల�బ�� మ�ర��య� దయ��ేి గమ�ంచం��.
• అం�ే �ాక�ం��, �ార�డ్ ��ర� గనక ఖ���ల �కక్ �����ట్ ప����� ��ట��� �ే, ఖ�����ౖ ఓవర్ ��ట్ ����్జల� ���ంచబడ��య� క��� 

దయ��ేి గమ�ంచం��. ���్దషట్  సంద�ా్భలల� ���ంచబ�ే ����్జల �కక్ జ���� ��సం, దయ��ేి ఈ ��క�్య��ంట� �కక్ ఆఖర�న గల ����్జల 
��డూ్యల�ను చూడం��.

• బ���ప�� ఉన్న క�స �త్తమ� (MAD) అసల� �కక్ 5% + (ర�సుమ�ల� మ��య� వ��డ్ ) �కక్ 5% + ఈఎంఐ + సభ్యతవ్ 
ర�సుమ� + వ��్తంచు పను్నల� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ �యే�ా వ�చ్న�� ల��� ₹ 100 ఏ�� ఎక�క్���ౖే అ��. 
ఉ��హరణ: ఒక��ళ MAD �త్తమ� ₹ 1503.50 అ� ఉంట�, ల���క్ంప� ��ేని త�ావ్త అ�� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ 
�యేబడ�త�ం��, అన�ా ₹ 1510 అవ�త�ం��. అం�ే �ాక�ం��, పర్సు్త త ��ట్ట�మ్ంట�ల� ��ెల్ం���్సన MAD� ల�కక్ కటట్����� �ాను మ�నుపట� 
��ట్ట�మ్ంటల్  నుం�� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� MAD ఉంట� అ�� క��� పర్సు్త త MAD�� జ���ంచబడ�త�ం��.

ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ల���క్ంప� ��ే� పద్ధ�� ఈ ���ం�� పర్దరశ్��తమ్క ���నం సూ�సు్త ం��:

ఎట�వంట� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడక�ం�� చూసు��వ����� �ాను, క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న �త్తం అంట� ��ౖ ఉ��హరణల� 
₹ 100 లను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� (�� 3) ల�ప�న ��ెల్ంచవల�ి ఉంట�ం��. క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న ���్త �్న గనక ��ెల్ంచక�ంట�, 
ఈ ��గ�వ పట�ట్క పర్�ారం ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���:

అందువలల్ , ��ౖ ఉ��హరణల�, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� �� 3, 2024 ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స �త్తం ₹ 100 ��ెల్ంచబడనందున మ��య� బ���ప�� 
ఉన్న �త్తం ₹ 2000 బ�ా�� ఉన్నందున, 2024, �� 3వ ��ే�న ₹ 600 ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���. �ర� గనక ��ెల్ంప� 
గడ�వ� ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్స య�న్న క�స �త్తం కంట� తక�క్వ ��ెల్ంప� ��ే�్త  క��� ఈ ����్జ వ��్తసు్త ం��. ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ �ఎ�ిట్  
@18% క��� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ వ��్తసు్త ం��.

గడ�వ� ��ే� త�ావ్త బ�ా� ఉన్న �త్తం�� ౖఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ��� మ��య� �త్తం ఉన్న బ�ా��� ౖ�ాదు.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ:.

�ెనౖ�క్ మ��య� �ాట్ ట�క్ ��ా స్ క���్స మ�రకప� మ�రక్ప్ ర�సుమ�: ఎంఐట��ి �కక్ ఎస్ఓ�ీ ���గమ�ల� ����క్నబ��నట�ల్ �ా 
ఒక అంత�ా్జ �య పర్�శేంల� ల��� ��రత�శేంల� ఉం��, అ�� ే ���ేాలల� ���సట్ర్ �సేుక�న్న �ా్య�ార�ల వద్ద  ��ర�య క���్సల� 
�రవ్��ంచబ�ే అ�్న ల��ా��ేల�� ౖఒక మ�రక్ప్ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

3.   �����ట్ ప���త�ల�
�����ట్ ప���� మ��య� నగదు ఉపసంహరణ ప���� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ అంతర్గత �రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా మ��య� తన సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబడ�త�ం��, అకక్డ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల� �రా్ థ�క �ార�డ్ ��ర� ల��ా అ� ేప����� పంచుక�ంట�ర�. ఈ 
ప���త�ల� �ార�డ్ ను అందజ��� సమయంల� మ��య� ��ల�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. ��ట్ట�మ్ంట్ 
ఉత్పన్నం �యేబ�ే సమయంల� అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప���� (అంట� �ాడకం ��సం అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప����) �ార�డ్  
��ట్ట�మ్ంట�ల� ��గం�ా అందజ�యబడ�త�ం��. AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ాల�నుగతం�ా �ార�డ్ ��ర� ఖ���ను స���సు్త ం�� మ��య� అంతర్గత 
�రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా �ార�డ్ ��ర� �����ట్ ప����� సవ��ంచవచుచ్ మ��య� అ� ే�షయం �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ�త�ం��. �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� త��న సమమ్� త�ావ్త �����ట్ ప����ల� ఏ�ె�ౖ� ��ర�గ�దల �యేబడ�త�ం��. అదనం�ా, తమ �����ట్ ప����� ��ంచు���ాలనుక��� 
�ార�డ్ ��ర�ల� AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ క� �న� �రా్ సు��� మ��య� తమ ఆ��య��్న పర్కట�సూ్త  ఆ��థ్క ప��ర్ లను అం��ంచడం ��వ్�ా అల� 
�యేవచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద మ��య� అం��ంచబ��నట�ట్  ��త్త  ��క�్య��ంటల్��ౖ ఆ��రప��, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� ��ంచవచుచ్.

ఎయ� బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద, �ార�డ్ ��ర�లక� ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న క�్పంచ������ �ా�� నుం�� పర్�ే్యక సమమ్�� �సుక�న్న 
త�ావ్త �ార�డ్ ల� ప���� ��ట� ��ళళ్����� అనుమ�ంచవచుచ్. �ాడ�క��ర�ల� అట�ట్  ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న �� ం��నటల్��,ే వ��్తం�ే 
�ధం�ా ఓవ��ల్�ట్ ����్జల� ���ంచబడ���. ర�సుమ�ల� ల��� వ��డ్  ����్జల �ారణం�ా ఓవ��ల్�ట్ �ిథ్� క��� జరగవచుచ్. Traverse (NRI) 
�ార�డ్ ల�� ౖఓవర్ ��ట్ సదు�ాయమ� అనుమ�ంచబడల�దు. 

4.   ��ల్ంగ్ మ��య� ��ట్ట�మ్ంట్
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ార�డ్ ��ర�క� ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ల��ా��ేల�, ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ర�సుమ�ల� 
మ��య� ����్జలను మ��య� �వ�� ��ట్ట�మ్ంట్ నుం�� �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ జమ �యేబ��న ��ెల్ంప�లను చూప�త� ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�ను 
పం�సిు్త ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ మ�ందు�ా �రణ్�ం�న ��ే�ల� �ార�డ్  ఖ��� ల�� ల��ా��ేల �కక్ ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�్న SMS 
మ��య� ఇ���ల్ ��వ్�ా పం�సిు్త ం��. ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� ఎంచు��� ఉంట� ����ంగ్ �ర���మ���ౖ ���క ��ట్ట�మ్ంట్ పం�ంిచబడ�త�ం��. 
�ార�డ్ ��ర� ఖ���క� ���క ��ట్ట�మ్ంట�ను ��ెవ�� ��ేనిందుక� �ాను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర్్జ �సేు్త ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ఖ���ల� సు��్న బ�ా�� మ��య� ల��ా��ేల� ఏ� ల�నటల్��ే, ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబడక�� వచుచ్ మ��య� 
���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ ఐ�� మ��య� ల��� కమ�్య���షన్ �ర���మ�క� ��ెవ�� �యేబడక�� వచుచ్. అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� 
అందుబ�ట�ల� ఉండదు. అ�నప్పట���, ఒక��ళ ల��ా��ే జ����నటల్��ే, �ార�డ్ ��ర�క� ��ట్ట�మ్ంట్ వసు్త ం��, మ��య� అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ 
బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ల� �ార�డ్ ��ర�క� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ సదు�ాయ��్న అందజ��ా్త �. �ార�డ్ ��ర� ��ట్ట�మ్ంట్ ��నౖ 
మ���ర్ంచబ��న క�స బ�ా�� ���్త �్న మ�తర్�� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. ఇం�ా �లవ్ బ�ా�� ఉన్న �త్తమ�ను తదనంతర ��ల�ా�� 
��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంటల్క� మ�ందుక� �సు��ళళ్వచుచ్. �ార�డ్ ��ర� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ను ల��� క�స బ�ా�� కంట� ఎక�క్వ �త్తంల� 
ఏ�ె�ౖ� ��ంత ���ా�్న క��� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. మ�నుపట� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� క�స �లవ్బ��� �త్తమ�, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� �ం��� �� �లవ్ బ�ా���� అదనం�ా �ార�డ్ ��ర�ల పర్సు్త త క�స బ�ా�� ���్త ��� జ���ంచబడ�త�ం��. 
అ�నప్పట���, ఒక��ళ MAD ��ెల్ంచబ��నటల్��ే, అప�్పడ� ���గం 2 ల� కనబర�న �ధం�ా �లవ్ బ�ా�� ���్త లక� వ��డ్  వ��్తసు్త ం��.

• �ార�డ్  �లవ్ బ�ా���� ��ెల్ంచబ�ే ��ెల్ంప�ల� గ���్తంచబడ��� మ��య� తదుప�� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. 
�ార�డ్ ��ర� �కక్ �ార�డ్  బ�ా����ౖ అందు��బ��న ��ెల్ంప�ల�, వ��్తం�ే అ�్న పను్నల�, ��ీల� మ��య� ఇతర ����్జల�, ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ వ��డ్  
����్జల�, నగదు అ��వ్ను�� మ��య� ఆ ఆరడ్ర� ల�� ��ను��ళల్��ౖ సర�్ద బ�ట� �యేబడ���.

• అట�ట్  �త్తం �లవ్ బ�ా�� �� మ�మ్ను ల��� బ�ా�� క�స ���్త �్న ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��. ఏ���ౖ� ఆలస్యప� 
��ెల్ంప� ����్జలను ��ా��ంచు��వ����� �ాను ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే�న ల��� అంతక� మ�ందు ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� 
��ెల్ంప�ను �����ట్ �యేవల�ి ఉంట�ం��. ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ��ెల్ంప� పర్�ఫ�ం�లే� ��ా్ధ ��ంచు��వ����� �ాను, 
�ార�డ్ ��ర�ల� �ాథ్ �క �కె�క్లను క��� ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ఖ���క� ��యవచుచ్.

      �����ట్ �ార్డ్ ఖ���క� ��ే� ��ెల్ంప�లను ఈ ���ం�� మ��ా్గ లల� ��ే ��వ్�ా అ��� �యేవచుచ్:
ఈ ���ం��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ే ��ిార�్స �యేబ��న అ��కృత ��ెల్ంప� ర��ాల� అ� ఉ��్న�. �ార�డ్ ��ర�ల� ఈ ��గ�వ 
కనబర�న ర��ాలను ఉప���ం��ల� మ��య� ఇతర ర��ాల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ల� �యేక�ం�� ఉండమ� ��మ� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ిార�్స 
�సేు్త ��్నమ�:

A. ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్: �ార�డ్ ��ర�క� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� ఉన్నటల్��,ే ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్, �బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ల��� 
ఎట�ఎం ల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ను �యేవచుచ్. �ార�డ్ ��ర� ఆట��� �ా �ాథ్ �� సూచన సదు�ాయ��్న క��� ఎంచు��వచుచ్, అందుల� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� గడ�వ� ��ే� ��డ� �ార�డ్ ��ర� �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� �ధులను ఆట���ట�క్ �ా బ��� 
�సేు��వచుచ్.

B. �ల�డ్ స్క్ సదు�ాయమ�: �ార�డ్ ��ర� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర ఖ�����ర� అ� ఉన్న పక్షమ�ల�, అతను ఇతర బ�్యంక�ల ��ట్ 
బ�్యం��ంగ్ ఖ���ను ఉప���ం� �ల�డ్ స్క్ ��కర్యం ��వ్�ా ��ెల్ంప� �యేవచుచ్ ల��� �ార�డ్ ��ర� ఇతర బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� ���ట్  �ధుల బ��� 
ర�పం ��వ్�ా (ఐఎఫ్ఎ�ి్స ��డ్ AUBL0CCARDS ఉప���ం�) క��� ��ెల్ంప� �యేవచుచ్.

C. �కె�క్ ��ెల్ంప�ల�: ��ెల్ంప� �ాధనమ� (�కె�క్ ల��� ��ర్ �ట్)ను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� ఉంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ ప్ బ�క�్సలల� ��యడం. ఇను��ర్ ��ంట� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  నంబర్ xxxx xxxx xxxx xxxx క� 
��ెల్ంచద��న���ా ఉం���. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కె్ �షయంల����ౖే అ�� గడ�వ� ��ే��� క�సం 3 ప� ����ల మ�ందు మ��య� ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర �కె�క్ �షయంల����ౖే గడ�వ� ��ే��� 5 ప� ����ల� మ�ందు�ా ���ా�ట్ �యేబ�ే �ధం�ా దయ��ేి 
��ా్ధ ��ంచు��ం��.

D. బ�ర్ ం�ల వద్ద నగదు ��ెల్ంప�: �����ట్ �ార�డ్ ను జ�����ే� �ార� సమ��త���న �ఎ�ిట్  సమమ్త�లను �పేటట్����� �ల��్య �ధం�ా స�����న 
మ��య� స�ాలంల� సమ����ా�్న అం��ంచ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �కక్ న�ాట్ ��� ల��� �ార�డ్ ��ర�క� 
ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �� ందడంల� జ��ా్య��� �ార�డ్ ను జ��� ��ే��ార� బ�ధ్యత వ��ంచర�.

• ��ల్ంగ్ సంబం��త ��ా��ల�: ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబ��న ��ే� నుం�� 7 ���ల ల�ప�న ల��� ల��ా��ే �రా్ ��స్ అ�న ��ే� నుం�� 37 
���ల ల�ప�న ఏ�ె�ౖ� వ్య��్యసం/అక�మం గ���ం� బ�్యంక�క� ��ెయజ�యనటల్��ే ��ట్ట�మ్ంట్ �కక్ అ�్న ల��ా��ేల� స���ా్గ  ఉన్నట�ల్  
మ��య� �ార�డ్ ��ర� �ాట�� ఆ���ం�నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. �ార�డ్ ��ర� �కక్ అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
���రణను �దల���డ�త�ం�� మ��య� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ �యేవచుచ్, అ�నప్పట���, తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� 
ప�ర్త�న �దట, అట�ట్  ����్జల బ�ధ్యత ఆయ� ఉదం���్న బట�ట్  �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ ఉండవచుచ్, అ�� అనుబం��త ప�నర�ద్ధరణ అభ్యరథ్న 
����్జల�� �ాట��ా తదుప�� ��ట్ట�మ్ంట్ యందు ప�నర�ద్ధ��ంచబడ�త�ం��. గ��షట్ం�ా మ���్ౖప ���ల వ్యవ�� ల�ప�న, ��ా/ర��� వంట� సంబం��త 
�ార్డ్ ��ట్ వర్క్ �రా్ ం�ె�ౖ� ే���్ద�ంచబ��న మ�ర్గదరశ్�ాలక� ల�బ��, వ��్తం� ే��ట, మ��య� ��ంబర్ బ�్యంక� నుం�� అందుక�న్న ��ట, �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� ��ాదమ�ను అందుక�న్న �దట ��� ఆ��రం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అవసర���న ప��ర్ లను అందజ�సు్త ం��. ���ంచబ��న 
ఏ�ె�ౖ� �ఎ�ిట్  ఏ�ె�ౖ� ��ాదం ఆ��రం�ా ����� ��న��క్ ఇవవ్బడదు.

5.   ��ఫౖల్యమ� మ��య� సందర్భప���ిథ్త�ల�
• ��ఫౖల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ె�ౖ� బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, ఇ-���ల్, 

సం��ప్త  సం�శేం ��వ్�ా మ��య� /ల��� జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �యే�టక� మ��య� బ�ా��లను వసూల� �సేు��వ����� తృ�య ప��లను 
����ంచడం ��వ్�ా ఎప్పట�కప�్పడ� �ార�డ్ ��ర� �����ండర�ల్  అందుక�ంట�ర�.అల� �య�ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� తృ�య పక్షం, అప�్ప వసూల���ౖ 
పర్వర్త�� �యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. �ార�డ్ ��ర� మరణ�ం�న సందర్భంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
చటట్పర���న �ారసుల�/�ిథ్�ా�ిథ్  నుం�� �త్తం బ�ా�లను ��కవ�� �సేు��వ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��.

• ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల� సూ�ంచబ��న ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స ���్త �్న ��ెల్ంచడంల� �ా��డ్�ంబర్ గనక �ఫల���నటల్��ే, అ�� ���ాల��� 
ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. ���ాల్ట్  అ�న పక్షమ�ల�, బ�్యంక� ���ాల్ట్  �����కను �����ట్ సమ���ర బ�్య��లక� ల��� చటట్ం�ే ఆ���ంచబ��న అట�ట్  
ఇతర ఏజ��్సలక� �ా�ావ్ర్డ్ �యేవచుచ్. ఒక �ా��డ్�ంబర్ � ��ఫౖల్య��ర��ా �����ంచ����� �ాను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� మ��య� ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల్  
సూ�ంచబ��న ��ల్ంగ్ ��ే� మధ్య గల �ాలవ్యవ��� ��ట�సు వ్యవ���ా ప��గణ�ంచడం జర�గ�త�ం��. �����ట్ �ార�డ్  సదు�ాయ�లను �ా�ంి�ే 
షరత�ల� మ��య� �బంధనల� అనుబంధ �ార�డ్ ��ర�లక� క��� వ��్త�ా్త �.

• ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  
�ాలవ్యవ��: �����ట్ సమ���ర కం���ల (�యంతర్ణ) చటట్మ�, 2005 �షయం�ా CIC �ే ���ణ్త సూ�త �ా�ామ్ట్ యందు పర్� ��ల� CIC �����ట్ 
సమ���ర కం���లక� �ా��డ్�ంబరల్ �టే�ను బ�్యంక్ సమ��్పసు్త ం��. ఈ �టే�ల�, మ�నుపట� ��ల ��రక� అందర� ���ాలట్ర�ల్  మ��య� పర్సు్త తమ�న్న 
�ార�డ్ ��ర�ల� ఉభయ�ల �కక్ ����� ��ెల్ంప� �ిథ్� ��ే� ఉంట�ం��. సమ��్పంచబ��న �టే�ను CIC �����ట్ సమ���ర కం���ల� మ�� మ���ౖఫ్ 
���లల� తమ సరవ్రల్ ల���� అ��ల్ డ్ ��ేా్త �. � బ�ా�లక� సంబం��ం� ఏ�ె�ౖ� ���ాల్ట్  ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ బ�్య��క� �ిథ్�� ���ాల��� 
�����ంచ����� మ�ందు ఏడ� ���ల ��ట�సు ఇవవ్బడ�త�ం��. ���ాల��� �����ంచబ��న త�ావ్త బ�ా�లను ప���్త�ా ��ెల్ం����ని పక్షమ�ల�, 
అల� ��ెల్ం����ని 30 ���లల�ప�న అ�� అ��డ్ట్ �యేబడ�త�ం��. ఏ�ె�ౖ� అప��షక్ృత ��ాదం ఉన్న పక్షమ�ల�, అట�ట్  ��ాదం 
ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త మ�తర్�� ల��ా��ే�� సంబం��ం�న సమ���రమ� బ�్య��క� �డ�దల �యేబడ�త�ం��.

• �ార�డ్  ��ంబర్ �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త �షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల�: �ా��డ్�ంబర్ �కక్ 
�ారసుల�/����ల�/చటట్పర���న �ారసులక� బ�ా�ల ��ెల్ంప� ��సం త��న ��ట�సు మ��య� ����� �న బ�ా�లక� సంబం��ం�న 
�త్తం సమ���రమ�ను ఇ�చ్న త�ావ్త ���� వ��్తం�ే చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �యే��.

• �ార�డ్  ����యంటల్ను బట�ట్  మ��య� �ార�డ్  నుం�� �ార�డ్ క� ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ల� వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్. ���్దషట్  ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �ార�డ్  ���ంద �ా��డ్�ంబ��క్ అందజ�యబ��న ���్దషట్  ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను �ా��డ్�ంబర్ ప����ం� అరథ్ం �సేు��వ����� 
అం��క��సు్త ��్నర�. జ��� �యేబ��న �ార�డ్  ����యంట్ ��నౖ వ��్తం�ే సంప�రణ్ �మ� కవ��� ��రక�, �ా��డ్�ంబర్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��బ�్ౖసట్ 
� మ��య� �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్మ�ను ప����ం���్స ఉంట�ం��. 

6.   ����క్�క హక�క్ 
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఏ సమయంల����ౖ� ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం����, బ�్యంక��� �ార�డ్ ��ర��ే �రవ్��ంచబడ�త�న్న �����ట�క్ 
సంబం��ం� ����� �న ఏ�ె�ౖ� ల��� అ�్న �� మ�మ్ల�/���ా�ట�ల్ / ఖ���ల��ౖ బ�ా�� ఉన్న �లవ్ ���్త ��� బ�్యంక్ ����క్�క హక�క్ 
మ��య� మ��ీ హక�క్ను �����ంచు��వచుచ్.

7.   �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ ����ి�త / రదు్ద  / స��ండర్
• ఏ�ె�ౖ� మ�ందసు్త  ��ట�సు�� �ా� ల��� ఇవవ్క�ం���� �ా� �ార�డ్ ��ర� తన �ార్డ్ ఖ���ను రదు్ద  �యే���్న ఏ సమయంల����ౖ� ఎంచు��వచుచ్. 

దు��వ్���ా�్న ��ా��ంచ����� �ాను, హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ��శనమ��్యల� చూసుక�ంట�  �����ట్ 
�ార�డ్ ను య�డ్ ఆన్ �ార�డ్ ల�� స�, ఏ���ౖ� ఉంట�, ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం��ల� సల� ఇవవ్బడ�త�ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
కసట్మర్ ��ర్ ��ల�ౖ��న్ �� �ాల్ �యేడం ��వ్�ా �ా� ల��� ఈ ���ం�� �ర���మ���ౖ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ా���� �రా్ యడం ��వ్�ా �ా� 
�ార�డ్ ��ర� తన �ార�డ్  సభ్య��వ్�్న రదు్ద  �సేు��వచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �����ట్ �ార్డ్ ���జన్, 3వ ��ల్ ర్, �ల్ �ి, స�్న జంక్షన్ ఎ�ిట్�ి, 
నూ్య అ�ష్ మ���క్ట్, జ�పౖ�ర్ �ాజ�ాథ్ న్ 302020. �ార�డ్  ఖ���క� బ�ా��ప�� ఉన్న అ�్న ���్త ల ��ెల్ంప�లను అందుక�న్న త�ావ్త అట�ట్  
రదు్ద  అమల� ల���� వసు్త ం��. �ార�డ్  �ా��్షక ల��� ��నూ్యవల్ ర�సుమ�ల� ఏ� ����� ఇవవ్బడవ�.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ గనక �ార�డ్  ��నౖ అను�త���న ల��� అ�ా��రణ���న ల��ా��ే �� కడలను గమ���్త , అట�ట్  �ార్డ్ ల��ా��ేల 
�శవ్స�యతను స��చూసు��వ����� �ాను, బ�్యంక్ కసట్మర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ నంబర్ ��నౖ కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వ����� 
పర్య��్నసు్త ం��. కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వడంల� బ�్యంక్ �ఫల���న పక్షమ�ల�, భదర్�� �ారణ�ల దృ�ాట్ � ల��� �ార�డ్ ��ర� 
పర్�జ��ల దృ�ాట్ � అవసరమ� బ�్యంక్ స��త�కం�ా �����్త , �ార�డ్  ����ా�్న బ�్యంక్ రదు్ద  �యేవచుచ్ ల��� ప���తం �యేవచుచ్. 
�ార�డ్ ��ర� తన అంత�ా్జ �య �ార�డ్  �ాడ�క సదు�ాయ��్న య���ట్��ట్ �సేు��వల�ి ఉంట�ం��, అందు��సం �ార� ఎయ� బ�్యంక్ 0101 ���టల్ 
అ�ిల్ ��ష��్త  స� ఏ�ె�ౖ� బ�్యం��ంగ్ ����ల్ ఉప���ంచు��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవల�ి ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకమ�ను (అంత�ా్జ �య ల��ా��ేల�) ��సం ఉప���ంచడమ���� తప్ప�స���ా ���ే 
మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999, అందుల� ర��� ం��ంచబ��న FEMA �యమ�ల� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� RBI �ే జ��� �యేబ�ే 
���్ద�ాల�� స� వ��్తం�ే చట�ట్ ��� అనుగ�ణం�ా ��ే�ల� కసట్మర� చూసు���ా�్స ఉంట�ం��. ��నౖ కనబర�న �ాట��� సమమ్� వ��ంచడంల� 
�ఫల���న పక్షమ�ల�, ���ే మ�రకదర్వ్య (�ాం��ం��ంగ్ ��ర్ ��ీ�ంగ్్స) �యమ�ల�, 2000 ���ంద కసట్మర�క� జ��మ��� ���ంచబడవచుచ్.

• �ా��క్్స ట�ర్��ంగ్, �దం, ల�ట��, పం�ంె �ాయడం, �టే�ంగ్ �� మ���ప�� ఉన్న ల��ా��ేల ��సం �రా్ థ�క ల��� య�డ్ ఆన్ �ార�డ్  
ఉప���ంచబడద� �ార�డ్ ��ర� ��ా్ధ ��ంచు���ా�. అల� �యేడంల� ఏ�ె�ౖ� ��ఫౖల్యం జ����న పక్షమ�ల�, FEMA 1999 ల��� ��� చటట్బద్ధ���న 
మ�ర�్ప�రే�్పల ���ంద వ��్తం�ే ఏ�ె�ౖ� చర్యక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల�ౖ ఉంట�ర�.

• �ార�డ్ ��ర�క� జ��� �యేబ��న అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  ���ాల్ మ��య� భ�ట�న్ యంద� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనలల�  ���ే 
మ�రకంల� ��ెల్ంప� ��రక� తప్ప, పర్పంచ�ా్యప్తం�ా �లె�ల్ బ�ట� అవ�త�ం��. �ార�డ్ లక� సంబం��ం�, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట���ల్  మ�తర్�� �ట� 
�ాడకమ� ప���తం �యేబ��ం��, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట�న్ బయట �ాడకం అ���� "���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA) ల��� 
ఏ�ె�ౖ� ఇతర సంబం��త చటట్ం �కక్ ఉలల్ంఘన అవ�త�ం��. ఈ �బంధనలక� �ర�ద్ధం�ా తప�్పడ� �ాడ�కక� �ాను �ార�డ్ ��ర� ప���్త 
బ�ధ్యతను �ీవ్క���ా్త డ� మ��య� ఇందుల�� �బంధనలను �ార�డ్ ��ర� ఉలల్ం��ం�న ఫ�తం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ భ��ం�ే/ల��� క��� 
ఏ�ె�ౖ� నషట్ం, ����జ్, వ��డ్ , మ���్ప��, మ���ె�ౖ� ఇతర ఆ��థ్క ����్జ� చకక్��ద్ద������ బ�్యంక�క� నషట్ప���రం ��ెల్ంచ����� అం��క���ా్త ర� 
మ��య� ఒప�్పక�ంట�ర�.

• అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  మ��య� అ�్న ఇతర �ార�డ్ లను ఇంట��్నట�ల్  ల��� ఇతర��ర్  ల�ట�� ట���క్ట�ల్ , �����త ల��� 
�రబ్ం��ంచబ��న మ�్యగజ�నౖల్  వంట� �����త వసు్త వ�ల ��ను��ల�క�, �ీవ్����కల్ల� �ాల�్గ నడం, �ాల్-బ�్యక్ ��వలక� ��ెల్ంప�, ���ే మ�రక ట�ర్��ంగ్, 
���ే ఎ��్స�ం�ల�/ఓవ��్సస్ ��ంటర్ �ా��ట్��, ��ేయ/���ే మ���క్టల్ల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �దల�ౖన� �యే������ మ���్జన్ �ాల్్స ��సం 
ఉప���ంచక�డదు. 

• దయ��ేి ���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA), 1999 ���ంద, ��ర�య ��ా�తి�ల� ఎల�ాట్� �క్/ఇంట��్నట్ ట�ర్��ంగ్ �� రట్లల్  ��వ్�ా 
���ేాలల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �యేడం �����ంచబ��ంద� దయ��ేి గమ�ంచం��. ఒక��ళ � �����ట్ �ార�డ్  ల��� ఆ���ల్ న్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ 
��నౖ అట�ట్   ల��ా��ేల� గ���్తంచబ��నటల్��ే, ��మ� � �ార�డ్ /ఖ���ను మ���ి�యక తప్ప� ప���ిథ్�� ��ెచ్న�ారవ���ర�.

• �ార�డ్ ��ర� ��ెల్ం���్సన బ�ా� ��ెల్ంప�ల� ���ాల్ట్  అ�� ేల��� �ార�డ్  ���గం ��ట��ం�న �����ట్ ప����� ��ట�నటల్��,ే ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా ����ి�యవచుచ్.

• �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ �ా� మ� మ���ి�యబ��న సందర్భంల� ల��� �����ట్ �ార�డ్ ను ప�నర�ద్ధరణ ��ే� సమయంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన 
సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ార�డ్ ��ర� క��� ఉన్న �ార�డ్  ర�ా��� �న్నం�ా ఉం�ే �ార�డ్  ర�ా�్న అం��ం�ే హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఏ �����ట్ �ార�డ్  
��నౖ అ��� ఏ సమయంల����ౖ� �����ట్ ప���త�ల� మ��య� నగదు ప���త�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� ఉంట��.

• �ార�డ్  మ���ి�త/ప�నర�ద్ధరణ సమయంల� అం��ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ����ల్��మ్ంట్ �ార�డ్  ��సం �ార�డ్  అ�ిల్ ��షన్ �లె�ల్ బ�ట� �ావడం ��న�ాగ�త�ం��.
• �ార�డ్ ��ర��ే �����ట్ �ార�డ్  �ాడకప� �� కడల ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే ఏ���ౖ� �ాడకప� �� కడల� అనుమ��ంచబ��న 

పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  ��నౖ బ�్యంక� �రబ్ంధప� చర్యను �సు��వచుచ్. అట�వంట� చర్య తక్షణ�� అమల� ల���� వసు్త ం�� మ��య� �ార�డ్  �చీరల్ 
ఉపసంహరణ ల��� పర్�జ��ల� ల��� �ార�డ్ � ప���్త�ా రదు్ద  �యేడం వంట� చర్యల� ��ే� ఉండవచుచ్. �����ట్ �ార�డ్  ల��� �చీర�ల్  ల��� 
పర్�జ��లను ప�నర�ద్ధ��ంచ������ �శవ్స�య �ాడకమ�నక� సంబం��ం� సంతృ�ి్తకర���న ర��వ�ను అం��ంచడం �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
బ�ధ్యత అ� ఉంట�ం��. ఈ �షయంల� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ �రణ్యం అం�మ���న�� మ��య� �ార�డ్ ��ర�లందర� అందుక� కట�ట్ బ�� 
ఉం���్స ఉంట�ం��.

• �ార�డ్ ��ర� మరణం ల��� ���ాల� �యడం/రదు్ద  పరచడం/ ���ాల���ర�తనమ� �ారణం�ా �ార�డ్ ��ర� �కక్ అసమరథ్త ల��� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �ా��్ప��ట్ బ��� మ���ి�త జ����న సందర్భంల�, �ార�డ్ ��ర�క� ల��� య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�లక� జ��� �యేబ��న �ార�డ్ ను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఆట���ట�క్ �ా రదు్ద  �సేు్త ం��. ఏ�ె�ౖ� పర్భ�తవ్/�యంతర్ణ సంసథ్  నుం�� వ�చ్న సూచనల ��రక� ����ి�యబడట���� క��� 
�ార�డ్  ఖ��� బ�ధ్యత వ��సు్త ం��. అట�వంట� సందర్భంల� అమల�ల� ఉన్న సంబం��త చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న బ���� ��కవ�� 
�సేు��వ����� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అరహ్త �� ం�� ఉంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ను మ���ి�య����� అభ్యరథ్నను ఉంచడం ��సం, �ా��డ్�ంబర్ ఐ�ఆర్ 1800 1200 1500, �ార�డ్  ����యంట్ పర్�ారం ����క్న్న 
ఇ���ల్ ఐ�� ��వ్�ా అభ్యరథ్న �యేవచుచ్, ల��� అభ్యరథ్నను 'auro' ��ట�బ్ట�ల్  ఉంచవచుచ్. �ంక్:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�
• �ార�డ్  త�ి్ప�� �న, �� ��ట�ట్ క�న్న, �ొం���ంచబ��న, ప����ాక�ం�� �యేబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  అందు��బడ� పక్షంల� ల��� అత�/ ఆ�� 

అనుమ� ల�క�ం�� �����ట్ �ార�డ్  ఉప���ంచబడ�త�న్నద� �ార�డ్ ��ర� అనుమ��ం�నప�్పడ�, �ార�డ్ ��ర� తప్ప�స���ా ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��� 24 గంటల �ాల్ ��ంటర�క్ అంట� 1800 1200 1500క� ��ంట�� ��ెయజ�య��. అదనం�ా, కసట్మర� ఈ ���ం�� 
మ��ా్గ ల ��వ్�ా అభ్యరథ్నను ఉంచవచుచ్:

• �ార�డ్  దు��వ్��గం �యేబ��ంద� గనక ���ం�న పక్షమ�ల�, �ార�డ్ ను బ�ల్ క్ �యేవల�ంి���ా ��ర����� కసట్మర� ఈ ���ం�� పద్ధ�� 
ఉప���ంచవచుచ్. 
- � �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా బ�ల్ క్ �యే������ “TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” అ� 
� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� 5676767 �� SMS �యేం��.
- � �ార�డ్ ను �ాశవ్తం�ా బ�ల్ క్ �యే����� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� “PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit>
<Space><Customer ID>” అ� 5676767 ��  SMS పం�ంిచం��

ఒ���నల్ �ార�డ్ ను ����� �� ందడం గ���ం� తక్షణ�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ం��� మ��య� ��� హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ 
మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ధవ్ంసమ��్యల� చూసుక�ంట�, �ార�డ్ ను ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం� ఆ మ�కక్లను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ����� ఇ�ేచ్ల� చూసు���ా�.

• �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వ���్న �����ం�ే సమయ���� మ�ందు �ార�డ్  ఖ�����ౖ జ����న ఏ�ె�ౖ� ల��ా��ే�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ధు్యల� 
�ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు మ��య� అందుక� �ార�డ్ ��ర� మ�తర్�� బ�ధ్యత వ��ం���.

• �ార�డ్ /�ార�డ్  �వ�ాల�/ఓట��ి/ఎం�ని్/ఏ���ౖ� �ార�డ్  సంబం��త �వ�ాల దు��వ్��గం జ����నందుక� ల��� �ార�డ్ ��ర� సమమ్��� �ని్ � �� ం��న 
ఎవ����� �ార�డ్ ను దు��వ్��గం ��ేనిటల్��ే, అట�వంట� అ�్న న�ాట్ లక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

• �ార�డ్  మ��య� �ని్ సుర��తం�ా ఉంచుక���ల� చూసు��వ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. �ార�డ్ ��ర�క� తప్ప మ��వవ్����, 
ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ �ని్ ��లల్�� �యేక�ం�� బ�్యంక� చూసుక�ంట�ం��.

• �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ వద్ద  �ార�డ్  ల��ా��ేల� �ని్ ల�క�ం�� ల��� మ���ె�ౖ� అదనప� అ��కరణ ల�క�ం�� �ా్య�ార�ల�ే పర్���య జరపబడవచుచ్, 
ఇం��య� బయట� �ా్య�ార సథ్ల�ల��ౖ జ����నప�్పడ� అట�ట్  ��ేాలల� �ని్ ఉప���ంచడం తప్ప�స�� �ాక�� వచుచ్. �ార�డ్  ��ల�్పవ���్న ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ంచ����� మ�ందు జ����నట�ట్  ల��ా��ేల� అ�్నంట��� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�. �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వడం 
ల��� �ొంగతనం గ���ం� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��ెయజ�యడం�� �ాట��ా, �ార�డ్ ��ర� ఏ�ె�ౖ� నషట్ం ల��� �ార�డ్  ���� గ���ం� �ాథ్ �క 
�� �సులక� ���� ర�ట్  �యే��, ఎఫ్ఐఆర్ ��ఖల� �యే�� మ��య� �� �సు ��ిా్యదు �ా��ీ అందజ�య��.

• �ార�డ్  ��ల�్పవడం ల��� �ొంగతనం ల��� �ార�డ్  ల��� �ని్ దు��వ్��గం గ���ం� సంబం��ం�న���ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ���ం�ే 
ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �� �సులక� ల��� ఇతర సంబం��త అ���ార�లక� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఇవవ్వచుచ్.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే సం��వ్య �సం పర్మ�దం గ���ం� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబ��న త�ావ్త క���, అప్పట��� �ార�డ్ ను 
అ����క్ �యేమ� అభ్య��థ్ం�న పక్షమ�ల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ఆ త�ావ్త �ార�డ్  �కక్ �సప���త �ాడకం ల��� ఇతర��ర్  
�����ంచబ�ే ఏ���ౖ� �సప���త ల��ా��ేలక� బ�్యంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధు్యల� �ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు.

• దయ��ేి మ� కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల��ీ https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents ��నౖ చదువ���ం��.

9.   ���ార్డ్ �ా�ంట�ల్
• �వ�ాల ��సం దయ��ేి �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్ం ల��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �ావ్గత ల�ఖను చూడం��

10.  �జఞ్ప�్త ల ప���ాక్రం మ��య� నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్
(i)           బ�్యంక��� ఇట�వ� సంపర్��ంప�లల� ��ే నుం�� అ��� 
వ�చ్న పర్�స్పందన�� సంతృ�ి్త  �ంెద� పక్షమ�ల�, మ��య� � ��ిా్యదుక� ప���ాక్రం మ��య� మ���్న �వ�ాలను �� ంద�����, దయ��ేి 
�జఞ్ప�్త ల ప���ాక్ర ����ా�్న www.aubank.in/support/contact-us సంద��శ్ంచం��
(ii)                    కసట్మర� �జఞ్�ి్త  30 ���ల �ాలవ్యవ�� ల�ప� ప��షక్��ంచబడ�త�ం��, ఒక��ళ 
� సమస్య అప్పట��� ప��షక్��ంచబడక�� �ే ల��� ��ిా్యదు ��ేని 30 ���ల ల�ప�న �క� సమ���నం �ాక�ంట�, �ర� ��ర�య ��జర్వ్ 
బ�్యంక��ే �య�ంచబ��న బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్స�న్ �ా��� సంపర్��ంచవచుచ్.
(iii)             �జయవంతం �ా�/�ఫల���న ల��ా��ేల ��రక� 
నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్,  ఏ�ె�ౖ� �ఫల���న/�జయవంతం �ా� �����ట్ �ార�డ్  ల��ా��ే T+5 ���ల ల�ప�న ��న��క్ మ�ళ్ంచబడ�త�ం��. 
కనబర�నట�ట్  ��వర్సల్ �ాలవ్యవ���� �ం� ఏ�ె�ౖ� ఆలస్యం జ����నందుక� బ�్యంక్ కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల�ీ పర్�ారం కసట్మర�క� ప���రం 
��ెల్సు్త ం��. అట�ట్  ల��ా��ే� ��ల్�మ� ��ే� పక్షమ�ల�, య����� ��ాద పర్���యను �ాట�ంచడం జర�గ�త�ం��. కసట్మరల్� ే�ోషప���త���న��ా 
�����ంచబ��న ల��ా��ేల�, �ా్య�ా�� వ్యవ�ాథ్ పనక� ���్దషట్  సూచన అవసరమ��్య ల��ా��ేల�, �ార�డ్  ��టవ్ర్క్ (��ా/ర���) ల�ే 
��ల��ల్పబ��న ���ా్జ ��క్ �బంధనల పర్�ారం �రవ్��ంచబడ���.  
ఏడ� ప���నమ�ల ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త �కక్ పర్���యను ప���్త �యే�టల� ఎయ� ఎస్ఎఫ్ � బ�్యంక్ ��పౖ� నుం�� ��ఫౖల్యమ� 
జ�����,ే �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ఎట�వంట� బ�ా��ల� ల�నటల్��,ే �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త వరక� ఆలస్యం జ����న ఒ��క్కక్ �ా్యల�ండర్ ���క� 
₹500 వంత�న కసట్మర�క� అప�ాధం�ా ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��.
(iv) 

11.  ��లల్��
• ఇప్పట��� ఉన్న �ా్య�ార ఆచరణల పర్�ారం ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ /లక� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �ార�డ్ ��ర�క� 

మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం���� ఏ�ె�ౖ� (పర్సు్త త ల��� భ�ష్య) �����ట్ బ�్య��క� ఎప్పట�కప�్పడ� ��లల్�� �యేగలద� �ార�డ్ ��ర� 
అం��క��సు్త ��్నర�. �����ట్ బ�్య��ల�� కసట్మర్ �టే�ను పంచు��వ����� అవసర���న �ధం�ా బ�్యంక�ల�� స� అ�్న ఆ��థ్క సంసథ్ల� 
ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట���్న� మ��య� ఈ సమ���రం �����ట్ సమ���ర కం���ల �యంతర్ణ చటట్ం, 2005 �బంధనల పర్�ారం 
అం��ంచబడ�త� ఉం��.

• �ార�డ్  గడ�వ� ��ట��� �న పక్షమ�ల�, త��న ��ట�సు�� �ార�డ్ ��ర�� ే �ార�డ్  ���ాల్ట్ క� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ బ�్య���� ��లల్�� �యేవచుచ్న� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�న్న��. గడ�వ� 
మ����ని �ార�డ్  ఖ���లక� ��ెల్ంప�ను అందుక�న్న �దట ఏ�ె�ౖ� �టే�ను ��జ� �యేడం / అప్ �టే్ �యేడం అ���� బ�్యంక�� ే��ెల్ంప� 
అందు��బ��న ��ే� నుం�� 60 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �����ట్ బ�్య��లల� పర్�ఫ�సు్త ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, �ార�డ్ ��ర� మ��య� బ�్యంక్ పర్���� మధ్య �జఞ్�ి్త  సంబం��త సం��షణల� ల��� 
��ెల్ంప�ల� వసూల� �సేుక���ందుక� సంబం��ం�న ���్దషట్ సం��షణలను ���ార్డ్ �సేు్త ంద� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్  ����యంట�ల్  �ార�డ్  ��నౖ �� ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను క��� ఉంట��. �����ట్ �ార�డ్  ��టప్ �యేబ��న ��ే� నుం�� �ాల� ీకవ��� 
�దలవ�త�ం��. �వ�ాల ��సం దయయ�ం� �ాడ�క మ�ర్గద��శ్�� చూడం��.

12.  ల�ంజ్ �రా్ ప్యత
• ఇం��య� ల�ప�న అ�్న ��ేయ మ��య� అంత�ా్జ �య �మ���శ�య�ల ల�ంజ్ సందరశ్నల ��రక� �రా్ ��న్య�� �ాస్ ల�ంజ్ ���గ ����్జల� 

$35+పను్నల�  వ��్త�ా్త �. అంత�ా్జ �య ల�ంజ్ సందరశ్నల ��సం �� ర్ ��్సహక సందరశ్నల� ��ట��� �న త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ �ాడకప� 
����్జ $35+పను్నల� వ��్తంచబడ���, ఇ�� ఇవవ్బ��న �ార్డ్ ����యంట�ను బట�ట్ వ��్తంచవచుచ్.

• ఈ ����్జల� సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���ల ల�ప�న �ార�డ్ ��ర� �కక్ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���. ల��ా��ే 
ప��షక్��ంచబ��న ��ే� ��డ� ఉన్న క���్స మ�రకప� ��ట� వ��్తంపజ�యబడ�త�ం��. బ�్యంక�� ే ��ి ి ����్జల� �ల�ల్  �యేబ� ే మ�ందు�ా 
కసట్మరల్� ే�ార�డ్  గనక మ���ి�యబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  మ���ి�త త�ావ్త (సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���లల�ప�న) ��ి ి����్జల� తదుప�� 
��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���.

• ��ట�ట్  ��సం, ఎ�� ి��ర్  మ��య� ఇ��్స�� ఎయ� �����ట్ �ార�డ్ ల �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధరణ/ మ���్ప�� అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా 3 సంవత్స�ాల 
�లె�ల్ బ�ట��� జ��� �యేబడ�త�ం��. ��ట�ట్  ఇ��్స�� ఎయ� మ��య� ఎ�� ి�� ర్  య�డ్-ఆన్ �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రక� �లె�ల్ బ�ట� గడ�వ� 
మ����ని త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధ��ంచబడదు.

₹ 100 కంట� తక�క్వ ల��� అంతక� సమ�నం�ా 

₹ 100 ��ౖన మ��య� ₹ 500 వరక�

₹ 500 ��ౖన మ��య� ₹ 5,000 వరక�

₹ 5,000 ��ౖన మ��య� ₹ 10,000 వరక�

₹ 10,000 ��ౖన మ��య� ₹ 20,000 వరక�

₹ 20,000 ��ౖన మ��య� ₹ 50,000 వరక�

ర�. 50,000 ల ��ౖన

₹ 100

ల�దు

₹  600

₹  700

₹  800

₹  1,100

₹  1,300

బ��� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ ��ట్ట్ ��ంట్ బ�్యల�న్్స   ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ����్జల�

��ట్ట్ ��ంట్ ఉత్పన్నం �ేయబ��ం��

గడ�వ� �ే��
` 25,00010-ఏ�ిర్ల్-24

28-ఏ�ిర్ల్-24

స�్న��శమ� 1: స�్న��శమ� 1: బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (TAD)

గడ�వ� �ే�� ��ట��� ఏ �ె�ల్ంప� �ేయల�దు
���య�న్న బ�ా�� INR 25,000 ��ౖన ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ����్జల� ల���క్ంచబడ���

c. ₹ 800 ��ౖన 9 ���లక� వ��డ్  (�� 7 నుం�� �� 15 వరక�)

�� 15వ �ే�� ��ట� ��ట్ట�మ్ంట్ ల� ���ంచబ��న �త్తం వ��డ్ ₹ 86.55

₹ 8.88

�వర�ా అప్ �ేట్ �ేయబ��న �ే�� 3, ����ట్ంబర్ 2025



ఈ ���ం���� అతను తన �ార�డ్  ఖ��� ��నౖ ��ేనిట�వంట� ల��ా��ేల జ����, మ��య� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ వ��డ్  ����్జల� వ��్త�ా్త �:
• దయ��ేి గమ�ంచం��: ల���క్ంచబ��న వ��డ్  = (బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� * ��లక� 3.75% * 12 ��లల� * ���ల సంఖ్య) / 365.
• ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల� ల��� ఏ���ౖ� ఇతర ����్జల�� స� అ�్న ����్జల� మ��య� ర�సుమ�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ 

సవ్ంత �చక్షణక� ల�బ�� మ�ర��య� దయ��ేి గమ�ంచం��.
• అం�ే �ాక�ం��, �ార�డ్ ��ర� గనక ఖ���ల �కక్ �����ట్ ప����� ��ట��� �ే, ఖ�����ౖ ఓవర్ ��ట్ ����్జల� ���ంచబడ��య� క��� 

దయ��ేి గమ�ంచం��. ���్దషట్  సంద�ా్భలల� ���ంచబ�ే ����్జల �కక్ జ���� ��సం, దయ��ేి ఈ ��క�్య��ంట� �కక్ ఆఖర�న గల ����్జల 
��డూ్యల�ను చూడం��.

• బ���ప�� ఉన్న క�స �త్తమ� (MAD) అసల� �కక్ 5% + (ర�సుమ�ల� మ��య� వ��డ్ ) �కక్ 5% + ఈఎంఐ + సభ్యతవ్ 
ర�సుమ� + వ��్తంచు పను్నల� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ �యే�ా వ�చ్న�� ల��� ₹ 100 ఏ�� ఎక�క్���ౖే అ��. 
ఉ��హరణ: ఒక��ళ MAD �త్తమ� ₹ 1503.50 అ� ఉంట�, ల���క్ంప� ��ేని త�ావ్త అ�� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ 
�యేబడ�త�ం��, అన�ా ₹ 1510 అవ�త�ం��. అం�ే �ాక�ం��, పర్సు్త త ��ట్ట�మ్ంట�ల� ��ెల్ం���్సన MAD� ల�కక్ కటట్����� �ాను మ�నుపట� 
��ట్ట�మ్ంటల్  నుం�� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� MAD ఉంట� అ�� క��� పర్సు్త త MAD�� జ���ంచబడ�త�ం��.

ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ల���క్ంప� ��ే� పద్ధ�� ఈ ���ం�� పర్దరశ్��తమ్క ���నం సూ�సు్త ం��:

ఎట�వంట� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడక�ం�� చూసు��వ����� �ాను, క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న �త్తం అంట� ��ౖ ఉ��హరణల� 
₹ 100 లను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� (�� 3) ల�ప�న ��ెల్ంచవల�ి ఉంట�ం��. క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న ���్త �్న గనక ��ెల్ంచక�ంట�, 
ఈ ��గ�వ పట�ట్క పర్�ారం ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���:

అందువలల్ , ��ౖ ఉ��హరణల�, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� �� 3, 2024 ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స �త్తం ₹ 100 ��ెల్ంచబడనందున మ��య� బ���ప�� 
ఉన్న �త్తం ₹ 2000 బ�ా�� ఉన్నందున, 2024, �� 3వ ��ే�న ₹ 600 ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���. �ర� గనక ��ెల్ంప� 
గడ�వ� ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్స య�న్న క�స �త్తం కంట� తక�క్వ ��ెల్ంప� ��ే�్త  క��� ఈ ����్జ వ��్తసు్త ం��. ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ �ఎ�ిట్  
@18% క��� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ వ��్తసు్త ం��.

గడ�వ� ��ే� త�ావ్త బ�ా� ఉన్న �త్తం�� ౖఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ��� మ��య� �త్తం ఉన్న బ�ా��� ౖ�ాదు.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ:.

�ెనౖ�క్ మ��య� �ాట్ ట�క్ ��ా స్ క���్స మ�రకప� మ�రక్ప్ ర�సుమ�: ఎంఐట��ి �కక్ ఎస్ఓ�ీ ���గమ�ల� ����క్నబ��నట�ల్ �ా 
ఒక అంత�ా్జ �య పర్�శేంల� ల��� ��రత�శేంల� ఉం��, అ�� ే ���ేాలల� ���సట్ర్ �సేుక�న్న �ా్య�ార�ల వద్ద  ��ర�య క���్సల� 
�రవ్��ంచబ�ే అ�్న ల��ా��ేల�� ౖఒక మ�రక్ప్ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

3.   �����ట్ ప���త�ల�
�����ట్ ప���� మ��య� నగదు ఉపసంహరణ ప���� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ అంతర్గత �రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా మ��య� తన సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబడ�త�ం��, అకక్డ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల� �రా్ థ�క �ార�డ్ ��ర� ల��ా అ� ేప����� పంచుక�ంట�ర�. ఈ 
ప���త�ల� �ార�డ్ ను అందజ��� సమయంల� మ��య� ��ల�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. ��ట్ట�మ్ంట్ 
ఉత్పన్నం �యేబ�ే సమయంల� అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప���� (అంట� �ాడకం ��సం అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప����) �ార�డ్  
��ట్ట�మ్ంట�ల� ��గం�ా అందజ�యబడ�త�ం��. AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ాల�నుగతం�ా �ార�డ్ ��ర� ఖ���ను స���సు్త ం�� మ��య� అంతర్గత 
�రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా �ార�డ్ ��ర� �����ట్ ప����� సవ��ంచవచుచ్ మ��య� అ� ే�షయం �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ�త�ం��. �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� త��న సమమ్� త�ావ్త �����ట్ ప����ల� ఏ�ె�ౖ� ��ర�గ�దల �యేబడ�త�ం��. అదనం�ా, తమ �����ట్ ప����� ��ంచు���ాలనుక��� 
�ార�డ్ ��ర�ల� AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ క� �న� �రా్ సు��� మ��య� తమ ఆ��య��్న పర్కట�సూ్త  ఆ��థ్క ప��ర్ లను అం��ంచడం ��వ్�ా అల� 
�యేవచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద మ��య� అం��ంచబ��నట�ట్  ��త్త  ��క�్య��ంటల్��ౖ ఆ��రప��, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� ��ంచవచుచ్.

ఎయ� బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద, �ార�డ్ ��ర�లక� ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న క�్పంచ������ �ా�� నుం�� పర్�ే్యక సమమ్�� �సుక�న్న 
త�ావ్త �ార�డ్ ల� ప���� ��ట� ��ళళ్����� అనుమ�ంచవచుచ్. �ాడ�క��ర�ల� అట�ట్  ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న �� ం��నటల్��ే, వ��్తం�ే 
�ధం�ా ఓవ��ల్�ట్ ����్జల� ���ంచబడ���. ర�సుమ�ల� ల��� వ��డ్  ����్జల �ారణం�ా ఓవ��ల్�ట్ �ిథ్� క��� జరగవచుచ్. Traverse (NRI) 
�ార�డ్ ల�� ౖఓవర్ ��ట్ సదు�ాయమ� అనుమ�ంచబడల�దు. 

4.   ��ల్ంగ్ మ��య� ��ట్ట�మ్ంట్
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ార�డ్ ��ర�క� ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ల��ా��ేల�, ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ర�సుమ�ల� 
మ��య� ����్జలను మ��య� �వ�� ��ట్ట�మ్ంట్ నుం�� �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ జమ �యేబ��న ��ెల్ంప�లను చూప�త� ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�ను 
పం�సిు్త ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ మ�ందు�ా �రణ్�ం�న ��ే�ల� �ార�డ్  ఖ��� ల�� ల��ా��ేల �కక్ ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�్న SMS 
మ��య� ఇ���ల్ ��వ్�ా పం�సిు్త ం��. ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� ఎంచు��� ఉంట� ����ంగ్ �ర���మ���ౖ ���క ��ట్ట�మ్ంట్ పం�ంిచబడ�త�ం��. 
�ార�డ్ ��ర� ఖ���క� ���క ��ట్ట�మ్ంట�ను ��ెవ�� ��ేనిందుక� �ాను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర్్జ �సేు్త ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ఖ���ల� సు��్న బ�ా�� మ��య� ల��ా��ేల� ఏ� ల�నటల్��ే, ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబడక�� వచుచ్ మ��య� 
���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ ఐ�� మ��య� ల��� కమ�్య���షన్ �ర���మ�క� ��ెవ�� �యేబడక�� వచుచ్. అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� 
అందుబ�ట�ల� ఉండదు. అ�నప్పట���, ఒక��ళ ల��ా��ే జ����నటల్��ే, �ార�డ్ ��ర�క� ��ట్ట�మ్ంట్ వసు్త ం��, మ��య� అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ 
బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ల� �ార�డ్ ��ర�క� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ సదు�ాయ��్న అందజ��ా్త �. �ార�డ్ ��ర� ��ట్ట�మ్ంట్ ��నౖ 
మ���ర్ంచబ��న క�స బ�ా�� ���్త �్న మ�తర్�� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. ఇం�ా �లవ్ బ�ా�� ఉన్న �త్తమ�ను తదనంతర ��ల�ా�� 
��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంటల్క� మ�ందుక� �సు��ళళ్వచుచ్. �ార�డ్ ��ర� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ను ల��� క�స బ�ా�� కంట� ఎక�క్వ �త్తంల� 
ఏ�ె�ౖ� ��ంత ���ా�్న క��� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. మ�నుపట� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� క�స �లవ్బ��� �త్తమ�, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� �ం��� �� �లవ్ బ�ా���� అదనం�ా �ార�డ్ ��ర�ల పర్సు్త త క�స బ�ా�� ���్త ��� జ���ంచబడ�త�ం��. 
అ�నప్పట���, ఒక��ళ MAD ��ెల్ంచబ��నటల్��ే, అప�్పడ� ���గం 2 ల� కనబర�న �ధం�ా �లవ్ బ�ా�� ���్త లక� వ��డ్  వ��్తసు్త ం��.

• �ార�డ్  �లవ్ బ�ా���� ��ెల్ంచబ�ే ��ెల్ంప�ల� గ���్తంచబడ��� మ��య� తదుప�� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. 
�ార�డ్ ��ర� �కక్ �ార�డ్  బ�ా����ౖ అందు��బ��న ��ెల్ంప�ల�, వ��్తం�ే అ�్న పను్నల�, ��ీల� మ��య� ఇతర ����్జల�, ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ వ��డ్  
����్జల�, నగదు అ��వ్ను�� మ��య� ఆ ఆరడ్ర� ల�� ��ను��ళల్��ౖ సర�్ద బ�ట� �యేబడ���.

• అట�ట్  �త్తం �లవ్ బ�ా�� �� మ�మ్ను ల��� బ�ా�� క�స ���్త �్న ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��. ఏ���ౖ� ఆలస్యప� 
��ెల్ంప� ����్జలను ��ా��ంచు��వ����� �ాను ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే�న ల��� అంతక� మ�ందు ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� 
��ెల్ంప�ను �����ట్ �యేవల�ి ఉంట�ం��. ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ��ెల్ంప� పర్�ఫ�ం�లే� ��ా్ధ ��ంచు��వ����� �ాను, 
�ార�డ్ ��ర�ల� �ాథ్ �క �కె�క్లను క��� ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ఖ���క� ��యవచుచ్.

      �����ట్ �ార్డ్ ఖ���క� ��ే� ��ెల్ంప�లను ఈ ���ం�� మ��ా్గ లల� ��ే ��వ్�ా అ��� �యేవచుచ్:
ఈ ���ం��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ే ��ిార�్స �యేబ��న అ��కృత ��ెల్ంప� ర��ాల� అ� ఉ��్న�. �ార�డ్ ��ర�ల� ఈ ��గ�వ 
కనబర�న ర��ాలను ఉప���ం��ల� మ��య� ఇతర ర��ాల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ల� �యేక�ం�� ఉండమ� ��మ� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ిార�్స 
�సేు్త ��్నమ�:

A. ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్: �ార�డ్ ��ర�క� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� ఉన్నటల్��,ే ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్, �బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ల��� 
ఎట�ఎం ల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ను �యేవచుచ్. �ార�డ్ ��ర� ఆట��� �ా �ాథ్ �� సూచన సదు�ాయ��్న క��� ఎంచు��వచుచ్, అందుల� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� గడ�వ� ��ే� ��డ� �ార�డ్ ��ర� �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� �ధులను ఆట���ట�క్ �ా బ��� 
�సేు��వచుచ్.

B. �ల�డ్ స్క్ సదు�ాయమ�: �ార�డ్ ��ర� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర ఖ�����ర� అ� ఉన్న పక్షమ�ల�, అతను ఇతర బ�్యంక�ల ��ట్ 
బ�్యం��ంగ్ ఖ���ను ఉప���ం� �ల�డ్ స్క్ ��కర్యం ��వ్�ా ��ెల్ంప� �యేవచుచ్ ల��� �ార�డ్ ��ర� ఇతర బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� ���ట్  �ధుల బ��� 
ర�పం ��వ్�ా (ఐఎఫ్ఎ�ి్స ��డ్ AUBL0CCARDS ఉప���ం�) క��� ��ెల్ంప� �యేవచుచ్.

C. �కె�క్ ��ెల్ంప�ల�: ��ెల్ంప� �ాధనమ� (�కె�క్ ల��� ��ర్ �ట్)ను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� ఉంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ ప్ బ�క�్సలల� ��యడం. ఇను��ర్ ��ంట� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  నంబర్ xxxx xxxx xxxx xxxx క� 
��ెల్ంచద��న���ా ఉం���. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కె్ �షయంల����ౖే అ�� గడ�వ� ��ే��� క�సం 3 ప� ����ల మ�ందు మ��య� ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర �కె�క్ �షయంల����ౖే గడ�వ� ��ే��� 5 ప� ����ల� మ�ందు�ా ���ా�ట్ �యేబ�ే �ధం�ా దయ��ేి 
��ా్ధ ��ంచు��ం��.

D. బ�ర్ ం�ల వద్ద నగదు ��ెల్ంప�: �����ట్ �ార�డ్ ను జ�����ే� �ార� సమ��త���న �ఎ�ిట్  సమమ్త�లను �పేటట్����� �ల��్య �ధం�ా స�����న 
మ��య� స�ాలంల� సమ����ా�్న అం��ంచ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �కక్ న�ాట్ ��� ల��� �ార�డ్ ��ర�క� 
ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �� ందడంల� జ��ా్య��� �ార�డ్ ను జ��� ��ే��ార� బ�ధ్యత వ��ంచర�.

• ��ల్ంగ్ సంబం��త ��ా��ల�: ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబ��న ��ే� నుం�� 7 ���ల ల�ప�న ల��� ల��ా��ే �రా్ ��స్ అ�న ��ే� నుం�� 37 
���ల ల�ప�న ఏ�ె�ౖ� వ్య��్యసం/అక�మం గ���ం� బ�్యంక�క� ��ెయజ�యనటల్��ే ��ట్ట�మ్ంట్ �కక్ అ�్న ల��ా��ేల� స���ా్గ  ఉన్నట�ల్  
మ��య� �ార�డ్ ��ర� �ాట�� ఆ���ం�నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. �ార�డ్ ��ర� �కక్ అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
���రణను �దల���డ�త�ం�� మ��య� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ �యేవచుచ్, అ�నప్పట���, తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� 
ప�ర్త�న �దట, అట�ట్  ����్జల బ�ధ్యత ఆయ� ఉదం���్న బట�ట్  �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ ఉండవచుచ్, అ�� అనుబం��త ప�నర�ద్ధరణ అభ్యరథ్న 
����్జల�� �ాట��ా తదుప�� ��ట్ట�మ్ంట్ యందు ప�నర�ద్ధ��ంచబడ�త�ం��. గ��షట్ం�ా మ���్ౖప ���ల వ్యవ�� ల�ప�న, ��ా/ర��� వంట� సంబం��త 
�ార్డ్ ��ట్ వర్క్ �రా్ ం�ె�ౖ� ే���్ద�ంచబ��న మ�ర్గదరశ్�ాలక� ల�బ��, వ��్తం� ే��ట, మ��య� ��ంబర్ బ�్యంక� నుం�� అందుక�న్న ��ట, �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� ��ాదమ�ను అందుక�న్న �దట ��� ఆ��రం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అవసర���న ప��ర్ లను అందజ�సు్త ం��. ���ంచబ��న 
ఏ�ె�ౖ� �ఎ�ిట్  ఏ�ె�ౖ� ��ాదం ఆ��రం�ా ����� ��న��క్ ఇవవ్బడదు.

5.   ��ఫౖల్యమ� మ��య� సందర్భప���ిథ్త�ల�
• ��ఫౖల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ె�ౖ� బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, ఇ-���ల్, 

సం��ప్త  సం�శేం ��వ్�ా మ��య� /ల��� జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �యే�టక� మ��య� బ�ా��లను వసూల� �సేు��వ����� తృ�య ప��లను 
����ంచడం ��వ్�ా ఎప్పట�కప�్పడ� �ార�డ్ ��ర� �����ండర�ల్  అందుక�ంట�ర�.అల� �య�ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� తృ�య పక్షం, అప�్ప వసూల���ౖ 
పర్వర్త�� �యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. �ార�డ్ ��ర� మరణ�ం�న సందర్భంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
చటట్పర���న �ారసుల�/�ిథ్�ా�ిథ్  నుం�� �త్తం బ�ా�లను ��కవ�� �సేు��వ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��.

• ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల� సూ�ంచబ��న ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స ���్త �్న ��ెల్ంచడంల� �ా��డ్�ంబర్ గనక �ఫల���నటల్��ే, అ�� ���ాల��� 
ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. ���ాల్ట్  అ�న పక్షమ�ల�, బ�్యంక� ���ాల్ట్  �����కను �����ట్ సమ���ర బ�్య��లక� ల��� చటట్ం�ే ఆ���ంచబ��న అట�ట్  
ఇతర ఏజ��్సలక� �ా�ావ్ర్డ్ �యేవచుచ్. ఒక �ా��డ్�ంబర్ � ��ఫౖల్య��ర��ా �����ంచ����� �ాను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� మ��య� ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల్  
సూ�ంచబ��న ��ల్ంగ్ ��ే� మధ్య గల �ాలవ్యవ��� ��ట�సు వ్యవ���ా ప��గణ�ంచడం జర�గ�త�ం��. �����ట్ �ార�డ్  సదు�ాయ�లను �ా�ంి�ే 
షరత�ల� మ��య� �బంధనల� అనుబంధ �ార�డ్ ��ర�లక� క��� వ��్త�ా్త �.

• ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  
�ాలవ్యవ��: �����ట్ సమ���ర కం���ల (�యంతర్ణ) చటట్మ�, 2005 �షయం�ా CIC �ే ���ణ్త సూ�త �ా�ామ్ట్ యందు పర్� ��ల� CIC �����ట్ 
సమ���ర కం���లక� �ా��డ్�ంబరల్ �టే�ను బ�్యంక్ సమ��్పసు్త ం��. ఈ �టే�ల�, మ�నుపట� ��ల ��రక� అందర� ���ాలట్ర�ల్  మ��య� పర్సు్త తమ�న్న 
�ార�డ్ ��ర�ల� ఉభయ�ల �కక్ ����� ��ెల్ంప� �ిథ్� ��ే� ఉంట�ం��. సమ��్పంచబ��న �టే�ను CIC �����ట్ సమ���ర కం���ల� మ�� మ���ౖఫ్ 
���లల� తమ సరవ్రల్ ల���� అ��ల్ డ్ ��ేా్త �. � బ�ా�లక� సంబం��ం� ఏ�ె�ౖ� ���ాల్ట్  ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ బ�్య��క� �ిథ్�� ���ాల��� 
�����ంచ����� మ�ందు ఏడ� ���ల ��ట�సు ఇవవ్బడ�త�ం��. ���ాల��� �����ంచబ��న త�ావ్త బ�ా�లను ప���్త�ా ��ెల్ం����ని పక్షమ�ల�, 
అల� ��ెల్ం����ని 30 ���లల�ప�న అ�� అ��డ్ట్ �యేబడ�త�ం��. ఏ�ె�ౖ� అప��షక్ృత ��ాదం ఉన్న పక్షమ�ల�, అట�ట్  ��ాదం 
ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త మ�తర్�� ల��ా��ే�� సంబం��ం�న సమ���రమ� బ�్య��క� �డ�దల �యేబడ�త�ం��.

• �ార�డ్  ��ంబర్ �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త �షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల�: �ా��డ్�ంబర్ �కక్ 
�ారసుల�/����ల�/చటట్పర���న �ారసులక� బ�ా�ల ��ెల్ంప� ��సం త��న ��ట�సు మ��య� ����� �న బ�ా�లక� సంబం��ం�న 
�త్తం సమ���రమ�ను ఇ�చ్న త�ావ్త ���� వ��్తం�ే చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �యే��.

• �ార�డ్  ����యంటల్ను బట�ట్  మ��య� �ార�డ్  నుం�� �ార�డ్ క� ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ల� వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్. ���్దషట్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �ార�డ్  ���ంద �ా��డ్�ంబ��క్ అందజ�యబ��న ���్దషట్  ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను �ా��డ్�ంబర్ ప����ం� అరథ్ం �సేు��వ����� 
అం��క��సు్త ��్నర�. జ��� �యేబ��న �ార�డ్  ����యంట్ ��నౖ వ��్తం�ే సంప�రణ్ �మ� కవ��� ��రక�, �ా��డ్�ంబర్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��బ�్ౖసట్ 
� మ��య� �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్మ�ను ప����ం���్స ఉంట�ం��. 

6.   ����క్�క హక�క్ 
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఏ సమయంల����ౖ� ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం����, బ�్యంక��� �ార�డ్ ��ర��ే �రవ్��ంచబడ�త�న్న �����ట�క్ 
సంబం��ం� ����� �న ఏ�ె�ౖ� ల��� అ�్న �� మ�మ్ల�/���ా�ట�ల్ / ఖ���ల��ౖ బ�ా�� ఉన్న �లవ్ ���్త ��� బ�్యంక్ ����క్�క హక�క్ 
మ��య� మ��ీ హక�క్ను �����ంచు��వచుచ్.

7.   �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ ����ి�త / రదు్ద  / స��ండర్
• ఏ�ె�ౖ� మ�ందసు్త  ��ట�సు�� �ా� ల��� ఇవవ్క�ం���� �ా� �ార�డ్ ��ర� తన �ార్డ్ ఖ���ను రదు్ద  �యే���్న ఏ సమయంల����ౖ� ఎంచు��వచుచ్. 

దు��వ్���ా�్న ��ా��ంచ����� �ాను, హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ��శనమ��్యల� చూసుక�ంట�  �����ట్ 
�ార�డ్ ను య�డ్ ఆన్ �ార�డ్ ల�� స�, ఏ���ౖ� ఉంట�, ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం��ల� సల� ఇవవ్బడ�త�ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
కసట్మర్ ��ర్ ��ల�ౖ��న్ �� �ాల్ �యేడం ��వ్�ా �ా� ల��� ఈ ���ం�� �ర���మ���ౖ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ా���� �రా్ యడం ��వ్�ా �ా� 
�ార�డ్ ��ర� తన �ార�డ్  సభ్య��వ్�్న రదు్ద  �సేు��వచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �����ట్ �ార్డ్ ���జన్, 3వ ��ల్ ర్, �ల్ �ి, స�్న జంక్షన్ ఎ�ిట్�ి, 
నూ్య అ�ష్ మ���క్ట్, జ�పౖ�ర్ �ాజ�ాథ్ న్ 302020. �ార�డ్  ఖ���క� బ�ా��ప�� ఉన్న అ�్న ���్త ల ��ెల్ంప�లను అందుక�న్న త�ావ్త అట�ట్  
రదు్ద  అమల� ల���� వసు్త ం��. �ార�డ్  �ా��్షక ల��� ��నూ్యవల్ ర�సుమ�ల� ఏ� ����� ఇవవ్బడవ�.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ గనక �ార�డ్  ��నౖ అను�త���న ల��� అ�ా��రణ���న ల��ా��ే �� కడలను గమ���్త , అట�ట్  �ార్డ్ ల��ా��ేల 
�శవ్స�యతను స��చూసు��వ����� �ాను, బ�్యంక్ కసట్మర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ నంబర్ ��నౖ కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వ����� 
పర్య��్నసు్త ం��. కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వడంల� బ�్యంక్ �ఫల���న పక్షమ�ల�, భదర్�� �ారణ�ల దృ�ాట్ � ల��� �ార�డ్ ��ర� 
పర్�జ��ల దృ�ాట్ � అవసరమ� బ�్యంక్ స��త�కం�ా �����్త , �ార�డ్  ����ా�్న బ�్యంక్ రదు్ద  �యేవచుచ్ ల��� ప���తం �యేవచుచ్. 
�ార�డ్ ��ర� తన అంత�ా్జ �య �ార�డ్  �ాడ�క సదు�ాయ��్న య���ట్��ట్ �సేు��వల�ి ఉంట�ం��, అందు��సం �ార� ఎయ� బ�్యంక్ 0101 ���టల్ 
అ�ిల్ ��ష��్త  స� ఏ�ె�ౖ� బ�్యం��ంగ్ ����ల్ ఉప���ంచు��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవల�ి ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకమ�ను (అంత�ా్జ �య ల��ా��ేల�) ��సం ఉప���ంచడమ���� తప్ప�స���ా ���ే 
మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999, అందుల� ర��� ం��ంచబ��న FEMA �యమ�ల� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� RBI �ే జ��� �యేబ�ే 
���్ద�ాల�� స� వ��్తం�ే చట�ట్ ��� అనుగ�ణం�ా ��ే�ల� కసట్మర� చూసు���ా�్స ఉంట�ం��. ��నౖ కనబర�న �ాట��� సమమ్� వ��ంచడంల� 
�ఫల���న పక్షమ�ల�, ���ే మ�రకదర్వ్య (�ాం��ం��ంగ్ ��ర్ ��ీ�ంగ్్స) �యమ�ల�, 2000 ���ంద కసట్మర�క� జ��మ��� ���ంచబడవచుచ్.

• �ా��క్్స ట�ర్��ంగ్, �దం, ల�ట��, పం�ంె �ాయడం, �టే�ంగ్ �� మ���ప�� ఉన్న ల��ా��ేల ��సం �రా్ థ�క ల��� య�డ్ ఆన్ �ార�డ్  
ఉప���ంచబడద� �ార�డ్ ��ర� ��ా్ధ ��ంచు���ా�. అల� �యేడంల� ఏ�ె�ౖ� ��ఫౖల్యం జ����న పక్షమ�ల�, FEMA 1999 ల��� ��� చటట్బద్ధ���న 
మ�ర�్ప�రే�్పల ���ంద వ��్తం�ే ఏ�ె�ౖ� చర్యక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల�ౖ ఉంట�ర�.

• �ార�డ్ ��ర�క� జ��� �యేబ��న అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  ���ాల్ మ��య� భ�ట�న్ యంద� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనలల�  ���ే 
మ�రకంల� ��ెల్ంప� ��రక� తప్ప, పర్పంచ�ా్యప్తం�ా �లె�ల్ బ�ట� అవ�త�ం��. �ార�డ్ లక� సంబం��ం�, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట���ల్  మ�తర్�� �ట� 
�ాడకమ� ప���తం �యేబ��ం��, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట�న్ బయట �ాడకం అ���� "���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA) ల��� 
ఏ�ె�ౖ� ఇతర సంబం��త చటట్ం �కక్ ఉలల్ంఘన అవ�త�ం��. ఈ �బంధనలక� �ర�ద్ధం�ా తప�్పడ� �ాడ�కక� �ాను �ార�డ్ ��ర� ప���్త 
బ�ధ్యతను �ీవ్క���ా్త డ� మ��య� ఇందుల�� �బంధనలను �ార�డ్ ��ర� ఉలల్ం��ం�న ఫ�తం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ భ��ం�ే/ల��� క��� 
ఏ�ె�ౖ� నషట్ం, ����జ్, వ��డ్ , మ���్ప��, మ���ె�ౖ� ఇతర ఆ��థ్క ����్జ� చకక్��ద్ద������ బ�్యంక�క� నషట్ప���రం ��ెల్ంచ����� అం��క���ా్త ర� 
మ��య� ఒప�్పక�ంట�ర�.

• అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  మ��య� అ�్న ఇతర �ార�డ్ లను ఇంట��్నట�ల్  ల��� ఇతర��ర్  ల�ట�� ట���క్ట�ల్ , �����త ల��� 
�రబ్ం��ంచబ��న మ�్యగజ�నౖల్  వంట� �����త వసు్త వ�ల ��ను��ల�క�, �ీవ్����కల్ల� �ాల�్గ నడం, �ాల్-బ�్యక్ ��వలక� ��ెల్ంప�, ���ే మ�రక ట�ర్��ంగ్, 
���ే ఎ��్స�ం�ల�/ఓవ��్సస్ ��ంటర్ �ా��ట్��, ��ేయ/���ే మ���క్టల్ల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �దల�ౖన� �యే������ మ���్జన్ �ాల్్స ��సం 
ఉప���ంచక�డదు. 

• దయ��ేి ���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA), 1999 ���ంద, ��ర�య ��ా�తి�ల� ఎల�ాట్� �క్/ఇంట��్నట్ ట�ర్��ంగ్ �� రట్లల్  ��వ్�ా 
���ేాలల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �యేడం �����ంచబ��ంద� దయ��ేి గమ�ంచం��. ఒక��ళ � �����ట్ �ార�డ్  ల��� ఆ���ల్ న్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ 
��నౖ అట�ట్   ల��ా��ేల� గ���్తంచబ��నటల్��ే, ��మ� � �ార�డ్ /ఖ���ను మ���ి�యక తప్ప� ప���ిథ్�� ��ెచ్న�ారవ���ర�.

• �ార�డ్ ��ర� ��ెల్ం���్సన బ�ా� ��ెల్ంప�ల� ���ాల్ట్  అ�� ేల��� �ార�డ్  ���గం ��ట��ం�న �����ట్ ప����� ��ట�నటల్��ే, ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా ����ి�యవచుచ్.

• �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ �ా� మ� మ���ి�యబ��న సందర్భంల� ల��� �����ట్ �ార�డ్ ను ప�నర�ద్ధరణ ��ే� సమయంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన 
సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ార�డ్ ��ర� క��� ఉన్న �ార�డ్  ర�ా��� �న్నం�ా ఉం�ే �ార�డ్  ర�ా�్న అం��ం�ే హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఏ �����ట్ �ార�డ్  
��నౖ అ��� ఏ సమయంల����ౖ� �����ట్ ప���త�ల� మ��య� నగదు ప���త�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� ఉంట��.

• �ార�డ్  మ���ి�త/ప�నర�ద్ధరణ సమయంల� అం��ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ����ల్��మ్ంట్ �ార�డ్  ��సం �ార�డ్  అ�ిల్ ��షన్ �లె�ల్ బ�ట� �ావడం ��న�ాగ�త�ం��.
• �ార�డ్ ��ర��ే �����ట్ �ార�డ్  �ాడకప� �� కడల ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే ఏ���ౖ� �ాడకప� �� కడల� అనుమ��ంచబ��న 

పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  ��నౖ బ�్యంక� �రబ్ంధప� చర్యను �సు��వచుచ్. అట�వంట� చర్య తక్షణ�� అమల� ల���� వసు్త ం�� మ��య� �ార�డ్  �చీరల్ 
ఉపసంహరణ ల��� పర్�జ��ల� ల��� �ార�డ్ � ప���్త�ా రదు్ద  �యేడం వంట� చర్యల� ��ే� ఉండవచుచ్. �����ట్ �ార�డ్  ల��� �చీర�ల్  ల��� 
పర్�జ��లను ప�నర�ద్ధ��ంచ������ �శవ్స�య �ాడకమ�నక� సంబం��ం� సంతృ�ి్తకర���న ర��వ�ను అం��ంచడం �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
బ�ధ్యత అ� ఉంట�ం��. ఈ �షయంల� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ �రణ్యం అం�మ���న�� మ��య� �ార�డ్ ��ర�లందర� అందుక� కట�ట్ బ�� 
ఉం���్స ఉంట�ం��.

• �ార�డ్ ��ర� మరణం ల��� ���ాల� �యడం/రదు్ద  పరచడం/ ���ాల���ర�తనమ� �ారణం�ా �ార�డ్ ��ర� �కక్ అసమరథ్త ల��� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �ా��్ప��ట్ బ��� మ���ి�త జ����న సందర్భంల�, �ార�డ్ ��ర�క� ల��� య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�లక� జ��� �యేబ��న �ార�డ్ ను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఆట���ట�క్ �ా రదు్ద  �సేు్త ం��. ఏ�ె�ౖ� పర్భ�తవ్/�యంతర్ణ సంసథ్  నుం�� వ�చ్న సూచనల ��రక� ����ి�యబడట���� క��� 
�ార�డ్  ఖ��� బ�ధ్యత వ��సు్త ం��. అట�వంట� సందర్భంల� అమల�ల� ఉన్న సంబం��త చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న బ���� ��కవ�� 
�సేు��వ����� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అరహ్త �� ం�� ఉంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ను మ���ి�య����� అభ్యరథ్నను ఉంచడం ��సం, �ా��డ్�ంబర్ ఐ�ఆర్ 1800 1200 1500, �ార�డ్  ����యంట్ పర్�ారం ����క్న్న 
ఇ���ల్ ఐ�� ��వ్�ా అభ్యరథ్న �యేవచుచ్, ల��� అభ్యరథ్నను 'auro' ��ట�బ్ట�ల్  ఉంచవచుచ్. �ంక్:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�
• �ార�డ్  త�ి్ప�� �న, �� ��ట�ట్ క�న్న, �ొం���ంచబ��న, ప����ాక�ం�� �యేబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  అందు��బడ� పక్షంల� ల��� అత�/ ఆ�� 

అనుమ� ల�క�ం�� �����ట్ �ార�డ్  ఉప���ంచబడ�త�న్నద� �ార�డ్ ��ర� అనుమ��ం�నప�్పడ�, �ార�డ్ ��ర� తప్ప�స���ా ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��� 24 గంటల �ాల్ ��ంటర�క్ అంట� 1800 1200 1500క� ��ంట�� ��ెయజ�య��. అదనం�ా, కసట్మర� ఈ ���ం�� 
మ��ా్గ ల ��వ్�ా అభ్యరథ్నను ఉంచవచుచ్:

• �ార�డ్  దు��వ్��గం �యేబ��ంద� గనక ���ం�న పక్షమ�ల�, �ార�డ్ ను బ�ల్ క్ �యేవల�ంి���ా ��ర����� కసట్మర� ఈ ���ం�� పద్ధ�� 
ఉప���ంచవచుచ్. 
- � �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా బ�ల్ క్ �యే������ “TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” అ� 
� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� 5676767 �� SMS �యేం��.
- � �ార�డ్ ను �ాశవ్తం�ా బ�ల్ క్ �యే����� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� “PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit>
<Space><Customer ID>” అ� 5676767 ��  SMS పం�ంిచం��

ఒ���నల్ �ార�డ్ ను ����� �� ందడం గ���ం� తక్షణ�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ం��� మ��య� ��� హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ 
మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ధవ్ంసమ��్యల� చూసుక�ంట�, �ార�డ్ ను ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం� ఆ మ�కక్లను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ����� ఇ�ేచ్ల� చూసు���ా�.

• �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వ���్న �����ం�ే సమయ���� మ�ందు �ార�డ్  ఖ�����ౖ జ����న ఏ�ె�ౖ� ల��ా��ే�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ధు్యల� 
�ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు మ��య� అందుక� �ార�డ్ ��ర� మ�తర్�� బ�ధ్యత వ��ం���.

• �ార�డ్ /�ార�డ్  �వ�ాల�/ఓట��ి/ఎం�ని్/ఏ���ౖ� �ార�డ్  సంబం��త �వ�ాల దు��వ్��గం జ����నందుక� ల��� �ార�డ్ ��ర� సమమ్��� �ని్ � �� ం��న 
ఎవ����� �ార�డ్ ను దు��వ్��గం ��ేనిటల్��ే, అట�వంట� అ�్న న�ాట్ లక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

• �ార�డ్  మ��య� �ని్ సుర��తం�ా ఉంచుక���ల� చూసు��వ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. �ార�డ్ ��ర�క� తప్ప మ��వవ్����, 
ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ �ని్ ��లల్�� �యేక�ం�� బ�్యంక� చూసుక�ంట�ం��.

• �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ వద్ద  �ార�డ్  ల��ా��ేల� �ని్ ల�క�ం�� ల��� మ���ె�ౖ� అదనప� అ��కరణ ల�క�ం�� �ా్య�ార�ల�ే పర్���య జరపబడవచుచ్, 
ఇం��య� బయట� �ా్య�ార సథ్ల�ల��ౖ జ����నప�్పడ� అట�ట్  ��ేాలల� �ని్ ఉప���ంచడం తప్ప�స�� �ాక�� వచుచ్. �ార�డ్  ��ల�్పవ���్న ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ంచ����� మ�ందు జ����నట�ట్  ల��ా��ేల� అ�్నంట��� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�. �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వడం 
ల��� �ొంగతనం గ���ం� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��ెయజ�యడం�� �ాట��ా, �ార�డ్ ��ర� ఏ�ె�ౖ� నషట్ం ల��� �ార�డ్  ���� గ���ం� �ాథ్ �క 
�� �సులక� ���� ర�ట్  �యే��, ఎఫ్ఐఆర్ ��ఖల� �యే�� మ��య� �� �సు ��ిా్యదు �ా��ీ అందజ�య��.

• �ార�డ్  ��ల�్పవడం ల��� �ొంగతనం ల��� �ార�డ్  ల��� �ని్ దు��వ్��గం గ���ం� సంబం��ం�న���ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ���ం�ే 
ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �� �సులక� ల��� ఇతర సంబం��త అ���ార�లక� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఇవవ్వచుచ్.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే సం��వ్య �సం పర్మ�దం గ���ం� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబ��న త�ావ్త క���, అప్పట��� �ార�డ్ ను 
అ����క్ �యేమ� అభ్య��థ్ం�న పక్షమ�ల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ఆ త�ావ్త �ార�డ్  �కక్ �సప���త �ాడకం ల��� ఇతర��ర్  
�����ంచబ�ే ఏ���ౖ� �సప���త ల��ా��ేలక� బ�్యంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధు్యల� �ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు.

• దయ��ేి మ� కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల��ీ https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents ��నౖ చదువ���ం��.

9.   ���ార్డ్ �ా�ంట�ల్
• �వ�ాల ��సం దయ��ేి �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్ం ల��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �ావ్గత ల�ఖను చూడం��

10.  �జఞ్ప�్త ల ప���ాక్రం మ��య� నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్
(i)           బ�్యంక��� ఇట�వ� సంపర్��ంప�లల� ��ే నుం�� అ��� 
వ�చ్న పర్�స్పందన�� సంతృ�ి్త  �ంెద� పక్షమ�ల�, మ��య� � ��ిా్యదుక� ప���ాక్రం మ��య� మ���్న �వ�ాలను �� ంద�����, దయ��ేి 
�జఞ్ప�్త ల ప���ాక్ర ����ా�్న www.aubank.in/support/contact-us సంద��శ్ంచం��
(ii)                    కసట్మర� �జఞ్�ి్త  30 ���ల �ాలవ్యవ�� ల�ప� ప��షక్��ంచబడ�త�ం��, ఒక��ళ 
� సమస్య అప్పట��� ప��షక్��ంచబడక�� �ే ల��� ��ిా్యదు ��ేని 30 ���ల ల�ప�న �క� సమ���నం �ాక�ంట�, �ర� ��ర�య ��జర్వ్ 
బ�్యంక��ే �య�ంచబ��న బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్స�న్ �ా��� సంపర్��ంచవచుచ్.
(iii)             �జయవంతం �ా�/�ఫల���న ల��ా��ేల ��రక� 
నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్,  ఏ�ె�ౖ� �ఫల���న/�జయవంతం �ా� �����ట్ �ార�డ్  ల��ా��ే T+5 ���ల ల�ప�న ��న��క్ మ�ళ్ంచబడ�త�ం��. 
కనబర�నట�ట్  ��వర్సల్ �ాలవ్యవ���� �ం� ఏ�ె�ౖ� ఆలస్యం జ����నందుక� బ�్యంక్ కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల�ీ పర్�ారం కసట్మర�క� ప���రం 
��ెల్సు్త ం��. అట�ట్  ల��ా��ే� ��ల్�మ� ��ే� పక్షమ�ల�, య����� ��ాద పర్���యను �ాట�ంచడం జర�గ�త�ం��. కసట్మరల్� ే�ోషప���త���న��ా 
�����ంచబ��న ల��ా��ేల�, �ా్య�ా�� వ్యవ�ాథ్ పనక� ���్దషట్  సూచన అవసరమ��్య ల��ా��ేల�, �ార�డ్  ��టవ్ర్క్ (��ా/ర���) ల�ే 
��ల��ల్పబ��న ���ా్జ ��క్ �బంధనల పర్�ారం �రవ్��ంచబడ���.  
ఏడ� ప���నమ�ల ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త �కక్ పర్���యను ప���్త �యే�టల� ఎయ� ఎస్ఎఫ్ � బ�్యంక్ ��పౖ� నుం�� ��ఫౖల్యమ� 
జ�����,ే �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ఎట�వంట� బ�ా��ల� ల�నటల్��,ే �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త వరక� ఆలస్యం జ����న ఒ��క్కక్ �ా్యల�ండర్ ���క� 
₹500 వంత�న కసట్మర�క� అప�ాధం�ా ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��.
(iv) 

11.  ��లల్��
• ఇప్పట��� ఉన్న �ా్య�ార ఆచరణల పర్�ారం ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ /లక� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �ార�డ్ ��ర�క� 

మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం���� ఏ�ె�ౖ� (పర్సు్త త ల��� భ�ష్య) �����ట్ బ�్య��క� ఎప్పట�కప�్పడ� ��లల్�� �యేగలద� �ార�డ్ ��ర� 
అం��క��సు్త ��్నర�. �����ట్ బ�్య��ల�� కసట్మర్ �టే�ను పంచు��వ����� అవసర���న �ధం�ా బ�్యంక�ల�� స� అ�్న ఆ��థ్క సంసథ్ల� 
ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట���్న� మ��య� ఈ సమ���రం �����ట్ సమ���ర కం���ల �యంతర్ణ చటట్ం, 2005 �బంధనల పర్�ారం 
అం��ంచబడ�త� ఉం��.

• �ార�డ్  గడ�వ� ��ట��� �న పక్షమ�ల�, త��న ��ట�సు�� �ార�డ్ ��ర�� ే �ార�డ్  ���ాల్ట్ క� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ బ�్య���� ��లల్�� �యేవచుచ్న� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�న్న��. గడ�వ� 
మ����ని �ార�డ్  ఖ���లక� ��ెల్ంప�ను అందుక�న్న �దట ఏ�ె�ౖ� �టే�ను ��జ� �యేడం / అప్ �టే్ �యేడం అ���� బ�్యంక�� ే��ెల్ంప� 
అందు��బ��న ��ే� నుం�� 60 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �����ట్ బ�్య��లల� పర్�ఫ�సు్త ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, �ార�డ్ ��ర� మ��య� బ�్యంక్ పర్���� మధ్య �జఞ్�ి్త  సంబం��త సం��షణల� ల��� 
��ెల్ంప�ల� వసూల� �సేుక���ందుక� సంబం��ం�న ���్దషట్ సం��షణలను ���ార్డ్ �సేు్త ంద� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్  ����యంట�ల్  �ార�డ్  ��నౖ �� ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను క��� ఉంట��. �����ట్ �ార�డ్  ��టప్ �యేబ��న ��ే� నుం�� �ాల� ీకవ��� 
�దలవ�త�ం��. �వ�ాల ��సం దయయ�ం� �ాడ�క మ�ర్గద��శ్�� చూడం��.

12.  ల�ంజ్ �రా్ ప్యత
• ఇం��య� ల�ప�న అ�్న ��ేయ మ��య� అంత�ా్జ �య �మ���శ�య�ల ల�ంజ్ సందరశ్నల ��రక� �రా్ ��న్య�� �ాస్ ల�ంజ్ ���గ ����్జల� 

$35+పను్నల�  వ��్త�ా్త �. అంత�ా్జ �య ల�ంజ్ సందరశ్నల ��సం �� ర్ ��్సహక సందరశ్నల� ��ట��� �న త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ �ాడకప� 
����్జ $35+పను్నల� వ��్తంచబడ���, ఇ�� ఇవవ్బ��న �ార్డ్ ����యంట�ను బట�ట్ వ��్తంచవచుచ్.

• ఈ ����్జల� సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���ల ల�ప�న �ార�డ్ ��ర� �కక్ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���. ల��ా��ే 
ప��షక్��ంచబ��న ��ే� ��డ� ఉన్న క���్స మ�రకప� ��ట� వ��్తంపజ�యబడ�త�ం��. బ�్యంక�� ే ��ి ి ����్జల� �ల�ల్  �యేబ� ే మ�ందు�ా 
కసట్మరల్� ే�ార�డ్  గనక మ���ి�యబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  మ���ి�త త�ావ్త (సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���లల�ప�న) ��ి ి����్జల� తదుప�� 
��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���.

• ��ట�ట్  ��సం, ఎ�� ి��ర్  మ��య� ఇ��్స�� ఎయ� �����ట్ �ార�డ్ ల �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధరణ/ మ���్ప�� అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా 3 సంవత్స�ాల 
�లె�ల్ బ�ట��� జ��� �యేబడ�త�ం��. ��ట�ట్  ఇ��్స�� ఎయ� మ��య� ఎ�� ి�� ర్  య�డ్-ఆన్ �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రక� �లె�ల్ బ�ట� గడ�వ� 
మ����ని త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధ��ంచబడదు.

��ట్ట్ ��ంట్ ఉత్పన్నం �ేయబ��ం��

గడ�వ� �ే��
` 25,00010-ఏ�ిర్ల్-24

28-ఏ�ిర్ల్-24

స�్న��శమ� : స�్న��శమ� : బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ (TAD)

గడ�వ� �ే�� ��ట��� ఏ �ె�ల్ంప� �ేయల�దు
��స్ 1: మ�నుపట� ��ట్ట్ ��ంట్ �డతక� �ెం��న ల��ా�ే��� సంబం��ం� 20-ఏ�ిర్ల్-24న �10,000 ల��ా�ే� ��వర్సల్ అం��న��, 
బ�ా� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ ��ఫండ్ �� సర�్ద బ�ట� �ేయబడ�త�ం�� మ��య� అ�� �15,000 ఉంట�ం��. ఒక��ళ వ��్తం�నటల్��ే, 
ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ����్జల� ��వర్్స �ేయబ��న �త్తం బ�ా�� �� మ�మ్��ౖ ల���క్ంచబడ���. 
��స్ 2: పర్సు్త త ��ట్ట్ ��ంట్ �డతక� �ెం��న ల��ా�ే� ��సం (����� ��ట్ట్ ��ంట్ జన��ట్ �ేయబడల�దు) 20-ఏ�ిర్ల్-24న �10,000 
ల��ా�ే� ��వర్సల్ అం��ం��, బ�ా� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ అ�ే అ� ఉంట�ం��. 

�వర�ా అప్ �ేట్ �ేయబ��న �ే�� 3, ����ట్ంబర్ 2025



 

ఈ ���ం���� అతను తన �ార�డ్  ఖ��� ��నౖ ��ేనిట�వంట� ల��ా��ేల జ����, మ��య� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ వ��డ్  ����్జల� వ��్త�ా్త �:
• దయ��ేి గమ�ంచం��: ల���క్ంచబ��న వ��డ్  = (బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� * ��లక� 3.75% * 12 ��లల� * ���ల సంఖ్య) / 365.
• ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల� ల��� ఏ���ౖ� ఇతర ����్జల�� స� అ�్న ����్జల� మ��య� ర�సుమ�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ 

సవ్ంత �చక్షణక� ల�బ�� మ�ర��య� దయ��ేి గమ�ంచం��.
• అం�ే �ాక�ం��, �ార�డ్ ��ర� గనక ఖ���ల �కక్ �����ట్ ప����� ��ట��� �ే, ఖ�����ౖ ఓవర్ ��ట్ ����్జల� ���ంచబడ��య� క��� 

దయ��ేి గమ�ంచం��. ���్దషట్  సంద�ా్భలల� ���ంచబ�ే ����్జల �కక్ జ���� ��సం, దయ��ేి ఈ ��క�్య��ంట� �కక్ ఆఖర�న గల ����్జల 
��డూ్యల�ను చూడం��.

• బ���ప�� ఉన్న క�స �త్తమ� (MAD) అసల� �కక్ 5% + (ర�సుమ�ల� మ��య� వ��డ్ ) �కక్ 5% + ఈఎంఐ + సభ్యతవ్ 
ర�సుమ� + వ��్తంచు పను్నల� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ �యే�ా వ�చ్న�� ల��� ₹ 100 ఏ�� ఎక�క్���ౖే అ��. 
ఉ��హరణ: ఒక��ళ MAD �త్తమ� ₹ 1503.50 అ� ఉంట�, ల���క్ంప� ��ేని త�ావ్త అ�� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ 
�యేబడ�త�ం��, అన�ా ₹ 1510 అవ�త�ం��. అం�ే �ాక�ం��, పర్సు్త త ��ట్ట�మ్ంట�ల� ��ెల్ం���్సన MAD� ల�కక్ కటట్����� �ాను మ�నుపట� 
��ట్ట�మ్ంటల్  నుం�� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� MAD ఉంట� అ�� క��� పర్సు్త త MAD�� జ���ంచబడ�త�ం��.

ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ల���క్ంప� ��ే� పద్ధ�� ఈ ���ం�� పర్దరశ్��తమ్క ���నం సూ�సు్త ం��:

ఎట�వంట� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడక�ం�� చూసు��వ����� �ాను, క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న �త్తం అంట� ��ౖ ఉ��హరణల� 
₹ 100 లను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� (�� 3) ల�ప�న ��ెల్ంచవల�ి ఉంట�ం��. క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న ���్త �్న గనక ��ెల్ంచక�ంట�, 
ఈ ��గ�వ పట�ట్క పర్�ారం ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���:

అందువలల్ , ��ౖ ఉ��హరణల�, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� �� 3, 2024 ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స �త్తం ₹ 100 ��ెల్ంచబడనందున మ��య� బ���ప�� 
ఉన్న �త్తం ₹ 2000 బ�ా�� ఉన్నందున, 2024, �� 3వ ��ే�న ₹ 600 ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���. �ర� గనక ��ెల్ంప� 
గడ�వ� ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్స య�న్న క�స �త్తం కంట� తక�క్వ ��ెల్ంప� ��ే�్త  క��� ఈ ����్జ వ��్తసు్త ం��. ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ �ఎ�ిట్  
@18% క��� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ వ��్తసు్త ం��.

గడ�వ� ��ే� త�ావ్త బ�ా� ఉన్న �త్తం�� ౖఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ��� మ��య� �త్తం ఉన్న బ�ా��� ౖ�ాదు.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ:.

�ెనౖ�క్ మ��య� �ాట్ ట�క్ ��ా స్ క���్స మ�రకప� మ�రక్ప్ ర�సుమ�: ఎంఐట��ి �కక్ ఎస్ఓ�ీ ���గమ�ల� ����క్నబ��నట�ల్ �ా 
ఒక అంత�ా్జ �య పర్�శేంల� ల��� ��రత�శేంల� ఉం��, అ�� ే ���ేాలల� ���సట్ర్ �సేుక�న్న �ా్య�ార�ల వద్ద  ��ర�య క���్సల� 
�రవ్��ంచబ�ే అ�్న ల��ా��ేల�� ౖఒక మ�రక్ప్ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

3.   �����ట్ ప���త�ల�
�����ట్ ప���� మ��య� నగదు ఉపసంహరణ ప���� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ అంతర్గత �రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా మ��య� తన సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబడ�త�ం��, అకక్డ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల� �రా్ థ�క �ార�డ్ ��ర� ల��ా అ� ేప����� పంచుక�ంట�ర�. ఈ 
ప���త�ల� �ార�డ్ ను అందజ��� సమయంల� మ��య� ��ల�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. ��ట్ట�మ్ంట్ 
ఉత్పన్నం �యేబ�ే సమయంల� అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప���� (అంట� �ాడకం ��సం అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప����) �ార�డ్  
��ట్ట�మ్ంట�ల� ��గం�ా అందజ�యబడ�త�ం��. AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ాల�నుగతం�ా �ార�డ్ ��ర� ఖ���ను స���సు్త ం�� మ��య� అంతర్గత 
�రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా �ార�డ్ ��ర� �����ట్ ప����� సవ��ంచవచుచ్ మ��య� అ� ే�షయం �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ�త�ం��. �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� త��న సమమ్� త�ావ్త �����ట్ ప����ల� ఏ�ె�ౖ� ��ర�గ�దల �యేబడ�త�ం��. అదనం�ా, తమ �����ట్ ప����� ��ంచు���ాలనుక��� 
�ార�డ్ ��ర�ల� AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ క� �న� �రా్ సు��� మ��య� తమ ఆ��య��్న పర్కట�సూ్త  ఆ��థ్క ప��ర్ లను అం��ంచడం ��వ్�ా అల� 
�యేవచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద మ��య� అం��ంచబ��నట�ట్  ��త్త  ��క�్య��ంటల్��ౖ ఆ��రప��, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� ��ంచవచుచ్.

ఎయ� బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద, �ార�డ్ ��ర�లక� ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న క�్పంచ������ �ా�� నుం�� పర్�ే్యక సమమ్�� �సుక�న్న 
త�ావ్త �ార�డ్ ల� ప���� ��ట� ��ళళ్����� అనుమ�ంచవచుచ్. �ాడ�క��ర�ల� అట�ట్  ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న �� ం��నటల్��,ే వ��్తం�ే 
�ధం�ా ఓవ��ల్�ట్ ����్జల� ���ంచబడ���. ర�సుమ�ల� ల��� వ��డ్  ����్జల �ారణం�ా ఓవ��ల్�ట్ �ిథ్� క��� జరగవచుచ్. Traverse (NRI) 
�ార�డ్ ల�� ౖఓవర్ ��ట్ సదు�ాయమ� అనుమ�ంచబడల�దు. 

4.   ��ల్ంగ్ మ��య� ��ట్ట�మ్ంట్
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ార�డ్ ��ర�క� ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ల��ా��ేల�, ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ర�సుమ�ల� 
మ��య� ����్జలను మ��య� �వ�� ��ట్ట�మ్ంట్ నుం�� �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ జమ �యేబ��న ��ెల్ంప�లను చూప�త� ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�ను 
పం�సిు్త ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ మ�ందు�ా �రణ్�ం�న ��ే�ల� �ార�డ్  ఖ��� ల�� ల��ా��ేల �కక్ ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�్న SMS 
మ��య� ఇ���ల్ ��వ్�ా పం�సిు్త ం��. ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� ఎంచు��� ఉంట� ����ంగ్ �ర���మ���ౖ ���క ��ట్ట�మ్ంట్ పం�ంిచబడ�త�ం��. 
�ార�డ్ ��ర� ఖ���క� ���క ��ట్ట�మ్ంట�ను ��ెవ�� ��ేనిందుక� �ాను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర్్జ �సేు్త ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ఖ���ల� సు��్న బ�ా�� మ��య� ల��ా��ేల� ఏ� ల�నటల్��ే, ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబడక�� వచుచ్ మ��య� 
���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ ఐ�� మ��య� ల��� కమ�్య���షన్ �ర���మ�క� ��ెవ�� �యేబడక�� వచుచ్. అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� 
అందుబ�ట�ల� ఉండదు. అ�నప్పట���, ఒక��ళ ల��ా��ే జ����నటల్��ే, �ార�డ్ ��ర�క� ��ట్ట�మ్ంట్ వసు్త ం��, మ��య� అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ 
బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ల� �ార�డ్ ��ర�క� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ సదు�ాయ��్న అందజ��ా్త �. �ార�డ్ ��ర� ��ట్ట�మ్ంట్ ��నౖ 
మ���ర్ంచబ��న క�స బ�ా�� ���్త �్న మ�తర్�� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. ఇం�ా �లవ్ బ�ా�� ఉన్న �త్తమ�ను తదనంతర ��ల�ా�� 
��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంటల్క� మ�ందుక� �సు��ళళ్వచుచ్. �ార�డ్ ��ర� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ను ల��� క�స బ�ా�� కంట� ఎక�క్వ �త్తంల� 
ఏ�ె�ౖ� ��ంత ���ా�్న క��� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. మ�నుపట� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� క�స �లవ్బ��� �త్తమ�, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� �ం��� �� �లవ్ బ�ా���� అదనం�ా �ార�డ్ ��ర�ల పర్సు్త త క�స బ�ా�� ���్త ��� జ���ంచబడ�త�ం��. 
అ�నప్పట���, ఒక��ళ MAD ��ెల్ంచబ��నటల్��ే, అప�్పడ� ���గం 2 ల� కనబర�న �ధం�ా �లవ్ బ�ా�� ���్త లక� వ��డ్  వ��్తసు్త ం��.

• �ార�డ్  �లవ్ బ�ా���� ��ెల్ంచబ�ే ��ెల్ంప�ల� గ���్తంచబడ��� మ��య� తదుప�� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. 
�ార�డ్ ��ర� �కక్ �ార�డ్  బ�ా����ౖ అందు��బ��న ��ెల్ంప�ల�, వ��్తం�ే అ�్న పను్నల�, ��ీల� మ��య� ఇతర ����్జల�, ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ వ��డ్  
����్జల�, నగదు అ��వ్ను�� మ��య� ఆ ఆరడ్ర� ల�� ��ను��ళల్��ౖ సర�్ద బ�ట� �యేబడ���.

• అట�ట్  �త్తం �లవ్ బ�ా�� �� మ�మ్ను ల��� బ�ా�� క�స ���్త �్న ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��. ఏ���ౖ� ఆలస్యప� 
��ెల్ంప� ����్జలను ��ా��ంచు��వ����� �ాను ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే�న ల��� అంతక� మ�ందు ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� 
��ెల్ంప�ను �����ట్ �యేవల�ి ఉంట�ం��. ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ��ెల్ంప� పర్�ఫ�ం�లే� ��ా్ధ ��ంచు��వ����� �ాను, 
�ార�డ్ ��ర�ల� �ాథ్ �క �కె�క్లను క��� ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ఖ���క� ��యవచుచ్.

      �����ట్ �ార్డ్ ఖ���క� ��ే� ��ెల్ంప�లను ఈ ���ం�� మ��ా్గ లల� ��ే ��వ్�ా అ��� �యేవచుచ్:
ఈ ���ం��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ే ��ిార�్స �యేబ��న అ��కృత ��ెల్ంప� ర��ాల� అ� ఉ��్న�. �ార�డ్ ��ర�ల� ఈ ��గ�వ 
కనబర�న ర��ాలను ఉప���ం��ల� మ��య� ఇతర ర��ాల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ల� �యేక�ం�� ఉండమ� ��మ� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ిార�్స 
�సేు్త ��్నమ�:

A. ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్: �ార�డ్ ��ర�క� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� ఉన్నటల్��,ే ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్, �బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ల��� 
ఎట�ఎం ల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ను �యేవచుచ్. �ార�డ్ ��ర� ఆట��� �ా �ాథ్ �� సూచన సదు�ాయ��్న క��� ఎంచు��వచుచ్, అందుల� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� గడ�వ� ��ే� ��డ� �ార�డ్ ��ర� �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� �ధులను ఆట���ట�క్ �ా బ��� 
�సేు��వచుచ్.

B. �ల�డ్ స్క్ సదు�ాయమ�: �ార�డ్ ��ర� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర ఖ�����ర� అ� ఉన్న పక్షమ�ల�, అతను ఇతర బ�్యంక�ల ��ట్ 
బ�్యం��ంగ్ ఖ���ను ఉప���ం� �ల�డ్ స్క్ ��కర్యం ��వ్�ా ��ెల్ంప� �యేవచుచ్ ల��� �ార�డ్ ��ర� ఇతర బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� ���ట్  �ధుల బ��� 
ర�పం ��వ్�ా (ఐఎఫ్ఎ�ి్స ��డ్ AUBL0CCARDS ఉప���ం�) క��� ��ెల్ంప� �యేవచుచ్.

C. �కె�క్ ��ెల్ంప�ల�: ��ెల్ంప� �ాధనమ� (�కె�క్ ల��� ��ర్ �ట్)ను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� ఉంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ ప్ బ�క�్సలల� ��యడం. ఇను��ర్ ��ంట� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  నంబర్ xxxx xxxx xxxx xxxx క� 
��ెల్ంచద��న���ా ఉం���. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కె్ �షయంల����ౖే అ�� గడ�వ� ��ే��� క�సం 3 ప� ����ల మ�ందు మ��య� ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర �కె�క్ �షయంల����ౖే గడ�వ� ��ే��� 5 ప� ����ల� మ�ందు�ా ���ా�ట్ �యేబ�ే �ధం�ా దయ��ేి 
��ా్ధ ��ంచు��ం��.

D. బ�ర్ ం�ల వద్ద నగదు ��ెల్ంప�: �����ట్ �ార�డ్ ను జ�����ే� �ార� సమ��త���న �ఎ�ిట్  సమమ్త�లను �పేటట్����� �ల��్య �ధం�ా స�����న 
మ��య� స�ాలంల� సమ����ా�్న అం��ంచ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �కక్ న�ాట్ ��� ల��� �ార�డ్ ��ర�క� 
ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �� ందడంల� జ��ా్య��� �ార�డ్ ను జ��� ��ే��ార� బ�ధ్యత వ��ంచర�.

• ��ల్ంగ్ సంబం��త ��ా��ల�: ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబ��న ��ే� నుం�� 7 ���ల ల�ప�న ల��� ల��ా��ే �రా్ ��స్ అ�న ��ే� నుం�� 37 
���ల ల�ప�న ఏ�ె�ౖ� వ్య��్యసం/అక�మం గ���ం� బ�్యంక�క� ��ెయజ�యనటల్��ే ��ట్ట�మ్ంట్ �కక్ అ�్న ల��ా��ేల� స���ా్గ  ఉన్నట�ల్  
మ��య� �ార�డ్ ��ర� �ాట�� ఆ���ం�నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. �ార�డ్ ��ర� �కక్ అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
���రణను �దల���డ�త�ం�� మ��య� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ �యేవచుచ్, అ�నప్పట���, తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� 
ప�ర్త�న �దట, అట�ట్  ����్జల బ�ధ్యత ఆయ� ఉదం���్న బట�ట్  �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ ఉండవచుచ్, అ�� అనుబం��త ప�నర�ద్ధరణ అభ్యరథ్న 
����్జల�� �ాట��ా తదుప�� ��ట్ట�మ్ంట్ యందు ప�నర�ద్ధ��ంచబడ�త�ం��. గ��షట్ం�ా మ���్ౖప ���ల వ్యవ�� ల�ప�న, ��ా/ర��� వంట� సంబం��త 
�ార్డ్ ��ట్ వర్క్ �రా్ ం�ె�ౖ� ే���్ద�ంచబ��న మ�ర్గదరశ్�ాలక� ల�బ��, వ��్తం� ే��ట, మ��య� ��ంబర్ బ�్యంక� నుం�� అందుక�న్న ��ట, �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� ��ాదమ�ను అందుక�న్న �దట ��� ఆ��రం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అవసర���న ప��ర్ లను అందజ�సు్త ం��. ���ంచబ��న 
ఏ�ె�ౖ� �ఎ�ిట్  ఏ�ె�ౖ� ��ాదం ఆ��రం�ా ����� ��న��క్ ఇవవ్బడదు.

5.   ��ఫౖల్యమ� మ��య� సందర్భప���ిథ్త�ల�
• ��ఫౖల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ె�ౖ� బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, ఇ-���ల్, 

సం��ప్త  సం�శేం ��వ్�ా మ��య� /ల��� జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �యే�టక� మ��య� బ�ా��లను వసూల� �సేు��వ����� తృ�య ప��లను 
����ంచడం ��వ్�ా ఎప్పట�కప�్పడ� �ార�డ్ ��ర� �����ండర�ల్  అందుక�ంట�ర�.అల� �య�ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� తృ�య పక్షం, అప�్ప వసూల���ౖ 
పర్వర్త�� �యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. �ార�డ్ ��ర� మరణ�ం�న సందర్భంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
చటట్పర���న �ారసుల�/�ిథ్�ా�ిథ్  నుం�� �త్తం బ�ా�లను ��కవ�� �సేు��వ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��.

• ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల� సూ�ంచబ��న ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స ���్త �్న ��ెల్ంచడంల� �ా��డ్�ంబర్ గనక �ఫల���నటల్��ే, అ�� ���ాల��� 
ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. ���ాల్ట్  అ�న పక్షమ�ల�, బ�్యంక� ���ాల్ట్  �����కను �����ట్ సమ���ర బ�్య��లక� ల��� చటట్ం�ే ఆ���ంచబ��న అట�ట్  
ఇతర ఏజ��్సలక� �ా�ావ్ర్డ్ �యేవచుచ్. ఒక �ా��డ్�ంబర్ � ��ఫౖల్య��ర��ా �����ంచ����� �ాను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� మ��య� ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల్  
సూ�ంచబ��న ��ల్ంగ్ ��ే� మధ్య గల �ాలవ్యవ��� ��ట�సు వ్యవ���ా ప��గణ�ంచడం జర�గ�త�ం��. �����ట్ �ార�డ్  సదు�ాయ�లను �ా�ంి�ే 
షరత�ల� మ��య� �బంధనల� అనుబంధ �ార�డ్ ��ర�లక� క��� వ��్త�ా్త �.

• ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  
�ాలవ్యవ��: �����ట్ సమ���ర కం���ల (�యంతర్ణ) చటట్మ�, 2005 �షయం�ా CIC �ే ���ణ్త సూ�త �ా�ామ్ట్ యందు పర్� ��ల� CIC �����ట్ 
సమ���ర కం���లక� �ా��డ్�ంబరల్ �టే�ను బ�్యంక్ సమ��్పసు్త ం��. ఈ �టే�ల�, మ�నుపట� ��ల ��రక� అందర� ���ాలట్ర�ల్  మ��య� పర్సు్త తమ�న్న 
�ార�డ్ ��ర�ల� ఉభయ�ల �కక్ ����� ��ెల్ంప� �ిథ్� ��ే� ఉంట�ం��. సమ��్పంచబ��న �టే�ను CIC �����ట్ సమ���ర కం���ల� మ�� మ���ౖఫ్ 
���లల� తమ సరవ్రల్ ల���� అ��ల్ డ్ ��ేా్త �. � బ�ా�లక� సంబం��ం� ఏ�ె�ౖ� ���ాల్ట్  ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ బ�్య��క� �ిథ్�� ���ాల��� 
�����ంచ����� మ�ందు ఏడ� ���ల ��ట�సు ఇవవ్బడ�త�ం��. ���ాల��� �����ంచబ��న త�ావ్త బ�ా�లను ప���్త�ా ��ెల్ం����ని పక్షమ�ల�, 
అల� ��ెల్ం����ని 30 ���లల�ప�న అ�� అ��డ్ట్ �యేబడ�త�ం��. ఏ�ె�ౖ� అప��షక్ృత ��ాదం ఉన్న పక్షమ�ల�, అట�ట్  ��ాదం 
ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త మ�తర్�� ల��ా��ే�� సంబం��ం�న సమ���రమ� బ�్య��క� �డ�దల �యేబడ�త�ం��.

• �ార�డ్  ��ంబర్ �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త �షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల�: �ా��డ్�ంబర్ �కక్ 
�ారసుల�/����ల�/చటట్పర���న �ారసులక� బ�ా�ల ��ెల్ంప� ��సం త��న ��ట�సు మ��య� ����� �న బ�ా�లక� సంబం��ం�న 
�త్తం సమ���రమ�ను ఇ�చ్న త�ావ్త ���� వ��్తం�ే చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �యే��.

• �ార�డ్  ����యంటల్ను బట�ట్  మ��య� �ార�డ్  నుం�� �ార�డ్ క� ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ల� వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్. ���్దషట్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �ార�డ్  ���ంద �ా��డ్�ంబ��క్ అందజ�యబ��న ���్దషట్  ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను �ా��డ్�ంబర్ ప����ం� అరథ్ం �సేు��వ����� 
అం��క��సు్త ��్నర�. జ��� �యేబ��న �ార�డ్  ����యంట్ ��నౖ వ��్తం�ే సంప�రణ్ �మ� కవ��� ��రక�, �ా��డ్�ంబర్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��బ�్ౖసట్ 
� మ��య� �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్మ�ను ప����ం���్స ఉంట�ం��. 

6.   ����క్�క హక�క్ 
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఏ సమయంల����ౖ� ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం����, బ�్యంక��� �ార�డ్ ��ర��ే �రవ్��ంచబడ�త�న్న �����ట�క్ 
సంబం��ం� ����� �న ఏ�ె�ౖ� ల��� అ�్న �� మ�మ్ల�/���ా�ట�ల్ / ఖ���ల��ౖ బ�ా�� ఉన్న �లవ్ ���్త ��� బ�్యంక్ ����క్�క హక�క్ 
మ��య� మ��ీ హక�క్ను �����ంచు��వచుచ్.

7.   �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ ����ి�త / రదు్ద  / స��ండర్
• ఏ�ె�ౖ� మ�ందసు్త  ��ట�సు�� �ా� ల��� ఇవవ్క�ం���� �ా� �ార�డ్ ��ర� తన �ార్డ్ ఖ���ను రదు్ద  �యే���్న ఏ సమయంల����ౖ� ఎంచు��వచుచ్. 

దు��వ్���ా�్న ��ా��ంచ����� �ాను, హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ��శనమ��్యల� చూసుక�ంట�  �����ట్ 
�ార�డ్ ను య�డ్ ఆన్ �ార�డ్ ల�� స�, ఏ���ౖ� ఉంట�, ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం��ల� సల� ఇవవ్బడ�త�ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
కసట్మర్ ��ర్ ��ల�ౖ��న్ �� �ాల్ �యేడం ��వ్�ా �ా� ల��� ఈ ���ం�� �ర���మ���ౖ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ా���� �రా్ యడం ��వ్�ా �ా� 
�ార�డ్ ��ర� తన �ార�డ్  సభ్య��వ్�్న రదు్ద  �సేు��వచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �����ట్ �ార్డ్ ���జన్, 3వ ��ల్ ర్, �ల్ �ి, స�్న జంక్షన్ ఎ�ిట్�ి, 
నూ్య అ�ష్ మ���క్ట్, జ�పౖ�ర్ �ాజ�ాథ్ న్ 302020. �ార�డ్  ఖ���క� బ�ా��ప�� ఉన్న అ�్న ���్త ల ��ెల్ంప�లను అందుక�న్న త�ావ్త అట�ట్  
రదు్ద  అమల� ల���� వసు్త ం��. �ార�డ్  �ా��్షక ల��� ��నూ్యవల్ ర�సుమ�ల� ఏ� ����� ఇవవ్బడవ�.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ గనక �ార�డ్  ��నౖ అను�త���న ల��� అ�ా��రణ���న ల��ా��ే �� కడలను గమ���్త , అట�ట్  �ార్డ్ ల��ా��ేల 
�శవ్స�యతను స��చూసు��వ����� �ాను, బ�్యంక్ కసట్మర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ నంబర్ ��నౖ కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వ����� 
పర్య��్నసు్త ం��. కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వడంల� బ�్యంక్ �ఫల���న పక్షమ�ల�, భదర్�� �ారణ�ల దృ�ాట్ � ల��� �ార�డ్ ��ర� 
పర్�జ��ల దృ�ాట్ � అవసరమ� బ�్యంక్ స��త�కం�ా �����్త , �ార�డ్  ����ా�్న బ�్యంక్ రదు్ద  �యేవచుచ్ ల��� ప���తం �యేవచుచ్. 
�ార�డ్ ��ర� తన అంత�ా్జ �య �ార�డ్  �ాడ�క సదు�ాయ��్న య���ట్��ట్ �సేు��వల�ి ఉంట�ం��, అందు��సం �ార� ఎయ� బ�్యంక్ 0101 ���టల్ 
అ�ిల్ ��ష��్త  స� ఏ�ె�ౖ� బ�్యం��ంగ్ ����ల్ ఉప���ంచు��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవల�ి ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకమ�ను (అంత�ా్జ �య ల��ా��ేల�) ��సం ఉప���ంచడమ���� తప్ప�స���ా ���ే 
మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999, అందుల� ర��� ం��ంచబ��న FEMA �యమ�ల� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� RBI �ే జ��� �యేబ�ే 
���్ద�ాల�� స� వ��్తం�ే చట�ట్ ��� అనుగ�ణం�ా ��ే�ల� కసట్మర� చూసు���ా�్స ఉంట�ం��. ��నౖ కనబర�న �ాట��� సమమ్� వ��ంచడంల� 
�ఫల���న పక్షమ�ల�, ���ే మ�రకదర్వ్య (�ాం��ం��ంగ్ ��ర్ ��ీ�ంగ్్స) �యమ�ల�, 2000 ���ంద కసట్మర�క� జ��మ��� ���ంచబడవచుచ్.

• �ా��క్్స ట�ర్��ంగ్, �దం, ల�ట��, పం�ంె �ాయడం, �టే�ంగ్ �� మ���ప�� ఉన్న ల��ా��ేల ��సం �రా్ థ�క ల��� య�డ్ ఆన్ �ార�డ్  
ఉప���ంచబడద� �ార�డ్ ��ర� ��ా్ధ ��ంచు���ా�. అల� �యేడంల� ఏ�ె�ౖ� ��ఫౖల్యం జ����న పక్షమ�ల�, FEMA 1999 ల��� ��� చటట్బద్ధ���న 
మ�ర�్ప�రే�్పల ���ంద వ��్తం�ే ఏ�ె�ౖ� చర్యక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల�ౖ ఉంట�ర�.

• �ార�డ్ ��ర�క� జ��� �యేబ��న అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  ���ాల్ మ��య� భ�ట�న్ యంద� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనలల�  ���ే 
మ�రకంల� ��ెల్ంప� ��రక� తప్ప, పర్పంచ�ా్యప్తం�ా �లె�ల్ బ�ట� అవ�త�ం��. �ార�డ్ లక� సంబం��ం�, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట���ల్  మ�తర్�� �ట� 
�ాడకమ� ప���తం �యేబ��ం��, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట�న్ బయట �ాడకం అ���� "���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA) ల��� 
ఏ�ె�ౖ� ఇతర సంబం��త చటట్ం �కక్ ఉలల్ంఘన అవ�త�ం��. ఈ �బంధనలక� �ర�ద్ధం�ా తప�్పడ� �ాడ�కక� �ాను �ార�డ్ ��ర� ప���్త 
బ�ధ్యతను �ీవ్క���ా్త డ� మ��య� ఇందుల�� �బంధనలను �ార�డ్ ��ర� ఉలల్ం��ం�న ఫ�తం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ భ��ం�ే/ల��� క��� 
ఏ�ె�ౖ� నషట్ం, ����జ్, వ��డ్ , మ���్ప��, మ���ె�ౖ� ఇతర ఆ��థ్క ����్జ� చకక్��ద్ద������ బ�్యంక�క� నషట్ప���రం ��ెల్ంచ����� అం��క���ా్త ర� 
మ��య� ఒప�్పక�ంట�ర�.

• అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  మ��య� అ�్న ఇతర �ార�డ్ లను ఇంట��్నట�ల్  ల��� ఇతర��ర్  ల�ట�� ట���క్ట�ల్ , �����త ల��� 
�రబ్ం��ంచబ��న మ�్యగజ�నౖల్  వంట� �����త వసు్త వ�ల ��ను��ల�క�, �ీవ్����కల్ల� �ాల�్గ నడం, �ాల్-బ�్యక్ ��వలక� ��ెల్ంప�, ���ే మ�రక ట�ర్��ంగ్, 
���ే ఎ��్స�ం�ల�/ఓవ��్సస్ ��ంటర్ �ా��ట్��, ��ేయ/���ే మ���క్టల్ల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �దల�ౖన� �యే������ మ���్జన్ �ాల్్స ��సం 
ఉప���ంచక�డదు. 

• దయ��ేి ���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA), 1999 ���ంద, ��ర�య ��ా�తి�ల� ఎల�ాట్� �క్/ఇంట��్నట్ ట�ర్��ంగ్ �� రట్లల్  ��వ్�ా 
���ేాలల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �యేడం �����ంచబ��ంద� దయ��ేి గమ�ంచం��. ఒక��ళ � �����ట్ �ార�డ్  ల��� ఆ���ల్ న్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ 
��నౖ అట�ట్   ల��ా��ేల� గ���్తంచబ��నటల్��ే, ��మ� � �ార�డ్ /ఖ���ను మ���ి�యక తప్ప� ప���ిథ్�� ��ెచ్న�ారవ���ర�.

• �ార�డ్ ��ర� ��ెల్ం���్సన బ�ా� ��ెల్ంప�ల� ���ాల్ట్  అ�� ేల��� �ార�డ్  ���గం ��ట��ం�న �����ట్ ప����� ��ట�నటల్��ే, ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా ����ి�యవచుచ్.

• �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ �ా� మ� మ���ి�యబ��న సందర్భంల� ల��� �����ట్ �ార�డ్ ను ప�నర�ద్ధరణ ��ే� సమయంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన 
సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ార�డ్ ��ర� క��� ఉన్న �ార�డ్  ర�ా��� �న్నం�ా ఉం�ే �ార�డ్  ర�ా�్న అం��ం�ే హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఏ �����ట్ �ార�డ్  
��నౖ అ��� ఏ సమయంల����ౖ� �����ట్ ప���త�ల� మ��య� నగదు ప���త�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� ఉంట��.

• �ార�డ్  మ���ి�త/ప�నర�ద్ధరణ సమయంల� అం��ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ����ల్��మ్ంట్ �ార�డ్  ��సం �ార�డ్  అ�ిల్ ��షన్ �లె�ల్ బ�ట� �ావడం ��న�ాగ�త�ం��.
• �ార�డ్ ��ర��ే �����ట్ �ార�డ్  �ాడకప� �� కడల ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే ఏ���ౖ� �ాడకప� �� కడల� అనుమ��ంచబ��న 

పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  ��నౖ బ�్యంక� �రబ్ంధప� చర్యను �సు��వచుచ్. అట�వంట� చర్య తక్షణ�� అమల� ల���� వసు్త ం�� మ��య� �ార�డ్  �చీరల్ 
ఉపసంహరణ ల��� పర్�జ��ల� ల��� �ార�డ్ � ప���్త�ా రదు్ద  �యేడం వంట� చర్యల� ��ే� ఉండవచుచ్. �����ట్ �ార�డ్  ల��� �చీర�ల్  ల��� 
పర్�జ��లను ప�నర�ద్ధ��ంచ������ �శవ్స�య �ాడకమ�నక� సంబం��ం� సంతృ�ి్తకర���న ర��వ�ను అం��ంచడం �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
బ�ధ్యత అ� ఉంట�ం��. ఈ �షయంల� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ �రణ్యం అం�మ���న�� మ��య� �ార�డ్ ��ర�లందర� అందుక� కట�ట్ బ�� 
ఉం���్స ఉంట�ం��.

• �ార�డ్ ��ర� మరణం ల��� ���ాల� �యడం/రదు్ద  పరచడం/ ���ాల���ర�తనమ� �ారణం�ా �ార�డ్ ��ర� �కక్ అసమరథ్త ల��� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �ా��్ప��ట్ బ��� మ���ి�త జ����న సందర్భంల�, �ార�డ్ ��ర�క� ల��� య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�లక� జ��� �యేబ��న �ార�డ్ ను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఆట���ట�క్ �ా రదు్ద  �సేు్త ం��. ఏ�ె�ౖ� పర్భ�తవ్/�యంతర్ణ సంసథ్  నుం�� వ�చ్న సూచనల ��రక� ����ి�యబడట���� క��� 
�ార�డ్  ఖ��� బ�ధ్యత వ��సు్త ం��. అట�వంట� సందర్భంల� అమల�ల� ఉన్న సంబం��త చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న బ���� ��కవ�� 
�సేు��వ����� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అరహ్త �� ం�� ఉంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ను మ���ి�య����� అభ్యరథ్నను ఉంచడం ��సం, �ా��డ్�ంబర్ ఐ�ఆర్ 1800 1200 1500, �ార�డ్  ����యంట్ పర్�ారం ����క్న్న 
ఇ���ల్ ఐ�� ��వ్�ా అభ్యరథ్న �యేవచుచ్, ల��� అభ్యరథ్నను 'auro' ��ట�బ్ట�ల్  ఉంచవచుచ్. �ంక్:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�
• �ార�డ్  త�ి్ప�� �న, �� ��ట�ట్ క�న్న, �ొం���ంచబ��న, ప����ాక�ం�� �యేబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  అందు��బడ� పక్షంల� ల��� అత�/ ఆ�� 

అనుమ� ల�క�ం�� �����ట్ �ార�డ్  ఉప���ంచబడ�త�న్నద� �ార�డ్ ��ర� అనుమ��ం�నప�్పడ�, �ార�డ్ ��ర� తప్ప�స���ా ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��� 24 గంటల �ాల్ ��ంటర�క్ అంట� 1800 1200 1500క� ��ంట�� ��ెయజ�య��. అదనం�ా, కసట్మర� ఈ ���ం�� 
మ��ా్గ ల ��వ్�ా అభ్యరథ్నను ఉంచవచుచ్:

• �ార�డ్  దు��వ్��గం �యేబ��ంద� గనక ���ం�న పక్షమ�ల�, �ార�డ్ ను బ�ల్ క్ �యేవల�ంి���ా ��ర����� కసట్మర� ఈ ���ం�� పద్ధ�� 
ఉప���ంచవచుచ్. 
- � �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా బ�ల్ క్ �యే������ “TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” అ� 
� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� 5676767 �� SMS �యేం��.
- � �ార�డ్ ను �ాశవ్తం�ా బ�ల్ క్ �యే����� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� “PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit>
<Space><Customer ID>” అ� 5676767 ��  SMS పం�ంిచం��

ఒ���నల్ �ార�డ్ ను ����� �� ందడం గ���ం� తక్షణ�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ం��� మ��య� ��� హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ 
మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ధవ్ంసమ��్యల� చూసుక�ంట�, �ార�డ్ ను ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం� ఆ మ�కక్లను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ����� ఇ�ేచ్ల� చూసు���ా�.

• �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వ���్న �����ం�ే సమయ���� మ�ందు �ార�డ్  ఖ�����ౖ జ����న ఏ�ె�ౖ� ల��ా��ే�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ధు్యల� 
�ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు మ��య� అందుక� �ార�డ్ ��ర� మ�తర్�� బ�ధ్యత వ��ం���.

• �ార�డ్ /�ార�డ్  �వ�ాల�/ఓట��ి/ఎం�ని్/ఏ���ౖ� �ార�డ్  సంబం��త �వ�ాల దు��వ్��గం జ����నందుక� ల��� �ార�డ్ ��ర� సమమ్��� �ని్ � �� ం��న 
ఎవ����� �ార�డ్ ను దు��వ్��గం ��ేనిటల్��ే, అట�వంట� అ�్న న�ాట్ లక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

• �ార�డ్  మ��య� �ని్ సుర��తం�ా ఉంచుక���ల� చూసు��వ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. �ార�డ్ ��ర�క� తప్ప మ��వవ్����, 
ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ �ని్ ��లల్�� �యేక�ం�� బ�్యంక� చూసుక�ంట�ం��.

• �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ వద్ద  �ార�డ్  ల��ా��ేల� �ని్ ల�క�ం�� ల��� మ���ె�ౖ� అదనప� అ��కరణ ల�క�ం�� �ా్య�ార�ల�ే పర్���య జరపబడవచుచ్, 
ఇం��య� బయట� �ా్య�ార సథ్ల�ల��ౖ జ����నప�్పడ� అట�ట్  ��ేాలల� �ని్ ఉప���ంచడం తప్ప�స�� �ాక�� వచుచ్. �ార�డ్  ��ల�్పవ���్న ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ంచ����� మ�ందు జ����నట�ట్  ల��ా��ేల� అ�్నంట��� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�. �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వడం 
ల��� �ొంగతనం గ���ం� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��ెయజ�యడం�� �ాట��ా, �ార�డ్ ��ర� ఏ�ె�ౖ� నషట్ం ల��� �ార�డ్  ���� గ���ం� �ాథ్ �క 
�� �సులక� ���� ర�ట్  �యే��, ఎఫ్ఐఆర్ ��ఖల� �యే�� మ��య� �� �సు ��ిా్యదు �ా��ీ అందజ�య��.

• �ార�డ్  ��ల�్పవడం ల��� �ొంగతనం ల��� �ార�డ్  ల��� �ని్ దు��వ్��గం గ���ం� సంబం��ం�న���ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ���ం�ే 
ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �� �సులక� ల��� ఇతర సంబం��త అ���ార�లక� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఇవవ్వచుచ్.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే సం��వ్య �సం పర్మ�దం గ���ం� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబ��న త�ావ్త క���, అప్పట��� �ార�డ్ ను 
అ����క్ �యేమ� అభ్య��థ్ం�న పక్షమ�ల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ఆ త�ావ్త �ార�డ్  �కక్ �సప���త �ాడకం ల��� ఇతర��ర్  
�����ంచబ�ే ఏ���ౖ� �సప���త ల��ా��ేలక� బ�్యంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధు్యల� �ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు.

• దయ��ేి మ� కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల��ీ https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents ��నౖ చదువ���ం��.

9.   ���ార్డ్ �ా�ంట�ల్
• �వ�ాల ��సం దయ��ేి �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్ం ల��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �ావ్గత ల�ఖను చూడం��

10.  �జఞ్ప�్త ల ప���ాక్రం మ��య� నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్
(i)           బ�్యంక��� ఇట�వ� సంపర్��ంప�లల� ��ే నుం�� అ��� 
వ�చ్న పర్�స్పందన�� సంతృ�ి్త  �ంెద� పక్షమ�ల�, మ��య� � ��ిా్యదుక� ప���ాక్రం మ��య� మ���్న �వ�ాలను �� ంద�����, దయ��ేి 
�జఞ్ప�్త ల ప���ాక్ర ����ా�్న www.aubank.in/support/contact-us సంద��శ్ంచం��
(ii)                    కసట్మర� �జఞ్�ి్త  30 ���ల �ాలవ్యవ�� ల�ప� ప��షక్��ంచబడ�త�ం��, ఒక��ళ 
� సమస్య అప్పట��� ప��షక్��ంచబడక�� �ే ల��� ��ిా్యదు ��ేని 30 ���ల ల�ప�న �క� సమ���నం �ాక�ంట�, �ర� ��ర�య ��జర్వ్ 
బ�్యంక��ే �య�ంచబ��న బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్స�న్ �ా��� సంపర్��ంచవచుచ్.
(iii)             �జయవంతం �ా�/�ఫల���న ల��ా��ేల ��రక� 
నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్,  ఏ�ె�ౖ� �ఫల���న/�జయవంతం �ా� �����ట్ �ార�డ్  ల��ా��ే T+5 ���ల ల�ప�న ��న��క్ మ�ళ్ంచబడ�త�ం��. 
కనబర�నట�ట్  ��వర్సల్ �ాలవ్యవ���� �ం� ఏ�ె�ౖ� ఆలస్యం జ����నందుక� బ�్యంక్ కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల�ీ పర్�ారం కసట్మర�క� ప���రం 
��ెల్సు్త ం��. అట�ట్  ల��ా��ే� ��ల్�మ� ��ే� పక్షమ�ల�, య����� ��ాద పర్���యను �ాట�ంచడం జర�గ�త�ం��. కసట్మరల్� ే�ోషప���త���న��ా 
�����ంచబ��న ల��ా��ేల�, �ా్య�ా�� వ్యవ�ాథ్ పనక� ���్దషట్  సూచన అవసరమ��్య ల��ా��ేల�, �ార�డ్  ��టవ్ర్క్ (��ా/ర���) ల�ే 
��ల��ల్పబ��న ���ా్జ ��క్ �బంధనల పర్�ారం �రవ్��ంచబడ���.  
ఏడ� ప���నమ�ల ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త �కక్ పర్���యను ప���్త �యే�టల� ఎయ� ఎస్ఎఫ్ � బ�్యంక్ ��పౖ� నుం�� ��ఫౖల్యమ� 
జ�����,ే �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ఎట�వంట� బ�ా��ల� ల�నటల్��,ే �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త వరక� ఆలస్యం జ����న ఒ��క్కక్ �ా్యల�ండర్ ���క� 
₹500 వంత�న కసట్మర�క� అప�ాధం�ా ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��.
(iv) 

11.  ��లల్��
• ఇప్పట��� ఉన్న �ా్య�ార ఆచరణల పర్�ారం ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ /లక� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �ార�డ్ ��ర�క� 

మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం���� ఏ�ె�ౖ� (పర్సు్త త ల��� భ�ష్య) �����ట్ బ�్య��క� ఎప్పట�కప�్పడ� ��లల్�� �యేగలద� �ార�డ్ ��ర� 
అం��క��సు్త ��్నర�. �����ట్ బ�్య��ల�� కసట్మర్ �టే�ను పంచు��వ����� అవసర���న �ధం�ా బ�్యంక�ల�� స� అ�్న ఆ��థ్క సంసథ్ల� 
ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట���్న� మ��య� ఈ సమ���రం �����ట్ సమ���ర కం���ల �యంతర్ణ చటట్ం, 2005 �బంధనల పర్�ారం 
అం��ంచబడ�త� ఉం��.

• �ార�డ్  గడ�వ� ��ట��� �న పక్షమ�ల�, త��న ��ట�సు�� �ార�డ్ ��ర�� ే �ార�డ్  ���ాల్ట్ క� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ బ�్య���� ��లల్�� �యేవచుచ్న� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�న్న��. గడ�వ� 
మ����ని �ార�డ్  ఖ���లక� ��ెల్ంప�ను అందుక�న్న �దట ఏ�ె�ౖ� �టే�ను ��జ� �యేడం / అప్ �టే్ �యేడం అ���� బ�్యంక�� ే��ెల్ంప� 
అందు��బ��న ��ే� నుం�� 60 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �����ట్ బ�్య��లల� పర్�ఫ�సు్త ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, �ార�డ్ ��ర� మ��య� బ�్యంక్ పర్���� మధ్య �జఞ్�ి్త  సంబం��త సం��షణల� ల��� 
��ెల్ంప�ల� వసూల� �సేుక���ందుక� సంబం��ం�న ���్దషట్ సం��షణలను ���ార్డ్ �సేు్త ంద� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్  ����యంట�ల్  �ార�డ్  ��నౖ �� ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను క��� ఉంట��. �����ట్ �ార�డ్  ��టప్ �యేబ��న ��ే� నుం�� �ాల� ీకవ��� 
�దలవ�త�ం��. �వ�ాల ��సం దయయ�ం� �ాడ�క మ�ర్గద��శ్�� చూడం��.

12.  ల�ంజ్ �రా్ ప్యత
• ఇం��య� ల�ప�న అ�్న ��ేయ మ��య� అంత�ా్జ �య �మ���శ�య�ల ల�ంజ్ సందరశ్నల ��రక� �రా్ ��న్య�� �ాస్ ల�ంజ్ ���గ ����్జల� 

$35+పను్నల�  వ��్త�ా్త �. అంత�ా్జ �య ల�ంజ్ సందరశ్నల ��సం �� ర్ ��్సహక సందరశ్నల� ��ట��� �న త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ �ాడకప� 
����్జ $35+పను్నల� వ��్తంచబడ���, ఇ�� ఇవవ్బ��న �ార్డ్ ����యంట�ను బట�ట్ వ��్తంచవచుచ్.

• ఈ ����్జల� సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���ల ల�ప�న �ార�డ్ ��ర� �కక్ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���. ల��ా��ే 
ప��షక్��ంచబ��న ��ే� ��డ� ఉన్న క���్స మ�రకప� ��ట� వ��్తంపజ�యబడ�త�ం��. బ�్యంక�� ే ��ి ి ����్జల� �ల�ల్  �యేబ� ే మ�ందు�ా 
కసట్మరల్� ే�ార�డ్  గనక మ���ి�యబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  మ���ి�త త�ావ్త (సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���లల�ప�న) ��ి ి����్జల� తదుప�� 
��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���.

• ��ట�ట్  ��సం, ఎ�� ి��ర్  మ��య� ఇ��్స�� ఎయ� �����ట్ �ార�డ్ ల �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధరణ/ మ���్ప�� అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా 3 సంవత్స�ాల 
�లె�ల్ బ�ట��� జ��� �యేబడ�త�ం��. ��ట�ట్  ఇ��్స�� ఎయ� మ��య� ఎ�� ి�� ర్  య�డ్-ఆన్ �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రక� �లె�ల్ బ�ట� గడ�వ� 
మ����ని త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధ��ంచబడదు.

�వర�ా అప్ �ేట్ �ేయబ��న �ే�� 3, ����ట్ంబర్ 2025



 

ఈ ���ం���� అతను తన �ార�డ్  ఖ��� ��నౖ ��ేనిట�వంట� ల��ా��ేల జ����, మ��య� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ వ��డ్  ����్జల� వ��్త�ా్త �:
• దయ��ేి గమ�ంచం��: ల���క్ంచబ��న వ��డ్  = (బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� * ��లక� 3.75% * 12 ��లల� * ���ల సంఖ్య) / 365.
• ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల� ల��� ఏ���ౖ� ఇతర ����్జల�� స� అ�్న ����్జల� మ��య� ర�సుమ�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ 

సవ్ంత �చక్షణక� ల�బ�� మ�ర��య� దయ��ేి గమ�ంచం��.
• అం�ే �ాక�ం��, �ార�డ్ ��ర� గనక ఖ���ల �కక్ �����ట్ ప����� ��ట��� �ే, ఖ�����ౖ ఓవర్ ��ట్ ����్జల� ���ంచబడ��య� క��� 

దయ��ేి గమ�ంచం��. ���్దషట్  సంద�ా్భలల� ���ంచబ�ే ����్జల �కక్ జ���� ��సం, దయ��ేి ఈ ��క�్య��ంట� �కక్ ఆఖర�న గల ����్జల 
��డూ్యల�ను చూడం��.

• బ���ప�� ఉన్న క�స �త్తమ� (MAD) అసల� �కక్ 5% + (ర�సుమ�ల� మ��య� వ��డ్ ) �కక్ 5% + ఈఎంఐ + సభ్యతవ్ 
ర�సుమ� + వ��్తంచు పను్నల� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ �యే�ా వ�చ్న�� ల��� ₹ 100 ఏ�� ఎక�క్���ౖే అ��. 
ఉ��హరణ: ఒక��ళ MAD �త్తమ� ₹ 1503.50 అ� ఉంట�, ల���క్ంప� ��ేని త�ావ్త అ�� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ 
�యేబడ�త�ం��, అన�ా ₹ 1510 అవ�త�ం��. అం�ే �ాక�ం��, పర్సు్త త ��ట్ట�మ్ంట�ల� ��ెల్ం���్సన MAD� ల�కక్ కటట్����� �ాను మ�నుపట� 
��ట్ట�మ్ంటల్  నుం�� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� MAD ఉంట� అ�� క��� పర్సు్త త MAD�� జ���ంచబడ�త�ం��.

ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ల���క్ంప� ��ే� పద్ధ�� ఈ ���ం�� పర్దరశ్��తమ్క ���నం సూ�సు్త ం��:

ఎట�వంట� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడక�ం�� చూసు��వ����� �ాను, క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న �త్తం అంట� ��ౖ ఉ��హరణల� 
₹ 100 లను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� (�� 3) ల�ప�న ��ెల్ంచవల�ి ఉంట�ం��. క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న ���్త �్న గనక ��ెల్ంచక�ంట�, 
ఈ ��గ�వ పట�ట్క పర్�ారం ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���:

అందువలల్ , ��ౖ ఉ��హరణల�, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� �� 3, 2024 ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స �త్తం ₹ 100 ��ెల్ంచబడనందున మ��య� బ���ప�� 
ఉన్న �త్తం ₹ 2000 బ�ా�� ఉన్నందున, 2024, �� 3వ ��ే�న ₹ 600 ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���. �ర� గనక ��ెల్ంప� 
గడ�వ� ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్స య�న్న క�స �త్తం కంట� తక�క్వ ��ెల్ంప� ��ే�్త  క��� ఈ ����్జ వ��్తసు్త ం��. ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ �ఎ�ిట్  
@18% క��� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ వ��్తసు్త ం��.

గడ�వ� ��ే� త�ావ్త బ�ా� ఉన్న �త్తం�� ౖఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ��� మ��య� �త్తం ఉన్న బ�ా��� ౖ�ాదు.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ:.

�ెనౖ�క్ మ��య� �ాట్ ట�క్ ��ా స్ క���్స మ�రకప� మ�రక్ప్ ర�సుమ�: ఎంఐట��ి �కక్ ఎస్ఓ�ీ ���గమ�ల� ����క్నబ��నట�ల్ �ా 
ఒక అంత�ా్జ �య పర్�శేంల� ల��� ��రత�శేంల� ఉం��, అ�� ే ���ేాలల� ���సట్ర్ �సేుక�న్న �ా్య�ార�ల వద్ద  ��ర�య క���్సల� 
�రవ్��ంచబ�ే అ�్న ల��ా��ేల�� ౖఒక మ�రక్ప్ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

3.   �����ట్ ప���త�ల�
�����ట్ ప���� మ��య� నగదు ఉపసంహరణ ప���� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ అంతర్గత �రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా మ��య� తన సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబడ�త�ం��, అకక్డ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల� �రా్ థ�క �ార�డ్ ��ర� ల��ా అ� ేప����� పంచుక�ంట�ర�. ఈ 
ప���త�ల� �ార�డ్ ను అందజ��� సమయంల� మ��య� ��ల�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. ��ట్ట�మ్ంట్ 
ఉత్పన్నం �యేబ�ే సమయంల� అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప���� (అంట� �ాడకం ��సం అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప����) �ార�డ్  
��ట్ట�మ్ంట�ల� ��గం�ా అందజ�యబడ�త�ం��. AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ాల�నుగతం�ా �ార�డ్ ��ర� ఖ���ను స���సు్త ం�� మ��య� అంతర్గత 
�రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా �ార�డ్ ��ర� �����ట్ ప����� సవ��ంచవచుచ్ మ��య� అ� ే�షయం �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ�త�ం��. �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� త��న సమమ్� త�ావ్త �����ట్ ప����ల� ఏ�ె�ౖ� ��ర�గ�దల �యేబడ�త�ం��. అదనం�ా, తమ �����ట్ ప����� ��ంచు���ాలనుక��� 
�ార�డ్ ��ర�ల� AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ క� �న� �రా్ సు��� మ��య� తమ ఆ��య��్న పర్కట�సూ్త  ఆ��థ్క ప��ర్ లను అం��ంచడం ��వ్�ా అల� 
�యేవచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద మ��య� అం��ంచబ��నట�ట్  ��త్త  ��క�్య��ంటల్��ౖ ఆ��రప��, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� ��ంచవచుచ్.

ఎయ� బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద, �ార�డ్ ��ర�లక� ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న క�్పంచ������ �ా�� నుం�� పర్�ే్యక సమమ్�� �సుక�న్న 
త�ావ్త �ార�డ్ ల� ప���� ��ట� ��ళళ్����� అనుమ�ంచవచుచ్. �ాడ�క��ర�ల� అట�ట్  ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న �� ం��నటల్��,ే వ��్తం�ే 
�ధం�ా ఓవ��ల్�ట్ ����్జల� ���ంచబడ���. ర�సుమ�ల� ల��� వ��డ్  ����్జల �ారణం�ా ఓవ��ల్�ట్ �ిథ్� క��� జరగవచుచ్. Traverse (NRI) 
�ార�డ్ ల�� ౖఓవర్ ��ట్ సదు�ాయమ� అనుమ�ంచబడల�దు. 

4.   ��ల్ంగ్ మ��య� ��ట్ట�మ్ంట్
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ార�డ్ ��ర�క� ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ల��ా��ేల�, ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ర�సుమ�ల� 
మ��య� ����్జలను మ��య� �వ�� ��ట్ట�మ్ంట్ నుం�� �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ జమ �యేబ��న ��ెల్ంప�లను చూప�త� ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�ను 
పం�సిు్త ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ మ�ందు�ా �రణ్�ం�న ��ే�ల� �ార�డ్  ఖ��� ల�� ల��ా��ేల �కక్ ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�్న SMS 
మ��య� ఇ���ల్ ��వ్�ా పం�సిు్త ం��. ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� ఎంచు��� ఉంట� ����ంగ్ �ర���మ���ౖ ���క ��ట్ట�మ్ంట్ పం�ంిచబడ�త�ం��. 
�ార�డ్ ��ర� ఖ���క� ���క ��ట్ట�మ్ంట�ను ��ెవ�� ��ేనిందుక� �ాను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర్్జ �సేు్త ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ఖ���ల� సు��్న బ�ా�� మ��య� ల��ా��ేల� ఏ� ల�నటల్��ే, ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబడక�� వచుచ్ మ��య� 
���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ ఐ�� మ��య� ల��� కమ�్య���షన్ �ర���మ�క� ��ెవ�� �యేబడక�� వచుచ్. అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� 
అందుబ�ట�ల� ఉండదు. అ�నప్పట���, ఒక��ళ ల��ా��ే జ����నటల్��ే, �ార�డ్ ��ర�క� ��ట్ట�మ్ంట్ వసు్త ం��, మ��య� అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ 
బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ల� �ార�డ్ ��ర�క� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ సదు�ాయ��్న అందజ��ా్త �. �ార�డ్ ��ర� ��ట్ట�మ్ంట్ ��నౖ 
మ���ర్ంచబ��న క�స బ�ా�� ���్త �్న మ�తర్�� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. ఇం�ా �లవ్ బ�ా�� ఉన్న �త్తమ�ను తదనంతర ��ల�ా�� 
��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంటల్క� మ�ందుక� �సు��ళళ్వచుచ్. �ార�డ్ ��ర� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ను ల��� క�స బ�ా�� కంట� ఎక�క్వ �త్తంల� 
ఏ�ె�ౖ� ��ంత ���ా�్న క��� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. మ�నుపట� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� క�స �లవ్బ��� �త్తమ�, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� �ం��� �� �లవ్ బ�ా���� అదనం�ా �ార�డ్ ��ర�ల పర్సు్త త క�స బ�ా�� ���్త ��� జ���ంచబడ�త�ం��. 
అ�నప్పట���, ఒక��ళ MAD ��ెల్ంచబ��నటల్��ే, అప�్పడ� ���గం 2 ల� కనబర�న �ధం�ా �లవ్ బ�ా�� ���్త లక� వ��డ్  వ��్తసు్త ం��.

• �ార�డ్  �లవ్ బ�ా���� ��ెల్ంచబ�ే ��ెల్ంప�ల� గ���్తంచబడ��� మ��య� తదుప�� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. 
�ార�డ్ ��ర� �కక్ �ార�డ్  బ�ా����ౖ అందు��బ��న ��ెల్ంప�ల�, వ��్తం�ే అ�్న పను్నల�, ��ీల� మ��య� ఇతర ����్జల�, ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ వ��డ్  
����్జల�, నగదు అ��వ్ను�� మ��య� ఆ ఆరడ్ర� ల�� ��ను��ళల్��ౖ సర�్ద బ�ట� �యేబడ���.

• అట�ట్  �త్తం �లవ్ బ�ా�� �� మ�మ్ను ల��� బ�ా�� క�స ���్త �్న ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��. ఏ���ౖ� ఆలస్యప� 
��ెల్ంప� ����్జలను ��ా��ంచు��వ����� �ాను ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే�న ల��� అంతక� మ�ందు ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� 
��ెల్ంప�ను �����ట్ �యేవల�ి ఉంట�ం��. ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ��ెల్ంప� పర్�ఫ�ం�లే� ��ా్ధ ��ంచు��వ����� �ాను, 
�ార�డ్ ��ర�ల� �ాథ్ �క �కె�క్లను క��� ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ఖ���క� ��యవచుచ్.

      �����ట్ �ార్డ్ ఖ���క� ��ే� ��ెల్ంప�లను ఈ ���ం�� మ��ా్గ లల� ��ే ��వ్�ా అ��� �యేవచుచ్:
ఈ ���ం��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ే ��ిార�్స �యేబ��న అ��కృత ��ెల్ంప� ర��ాల� అ� ఉ��్న�. �ార�డ్ ��ర�ల� ఈ ��గ�వ 
కనబర�న ర��ాలను ఉప���ం��ల� మ��య� ఇతర ర��ాల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ల� �యేక�ం�� ఉండమ� ��మ� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ిార�్స 
�సేు్త ��్నమ�:

A. ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్: �ార�డ్ ��ర�క� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� ఉన్నటల్��,ే ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్, �బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ల��� 
ఎట�ఎం ల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ను �యేవచుచ్. �ార�డ్ ��ర� ఆట��� �ా �ాథ్ �� సూచన సదు�ాయ��్న క��� ఎంచు��వచుచ్, అందుల� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� గడ�వ� ��ే� ��డ� �ార�డ్ ��ర� �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� �ధులను ఆట���ట�క్ �ా బ��� 
�సేు��వచుచ్.

B. �ల�డ్ స్క్ సదు�ాయమ�: �ార�డ్ ��ర� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర ఖ�����ర� అ� ఉన్న పక్షమ�ల�, అతను ఇతర బ�్యంక�ల ��ట్ 
బ�్యం��ంగ్ ఖ���ను ఉప���ం� �ల�డ్ స్క్ ��కర్యం ��వ్�ా ��ెల్ంప� �యేవచుచ్ ల��� �ార�డ్ ��ర� ఇతర బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� ���ట్  �ధుల బ��� 
ర�పం ��వ్�ా (ఐఎఫ్ఎ�ి్స ��డ్ AUBL0CCARDS ఉప���ం�) క��� ��ెల్ంప� �యేవచుచ్.

C. �కె�క్ ��ెల్ంప�ల�: ��ెల్ంప� �ాధనమ� (�కె�క్ ల��� ��ర్ �ట్)ను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� ఉంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ ప్ బ�క�్సలల� ��యడం. ఇను��ర్ ��ంట� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  నంబర్ xxxx xxxx xxxx xxxx క� 
��ెల్ంచద��న���ా ఉం���. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కె్ �షయంల����ౖే అ�� గడ�వ� ��ే��� క�సం 3 ప� ����ల మ�ందు మ��య� ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర �కె�క్ �షయంల����ౖే గడ�వ� ��ే��� 5 ప� ����ల� మ�ందు�ా ���ా�ట్ �యేబ�ే �ధం�ా దయ��ేి 
��ా్ధ ��ంచు��ం��.

D. బ�ర్ ం�ల వద్ద నగదు ��ెల్ంప�: �����ట్ �ార�డ్ ను జ�����ే� �ార� సమ��త���న �ఎ�ిట్  సమమ్త�లను �పేటట్����� �ల��్య �ధం�ా స�����న 
మ��య� స�ాలంల� సమ����ా�్న అం��ంచ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �కక్ న�ాట్ ��� ల��� �ార�డ్ ��ర�క� 
ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �� ందడంల� జ��ా్య��� �ార�డ్ ను జ��� ��ే��ార� బ�ధ్యత వ��ంచర�.

• ��ల్ంగ్ సంబం��త ��ా��ల�: ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబ��న ��ే� నుం�� 7 ���ల ల�ప�న ల��� ల��ా��ే �రా్ ��స్ అ�న ��ే� నుం�� 37 
���ల ల�ప�న ఏ�ె�ౖ� వ్య��్యసం/అక�మం గ���ం� బ�్యంక�క� ��ెయజ�యనటల్�� ే ��ట్ట�మ్ంట్ �కక్ అ�్న ల��ా��ేల� స���ా్గ  ఉన్నట�ల్  
మ��య� �ార�డ్ ��ర� �ాట�� ఆ���ం�నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. �ార�డ్ ��ర� �కక్ అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
���రణను �దల���డ�త�ం�� మ��య� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ �యేవచుచ్, అ�నప్పట���, తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� 
ప�ర్త�న �దట, అట�ట్  ����్జల బ�ధ్యత ఆయ� ఉదం���్న బట�ట్  �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ ఉండవచుచ్, అ�� అనుబం��త ప�నర�ద్ధరణ అభ్యరథ్న 
����్జల�� �ాట��ా తదుప�� ��ట్ట�మ్ంట్ యందు ప�నర�ద్ధ��ంచబడ�త�ం��. గ��షట్ం�ా మ���్ౖప ���ల వ్యవ�� ల�ప�న, ��ా/ర��� వంట� సంబం��త 
�ార్డ్ ��ట్ వర్క్ �రా్ ం�ె�ౖ� ే���్ద�ంచబ��న మ�ర్గదరశ్�ాలక� ల�బ��, వ��్తం� ే��ట, మ��య� ��ంబర్ బ�్యంక� నుం�� అందుక�న్న ��ట, �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� ��ాదమ�ను అందుక�న్న �దట ��� ఆ��రం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అవసర���న ప��ర్ లను అందజ�సు్త ం��. ���ంచబ��న 
ఏ�ె�ౖ� �ఎ�ిట్  ఏ�ె�ౖ� ��ాదం ఆ��రం�ా ����� ��న��క్ ఇవవ్బడదు.

5.   ��ఫౖల్యమ� మ��య� సందర్భప���ిథ్త�ల�
• ��ఫౖల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ె�ౖ� బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, ఇ-���ల్, 

సం��ప్త  సం�శేం ��వ్�ా మ��య� /ల��� జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �యే�టక� మ��య� బ�ా��లను వసూల� �సేు��వ����� తృ�య ప��లను 
����ంచడం ��వ్�ా ఎప్పట�కప�్పడ� �ార�డ్ ��ర� �����ండర�ల్  అందుక�ంట�ర�.అల� �య�ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� తృ�య పక్షం, అప�్ప వసూల���ౖ 
పర్వర్త�� �యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. �ార�డ్ ��ర� మరణ�ం�న సందర్భంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
చటట్పర���న �ారసుల�/�ిథ్�ా�ిథ్  నుం�� �త్తం బ�ా�లను ��కవ�� �సేు��వ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��.

• ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల� సూ�ంచబ��న ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స ���్త �్న ��ెల్ంచడంల� �ా��డ్�ంబర్ గనక �ఫల���నటల్��ే, అ�� ���ాల��� 
ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. ���ాల్ట్  అ�న పక్షమ�ల�, బ�్యంక� ���ాల్ట్  �����కను �����ట్ సమ���ర బ�్య��లక� ల��� చటట్ం�ే ఆ���ంచబ��న అట�ట్  
ఇతర ఏజ��్సలక� �ా�ావ్ర్డ్ �యేవచుచ్. ఒక �ా��డ్�ంబర్ � ��ఫౖల్య��ర��ా �����ంచ����� �ాను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� మ��య� ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల్  
సూ�ంచబ��న ��ల్ంగ్ ��ే� మధ్య గల �ాలవ్యవ��� ��ట�సు వ్యవ���ా ప��గణ�ంచడం జర�గ�త�ం��. �����ట్ �ార�డ్  సదు�ాయ�లను �ా�ంి�ే 
షరత�ల� మ��య� �బంధనల� అనుబంధ �ార�డ్ ��ర�లక� క��� వ��్త�ా్త �.

• ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  
�ాలవ్యవ��: �����ట్ సమ���ర కం���ల (�యంతర్ణ) చటట్మ�, 2005 �షయం�ా CIC �ే ���ణ్త సూ�త �ా�ామ్ట్ యందు పర్� ��ల� CIC �����ట్ 
సమ���ర కం���లక� �ా��డ్�ంబరల్ �టే�ను బ�్యంక్ సమ��్పసు్త ం��. ఈ �టే�ల�, మ�నుపట� ��ల ��రక� అందర� ���ాలట్ర�ల్  మ��య� పర్సు్త తమ�న్న 
�ార�డ్ ��ర�ల� ఉభయ�ల �కక్ ����� ��ెల్ంప� �ిథ్� ��ే� ఉంట�ం��. సమ��్పంచబ��న �టే�ను CIC �����ట్ సమ���ర కం���ల� మ�� మ���ౖఫ్ 
���లల� తమ సరవ్రల్ ల���� అ��ల్ డ్ ��ేా్త �. � బ�ా�లక� సంబం��ం� ఏ�ె�ౖ� ���ాల్ట్  ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ బ�్య��క� �ిథ్�� ���ాల��� 
�����ంచ����� మ�ందు ఏడ� ���ల ��ట�సు ఇవవ్బడ�త�ం��. ���ాల��� �����ంచబ��న త�ావ్త బ�ా�లను ప���్త�ా ��ెల్ం����ని పక్షమ�ల�, 
అల� ��ెల్ం����ని 30 ���లల�ప�న అ�� అ��డ్ట్ �యేబడ�త�ం��. ఏ�ె�ౖ� అప��షక్ృత ��ాదం ఉన్న పక్షమ�ల�, అట�ట్  ��ాదం 
ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త మ�తర్�� ల��ా��ే�� సంబం��ం�న సమ���రమ� బ�్య��క� �డ�దల �యేబడ�త�ం��.

• �ార�డ్  ��ంబర్ �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త �షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల�: �ా��డ్�ంబర్ �కక్ 
�ారసుల�/����ల�/చటట్పర���న �ారసులక� బ�ా�ల ��ెల్ంప� ��సం త��న ��ట�సు మ��య� ����� �న బ�ా�లక� సంబం��ం�న 
�త్తం సమ���రమ�ను ఇ�చ్న త�ావ్త ���� వ��్తం�ే చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �యే��.

• �ార�డ్  ����యంటల్ను బట�ట్  మ��య� �ార�డ్  నుం�� �ార�డ్ క� ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ల� వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్. ���్దషట్  ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �ార�డ్  ���ంద �ా��డ్�ంబ��క్ అందజ�యబ��న ���్దషట్  ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను �ా��డ్�ంబర్ ప����ం� అరథ్ం �సేు��వ����� 
అం��క��సు్త ��్నర�. జ��� �యేబ��న �ార�డ్  ����యంట్ ��నౖ వ��్తం�ే సంప�రణ్ �మ� కవ��� ��రక�, �ా��డ్�ంబర్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��బ�్ౖసట్ 
� మ��య� �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్మ�ను ప����ం���్స ఉంట�ం��. 

6.   ����క్�క హక�క్ 
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఏ సమయంల����ౖ� ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం����, బ�్యంక��� �ార�డ్ ��ర��ే �రవ్��ంచబడ�త�న్న �����ట�క్ 
సంబం��ం� ����� �న ఏ�ె�ౖ� ల��� అ�్న �� మ�మ్ల�/���ా�ట�ల్ / ఖ���ల��ౖ బ�ా�� ఉన్న �లవ్ ���్త ��� బ�్యంక్ ����క్�క హక�క్ 
మ��య� మ��ీ హక�క్ను �����ంచు��వచుచ్.

7.   �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ ����ి�త / రదు్ద  / స��ండర్
• ఏ�ె�ౖ� మ�ందసు్త  ��ట�సు�� �ా� ల��� ఇవవ్క�ం���� �ా� �ార�డ్ ��ర� తన �ార్డ్ ఖ���ను రదు్ద  �యే���్న ఏ సమయంల����ౖ� ఎంచు��వచుచ్. 

దు��వ్���ా�్న ��ా��ంచ����� �ాను, హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ��శనమ��్యల� చూసుక�ంట�  �����ట్ 
�ార�డ్ ను య�డ్ ఆన్ �ార�డ్ ల�� స�, ఏ���ౖ� ఉంట�, ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం��ల� సల� ఇవవ్బడ�త�ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
కసట్మర్ ��ర్ ��ల�ౖ��న్ �� �ాల్ �యేడం ��వ్�ా �ా� ల��� ఈ ���ం�� �ర���మ���ౖ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ా���� �రా్ యడం ��వ్�ా �ా� 
�ార�డ్ ��ర� తన �ార�డ్  సభ్య��వ్�్న రదు్ద  �సేు��వచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �����ట్ �ార్డ్ ���జన్, 3వ ��ల్ ర్, �ల్ �ి, స�్న జంక్షన్ ఎ�ిట్�ి, 
నూ్య అ�ష్ మ���క్ట్, జ�పౖ�ర్ �ాజ�ాథ్ న్ 302020. �ార�డ్  ఖ���క� బ�ా��ప�� ఉన్న అ�్న ���్త ల ��ెల్ంప�లను అందుక�న్న త�ావ్త అట�ట్  
రదు్ద  అమల� ల���� వసు్త ం��. �ార�డ్  �ా��్షక ల��� ��నూ్యవల్ ర�సుమ�ల� ఏ� ����� ఇవవ్బడవ�.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ గనక �ార�డ్  ��నౖ అను�త���న ల��� అ�ా��రణ���న ల��ా��ే �� కడలను గమ���్త , అట�ట్  �ార్డ్ ల��ా��ేల 
�శవ్స�యతను స��చూసు��వ����� �ాను, బ�్యంక్ కసట్మర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ నంబర్ ��నౖ కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వ����� 
పర్య��్నసు్త ం��. కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వడంల� బ�్యంక్ �ఫల���న పక్షమ�ల�, భదర్�� �ారణ�ల దృ�ాట్ � ల��� �ార�డ్ ��ర� 
పర్�జ��ల దృ�ాట్ � అవసరమ� బ�్యంక్ స��త�కం�ా �����్త , �ార�డ్  ����ా�్న బ�్యంక్ రదు్ద  �యేవచుచ్ ల��� ప���తం �యేవచుచ్. 
�ార�డ్ ��ర� తన అంత�ా్జ �య �ార�డ్  �ాడ�క సదు�ాయ��్న య���ట్��ట్ �సేు��వల�ి ఉంట�ం��, అందు��సం �ార� ఎయ� బ�్యంక్ 0101 ���టల్ 
అ�ిల్ ��ష��్త  స� ఏ�ె�ౖ� బ�్యం��ంగ్ ����ల్ ఉప���ంచు��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవల�ి ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకమ�ను (అంత�ా్జ �య ల��ా��ేల�) ��సం ఉప���ంచడమ���� తప్ప�స���ా ���ే 
మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999, అందుల� ర��� ం��ంచబ��న FEMA �యమ�ల� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� RBI �ే జ��� �యేబ�ే 
���్ద�ాల�� స� వ��్తం�ే చట�ట్ ��� అనుగ�ణం�ా ��ే�ల� కసట్మర� చూసు���ా�్స ఉంట�ం��. ��నౖ కనబర�న �ాట��� సమమ్� వ��ంచడంల� 
�ఫల���న పక్షమ�ల�, ���ే మ�రకదర్వ్య (�ాం��ం��ంగ్ ��ర్ ��ీ�ంగ్్స) �యమ�ల�, 2000 ���ంద కసట్మర�క� జ��మ��� ���ంచబడవచుచ్.

• �ా��క్్స ట�ర్��ంగ్, �దం, ల�ట��, పం�ంె �ాయడం, �టే�ంగ్ �� మ���ప�� ఉన్న ల��ా��ేల ��సం �రా్ థ�క ల��� య�డ్ ఆన్ �ార�డ్  
ఉప���ంచబడద� �ార�డ్ ��ర� ��ా్ధ ��ంచు���ా�. అల� �యేడంల� ఏ�ె�ౖ� ��ఫౖల్యం జ����న పక్షమ�ల�, FEMA 1999 ల��� ��� చటట్బద్ధ���న 
మ�ర�్ప�రే�్పల ���ంద వ��్తం�ే ఏ�ె�ౖ� చర్యక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల�ౖ ఉంట�ర�.

• �ార�డ్ ��ర�క� జ��� �యేబ��న అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  ���ాల్ మ��య� భ�ట�న్ యంద� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనలల�  ���ే 
మ�రకంల� ��ెల్ంప� ��రక� తప్ప, పర్పంచ�ా్యప్తం�ా �లె�ల్ బ�ట� అవ�త�ం��. �ార�డ్ లక� సంబం��ం�, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట���ల్  మ�తర్�� �ట� 
�ాడకమ� ప���తం �యేబ��ం��, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట�న్ బయట �ాడకం అ���� "���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA) ల��� 
ఏ�ె�ౖ� ఇతర సంబం��త చటట్ం �కక్ ఉలల్ంఘన అవ�త�ం��. ఈ �బంధనలక� �ర�ద్ధం�ా తప�్పడ� �ాడ�కక� �ాను �ార�డ్ ��ర� ప���్త 
బ�ధ్యతను �ీవ్క���ా్త డ� మ��య� ఇందుల�� �బంధనలను �ార�డ్ ��ర� ఉలల్ం��ం�న ఫ�తం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ భ��ం�ే/ల��� క��� 
ఏ�ె�ౖ� నషట్ం, ����జ్, వ��డ్ , మ���్ప��, మ���ె�ౖ� ఇతర ఆ��థ్క ����్జ� చకక్��ద్ద������ బ�్యంక�క� నషట్ప���రం ��ెల్ంచ����� అం��క���ా్త ర� 
మ��య� ఒప�్పక�ంట�ర�.

• అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  మ��య� అ�్న ఇతర �ార�డ్ లను ఇంట��్నట�ల్  ల��� ఇతర��ర్  ల�ట�� ట���క్ట�ల్ , �����త ల��� 
�రబ్ం��ంచబ��న మ�్యగజ�నౖల్  వంట� �����త వసు్త వ�ల ��ను��ల�క�, �ీవ్����కల్ల� �ాల�్గ నడం, �ాల్-బ�్యక్ ��వలక� ��ెల్ంప�, ���ే మ�రక ట�ర్��ంగ్, 
���ే ఎ��్స�ం�ల�/ఓవ��్సస్ ��ంటర్ �ా��ట్��, ��ేయ/���ే మ���క్టల్ల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �దల�ౖన� �యే������ మ���్జన్ �ాల్్స ��సం 
ఉప���ంచక�డదు. 

• దయ��ేి ���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA), 1999 ���ంద, ��ర�య ��ా�తి�ల� ఎల�ాట్� �క్/ఇంట��్నట్ ట�ర్��ంగ్ �� రట్లల్  ��వ్�ా 
���ేాలల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �యేడం �����ంచబ��ంద� దయ��ేి గమ�ంచం��. ఒక��ళ � �����ట్ �ార�డ్  ల��� ఆ���ల్ న్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ 
��నౖ అట�ట్   ల��ా��ేల� గ���్తంచబ��నటల్��ే, ��మ� � �ార�డ్ /ఖ���ను మ���ి�యక తప్ప� ప���ిథ్�� ��ెచ్న�ారవ���ర�.

• �ార�డ్ ��ర� ��ెల్ం���్సన బ�ా� ��ెల్ంప�ల� ���ాల్ట్  అ�� ేల��� �ార�డ్  ���గం ��ట��ం�న �����ట్ ప����� ��ట�నటల్��ే, ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా ����ి�యవచుచ్.

• �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ �ా� మ� మ���ి�యబ��న సందర్భంల� ల��� �����ట్ �ార�డ్ ను ప�నర�ద్ధరణ ��ే� సమయంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన 
సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ార�డ్ ��ర� క��� ఉన్న �ార�డ్  ర�ా��� �న్నం�ా ఉం�ే �ార�డ్  ర�ా�్న అం��ం�ే హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఏ �����ట్ �ార�డ్  
��నౖ అ��� ఏ సమయంల����ౖ� �����ట్ ప���త�ల� మ��య� నగదు ప���త�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� ఉంట��.

• �ార�డ్  మ���ి�త/ప�నర�ద్ధరణ సమయంల� అం��ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ����ల్��మ్ంట్ �ార�డ్  ��సం �ార�డ్  అ�ిల్ ��షన్ �లె�ల్ బ�ట� �ావడం ��న�ాగ�త�ం��.
• �ార�డ్ ��ర��ే �����ట్ �ార�డ్  �ాడకప� �� కడల ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే ఏ���ౖ� �ాడకప� �� కడల� అనుమ��ంచబ��న 

పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  ��నౖ బ�్యంక� �రబ్ంధప� చర్యను �సు��వచుచ్. అట�వంట� చర్య తక్షణ�� అమల� ల���� వసు్త ం�� మ��య� �ార�డ్  �చీరల్ 
ఉపసంహరణ ల��� పర్�జ��ల� ల��� �ార�డ్ � ప���్త�ా రదు్ద  �యేడం వంట� చర్యల� ��ే� ఉండవచుచ్. �����ట్ �ార�డ్  ల��� �చీర�ల్  ల��� 
పర్�జ��లను ప�నర�ద్ధ��ంచ������ �శవ్స�య �ాడకమ�నక� సంబం��ం� సంతృ�ి్తకర���న ర��వ�ను అం��ంచడం �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
బ�ధ్యత అ� ఉంట�ం��. ఈ �షయంల� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ �రణ్యం అం�మ���న�� మ��య� �ార�డ్ ��ర�లందర� అందుక� కట�ట్ బ�� 
ఉం���్స ఉంట�ం��.

• �ార�డ్ ��ర� మరణం ల��� ���ాల� �యడం/రదు్ద  పరచడం/ ���ాల���ర�తనమ� �ారణం�ా �ార�డ్ ��ర� �కక్ అసమరథ్త ల��� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �ా��్ప��ట్ బ��� మ���ి�త జ����న సందర్భంల�, �ార�డ్ ��ర�క� ల��� య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�లక� జ��� �యేబ��న �ార�డ్ ను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఆట���ట�క్ �ా రదు్ద  �సేు్త ం��. ఏ�ె�ౖ� పర్భ�తవ్/�యంతర్ణ సంసథ్  నుం�� వ�చ్న సూచనల ��రక� ����ి�యబడట���� క��� 
�ార�డ్  ఖ��� బ�ధ్యత వ��సు్త ం��. అట�వంట� సందర్భంల� అమల�ల� ఉన్న సంబం��త చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న బ���� ��కవ�� 
�సేు��వ����� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అరహ్త �� ం�� ఉంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ను మ���ి�య����� అభ్యరథ్నను ఉంచడం ��సం, �ా��డ్�ంబర్ ఐ�ఆర్ 1800 1200 1500, �ార�డ్  ����యంట్ పర్�ారం ����క్న్న 
ఇ���ల్ ఐ�� ��వ్�ా అభ్యరథ్న �యేవచుచ్, ల��� అభ్యరథ్నను 'auro' ��ట�బ్ట�ల్  ఉంచవచుచ్. �ంక్:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�
• �ార�డ్  త�ి్ప�� �న, �� ��ట�ట్ క�న్న, �ొం���ంచబ��న, ప����ాక�ం�� �యేబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  అందు��బడ� పక్షంల� ల��� అత�/ ఆ�� 

అనుమ� ల�క�ం�� �����ట్ �ార�డ్  ఉప���ంచబడ�త�న్నద� �ార�డ్ ��ర� అనుమ��ం�నప�్పడ�, �ార�డ్ ��ర� తప్ప�స���ా ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��� 24 గంటల �ాల్ ��ంటర�క్ అంట� 1800 1200 1500క� ��ంట�� ��ెయజ�య��. అదనం�ా, కసట్మర� ఈ ���ం�� 
మ��ా్గ ల ��వ్�ా అభ్యరథ్నను ఉంచవచుచ్:

• �ార�డ్  దు��వ్��గం �యేబ��ంద� గనక ���ం�న పక్షమ�ల�, �ార�డ్ ను బ�ల్ క్ �యేవల�ంి���ా ��ర����� కసట్మర� ఈ ���ం�� పద్ధ�� 
ఉప���ంచవచుచ్. 
- � �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా బ�ల్ క్ �యే������ “TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” అ� 
� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� 5676767 �� SMS �యేం��.
- � �ార�డ్ ను �ాశవ్తం�ా బ�ల్ క్ �యే����� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� “PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit>
<Space><Customer ID>” అ� 5676767 ��  SMS పం�ంిచం��

ఒ���నల్ �ార�డ్ ను ����� �� ందడం గ���ం� తక్షణ�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ం��� మ��య� ��� హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ 
మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ధవ్ంసమ��్యల� చూసుక�ంట�, �ార�డ్ ను ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం� ఆ మ�కక్లను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ����� ఇ�ేచ్ల� చూసు���ా�.

• �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వ���్న �����ం�ే సమయ���� మ�ందు �ార�డ్  ఖ�����ౖ జ����న ఏ�ె�ౖ� ల��ా��ే�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ధు్యల� 
�ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు మ��య� అందుక� �ార�డ్ ��ర� మ�తర్�� బ�ధ్యత వ��ం���.

• �ార�డ్ /�ార�డ్  �వ�ాల�/ఓట��ి/ఎం�ని్/ఏ���ౖ� �ార�డ్  సంబం��త �వ�ాల దు��వ్��గం జ����నందుక� ల��� �ార�డ్ ��ర� సమమ్��� �ని్ � �� ం��న 
ఎవ����� �ార�డ్ ను దు��వ్��గం ��ేనిటల్��ే, అట�వంట� అ�్న న�ాట్ లక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

• �ార�డ్  మ��య� �ని్ సుర��తం�ా ఉంచుక���ల� చూసు��వ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. �ార�డ్ ��ర�క� తప్ప మ��వవ్����, 
ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ �ని్ ��లల్�� �యేక�ం�� బ�్యంక� చూసుక�ంట�ం��.

• �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ వద్ద  �ార�డ్  ల��ా��ేల� �ని్ ల�క�ం�� ల��� మ���ె�ౖ� అదనప� అ��కరణ ల�క�ం�� �ా్య�ార�ల�ే పర్���య జరపబడవచుచ్, 
ఇం��య� బయట� �ా్య�ార సథ్ల�ల��ౖ జ����నప�్పడ� అట�ట్  ��ేాలల� �ని్ ఉప���ంచడం తప్ప�స�� �ాక�� వచుచ్. �ార�డ్  ��ల�్పవ���్న ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ంచ����� మ�ందు జ����నట�ట్  ల��ా��ేల� అ�్నంట��� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�. �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వడం 
ల��� �ొంగతనం గ���ం� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��ెయజ�యడం�� �ాట��ా, �ార�డ్ ��ర� ఏ�ె�ౖ� నషట్ం ల��� �ార�డ్  ���� గ���ం� �ాథ్ �క 
�� �సులక� ���� ర�ట్  �యే��, ఎఫ్ఐఆర్ ��ఖల� �యే�� మ��య� �� �సు ��ిా్యదు �ా��ీ అందజ�య��.

• �ార�డ్  ��ల�్పవడం ల��� �ొంగతనం ల��� �ార�డ్  ల��� �ని్ దు��వ్��గం గ���ం� సంబం��ం�న���ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ���ం�ే 
ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �� �సులక� ల��� ఇతర సంబం��త అ���ార�లక� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఇవవ్వచుచ్.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే సం��వ్య �సం పర్మ�దం గ���ం� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబ��న త�ావ్త క���, అప్పట��� �ార�డ్ ను 
అ����క్ �యేమ� అభ్య��థ్ం�న పక్షమ�ల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ఆ త�ావ్త �ార�డ్  �కక్ �సప���త �ాడకం ల��� ఇతర��ర్  
�����ంచబ�ే ఏ���ౖ� �సప���త ల��ా��ేలక� బ�్యంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధు్యల� �ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు.

• దయ��ేి మ� కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల��ీ https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents ��నౖ చదువ���ం��.

9.   ���ార్డ్ �ా�ంట�ల్
• �వ�ాల ��సం దయ��ేి �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్ం ల��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �ావ్గత ల�ఖను చూడం��

10.  �జఞ్ప�్త ల ప���ాక్రం మ��య� నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్
(i)           బ�్యంక��� ఇట�వ� సంపర్��ంప�లల� ��ే నుం�� అ��� 
వ�చ్న పర్�స్పందన�� సంతృ�ి్త  �ంెద� పక్షమ�ల�, మ��య� � ��ిా్యదుక� ప���ాక్రం మ��య� మ���్న �వ�ాలను �� ంద�����, దయ��ేి 
�జఞ్ప�్త ల ప���ాక్ర ����ా�్న www.aubank.in/support/contact-us సంద��శ్ంచం��
(ii)                    కసట్మర� �జఞ్�ి్త  30 ���ల �ాలవ్యవ�� ల�ప� ప��షక్��ంచబడ�త�ం��, ఒక��ళ 
� సమస్య అప్పట��� ప��షక్��ంచబడక�� �ే ల��� ��ిా్యదు ��ేని 30 ���ల ల�ప�న �క� సమ���నం �ాక�ంట�, �ర� ��ర�య ��జర్వ్ 
బ�్యంక��ే �య�ంచబ��న బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్స�న్ �ా��� సంపర్��ంచవచుచ్.
(iii)             �జయవంతం �ా�/�ఫల���న ల��ా��ేల ��రక� 
నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్,  ఏ�ె�ౖ� �ఫల���న/�జయవంతం �ా� �����ట్ �ార�డ్  ల��ా��ే T+5 ���ల ల�ప�న ��న��క్ మ�ళ్ంచబడ�త�ం��. 
కనబర�నట�ట్  ��వర్సల్ �ాలవ్యవ���� �ం� ఏ�ె�ౖ� ఆలస్యం జ����నందుక� బ�్యంక్ కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల�ీ పర్�ారం కసట్మర�క� ప���రం 
��ెల్సు్త ం��. అట�ట్  ల��ా��ే� ��ల్�మ� ��ే� పక్షమ�ల�, య����� ��ాద పర్���యను �ాట�ంచడం జర�గ�త�ం��. కసట్మరల్� ే�ోషప���త���న��ా 
�����ంచబ��న ల��ా��ేల�, �ా్య�ా�� వ్యవ�ాథ్ పనక� ���్దషట్  సూచన అవసరమ��్య ల��ా��ేల�, �ార�డ్  ��టవ్ర్క్ (��ా/ర���) ల�ే 
��ల��ల్పబ��న ���ా్జ ��క్ �బంధనల పర్�ారం �రవ్��ంచబడ���.  
ఏడ� ప���నమ�ల ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త �కక్ పర్���యను ప���్త �యే�టల� ఎయ� ఎస్ఎఫ్ � బ�్యంక్ ��పౖ� నుం�� ��ఫౖల్యమ� 
జ�����,ే �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ఎట�వంట� బ�ా��ల� ల�నటల్��,ే �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త వరక� ఆలస్యం జ����న ఒ��క్కక్ �ా్యల�ండర్ ���క� 
₹500 వంత�న కసట్మర�క� అప�ాధం�ా ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��.
(iv) 

11.  ��లల్��
• ఇప్పట��� ఉన్న �ా్య�ార ఆచరణల పర్�ారం ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ /లక� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �ార�డ్ ��ర�క� 

మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం���� ఏ�ె�ౖ� (పర్సు్త త ల��� భ�ష్య) �����ట్ బ�్య��క� ఎప్పట�కప�్పడ� ��లల్�� �యేగలద� �ార�డ్ ��ర� 
అం��క��సు్త ��్నర�. �����ట్ బ�్య��ల�� కసట్మర్ �టే�ను పంచు��వ����� అవసర���న �ధం�ా బ�్యంక�ల�� స� అ�్న ఆ��థ్క సంసథ్ల� 
ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట���్న� మ��య� ఈ సమ���రం �����ట్ సమ���ర కం���ల �యంతర్ణ చటట్ం, 2005 �బంధనల పర్�ారం 
అం��ంచబడ�త� ఉం��.

• �ార�డ్  గడ�వ� ��ట��� �న పక్షమ�ల�, త��న ��ట�సు�� �ార�డ్ ��ర�� ే �ార�డ్  ���ాల్ట్ క� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ బ�్య���� ��లల్�� �యేవచుచ్న� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�న్న��. గడ�వ� 
మ����ని �ార�డ్  ఖ���లక� ��ెల్ంప�ను అందుక�న్న �దట ఏ�ె�ౖ� �టే�ను ��జ� �యేడం / అప్ �టే్ �యేడం అ���� బ�్యంక�� ే��ెల్ంప� 
అందు��బ��న ��ే� నుం�� 60 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �����ట్ బ�్య��లల� పర్�ఫ�సు్త ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, �ార�డ్ ��ర� మ��య� బ�్యంక్ పర్���� మధ్య �జఞ్�ి్త  సంబం��త సం��షణల� ల��� 
��ెల్ంప�ల� వసూల� �సేుక���ందుక� సంబం��ం�న ���్దషట్ సం��షణలను ���ార్డ్ �సేు్త ంద� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్  ����యంట�ల్  �ార�డ్  ��నౖ �� ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను క��� ఉంట��. �����ట్ �ార�డ్  ��టప్ �యేబ��న ��ే� నుం�� �ాల� ీకవ��� 
�దలవ�త�ం��. �వ�ాల ��సం దయయ�ం� �ాడ�క మ�ర్గద��శ్�� చూడం��.

12.  ల�ంజ్ �రా్ ప్యత
• ఇం��య� ల�ప�న అ�్న ��ేయ మ��య� అంత�ా్జ �య �మ���శ�య�ల ల�ంజ్ సందరశ్నల ��రక� �రా్ ��న్య�� �ాస్ ల�ంజ్ ���గ ����్జల� 

$35+పను్నల�  వ��్త�ా్త �. అంత�ా్జ �య ల�ంజ్ సందరశ్నల ��సం �� ర్ ��్సహక సందరశ్నల� ��ట��� �న త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ �ాడకప� 
����్జ $35+పను్నల� వ��్తంచబడ���, ఇ�� ఇవవ్బ��న �ార్డ్ ����యంట�ను బట�ట్ వ��్తంచవచుచ్.

• ఈ ����్జల� సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���ల ల�ప�న �ార�డ్ ��ర� �కక్ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���. ల��ా��ే 
ప��షక్��ంచబ��న ��ే� ��డ� ఉన్న క���్స మ�రకప� ��ట� వ��్తంపజ�యబడ�త�ం��. బ�్యంక�� ే ��ి ి ����్జల� �ల�ల్  �యేబ� ే మ�ందు�ా 
కసట్మరల్� ే�ార�డ్  గనక మ���ి�యబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  మ���ి�త త�ావ్త (సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���లల�ప�న) ��ి ి����్జల� తదుప�� 
��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���.

• ��ట�ట్  ��సం, ఎ�� ి��ర్  మ��య� ఇ��్స�� ఎయ� �����ట్ �ార�డ్ ల �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధరణ/ మ���్ప�� అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా 3 సంవత్స�ాల 
�లె�ల్ బ�ట��� జ��� �యేబడ�త�ం��. ��ట�ట్  ఇ��్స�� ఎయ� మ��య� ఎ�� ి�� ర్  య�డ్-ఆన్ �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రక� �లె�ల్ బ�ట� గడ�వ� 
మ����ని త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధ��ంచబడదు.

ఆ�� 

బ�ర్ ంచ్ బ�్యం��ంగ్

ట�ల్ �ీర్ నంబర్

మ�క� �రా్ యం��

��వలం బ�ర్ ం�్న సంద��శ్ంచం�� మ��య� మ� �ిబబ్ం���� మ�ట�ల్ డం��

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

creditcard.support@aubank.in

��నల్్స ��నల్్స మ�ర్గం/సంపర్��ంప� �వ�ాల�

�వర�ా అప్ �ేట్ �ేయబ��న �ే�� 3, ����ట్ంబర్ 2025



ఈ ���ం���� అతను తన �ార�డ్  ఖ��� ��నౖ ��ేనిట�వంట� ల��ా��ేల జ����, మ��య� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ వ��డ్  ����్జల� వ��్త�ా్త �:
• దయ��ేి గమ�ంచం��: ల���క్ంచబ��న వ��డ్  = (బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� * ��లక� 3.75% * 12 ��లల� * ���ల సంఖ్య) / 365.
• ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల� ల��� ఏ���ౖ� ఇతర ����్జల�� స� అ�్న ����్జల� మ��య� ర�సుమ�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ 

సవ్ంత �చక్షణక� ల�బ�� మ�ర��య� దయ��ేి గమ�ంచం��.
• అం�ే �ాక�ం��, �ార�డ్ ��ర� గనక ఖ���ల �కక్ �����ట్ ప����� ��ట��� �ే, ఖ�����ౖ ఓవర్ ��ట్ ����్జల� ���ంచబడ��య� క��� 

దయ��ేి గమ�ంచం��. ���్దషట్  సంద�ా్భలల� ���ంచబ�ే ����్జల �కక్ జ���� ��సం, దయ��ేి ఈ ��క�్య��ంట� �కక్ ఆఖర�న గల ����్జల 
��డూ్యల�ను చూడం��.

• బ���ప�� ఉన్న క�స �త్తమ� (MAD) అసల� �కక్ 5% + (ర�సుమ�ల� మ��య� వ��డ్ ) �కక్ 5% + ఈఎంఐ + సభ్యతవ్ 
ర�సుమ� + వ��్తంచు పను్నల� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ �యే�ా వ�చ్న�� ల��� ₹ 100 ఏ�� ఎక�క్���ౖే అ��. 
ఉ��హరణ: ఒక��ళ MAD �త్తమ� ₹ 1503.50 అ� ఉంట�, ల���క్ంప� ��ేని త�ావ్త అ�� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ 
�యేబడ�త�ం��, అన�ా ₹ 1510 అవ�త�ం��. అం�ే �ాక�ం��, పర్సు్త త ��ట్ట�మ్ంట�ల� ��ెల్ం���్సన MAD� ల�కక్ కటట్����� �ాను మ�నుపట� 
��ట్ట�మ్ంటల్  నుం�� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� MAD ఉంట� అ�� క��� పర్సు్త త MAD�� జ���ంచబడ�త�ం��.

ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ల���క్ంప� ��ే� పద్ధ�� ఈ ���ం�� పర్దరశ్��తమ్క ���నం సూ�సు్త ం��:

ఎట�వంట� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడక�ం�� చూసు��వ����� �ాను, క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న �త్తం అంట� ��ౖ ఉ��హరణల� 
₹ 100 లను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� (�� 3) ల�ప�న ��ెల్ంచవల�ి ఉంట�ం��. క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న ���్త �్న గనక ��ెల్ంచక�ంట�, 
ఈ ��గ�వ పట�ట్క పర్�ారం ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���:

అందువలల్ , ��ౖ ఉ��హరణల�, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� �� 3, 2024 ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స �త్తం ₹ 100 ��ెల్ంచబడనందున మ��య� బ���ప�� 
ఉన్న �త్తం ₹ 2000 బ�ా�� ఉన్నందున, 2024, �� 3వ ��ే�న ₹ 600 ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���. �ర� గనక ��ెల్ంప� 
గడ�వ� ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్స య�న్న క�స �త్తం కంట� తక�క్వ ��ెల్ంప� ��ే�్త  క��� ఈ ����్జ వ��్తసు్త ం��. ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ �ఎ�ిట్  
@18% క��� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ వ��్తసు్త ం��.

గడ�వ� ��ే� త�ావ్త బ�ా� ఉన్న �త్తం�� ౖఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ��� మ��య� �త్తం ఉన్న బ�ా��� ౖ�ాదు.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ:.

�ెనౖ�క్ మ��య� �ాట్ ట�క్ ��ా స్ క���్స మ�రకప� మ�రక్ప్ ర�సుమ�: ఎంఐట��ి �కక్ ఎస్ఓ�ీ ���గమ�ల� ����క్నబ��నట�ల్ �ా 
ఒక అంత�ా్జ �య పర్�శేంల� ల��� ��రత�శేంల� ఉం��, అ�� ే ���ేాలల� ���సట్ర్ �సేుక�న్న �ా్య�ార�ల వద్ద  ��ర�య క���్సల� 
�రవ్��ంచబ�ే అ�్న ల��ా��ేల�� ౖఒక మ�రక్ప్ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

3.   �����ట్ ప���త�ల�
�����ట్ ప���� మ��య� నగదు ఉపసంహరణ ప���� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ అంతర్గత �రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా మ��య� తన సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబడ�త�ం��, అకక్డ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల� �రా్ థ�క �ార�డ్ ��ర� ల��ా అ� ేప����� పంచుక�ంట�ర�. ఈ 
ప���త�ల� �ార�డ్ ను అందజ��� సమయంల� మ��య� ��ల�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. ��ట్ట�మ్ంట్ 
ఉత్పన్నం �యేబ�ే సమయంల� అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప���� (అంట� �ాడకం ��సం అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప����) �ార�డ్  
��ట్ట�మ్ంట�ల� ��గం�ా అందజ�యబడ�త�ం��. AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ాల�నుగతం�ా �ార�డ్ ��ర� ఖ���ను స���సు్త ం�� మ��య� అంతర్గత 
�రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా �ార�డ్ ��ర� �����ట్ ప����� సవ��ంచవచుచ్ మ��య� అ� ే�షయం �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ�త�ం��. �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� త��న సమమ్� త�ావ్త �����ట్ ప����ల� ఏ�ె�ౖ� ��ర�గ�దల �యేబడ�త�ం��. అదనం�ా, తమ �����ట్ ప����� ��ంచు���ాలనుక��� 
�ార�డ్ ��ర�ల� AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ క� �న� �రా్ సు��� మ��య� తమ ఆ��య��్న పర్కట�సూ్త  ఆ��థ్క ప��ర్ లను అం��ంచడం ��వ్�ా అల� 
�యేవచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద మ��య� అం��ంచబ��నట�ట్  ��త్త  ��క�్య��ంటల్��ౖ ఆ��రప��, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� ��ంచవచుచ్.

ఎయ� బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద, �ార�డ్ ��ర�లక� ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న క�్పంచ������ �ా�� నుం�� పర్�ే్యక సమమ్�� �సుక�న్న 
త�ావ్త �ార�డ్ ల� ప���� ��ట� ��ళళ్����� అనుమ�ంచవచుచ్. �ాడ�క��ర�ల� అట�ట్  ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న �� ం��నటల్��,ే వ��్తం�ే 
�ధం�ా ఓవ��ల్�ట్ ����్జల� ���ంచబడ���. ర�సుమ�ల� ల��� వ��డ్  ����్జల �ారణం�ా ఓవ��ల్�ట్ �ిథ్� క��� జరగవచుచ్. Traverse (NRI) 
�ార�డ్ ల�� ౖఓవర్ ��ట్ సదు�ాయమ� అనుమ�ంచబడల�దు. 

4.   ��ల్ంగ్ మ��య� ��ట్ట�మ్ంట్
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ార�డ్ ��ర�క� ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ల��ా��ేల�, ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ర�సుమ�ల� 
మ��య� ����్జలను మ��య� �వ�� ��ట్ట�మ్ంట్ నుం�� �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ జమ �యేబ��న ��ెల్ంప�లను చూప�త� ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�ను 
పం�సిు్త ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ మ�ందు�ా �రణ్�ం�న ��ే�ల� �ార�డ్  ఖ��� ల�� ల��ా��ేల �కక్ ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�్న SMS 
మ��య� ఇ���ల్ ��వ్�ా పం�సిు్త ం��. ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� ఎంచు��� ఉంట� ����ంగ్ �ర���మ���ౖ ���క ��ట్ట�మ్ంట్ పం�ంిచబడ�త�ం��. 
�ార�డ్ ��ర� ఖ���క� ���క ��ట్ట�మ్ంట�ను ��ెవ�� ��ేనిందుక� �ాను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర్్జ �సేు్త ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ఖ���ల� సు��్న బ�ా�� మ��య� ల��ా��ేల� ఏ� ల�నటల్��ే, ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబడక�� వచుచ్ మ��య� 
���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ ఐ�� మ��య� ల��� కమ�్య���షన్ �ర���మ�క� ��ెవ�� �యేబడక�� వచుచ్. అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� 
అందుబ�ట�ల� ఉండదు. అ�నప్పట���, ఒక��ళ ల��ా��ే జ����నటల్��ే, �ార�డ్ ��ర�క� ��ట్ట�మ్ంట్ వసు్త ం��, మ��య� అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ 
బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ల� �ార�డ్ ��ర�క� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ సదు�ాయ��్న అందజ��ా్త �. �ార�డ్ ��ర� ��ట్ట�మ్ంట్ ��నౖ 
మ���ర్ంచబ��న క�స బ�ా�� ���్త �్న మ�తర్�� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. ఇం�ా �లవ్ బ�ా�� ఉన్న �త్తమ�ను తదనంతర ��ల�ా�� 
��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంటల్క� మ�ందుక� �సు��ళళ్వచుచ్. �ార�డ్ ��ర� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ను ల��� క�స బ�ా�� కంట� ఎక�క్వ �త్తంల� 
ఏ�ె�ౖ� ��ంత ���ా�్న క��� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. మ�నుపట� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� క�స �లవ్బ��� �త్తమ�, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� �ం��� �� �లవ్ బ�ా���� అదనం�ా �ార�డ్ ��ర�ల పర్సు్త త క�స బ�ా�� ���్త ��� జ���ంచబడ�త�ం��. 
అ�నప్పట���, ఒక��ళ MAD ��ెల్ంచబ��నటల్��ే, అప�్పడ� ���గం 2 ల� కనబర�న �ధం�ా �లవ్ బ�ా�� ���్త లక� వ��డ్  వ��్తసు్త ం��.

• �ార�డ్  �లవ్ బ�ా���� ��ెల్ంచబ�ే ��ెల్ంప�ల� గ���్తంచబడ��� మ��య� తదుప�� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. 
�ార�డ్ ��ర� �కక్ �ార�డ్  బ�ా����ౖ అందు��బ��న ��ెల్ంప�ల�, వ��్తం�ే అ�్న పను్నల�, ��ీల� మ��య� ఇతర ����్జల�, ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ వ��డ్  
����్జల�, నగదు అ��వ్ను�� మ��య� ఆ ఆరడ్ర� ల�� ��ను��ళల్��ౖ సర�్ద బ�ట� �యేబడ���.

• అట�ట్  �త్తం �లవ్ బ�ా�� �� మ�మ్ను ల��� బ�ా�� క�స ���్త �్న ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��. ఏ���ౖ� ఆలస్యప� 
��ెల్ంప� ����్జలను ��ా��ంచు��వ����� �ాను ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే�న ల��� అంతక� మ�ందు ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� 
��ెల్ంప�ను �����ట్ �యేవల�ి ఉంట�ం��. ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ��ెల్ంప� పర్�ఫ�ం�లే� ��ా్ధ ��ంచు��వ����� �ాను, 
�ార�డ్ ��ర�ల� �ాథ్ �క �కె�క్లను క��� ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ఖ���క� ��యవచుచ్.

      �����ట్ �ార్డ్ ఖ���క� ��ే� ��ెల్ంప�లను ఈ ���ం�� మ��ా్గ లల� ��ే ��వ్�ా అ��� �యేవచుచ్:
ఈ ���ం��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ే ��ిార�్స �యేబ��న అ��కృత ��ెల్ంప� ర��ాల� అ� ఉ��్న�. �ార�డ్ ��ర�ల� ఈ ��గ�వ 
కనబర�న ర��ాలను ఉప���ం��ల� మ��య� ఇతర ర��ాల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ల� �యేక�ం�� ఉండమ� ��మ� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ిార�్స 
�సేు్త ��్నమ�:

A. ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్: �ార�డ్ ��ర�క� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� ఉన్నటల్��,ే ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్, �బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ల��� 
ఎట�ఎం ల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ను �యేవచుచ్. �ార�డ్ ��ర� ఆట��� �ా �ాథ్ �� సూచన సదు�ాయ��్న క��� ఎంచు��వచుచ్, అందుల� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� గడ�వ� ��ే� ��డ� �ార�డ్ ��ర� �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� �ధులను ఆట���ట�క్ �ా బ��� 
�సేు��వచుచ్.

B. �ల�డ్ స్క్ సదు�ాయమ�: �ార�డ్ ��ర� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర ఖ�����ర� అ� ఉన్న పక్షమ�ల�, అతను ఇతర బ�్యంక�ల ��ట్ 
బ�్యం��ంగ్ ఖ���ను ఉప���ం� �ల�డ్ స్క్ ��కర్యం ��వ్�ా ��ెల్ంప� �యేవచుచ్ ల��� �ార�డ్ ��ర� ఇతర బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� ���ట్  �ధుల బ��� 
ర�పం ��వ్�ా (ఐఎఫ్ఎ�ి్స ��డ్ AUBL0CCARDS ఉప���ం�) క��� ��ెల్ంప� �యేవచుచ్.

C. �కె�క్ ��ెల్ంప�ల�: ��ెల్ంప� �ాధనమ� (�కె�క్ ల��� ��ర్ �ట్)ను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� ఉంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ ప్ బ�క�్సలల� ��యడం. ఇను��ర్ ��ంట� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  నంబర్ xxxx xxxx xxxx xxxx క� 
��ెల్ంచద��న���ా ఉం���. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కె్ �షయంల����ౖే అ�� గడ�వ� ��ే��� క�సం 3 ప� ����ల మ�ందు మ��య� ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర �కె�క్ �షయంల����ౖే గడ�వ� ��ే��� 5 ప� ����ల� మ�ందు�ా ���ా�ట్ �యేబ�ే �ధం�ా దయ��ేి 
��ా్ధ ��ంచు��ం��.

D. బ�ర్ ం�ల వద్ద నగదు ��ెల్ంప�: �����ట్ �ార�డ్ ను జ�����ే� �ార� సమ��త���న �ఎ�ిట్  సమమ్త�లను �పేటట్����� �ల��్య �ధం�ా స�����న 
మ��య� స�ాలంల� సమ����ా�్న అం��ంచ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �కక్ న�ాట్ ��� ల��� �ార�డ్ ��ర�క� 
ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �� ందడంల� జ��ా్య��� �ార�డ్ ను జ��� ��ే��ార� బ�ధ్యత వ��ంచర�.

• ��ల్ంగ్ సంబం��త ��ా��ల�: ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబ��న ��ే� నుం�� 7 ���ల ల�ప�న ల��� ల��ా��ే �రా్ ��స్ అ�న ��ే� నుం�� 37 
���ల ల�ప�న ఏ�ె�ౖ� వ్య��్యసం/అక�మం గ���ం� బ�్యంక�క� ��ెయజ�యనటల్�� ే ��ట్ట�మ్ంట్ �కక్ అ�్న ల��ా��ేల� స���ా్గ  ఉన్నట�ల్  
మ��య� �ార�డ్ ��ర� �ాట�� ఆ���ం�నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. �ార�డ్ ��ర� �కక్ అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
���రణను �దల���డ�త�ం�� మ��య� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ �యేవచుచ్, అ�నప్పట���, తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� 
ప�ర్త�న �దట, అట�ట్  ����్జల బ�ధ్యత ఆయ� ఉదం���్న బట�ట్  �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ ఉండవచుచ్, అ�� అనుబం��త ప�నర�ద్ధరణ అభ్యరథ్న 
����్జల�� �ాట��ా తదుప�� ��ట్ట�మ్ంట్ యందు ప�నర�ద్ధ��ంచబడ�త�ం��. గ��షట్ం�ా మ���్ౖప ���ల వ్యవ�� ల�ప�న, ��ా/ర��� వంట� సంబం��త 
�ార్డ్ ��ట్ వర్క్ �రా్ ం�ె�ౖ� ే���్ద�ంచబ��న మ�ర్గదరశ్�ాలక� ల�బ��, వ��్తం� ే��ట, మ��య� ��ంబర్ బ�్యంక� నుం�� అందుక�న్న ��ట, �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� ��ాదమ�ను అందుక�న్న �దట ��� ఆ��రం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అవసర���న ప��ర్ లను అందజ�సు్త ం��. ���ంచబ��న 
ఏ�ె�ౖ� �ఎ�ిట్  ఏ�ె�ౖ� ��ాదం ఆ��రం�ా ����� ��న��క్ ఇవవ్బడదు.

5.   ��ఫౖల్యమ� మ��య� సందర్భప���ిథ్త�ల�
• ��ఫౖల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ె�ౖ� బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, ఇ-���ల్, 

సం��ప్త  సం�శేం ��వ్�ా మ��య� /ల��� జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �యే�టక� మ��య� బ�ా��లను వసూల� �సేు��వ����� తృ�య ప��లను 
����ంచడం ��వ్�ా ఎప్పట�కప�్పడ� �ార�డ్ ��ర� �����ండర�ల్  అందుక�ంట�ర�.అల� �య�ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� తృ�య పక్షం, అప�్ప వసూల���ౖ 
పర్వర్త�� �యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. �ార�డ్ ��ర� మరణ�ం�న సందర్భంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
చటట్పర���న �ారసుల�/�ిథ్�ా�ిథ్  నుం�� �త్తం బ�ా�లను ��కవ�� �సేు��వ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��.

• ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల� సూ�ంచబ��న ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స ���్త �్న ��ెల్ంచడంల� �ా��డ్�ంబర్ గనక �ఫల���నటల్��ే, అ�� ���ాల��� 
ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. ���ాల్ట్  అ�న పక్షమ�ల�, బ�్యంక� ���ాల్ట్  �����కను �����ట్ సమ���ర బ�్య��లక� ల��� చటట్ం�ే ఆ���ంచబ��న అట�ట్  
ఇతర ఏజ��్సలక� �ా�ావ్ర్డ్ �యేవచుచ్. ఒక �ా��డ్�ంబర్ � ��ఫౖల్య��ర��ా �����ంచ����� �ాను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� మ��య� ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల్  
సూ�ంచబ��న ��ల్ంగ్ ��ే� మధ్య గల �ాలవ్యవ��� ��ట�సు వ్యవ���ా ప��గణ�ంచడం జర�గ�త�ం��. �����ట్ �ార�డ్  సదు�ాయ�లను �ా�ంి�ే 
షరత�ల� మ��య� �బంధనల� అనుబంధ �ార�డ్ ��ర�లక� క��� వ��్త�ా్త �.

• ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  
�ాలవ్యవ��: �����ట్ సమ���ర కం���ల (�యంతర్ణ) చటట్మ�, 2005 �షయం�ా CIC �ే ���ణ్త సూ�త �ా�ామ్ట్ యందు పర్� ��ల� CIC �����ట్ 
సమ���ర కం���లక� �ా��డ్�ంబరల్ �టే�ను బ�్యంక్ సమ��్పసు్త ం��. ఈ �టే�ల�, మ�నుపట� ��ల ��రక� అందర� ���ాలట్ర�ల్  మ��య� పర్సు్త తమ�న్న 
�ార�డ్ ��ర�ల� ఉభయ�ల �కక్ ����� ��ెల్ంప� �ిథ్� ��ే� ఉంట�ం��. సమ��్పంచబ��న �టే�ను CIC �����ట్ సమ���ర కం���ల� మ�� మ���ౖఫ్ 
���లల� తమ సరవ్రల్ ల���� అ��ల్ డ్ ��ేా్త �. � బ�ా�లక� సంబం��ం� ఏ�ె�ౖ� ���ాల్ట్  ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ బ�్య��క� �ిథ్�� ���ాల��� 
�����ంచ����� మ�ందు ఏడ� ���ల ��ట�సు ఇవవ్బడ�త�ం��. ���ాల��� �����ంచబ��న త�ావ్త బ�ా�లను ప���్త�ా ��ెల్ం����ని పక్షమ�ల�, 
అల� ��ెల్ం����ని 30 ���లల�ప�న అ�� అ��డ్ట్ �యేబడ�త�ం��. ఏ�ె�ౖ� అప��షక్ృత ��ాదం ఉన్న పక్షమ�ల�, అట�ట్  ��ాదం 
ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త మ�తర్�� ల��ా��ే�� సంబం��ం�న సమ���రమ� బ�్య��క� �డ�దల �యేబడ�త�ం��.

• �ార�డ్  ��ంబర్ �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త �షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల�: �ా��డ్�ంబర్ �కక్ 
�ారసుల�/����ల�/చటట్పర���న �ారసులక� బ�ా�ల ��ెల్ంప� ��సం త��న ��ట�సు మ��య� ����� �న బ�ా�లక� సంబం��ం�న 
�త్తం సమ���రమ�ను ఇ�చ్న త�ావ్త ���� వ��్తం�ే చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �యే��.

• �ార�డ్  ����యంటల్ను బట�ట్  మ��య� �ార�డ్  నుం�� �ార�డ్ క� ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ల� వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్. ���్దషట్  ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �ార�డ్  ���ంద �ా��డ్�ంబ��క్ అందజ�యబ��న ���్దషట్  ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను �ా��డ్�ంబర్ ప����ం� అరథ్ం �సేు��వ����� 
అం��క��సు్త ��్నర�. జ��� �యేబ��న �ార�డ్  ����యంట్ ��నౖ వ��్తం�ే సంప�రణ్ �మ� కవ��� ��రక�, �ా��డ్�ంబర్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��బ�్ౖసట్ 
� మ��య� �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్మ�ను ప����ం���్స ఉంట�ం��. 

6.   ����క్�క హక�క్ 
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఏ సమయంల����ౖ� ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం����, బ�్యంక��� �ార�డ్ ��ర��ే �రవ్��ంచబడ�త�న్న �����ట�క్ 
సంబం��ం� ����� �న ఏ�ె�ౖ� ల��� అ�్న �� మ�మ్ల�/���ా�ట�ల్ / ఖ���ల��ౖ బ�ా�� ఉన్న �లవ్ ���్త ��� బ�్యంక్ ����క్�క హక�క్ 
మ��య� మ��ీ హక�క్ను �����ంచు��వచుచ్.

7.   �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ ����ి�త / రదు్ద  / స��ండర్
• ఏ�ె�ౖ� మ�ందసు్త  ��ట�సు�� �ా� ల��� ఇవవ్క�ం���� �ా� �ార�డ్ ��ర� తన �ార్డ్ ఖ���ను రదు్ద  �యే���్న ఏ సమయంల����ౖ� ఎంచు��వచుచ్. 

దు��వ్���ా�్న ��ా��ంచ����� �ాను, హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ��శనమ��్యల� చూసుక�ంట�  �����ట్ 
�ార�డ్ ను య�డ్ ఆన్ �ార�డ్ ల�� స�, ఏ���ౖ� ఉంట�, ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం��ల� సల� ఇవవ్బడ�త�ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
కసట్మర్ ��ర్ ��ల�ౖ��న్ �� �ాల్ �యేడం ��వ్�ా �ా� ల��� ఈ ���ం�� �ర���మ���ౖ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ా���� �రా్ యడం ��వ్�ా �ా� 
�ార�డ్ ��ర� తన �ార�డ్  సభ్య��వ్�్న రదు్ద  �సేు��వచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �����ట్ �ార్డ్ ���జన్, 3వ ��ల్ ర్, �ల్ �ి, స�్న జంక్షన్ ఎ�ిట్�ి, 
నూ్య అ�ష్ మ���క్ట్, జ�పౖ�ర్ �ాజ�ాథ్ న్ 302020. �ార�డ్  ఖ���క� బ�ా��ప�� ఉన్న అ�్న ���్త ల ��ెల్ంప�లను అందుక�న్న త�ావ్త అట�ట్  
రదు్ద  అమల� ల���� వసు్త ం��. �ార�డ్  �ా��్షక ల��� ��నూ్యవల్ ర�సుమ�ల� ఏ� ����� ఇవవ్బడవ�.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ గనక �ార�డ్  ��నౖ అను�త���న ల��� అ�ా��రణ���న ల��ా��ే �� కడలను గమ���్త , అట�ట్  �ార్డ్ ల��ా��ేల 
�శవ్స�యతను స��చూసు��వ����� �ాను, బ�్యంక్ కసట్మర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ నంబర్ ��నౖ కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వ����� 
పర్య��్నసు్త ం��. కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వడంల� బ�్యంక్ �ఫల���న పక్షమ�ల�, భదర్�� �ారణ�ల దృ�ాట్ � ల��� �ార�డ్ ��ర� 
పర్�జ��ల దృ�ాట్ � అవసరమ� బ�్యంక్ స��త�కం�ా �����్త , �ార�డ్  ����ా�్న బ�్యంక్ రదు్ద  �యేవచుచ్ ల��� ప���తం �యేవచుచ్. 
�ార�డ్ ��ర� తన అంత�ా్జ �య �ార�డ్  �ాడ�క సదు�ాయ��్న య���ట్��ట్ �సేు��వల�ి ఉంట�ం��, అందు��సం �ార� ఎయ� బ�్యంక్ 0101 ���టల్ 
అ�ిల్ ��ష��్త  స� ఏ�ె�ౖ� బ�్యం��ంగ్ ����ల్ ఉప���ంచు��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవల�ి ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకమ�ను (అంత�ా్జ �య ల��ా��ేల�) ��సం ఉప���ంచడమ���� తప్ప�స���ా ���ే 
మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999, అందుల� ర��� ం��ంచబ��న FEMA �యమ�ల� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� RBI �ే జ��� �యేబ�ే 
���్ద�ాల�� స� వ��్తం�ే చట�ట్ ��� అనుగ�ణం�ా ��ే�ల� కసట్మర� చూసు���ా�్స ఉంట�ం��. ��నౖ కనబర�న �ాట��� సమమ్� వ��ంచడంల� 
�ఫల���న పక్షమ�ల�, ���ే మ�రకదర్వ్య (�ాం��ం��ంగ్ ��ర్ ��ీ�ంగ్్స) �యమ�ల�, 2000 ���ంద కసట్మర�క� జ��మ��� ���ంచబడవచుచ్.

• �ా��క్్స ట�ర్��ంగ్, �దం, ల�ట��, పం�ంె �ాయడం, �టే�ంగ్ �� మ���ప�� ఉన్న ల��ా��ేల ��సం �రా్ థ�క ల��� య�డ్ ఆన్ �ార�డ్  
ఉప���ంచబడద� �ార�డ్ ��ర� ��ా్ధ ��ంచు���ా�. అల� �యేడంల� ఏ�ె�ౖ� ��ఫౖల్యం జ����న పక్షమ�ల�, FEMA 1999 ల��� ��� చటట్బద్ధ���న 
మ�ర�్ప�రే�్పల ���ంద వ��్తం�ే ఏ�ె�ౖ� చర్యక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల�ౖ ఉంట�ర�.

• �ార�డ్ ��ర�క� జ��� �యేబ��న అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  ���ాల్ మ��య� భ�ట�న్ యంద� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనలల�  ���ే 
మ�రకంల� ��ెల్ంప� ��రక� తప్ప, పర్పంచ�ా్యప్తం�ా �లె�ల్ బ�ట� అవ�త�ం��. �ార�డ్ లక� సంబం��ం�, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట���ల్  మ�తర్�� �ట� 
�ాడకమ� ప���తం �యేబ��ం��, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట�న్ బయట �ాడకం అ���� "���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA) ల��� 
ఏ�ె�ౖ� ఇతర సంబం��త చటట్ం �కక్ ఉలల్ంఘన అవ�త�ం��. ఈ �బంధనలక� �ర�ద్ధం�ా తప�్పడ� �ాడ�కక� �ాను �ార�డ్ ��ర� ప���్త 
బ�ధ్యతను �ీవ్క���ా్త డ� మ��య� ఇందుల�� �బంధనలను �ార�డ్ ��ర� ఉలల్ం��ం�న ఫ�తం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ భ��ం�ే/ల��� క��� 
ఏ�ె�ౖ� నషట్ం, ����జ్, వ��డ్ , మ���్ప��, మ���ె�ౖ� ఇతర ఆ��థ్క ����్జ� చకక్��ద్ద������ బ�్యంక�క� నషట్ప���రం ��ెల్ంచ����� అం��క���ా్త ర� 
మ��య� ఒప�్పక�ంట�ర�.

• అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  మ��య� అ�్న ఇతర �ార�డ్ లను ఇంట��్నట�ల్  ల��� ఇతర��ర్  ల�ట�� ట���క్ట�ల్ , �����త ల��� 
�రబ్ం��ంచబ��న మ�్యగజ�నౖల్  వంట� �����త వసు్త వ�ల ��ను��ల�క�, �ీవ్����కల్ల� �ాల�్గ నడం, �ాల్-బ�్యక్ ��వలక� ��ెల్ంప�, ���ే మ�రక ట�ర్��ంగ్, 
���ే ఎ��్స�ం�ల�/ఓవ��్సస్ ��ంటర్ �ా��ట్��, ��ేయ/���ే మ���క్టల్ల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �దల�ౖన� �యే������ మ���్జన్ �ాల్్స ��సం 
ఉప���ంచక�డదు. 

• దయ��ేి ���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA), 1999 ���ంద, ��ర�య ��ా�తి�ల� ఎల�ాట్� �క్/ఇంట��్నట్ ట�ర్��ంగ్ �� రట్లల్  ��వ్�ా 
���ేాలల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �యేడం �����ంచబ��ంద� దయ��ేి గమ�ంచం��. ఒక��ళ � �����ట్ �ార�డ్  ల��� ఆ���ల్ న్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ 
��నౖ అట�ట్   ల��ా��ేల� గ���్తంచబ��నటల్��ే, ��మ� � �ార�డ్ /ఖ���ను మ���ి�యక తప్ప� ప���ిథ్�� ��ెచ్న�ారవ���ర�.

• �ార�డ్ ��ర� ��ెల్ం���్సన బ�ా� ��ెల్ంప�ల� ���ాల్ట్  అ�� ేల��� �ార�డ్  ���గం ��ట��ం�న �����ట్ ప����� ��ట�నటల్��ే, ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా ����ి�యవచుచ్.

• �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ �ా� మ� మ���ి�యబ��న సందర్భంల� ల��� �����ట్ �ార�డ్ ను ప�నర�ద్ధరణ ��ే� సమయంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన 
సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ార�డ్ ��ర� క��� ఉన్న �ార�డ్  ర�ా��� �న్నం�ా ఉం�ే �ార�డ్  ర�ా�్న అం��ం�ే హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఏ �����ట్ �ార�డ్  
��నౖ అ��� ఏ సమయంల����ౖ� �����ట్ ప���త�ల� మ��య� నగదు ప���త�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� ఉంట��.

• �ార�డ్  మ���ి�త/ప�నర�ద్ధరణ సమయంల� అం��ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ����ల్��మ్ంట్ �ార�డ్  ��సం �ార�డ్  అ�ిల్ ��షన్ �లె�ల్ బ�ట� �ావడం ��న�ాగ�త�ం��.
• �ార�డ్ ��ర��ే �����ట్ �ార�డ్  �ాడకప� �� కడల ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే ఏ���ౖ� �ాడకప� �� కడల� అనుమ��ంచబ��న 

పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  ��నౖ బ�్యంక� �రబ్ంధప� చర్యను �సు��వచుచ్. అట�వంట� చర్య తక్షణ�� అమల� ల���� వసు్త ం�� మ��య� �ార�డ్  �చీరల్ 
ఉపసంహరణ ల��� పర్�జ��ల� ల��� �ార�డ్ � ప���్త�ా రదు్ద  �యేడం వంట� చర్యల� ��ే� ఉండవచుచ్. �����ట్ �ార�డ్  ల��� �చీర�ల్  ల��� 
పర్�జ��లను ప�నర�ద్ధ��ంచ������ �శవ్స�య �ాడకమ�నక� సంబం��ం� సంతృ�ి్తకర���న ర��వ�ను అం��ంచడం �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
బ�ధ్యత అ� ఉంట�ం��. ఈ �షయంల� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ �రణ్యం అం�మ���న�� మ��య� �ార�డ్ ��ర�లందర� అందుక� కట�ట్ బ�� 
ఉం���్స ఉంట�ం��.

• �ార�డ్ ��ర� మరణం ల��� ���ాల� �యడం/రదు్ద  పరచడం/ ���ాల���ర�తనమ� �ారణం�ా �ార�డ్ ��ర� �కక్ అసమరథ్త ల��� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �ా��్ప��ట్ బ��� మ���ి�త జ����న సందర్భంల�, �ార�డ్ ��ర�క� ల��� య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�లక� జ��� �యేబ��న �ార�డ్ ను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఆట���ట�క్ �ా రదు్ద  �సేు్త ం��. ఏ�ె�ౖ� పర్భ�తవ్/�యంతర్ణ సంసథ్  నుం�� వ�చ్న సూచనల ��రక� ����ి�యబడట���� క��� 
�ార�డ్  ఖ��� బ�ధ్యత వ��సు్త ం��. అట�వంట� సందర్భంల� అమల�ల� ఉన్న సంబం��త చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న బ���� ��కవ�� 
�సేు��వ����� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అరహ్త �� ం�� ఉంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ను మ���ి�య����� అభ్యరథ్నను ఉంచడం ��సం, �ా��డ్�ంబర్ ఐ�ఆర్ 1800 1200 1500, �ార�డ్  ����యంట్ పర్�ారం ����క్న్న 
ఇ���ల్ ఐ�� ��వ్�ా అభ్యరథ్న �యేవచుచ్, ల��� అభ్యరథ్నను 'auro' ��ట�బ్ట�ల్  ఉంచవచుచ్. �ంక్:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�
• �ార�డ్  త�ి్ప�� �న, �� ��ట�ట్ క�న్న, �ొం���ంచబ��న, ప����ాక�ం�� �యేబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  అందు��బడ� పక్షంల� ల��� అత�/ ఆ�� 

అనుమ� ల�క�ం�� �����ట్ �ార�డ్  ఉప���ంచబడ�త�న్నద� �ార�డ్ ��ర� అనుమ��ం�నప�్పడ�, �ార�డ్ ��ర� తప్ప�స���ా ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��� 24 గంటల �ాల్ ��ంటర�క్ అంట� 1800 1200 1500క� ��ంట�� ��ెయజ�య��. అదనం�ా, కసట్మర� ఈ ���ం�� 
మ��ా్గ ల ��వ్�ా అభ్యరథ్నను ఉంచవచుచ్:

• �ార�డ్  దు��వ్��గం �యేబ��ంద� గనక ���ం�న పక్షమ�ల�, �ార�డ్ ను బ�ల్ క్ �యేవల�ంి���ా ��ర����� కసట్మర� ఈ ���ం�� పద్ధ�� 
ఉప���ంచవచుచ్. 
- � �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా బ�ల్ క్ �యే������ “TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” అ� 
� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� 5676767 �� SMS �యేం��.
- � �ార�డ్ ను �ాశవ్తం�ా బ�ల్ క్ �యే����� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� “PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit>
<Space><Customer ID>” అ� 5676767 ��  SMS పం�ంిచం��

ఒ���నల్ �ార�డ్ ను ����� �� ందడం గ���ం� తక్షణ�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ం��� మ��య� ��� హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ 
మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ధవ్ంసమ��్యల� చూసుక�ంట�, �ార�డ్ ను ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం� ఆ మ�కక్లను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ����� ఇ�ేచ్ల� చూసు���ా�.

• �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వ���్న �����ం�ే సమయ���� మ�ందు �ార�డ్  ఖ�����ౖ జ����న ఏ�ె�ౖ� ల��ా��ే�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ధు్యల� 
�ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు మ��య� అందుక� �ార�డ్ ��ర� మ�తర్�� బ�ధ్యత వ��ం���.

• �ార�డ్ /�ార�డ్  �వ�ాల�/ఓట��ి/ఎం�ని్/ఏ���ౖ� �ార�డ్  సంబం��త �వ�ాల దు��వ్��గం జ����నందుక� ల��� �ార�డ్ ��ర� సమమ్��� �ని్ � �� ం��న 
ఎవ����� �ార�డ్ ను దు��వ్��గం ��ేనిటల్��ే, అట�వంట� అ�్న న�ాట్ లక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

• �ార�డ్  మ��య� �ని్ సుర��తం�ా ఉంచుక���ల� చూసు��వ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. �ార�డ్ ��ర�క� తప్ప మ��వవ్����, 
ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ �ని్ ��లల్�� �యేక�ం�� బ�్యంక� చూసుక�ంట�ం��.

• �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ వద్ద  �ార�డ్  ల��ా��ేల� �ని్ ల�క�ం�� ల��� మ���ె�ౖ� అదనప� అ��కరణ ల�క�ం�� �ా్య�ార�ల�ే పర్���య జరపబడవచుచ్, 
ఇం��య� బయట� �ా్య�ార సథ్ల�ల��ౖ జ����నప�్పడ� అట�ట్  ��ేాలల� �ని్ ఉప���ంచడం తప్ప�స�� �ాక�� వచుచ్. �ార�డ్  ��ల�్పవ���్న ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ంచ����� మ�ందు జ����నట�ట్  ల��ా��ేల� అ�్నంట��� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�. �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వడం 
ల��� �ొంగతనం గ���ం� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��ెయజ�యడం�� �ాట��ా, �ార�డ్ ��ర� ఏ�ె�ౖ� నషట్ం ల��� �ార�డ్  ���� గ���ం� �ాథ్ �క 
�� �సులక� ���� ర�ట్  �యే��, ఎఫ్ఐఆర్ ��ఖల� �యే�� మ��య� �� �సు ��ిా్యదు �ా��ీ అందజ�య��.

• �ార�డ్  ��ల�్పవడం ల��� �ొంగతనం ల��� �ార�డ్  ల��� �ని్ దు��వ్��గం గ���ం� సంబం��ం�న���ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ���ం�ే 
ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �� �సులక� ల��� ఇతర సంబం��త అ���ార�లక� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఇవవ్వచుచ్.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే సం��వ్య �సం పర్మ�దం గ���ం� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబ��న త�ావ్త క���, అప్పట��� �ార�డ్ ను 
అ����క్ �యేమ� అభ్య��థ్ం�న పక్షమ�ల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ఆ త�ావ్త �ార�డ్  �కక్ �సప���త �ాడకం ల��� ఇతర��ర్  
�����ంచబ�ే ఏ���ౖ� �సప���త ల��ా��ేలక� బ�్యంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధు్యల� �ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు.

• దయ��ేి మ� కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల��ీ https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents ��నౖ చదువ���ం��.

9.   ���ార్డ్ �ా�ంట�ల్
• �వ�ాల ��సం దయ��ేి �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్ం ల��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �ావ్గత ల�ఖను చూడం��

10.  �జఞ్ప�్త ల ప���ాక్రం మ��య� నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్
(i)           బ�్యంక��� ఇట�వ� సంపర్��ంప�లల� ��ే నుం�� అ��� 
వ�చ్న పర్�స్పందన�� సంతృ�ి్త  �ంెద� పక్షమ�ల�, మ��య� � ��ిా్యదుక� ప���ాక్రం మ��య� మ���్న �వ�ాలను �� ంద�����, దయ��ేి 
�జఞ్ప�్త ల ప���ాక్ర ����ా�్న www.aubank.in/support/contact-us సంద��శ్ంచం��
(ii)                    కసట్మర� �జఞ్�ి్త  30 ���ల �ాలవ్యవ�� ల�ప� ప��షక్��ంచబడ�త�ం��, ఒక��ళ 
� సమస్య అప్పట��� ప��షక్��ంచబడక�� �ే ల��� ��ిా్యదు ��ేని 30 ���ల ల�ప�న �క� సమ���నం �ాక�ంట�, �ర� ��ర�య ��జర్వ్ 
బ�్యంక��ే �య�ంచబ��న బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్స�న్ �ా��� సంపర్��ంచవచుచ్.
(iii)             �జయవంతం �ా�/�ఫల���న ల��ా��ేల ��రక� 
నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్,  ఏ�ె�ౖ� �ఫల���న/�జయవంతం �ా� �����ట్ �ార�డ్  ల��ా��ే T+5 ���ల ల�ప�న ��న��క్ మ�ళ్ంచబడ�త�ం��. 
కనబర�నట�ట్  ��వర్సల్ �ాలవ్యవ���� �ం� ఏ�ె�ౖ� ఆలస్యం జ����నందుక� బ�్యంక్ కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల�ీ పర్�ారం కసట్మర�క� ప���రం 
��ెల్సు్త ం��. అట�ట్  ల��ా��ే� ��ల్�మ� ��ే� పక్షమ�ల�, య����� ��ాద పర్���యను �ాట�ంచడం జర�గ�త�ం��. కసట్మరల్� ే�ోషప���త���న��ా 
�����ంచబ��న ల��ా��ేల�, �ా్య�ా�� వ్యవ�ాథ్ పనక� ���్దషట్  సూచన అవసరమ��్య ల��ా��ేల�, �ార�డ్  ��టవ్ర్క్ (��ా/ర���) ల�ే 
��ల��ల్పబ��న ���ా్జ ��క్ �బంధనల పర్�ారం �రవ్��ంచబడ���.  
ఏడ� ప���నమ�ల ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త �కక్ పర్���యను ప���్త �యే�టల� ఎయ� ఎస్ఎఫ్ � బ�్యంక్ ��పౖ� నుం�� ��ఫౖల్యమ� 
జ�����,ే �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ఎట�వంట� బ�ా��ల� ల�నటల్��,ే �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త వరక� ఆలస్యం జ����న ఒ��క్కక్ �ా్యల�ండర్ ���క� 
₹500 వంత�న కసట్మర�క� అప�ాధం�ా ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��.
(iv) 

11.  ��లల్��
• ఇప్పట��� ఉన్న �ా్య�ార ఆచరణల పర్�ారం ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ /లక� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �ార�డ్ ��ర�క� 

మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం���� ఏ�ె�ౖ� (పర్సు్త త ల��� భ�ష్య) �����ట్ బ�్య��క� ఎప్పట�కప�్పడ� ��లల్�� �యేగలద� �ార�డ్ ��ర� 
అం��క��సు్త ��్నర�. �����ట్ బ�్య��ల�� కసట్మర్ �టే�ను పంచు��వ����� అవసర���న �ధం�ా బ�్యంక�ల�� స� అ�్న ఆ��థ్క సంసథ్ల� 
ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట���్న� మ��య� ఈ సమ���రం �����ట్ సమ���ర కం���ల �యంతర్ణ చటట్ం, 2005 �బంధనల పర్�ారం 
అం��ంచబడ�త� ఉం��.

• �ార�డ్  గడ�వ� ��ట��� �న పక్షమ�ల�, త��న ��ట�సు�� �ార�డ్ ��ర�� ే �ార�డ్  ���ాల్ట్ క� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ బ�్య���� ��లల్�� �యేవచుచ్న� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�న్న��. గడ�వ� 
మ����ని �ార�డ్  ఖ���లక� ��ెల్ంప�ను అందుక�న్న �దట ఏ�ె�ౖ� �టే�ను ��జ� �యేడం / అప్ �టే్ �యేడం అ���� బ�్యంక�� ే��ెల్ంప� 
అందు��బ��న ��ే� నుం�� 60 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �����ట్ బ�్య��లల� పర్�ఫ�సు్త ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, �ార�డ్ ��ర� మ��య� బ�్యంక్ పర్���� మధ్య �జఞ్�ి్త  సంబం��త సం��షణల� ల��� 
��ెల్ంప�ల� వసూల� �సేుక���ందుక� సంబం��ం�న ���్దషట్ సం��షణలను ���ార్డ్ �సేు్త ంద� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్  ����యంట�ల్  �ార�డ్  ��నౖ �� ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను క��� ఉంట��. �����ట్ �ార�డ్  ��టప్ �యేబ��న ��ే� నుం�� �ాల� ీకవ��� 
�దలవ�త�ం��. �వ�ాల ��సం దయయ�ం� �ాడ�క మ�ర్గద��శ్�� చూడం��.

12.  ల�ంజ్ �రా్ ప్యత
• ఇం��య� ల�ప�న అ�్న ��ేయ మ��య� అంత�ా్జ �య �మ���శ�య�ల ల�ంజ్ సందరశ్నల ��రక� �రా్ ��న్య�� �ాస్ ల�ంజ్ ���గ ����్జల� 

$35+పను్నల�  వ��్త�ా్త �. అంత�ా్జ �య ల�ంజ్ సందరశ్నల ��సం �� ర్ ��్సహక సందరశ్నల� ��ట��� �న త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ �ాడకప� 
����్జ $35+పను్నల� వ��్తంచబడ���, ఇ�� ఇవవ్బ��న �ార్డ్ ����యంట�ను బట�ట్ వ��్తంచవచుచ్.

• ఈ ����్జల� సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���ల ల�ప�న �ార�డ్ ��ర� �కక్ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���. ల��ా��ే 
ప��షక్��ంచబ��న ��ే� ��డ� ఉన్న క���్స మ�రకప� ��ట� వ��్తంపజ�యబడ�త�ం��. బ�్యంక�� ే ��ి ి ����్జల� �ల�ల్  �యేబ� ే మ�ందు�ా 
కసట్మరల్� ే�ార�డ్  గనక మ���ి�యబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  మ���ి�త త�ావ్త (సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���లల�ప�న) ��ి ి����్జల� తదుప�� 
��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���.

• ��ట�ట్  ��సం, ఎ�� ి��ర్  మ��య� ఇ��్స�� ఎయ� �����ట్ �ార�డ్ ల �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధరణ/ మ���్ప�� అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా 3 సంవత్స�ాల 
�లె�ల్ బ�ట��� జ��� �యేబడ�త�ం��. ��ట�ట్  ఇ��్స�� ఎయ� మ��య� ఎ�� ి�� ర్  య�డ్-ఆన్ �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రక� �లె�ల్ బ�ట� గడ�వ� 
మ����ని త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధ��ంచబడదు.

కసట్మర్ మద్దత� (ఐ�ఆర్)

��ట్ బ� ట్

ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్/�బ�ౖల్ బ�్యం��ంగ్

��బ�్ౖసట్

���ల్ �ేయ� �ర���మ�
 

https://www.aubank.in/personal-banking/auro

1800 1200 1500

��బ్/య�ప్ ల���న్>> �����ట్ �ార�డ్  >>�����ట్ �ార�డ్ ను 
����జ్ �ేయం��>> �����ట్ �ార�డ్ ను బ�ల్ క్/ అన్ బ�ల్ క్ �ేయం��

https://www.aubank.in/cards/ credit-card/block-credit-card

ఎయ� �ామ్ల్ ��ౖ��న్్స బ�్యంక్, �����ట్ �ార్డ్ ���జన్, 3వ ��ల్ ర్, �ల్ �ి, స�్న జంక్షన్ 
ఎ�ిట్�ి, నూ్య అ�ష్ మ���క్ట్, జ�ౖప�ర్ �ాజ�ాథ్ న్ 302020.

ఇ���ల్ Creditcard.support@aubank.in

�వర�ా అప్ �ేట్ �ేయబ��న �ే�� 3, ����ట్ంబర్ 2025



ఈ ���ం���� అతను తన �ార�డ్  ఖ��� ��నౖ ��ేనిట�వంట� ల��ా��ేల జ����, మ��య� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ వ��డ్  ����్జల� వ��్త�ా్త �:
• దయ��ేి గమ�ంచం��: ల���క్ంచబ��న వ��డ్  = (బ�ా�� ఉన్న �త్తమ� * ��లక� 3.75% * 12 ��లల� * ���ల సంఖ్య) / 365.
• ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ ��నౖ ����్జల� ల��� ఏ���ౖ� ఇతర ����్జల�� స� అ�్న ����్జల� మ��య� ర�సుమ�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ 

సవ్ంత �చక్షణక� ల�బ�� మ�ర��య� దయ��ేి గమ�ంచం��.
• అం�ే �ాక�ం��, �ార�డ్ ��ర� గనక ఖ���ల �కక్ �����ట్ ప����� ��ట��� �ే, ఖ�����ౖ ఓవర్ ��ట్ ����్జల� ���ంచబడ��య� క��� 

దయ��ేి గమ�ంచం��. ���్దషట్  సంద�ా్భలల� ���ంచబ�ే ����్జల �కక్ జ���� ��సం, దయ��ేి ఈ ��క�్య��ంట� �కక్ ఆఖర�న గల ����్జల 
��డూ్యల�ను చూడం��.

• బ���ప�� ఉన్న క�స �త్తమ� (MAD) అసల� �కక్ 5% + (ర�సుమ�ల� మ��య� వ��డ్ ) �కక్ 5% + ఈఎంఐ + సభ్యతవ్ 
ర�సుమ� + వ��్తంచు పను్నల� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ �యే�ా వ�చ్న�� ల��� ₹ 100 ఏ�� ఎక�క్���ౖే అ��. 
ఉ��హరణ: ఒక��ళ MAD �త్తమ� ₹ 1503.50 అ� ఉంట�, ల���క్ంప� ��ేని త�ావ్త అ�� 10వ అం�� �కక్ త�ావ్� గ�ణ�ా��� ��ండ్-ఆఫ్ 
�యేబడ�త�ం��, అన�ా ₹ 1510 అవ�త�ం��. అం�ే �ాక�ం��, పర్సు్త త ��ట్ట�మ్ంట�ల� ��ెల్ం���్సన MAD� ల�కక్ కటట్����� �ాను మ�నుపట� 
��ట్ట�మ్ంటల్  నుం�� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� MAD ఉంట� అ�� క��� పర్సు్త త MAD�� జ���ంచబడ�త�ం��.

ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ల���క్ంప� ��ే� పద్ధ�� ఈ ���ం�� పర్దరశ్��తమ్క ���నం సూ�సు్త ం��:

ఎట�వంట� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడక�ం�� చూసు��వ����� �ాను, క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న �త్తం అంట� ��ౖ ఉ��హరణల� 
₹ 100 లను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� (�� 3) ల�ప�న ��ెల్ంచవల�ి ఉంట�ం��. క�సం ��ెల్ం���్సన బ���ప��న ���్త �్న గనక ��ెల్ంచక�ంట�, 
ఈ ��గ�వ పట�ట్క పర్�ారం ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���:

అందువలల్ , ��ౖ ఉ��హరణల�, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� �� 3, 2024 ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స �త్తం ₹ 100 ��ెల్ంచబడనందున మ��య� బ���ప�� 
ఉన్న �త్తం ₹ 2000 బ�ా�� ఉన్నందున, 2024, �� 3వ ��ే�న ₹ 600 ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ���. �ర� గనక ��ెల్ంప� 
గడ�వ� ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్స య�న్న క�స �త్తం కంట� తక�క్వ ��ెల్ంప� ��ే�్త  క��� ఈ ����్జ వ��్తసు్త ం��. ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ �ఎ�ిట్  
@18% క��� ఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల��ౖ వ��్తసు్త ం��.

గడ�వ� ��ే� త�ావ్త బ�ా� ఉన్న �త్తం�� ౖఆలస్యప� ��ెల్ంప� ����్జల� ���ంచబడ��� మ��య� �త్తం ఉన్న బ�ా��� ౖ�ాదు.

 పర్దరశ్��తమ్క �వరణ:.

�ెనౖ�క్ మ��య� �ాట్ ట�క్ ��ా స్ క���్స మ�రకప� మ�రక్ప్ ర�సుమ�: ఎంఐట��ి �కక్ ఎస్ఓ�ీ ���గమ�ల� ����క్నబ��నట�ల్ �ా 
ఒక అంత�ా్జ �య పర్�శేంల� ల��� ��రత�శేంల� ఉం��, అ�� ే ���ేాలల� ���సట్ర్ �సేుక�న్న �ా్య�ార�ల వద్ద  ��ర�య క���్సల� 
�రవ్��ంచబ�ే అ�్న ల��ా��ేల�� ౖఒక మ�రక్ప్ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.

3.   �����ట్ ప���త�ల�
�����ట్ ప���� మ��య� నగదు ఉపసంహరణ ప���� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ అంతర్గత �రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా మ��య� తన సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� �ార�డ్ ��ర�క� ��ట��ంచబడ�త�ం��, అకక్డ య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�ల� �రా్ థ�క �ార�డ్ ��ర� ల��ా అ� ేప����� పంచుక�ంట�ర�. ఈ 
ప���త�ల� �ార�డ్ ను అందజ��� సమయంల� మ��య� ��ల�ా�� �����ట్ �ార�డ్  ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. ��ట్ట�మ్ంట్ 
ఉత్పన్నం �యేబ�ే సమయంల� అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప���� (అంట� �ాడకం ��సం అందుబ�ట�ల� ఉన్న �����ట్ ప����) �ార�డ్  
��ట్ట�మ్ంట�ల� ��గం�ా అందజ�యబడ�త�ం��. AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ాల�నుగతం�ా �ార�డ్ ��ర� ఖ���ను స���సు్త ం�� మ��య� అంతర్గత 
�రా్ �ప��కల ఆ��రం�ా �ార�డ్ ��ర� �����ట్ ప����� సవ��ంచవచుచ్ మ��య� అ� ే�షయం �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ�త�ం��. �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� త��న సమమ్� త�ావ్త �����ట్ ప����ల� ఏ�ె�ౖ� ��ర�గ�దల �యేబడ�త�ం��. అదనం�ా, తమ �����ట్ ప����� ��ంచు���ాలనుక��� 
�ార�డ్ ��ర�ల� AU �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ క� �న� �రా్ సు��� మ��య� తమ ఆ��య��్న పర్కట�సూ్త  ఆ��థ్క ప��ర్ లను అం��ంచడం ��వ్�ా అల� 
�యేవచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద మ��య� అం��ంచబ��నట�ట్  ��త్త  ��క�్య��ంటల్��ౖ ఆ��రప��, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� ��ంచవచుచ్.

ఎయ� బ�్యంక్, తన సవ్ంత �చక్షణ �ద, �ార�డ్ ��ర�లక� ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న క�్పంచ������ �ా�� నుం�� పర్�ే్యక సమమ్�� �సుక�న్న 
త�ావ్త �ార�డ్ ల� ప���� ��ట� ��ళళ్����� అనుమ�ంచవచుచ్. �ాడ�క��ర�ల� అట�ట్  ప���� ��ట� సదు�ాయ��్న �� ం��నటల్��,ే వ��్తం�ే 
�ధం�ా ఓవ��ల్�ట్ ����్జల� ���ంచబడ���. ర�సుమ�ల� ల��� వ��డ్  ����్జల �ారణం�ా ఓవ��ల్�ట్ �ిథ్� క��� జరగవచుచ్. Traverse (NRI) 
�ార�డ్ ల�� ౖఓవర్ ��ట్ సదు�ాయమ� అనుమ�ంచబడల�దు. 

4.   ��ల్ంగ్ మ��య� ��ట్ట�మ్ంట్
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ార�డ్ ��ర�క� ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ల��ా��ేల�, ��ెట్ �యేబ��న/�����ట్ �యేబ��న ర�సుమ�ల� 
మ��య� ����్జలను మ��య� �వ�� ��ట్ట�మ్ంట్ నుం�� �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ జమ �యేబ��న ��ెల్ంప�లను చూప�త� ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�ను 
పం�సిు్త ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ మ�ందు�ా �రణ్�ం�న ��ే�ల� �ార�డ్  ఖ��� ల�� ల��ా��ేల �కక్ ��ల�ా�� ��ట్ట�మ్ంట�్న SMS 
మ��య� ఇ���ల్ ��వ్�ా పం�సిు్త ం��. ఒక��ళ �ార�డ్ ��ర� ఎంచు��� ఉంట� ����ంగ్ �ర���మ���ౖ ���క ��ట్ట�మ్ంట్ పం�ంిచబడ�త�ం��. 
�ార�డ్ ��ర� ఖ���క� ���క ��ట్ట�మ్ంట�ను ��ెవ�� ��ేనిందుక� �ాను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర్్జ �సేు్త ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ఖ���ల� సు��్న బ�ా�� మ��య� ల��ా��ేల� ఏ� ల�నటల్��ే, ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబడక�� వచుచ్ మ��య� 
���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ ఐ�� మ��య� ల��� కమ�్య���షన్ �ర���మ�క� ��ెవ�� �యేబడక�� వచుచ్. అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� 
అందుబ�ట�ల� ఉండదు. అ�నప్పట���, ఒక��ళ ల��ా��ే జ����నటల్��ే, �ార�డ్ ��ర�క� ��ట్ట�మ్ంట్ వసు్త ం��, మ��య� అ�� ��ట్/�బ�ల్ౖ 
బ�్యం��ంగ్ ��నౖ క��� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ల� �ార�డ్ ��ర�క� ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ సదు�ాయ��్న అందజ��ా్త �. �ార�డ్ ��ర� ��ట్ట�మ్ంట్ ��నౖ 
మ���ర్ంచబ��న క�స బ�ా�� ���్త �్న మ�తర్�� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. ఇం�ా �లవ్ బ�ా�� ఉన్న �త్తమ�ను తదనంతర ��ల�ా�� 
��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంటల్క� మ�ందుక� �సు��ళళ్వచుచ్. �ార�డ్ ��ర� బ�ా�� ఉన్న �త్తం �� మ�మ్ను ల��� క�స బ�ా�� కంట� ఎక�క్వ �త్తంల� 
ఏ�ె�ౖ� ��ంత ���ా�్న క��� ��ెల్ంచ����� ఎంచు��వచుచ్. మ�నుపట� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� ఏ�ె�ౖ� ��ెల్ంచబడ� క�స �లవ్బ��� �త్తమ�, �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �����ట్ ప����� �ం��� �� �లవ్ బ�ా���� అదనం�ా �ార�డ్ ��ర�ల పర్సు్త త క�స బ�ా�� ���్త ��� జ���ంచబడ�త�ం��. 
అ�నప్పట���, ఒక��ళ MAD ��ెల్ంచబ��నటల్��ే, అప�్పడ� ���గం 2 ల� కనబర�న �ధం�ా �లవ్ బ�ా�� ���్త లక� వ��డ్  వ��్తసు్త ం��.

• �ార�డ్  �లవ్ బ�ా���� ��ెల్ంచబ�ే ��ెల్ంప�ల� గ���్తంచబడ��� మ��య� తదుప�� ��ట్ట�మ్ంటల్ల� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబడ���. 
�ార�డ్ ��ర� �కక్ �ార�డ్  బ�ా����ౖ అందు��బ��న ��ెల్ంప�ల�, వ��్తం�ే అ�్న పను్నల�, ��ీల� మ��య� ఇతర ����్జల�, ���ా�వ్ంగ్ �����ట్ వ��డ్  
����్జల�, నగదు అ��వ్ను�� మ��య� ఆ ఆరడ్ర� ల�� ��ను��ళల్��ౖ సర�్ద బ�ట� �యేబడ���.

• అట�ట్  �త్తం �లవ్ బ�ా�� �� మ�మ్ను ల��� బ�ా�� క�స ���్త �్న ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��. ఏ���ౖ� ఆలస్యప� 
��ెల్ంప� ����్జలను ��ా��ంచు��వ����� �ాను ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే�న ల��� అంతక� మ�ందు ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� 
��ెల్ంప�ను �����ట్ �యేవల�ి ఉంట�ం��. ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ��ెల్ంప� పర్�ఫ�ం�లే� ��ా్ధ ��ంచు��వ����� �ాను, 
�ార�డ్ ��ర�ల� �ాథ్ �క �కె�క్లను క��� ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే��� మ�ం�ే ఖ���క� ��యవచుచ్.

      �����ట్ �ార్డ్ ఖ���క� ��ే� ��ెల్ంప�లను ఈ ���ం�� మ��ా్గ లల� ��ే ��వ్�ా అ��� �యేవచుచ్:
ఈ ���ం��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ే ��ిార�్స �యేబ��న అ��కృత ��ెల్ంప� ర��ాల� అ� ఉ��్న�. �ార�డ్ ��ర�ల� ఈ ��గ�వ 
కనబర�న ర��ాలను ఉప���ం��ల� మ��య� ఇతర ర��ాల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ల� �యేక�ం�� ఉండమ� ��మ� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ిార�్స 
�సేు్త ��్నమ�:

A. ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్: �ార�డ్ ��ర�క� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� ఉన్నటల్��,ే ఇంట��్నట్ బ�్యం��ంగ్, �బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ ల��� 
ఎట�ఎం ల ��వ్�ా ��ెల్ంప�ను �యేవచుచ్. �ార�డ్ ��ర� ఆట��� �ా �ాథ్ �� సూచన సదు�ాయ��్న క��� ఎంచు��వచుచ్, అందుల� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� గడ�వ� ��ే� ��డ� �ార�డ్ ��ర� �కక్ �����ట్ �ార�డ్  ఖ���క� �ధులను ఆట���ట�క్ �ా బ��� 
�సేు��వచుచ్.

B. �ల�డ్ స్క్ సదు�ాయమ�: �ార�డ్ ��ర� గనక ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర ఖ�����ర� అ� ఉన్న పక్షమ�ల�, అతను ఇతర బ�్యంక�ల ��ట్ 
బ�్యం��ంగ్ ఖ���ను ఉప���ం� �ల�డ్ స్క్ ��కర్యం ��వ్�ా ��ెల్ంప� �యేవచుచ్ ల��� �ార�డ్ ��ర� ఇతర బ�్యంక్ ఖ��� నుం�� ���ట్  �ధుల బ��� 
ర�పం ��వ్�ా (ఐఎఫ్ఎ�ి్స ��డ్ AUBL0CCARDS ఉప���ం�) క��� ��ెల్ంప� �యేవచుచ్.

C. �కె�క్ ��ెల్ంప�ల�: ��ెల్ంప� �ాధనమ� (�కె�క్ ల��� ��ర్ �ట్)ను ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ర్ ం�లల� ఉంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ ప్ బ�క�్సలల� ��యడం. ఇను��ర్ ��ంట� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  నంబర్ xxxx xxxx xxxx xxxx క� 
��ెల్ంచద��న���ా ఉం���. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కె్ �షయంల����ౖే అ�� గడ�వ� ��ే��� క�సం 3 ప� ����ల మ�ందు మ��య� ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్-��తర �కె�క్ �షయంల����ౖే గడ�వ� ��ే��� 5 ప� ����ల� మ�ందు�ా ���ా�ట్ �యేబ�ే �ధం�ా దయ��ేి 
��ా్ధ ��ంచు��ం��.

D. బ�ర్ ం�ల వద్ద నగదు ��ెల్ంప�: �����ట్ �ార�డ్ ను జ�����ే� �ార� సమ��త���న �ఎ�ిట్  సమమ్త�లను �పేటట్����� �ల��్య �ధం�ా స�����న 
మ��య� స�ాలంల� సమ����ా�్న అం��ంచ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �కక్ న�ాట్ ��� ల��� �ార�డ్ ��ర�క� 
ఇను్పట్ ట�్యక్్స �����ట్ �� ందడంల� జ��ా్య��� �ార�డ్ ను జ��� ��ే��ార� బ�ధ్యత వ��ంచర�.

• ��ల్ంగ్ సంబం��త ��ా��ల�: ��ట్ట�మ్ంట్ ఉత్పన్నం �యేబ��న ��ే� నుం�� 7 ���ల ల�ప�న ల��� ల��ా��ే �రా్ ��స్ అ�న ��ే� నుం�� 37 
���ల ల�ప�న ఏ�ె�ౖ� వ్య��్యసం/అక�మం గ���ం� బ�్యంక�క� ��ెయజ�యనటల్�� ే ��ట్ట�మ్ంట్ �కక్ అ�్న ల��ా��ేల� స���ా్గ  ఉన్నట�ల్  
మ��య� �ార�డ్ ��ర� �ాట�� ఆ���ం�నట�ల్ �ా ���ంచబడ���. �ార�డ్ ��ర� �కక్ అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
���రణను �దల���డ�త�ం�� మ��య� ����క్�క �రా్ �ప��కన ����్జ� ��న��క్ �యేవచుచ్, అ�నప్పట���, తదనంతర ద�ా్యప�్త ల� 
ప�ర్త�న �దట, అట�ట్  ����్జల బ�ధ్యత ఆయ� ఉదం���్న బట�ట్  �ార�డ్ ��ర� ఖ��� ��నౖ ఉండవచుచ్, అ�� అనుబం��త ప�నర�ద్ధరణ అభ్యరథ్న 
����్జల�� �ాట��ా తదుప�� ��ట్ట�మ్ంట్ యందు ప�నర�ద్ధ��ంచబడ�త�ం��. గ��షట్ం�ా మ���్ౖప ���ల వ్యవ�� ల�ప�న, ��ా/ర��� వంట� సంబం��త 
�ార్డ్ ��ట్ వర్క్ �రా్ ం�ె�ౖ� ే���్ద�ంచబ��న మ�ర్గదరశ్�ాలక� ల�బ��, వ��్తం� ే��ట, మ��య� ��ంబర్ బ�్యంక� నుం�� అందుక�న్న ��ట, �ార�డ్ ��ర� 
నుం�� ��ాదమ�ను అందుక�న్న �దట ��� ఆ��రం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అవసర���న ప��ర్ లను అందజ�సు్త ం��. ���ంచబ��న 
ఏ�ె�ౖ� �ఎ�ిట్  ఏ�ె�ౖ� ��ాదం ఆ��రం�ా ����� ��న��క్ ఇవవ్బడదు.

5.   ��ఫౖల్యమ� మ��య� సందర్భప���ిథ్త�ల�
• ��ఫౖల్యమ� క���న పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ఖ�����ౖ ఏ�ె�ౖ� బ�ా�� ఉన్న ���్త �్న ప��షక్��ంచుట��� �� సుట్  ��వ్�ా, ట���� న్, ఇ-���ల్, 

సం��ప్త  సం�శేం ��వ్�ా మ��య� /ల��� జ�ఞ్ పకం, �ాల�-అప్ �యే�టక� మ��య� బ�ా��లను వసూల� �సేు��వ����� తృ�య ప��లను 
����ంచడం ��వ్�ా ఎప్పట�కప�్పడ� �ార�డ్ ��ర� �����ండర�ల్  అందుక�ంట�ర�.అల� �య�ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� తృ�య పక్షం, అప�్ప వసూల���ౖ 
పర్వర్త�� �యమ�వ��� సంప�రణ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉం���. �ార�డ్ ��ర� మరణ�ం�న సందర్భంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
చటట్పర���న �ారసుల�/�ిథ్�ా�ిథ్  నుం�� �త్తం బ�ా�లను ��కవ�� �సేు��వ����� అరహ్త క��� ఉంట�ం��.

• ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల� సూ�ంచబ��న ��ే� ల�ప�న ��ెల్ం���్సన క�స ���్త �్న ��ెల్ంచడంల� �ా��డ్�ంబర్ గనక �ఫల���నటల్��ే, అ�� ���ాల��� 
ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. ���ాల్ట్  అ�న పక్షమ�ల�, బ�్యంక� ���ాల్ట్  �����కను �����ట్ సమ���ర బ�్య��లక� ల��� చటట్ం�ే ఆ���ంచబ��న అట�ట్  
ఇతర ఏజ��్సలక� �ా�ావ్ర్డ్ �యేవచుచ్. ఒక �ా��డ్�ంబర్ � ��ఫౖల్య��ర��ా �����ంచ����� �ాను, ��ెల్ంప� గడ�వ� ��ే� మ��య� ��ల్ంగ్ ��ట్ట�మ్ంట�ల్  
సూ�ంచబ��న ��ల్ంగ్ ��ే� మధ్య గల �ాలవ్యవ��� ��ట�సు వ్యవ���ా ప��గణ�ంచడం జర�గ�త�ం��. �����ట్ �ార�డ్  సదు�ాయ�లను �ా�ంి�ే 
షరత�ల� మ��య� �బంధనల� అనుబంధ �ార�డ్ ��ర�లక� క��� వ��్త�ా్త �.

• ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పద్ధ� మ��య� బ�ా��ల� ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త ���ాల్ట్  ���� ర�ట్ ను ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�ట్  
�ాలవ్యవ��: �����ట్ సమ���ర కం���ల (�యంతర్ణ) చటట్మ�, 2005 �షయం�ా CIC �ే ���ణ్త సూ�త �ా�ామ్ట్ యందు పర్� ��ల� CIC �����ట్ 
సమ���ర కం���లక� �ా��డ్�ంబరల్ �టే�ను బ�్యంక్ సమ��్పసు్త ం��. ఈ �టే�ల�, మ�నుపట� ��ల ��రక� అందర� ���ాలట్ర�ల్  మ��య� పర్సు్త తమ�న్న 
�ార�డ్ ��ర�ల� ఉభయ�ల �కక్ ����� ��ెల్ంప� �ిథ్� ��ే� ఉంట�ం��. సమ��్పంచబ��న �టే�ను CIC �����ట్ సమ���ర కం���ల� మ�� మ���ౖఫ్ 
���లల� తమ సరవ్రల్ ల���� అ��ల్ డ్ ��ేా్త �. � బ�ా�లక� సంబం��ం� ఏ�ె�ౖ� ���ాల్ట్  ఉన్న పక్షమ�ల�, �����ట్ బ�్య��క� �ిథ్�� ���ాల��� 
�����ంచ����� మ�ందు ఏడ� ���ల ��ట�సు ఇవవ్బడ�త�ం��. ���ాల��� �����ంచబ��న త�ావ్త బ�ా�లను ప���్త�ా ��ెల్ం����ని పక్షమ�ల�, 
అల� ��ెల్ం����ని 30 ���లల�ప�న అ�� అ��డ్ట్ �యేబడ�త�ం��. ఏ�ె�ౖ� అప��షక్ృత ��ాదం ఉన్న పక్షమ�ల�, అట�ట్  ��ాదం 
ప��షక్��ంచబ��న త�ావ్త మ�తర్�� ల��ా��ే�� సంబం��ం�న సమ���రమ� బ�్య��క� �డ�దల �యేబడ�త�ం��.

• �ార�డ్  ��ంబర్ �కక్ మరణమ�/ �ాశవ్త అసమరథ్త �షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల�: �ా��డ్�ంబర్ �కక్ 
�ారసుల�/����ల�/చటట్పర���న �ారసులక� బ�ా�ల ��ెల్ంప� ��సం త��న ��ట�సు మ��య� ����� �న బ�ా�లక� సంబం��ం�న 
�త్తం సమ���రమ�ను ఇ�చ్న త�ావ్త ���� వ��్తం�ే చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �యే��.

• �ార�డ్  ����యంటల్ను బట�ట్  మ��య� �ార�డ్  నుం�� �ార�డ్ క� ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ల� వ్య��్యసం�ా ఉండవచుచ్. ���్దషట్  ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స 
బ�్యంక్ �ార�డ్  ���ంద �ా��డ్�ంబ��క్ అందజ�యబ��న ���్దషట్  ��ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను �ా��డ్�ంబర్ ప����ం� అరథ్ం �సేు��వ����� 
అం��క��సు్త ��్నర�. జ��� �యేబ��న �ార�డ్  ����యంట్ ��నౖ వ��్తం�ే సంప�రణ్ �మ� కవ��� ��రక�, �ా��డ్�ంబర్ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��బ�్ౖసట్ 
� మ��య� �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్మ�ను ప����ం���్స ఉంట�ం��. 

6.   ����క్�క హక�క్ 
ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఏ సమయంల����ౖ� ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవవ్క�ం����, బ�్యంక��� �ార�డ్ ��ర��ే �రవ్��ంచబడ�త�న్న �����ట�క్ 
సంబం��ం� ����� �న ఏ�ె�ౖ� ల��� అ�్న �� మ�మ్ల�/���ా�ట�ల్ / ఖ���ల��ౖ బ�ా�� ఉన్న �లవ్ ���్త ��� బ�్యంక్ ����క్�క హక�క్ 
మ��య� మ��ీ హక�క్ను �����ంచు��వచుచ్.

7.   �ార�డ్  సభ్యతవ్మ� �కక్ ����ి�త / రదు్ద  / స��ండర్
• ఏ�ె�ౖ� మ�ందసు్త  ��ట�సు�� �ా� ల��� ఇవవ్క�ం���� �ా� �ార�డ్ ��ర� తన �ార్డ్ ఖ���ను రదు్ద  �యే���్న ఏ సమయంల����ౖ� ఎంచు��వచుచ్. 

దు��వ్���ా�్న ��ా��ంచ����� �ాను, హ� ల��ా� మ్, �ార్డ్ �ప్ మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ��శనమ��్యల� చూసుక�ంట�  �����ట్ 
�ార�డ్ ను య�డ్ ఆన్ �ార�డ్ ల�� స�, ఏ���ౖ� ఉంట�, ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం��ల� సల� ఇవవ్బడ�త�ం��. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ 
కసట్మర్ ��ర్ ��ల�ౖ��న్ �� �ాల్ �యేడం ��వ్�ా �ా� ల��� ఈ ���ం�� �ర���మ���ౖ ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �ా���� �రా్ యడం ��వ్�ా �ా� 
�ార�డ్ ��ర� తన �ార�డ్  సభ్య��వ్�్న రదు్ద  �సేు��వచుచ్. ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �����ట్ �ార్డ్ ���జన్, 3వ ��ల్ ర్, �ల్ �ి, స�్న జంక్షన్ ఎ�ిట్�ి, 
నూ్య అ�ష్ మ���క్ట్, జ�పౖ�ర్ �ాజ�ాథ్ న్ 302020. �ార�డ్  ఖ���క� బ�ా��ప�� ఉన్న అ�్న ���్త ల ��ెల్ంప�లను అందుక�న్న త�ావ్త అట�ట్  
రదు్ద  అమల� ల���� వసు్త ం��. �ార�డ్  �ా��్షక ల��� ��నూ్యవల్ ర�సుమ�ల� ఏ� ����� ఇవవ్బడవ�.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ గనక �ార�డ్  ��నౖ అను�త���న ల��� అ�ా��రణ���న ల��ా��ే �� కడలను గమ���్త , అట�ట్  �ార్డ్ ల��ా��ేల 
�శవ్స�యతను స��చూసు��వ����� �ాను, బ�్యంక్ కసట్మర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ నంబర్ ��నౖ కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వ����� 
పర్య��్నసు్త ం��. కసట్మర��� సంపర్��ంప�ను ��ల��ల�్ప��వడంల� బ�్యంక్ �ఫల���న పక్షమ�ల�, భదర్�� �ారణ�ల దృ�ాట్ � ల��� �ార�డ్ ��ర� 
పర్�జ��ల దృ�ాట్ � అవసరమ� బ�్యంక్ స��త�కం�ా �����్త , �ార�డ్  ����ా�్న బ�్యంక్ రదు్ద  �యేవచుచ్ ల��� ప���తం �యేవచుచ్. 
�ార�డ్ ��ర� తన అంత�ా్జ �య �ార�డ్  �ాడ�క సదు�ాయ��్న య���ట్��ట్ �సేు��వల�ి ఉంట�ం��, అందు��సం �ార� ఎయ� బ�్యంక్ 0101 ���టల్ 
అ�ిల్ ��ష��్త  స� ఏ�ె�ౖ� బ�్యం��ంగ్ ����ల్ ఉప���ంచు��� బ�్యంక�ను సంపర్��ంచవల�ి ఉంట�ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �కక్ �ాడకమ�ను (అంత�ా్జ �య ల��ా��ేల�) ��సం ఉప���ంచడమ���� తప్ప�స���ా ���ే 
మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ�, 1999, అందుల� ర��� ం��ంచబ��న FEMA �యమ�ల� మ��య� ఎప్పట�కప�్పడ� RBI �ే జ��� �యేబ�ే 
���్ద�ాల�� స� వ��్తం�ే చట�ట్ ��� అనుగ�ణం�ా ��ే�ల� కసట్మర� చూసు���ా�్స ఉంట�ం��. ��నౖ కనబర�న �ాట��� సమమ్� వ��ంచడంల� 
�ఫల���న పక్షమ�ల�, ���ే మ�రకదర్వ్య (�ాం��ం��ంగ్ ��ర్ ��ీ�ంగ్్స) �యమ�ల�, 2000 ���ంద కసట్మర�క� జ��మ��� ���ంచబడవచుచ్.

• �ా��క్్స ట�ర్��ంగ్, �దం, ల�ట��, పం�ంె �ాయడం, �టే�ంగ్ �� మ���ప�� ఉన్న ల��ా��ేల ��సం �రా్ థ�క ల��� య�డ్ ఆన్ �ార�డ్  
ఉప���ంచబడద� �ార�డ్ ��ర� ��ా్ధ ��ంచు���ా�. అల� �యేడంల� ఏ�ె�ౖ� ��ఫౖల్యం జ����న పక్షమ�ల�, FEMA 1999 ల��� ��� చటట్బద్ధ���న 
మ�ర�్ప�రే�్పల ���ంద వ��్తం�ే ఏ�ె�ౖ� చర్యక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల�ౖ ఉంట�ర�.

• �ార�డ్ ��ర�క� జ��� �యేబ��న అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  ���ాల్ మ��య� భ�ట�న్ యంద� మరచ్ంట్ వ్యవ�ాథ్ పనలల�  ���ే 
మ�రకంల� ��ెల్ంప� ��రక� తప్ప, పర్పంచ�ా్యప్తం�ా �లె�ల్ బ�ట� అవ�త�ం��. �ార�డ్ లక� సంబం��ం�, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట���ల్  మ�తర్�� �ట� 
�ాడకమ� ప���తం �యేబ��ం��, ఇం��య�/���ాల్/భ�ట�న్ బయట �ాడకం అ���� "���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA) ల��� 
ఏ�ె�ౖ� ఇతర సంబం��త చటట్ం �కక్ ఉలల్ంఘన అవ�త�ం��. ఈ �బంధనలక� �ర�ద్ధం�ా తప�్పడ� �ాడ�కక� �ాను �ార�డ్ ��ర� ప���్త 
బ�ధ్యతను �ీవ్క���ా్త డ� మ��య� ఇందుల�� �బంధనలను �ార�డ్ ��ర� ఉలల్ం��ం�న ఫ�తం�ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ భ��ం�ే/ల��� క��� 
ఏ�ె�ౖ� నషట్ం, ����జ్, వ��డ్ , మ���్ప��, మ���ె�ౖ� ఇతర ఆ��థ్క ����్జ� చకక్��ద్ద������ బ�్యంక�క� నషట్ప���రం ��ెల్ంచ����� అం��క���ా్త ర� 
మ��య� ఒప�్పక�ంట�ర�.

• అంత�ా్జ �యం�ా �లె�ల్ బ�ట� అ��్య �ార�డ్  మ��య� అ�్న ఇతర �ార�డ్ లను ఇంట��్నట�ల్  ల��� ఇతర��ర్  ల�ట�� ట���క్ట�ల్ , �����త ల��� 
�రబ్ం��ంచబ��న మ�్యగజ�నౖల్  వంట� �����త వసు్త వ�ల ��ను��ల�క�, �ీవ్����కల్ల� �ాల�్గ నడం, �ాల్-బ�్యక్ ��వలక� ��ెల్ంప�, ���ే మ�రక ట�ర్��ంగ్, 
���ే ఎ��్స�ం�ల�/ఓవ��్సస్ ��ంటర్ �ా��ట్��, ��ేయ/���ే మ���క్టల్ల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �దల�ౖన� �యే������ మ���్జన్ �ాల్్స ��సం 
ఉప���ంచక�డదు. 

• దయ��ేి ���ే మ�రకదర్వ్య �రవ్హణ చటట్మ� (FEMA), 1999 ���ంద, ��ర�య ��ా�తి�ల� ఎల�ాట్� �క్/ఇంట��్నట్ ట�ర్��ంగ్ �� రట్లల్  ��వ్�ా 
���ేాలల� ���ే మ�రకప� ట�ర్��ంగ్ �యేడం �����ంచబ��ంద� దయ��ేి గమ�ంచం��. ఒక��ళ � �����ట్ �ార�డ్  ల��� ఆ���ల్ న్/�బ�ల్ౖ బ�్యం��ంగ్ 
��నౖ అట�ట్   ల��ా��ేల� గ���్తంచబ��నటల్��ే, ��మ� � �ార�డ్ /ఖ���ను మ���ి�యక తప్ప� ప���ిథ్�� ��ెచ్న�ారవ���ర�.

• �ార�డ్ ��ర� ��ెల్ం���్సన బ�ా� ��ెల్ంప�ల� ���ాల్ట్  అ�� ేల��� �ార�డ్  ���గం ��ట��ం�న �����ట్ ప����� ��ట�నటల్��ే, ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా ����ి�యవచుచ్.

• �����ట్ �ార�డ్  ��ర్ �ా� మ� మ���ి�యబ��న సందర్భంల� ల��� �����ట్ �ార�డ్ ను ప�నర�ద్ధరణ ��ే� సమయంల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన 
సవ్ంత �చక్షణ ��రక� �ార�డ్ ��ర� క��� ఉన్న �ార�డ్  ర�ా��� �న్నం�ా ఉం�ే �ార�డ్  ర�ా�్న అం��ం�ే హక�క్ను క��� ఉంట�ం��. ఏ �����ట్ �ార�డ్  
��నౖ అ��� ఏ సమయంల����ౖ� �����ట్ ప���త�ల� మ��య� నగదు ప���త�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �కక్ సవ్ంత �చక్షణ 
��రక� ఉంట��.

• �ార�డ్  మ���ి�త/ప�నర�ద్ధరణ సమయంల� అం��ంచబ��న ఏ�ె�ౖ� ����ల్��మ్ంట్ �ార�డ్  ��సం �ార�డ్  అ�ిల్ ��షన్ �లె�ల్ బ�ట� �ావడం ��న�ాగ�త�ం��.
• �ార�డ్ ��ర��ే �����ట్ �ార�డ్  �ాడకప� �� కడల ఆ��రం�ా, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే ఏ���ౖ� �ాడకప� �� కడల� అనుమ��ంచబ��న 

పక్షమ�ల�, �����ట్ �ార�డ్  ��నౖ బ�్యంక� �రబ్ంధప� చర్యను �సు��వచుచ్. అట�వంట� చర్య తక్షణ�� అమల� ల���� వసు్త ం�� మ��య� �ార�డ్  �చీరల్ 
ఉపసంహరణ ల��� పర్�జ��ల� ల��� �ార�డ్ � ప���్త�ా రదు్ద  �యేడం వంట� చర్యల� ��ే� ఉండవచుచ్. �����ట్ �ార�డ్  ల��� �చీర�ల్  ల��� 
పర్�జ��లను ప�నర�ద్ధ��ంచ������ �శవ్స�య �ాడకమ�నక� సంబం��ం� సంతృ�ి్తకర���న ర��వ�ను అం��ంచడం �ార�డ్ ��ర� �కక్ 
బ�ధ్యత అ� ఉంట�ం��. ఈ �షయంల� ఎయ� బ�్యంక్ �కక్ �రణ్యం అం�మ���న�� మ��య� �ార�డ్ ��ర�లందర� అందుక� కట�ట్ బ�� 
ఉం���్స ఉంట�ం��.

• �ార�డ్ ��ర� మరణం ల��� ���ాల� �యడం/రదు్ద  పరచడం/ ���ాల���ర�తనమ� �ారణం�ా �ార�డ్ ��ర� �కక్ అసమరథ్త ల��� �ార�డ్ ��ర� 
�కక్ �ా��్ప��ట్ బ��� మ���ి�త జ����న సందర్భంల�, �ార�డ్ ��ర�క� ల��� య�డ్-ఆన్ �ార�డ్ ��ర�లక� జ��� �యేబ��న �ార�డ్ ను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఆట���ట�క్ �ా రదు్ద  �సేు్త ం��. ఏ�ె�ౖ� పర్భ�తవ్/�యంతర్ణ సంసథ్  నుం�� వ�చ్న సూచనల ��రక� ����ి�యబడట���� క��� 
�ార�డ్  ఖ��� బ�ధ్యత వ��సు్త ం��. అట�వంట� సందర్భంల� అమల�ల� ఉన్న సంబం��త చట�ట్ లక� అనుగ�ణం�ా �ార�డ్ ��ౖ ఉన్న బ���� ��కవ�� 
�సేు��వ����� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ అరహ్త �� ం�� ఉంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్ ను మ���ి�య����� అభ్యరథ్నను ఉంచడం ��సం, �ా��డ్�ంబర్ ఐ�ఆర్ 1800 1200 1500, �ార�డ్  ����యంట్ పర్�ారం ����క్న్న 
ఇ���ల్ ఐ�� ��వ్�ా అభ్యరథ్న �యేవచుచ్, ల��� అభ్యరథ్నను 'auro' ��ట�బ్ట�ల్  ఉంచవచుచ్. �ంక్:-
https://aubank.in/personal-banking/credit-cards

8.   �ార�డ్ ను �� ��ట�ట్ ��వడం/ ����/ దు��వ్��గమ�
• �ార�డ్  త�ి్ప�� �న, �� ��ట�ట్ క�న్న, �ొం���ంచబ��న, ప����ాక�ం�� �యేబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  అందు��బడ� పక్షంల� ల��� అత�/ ఆ�� 

అనుమ� ల�క�ం�� �����ట్ �ార�డ్  ఉప���ంచబడ�త�న్నద� �ార�డ్ ��ర� అనుమ��ం�నప�్పడ�, �ార�డ్ ��ర� తప్ప�స���ా ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��� 24 గంటల �ాల్ ��ంటర�క్ అంట� 1800 1200 1500క� ��ంట�� ��ెయజ�య��. అదనం�ా, కసట్మర� ఈ ���ం�� 
మ��ా్గ ల ��వ్�ా అభ్యరథ్నను ఉంచవచుచ్:

• �ార�డ్  దు��వ్��గం �యేబ��ంద� గనక ���ం�న పక్షమ�ల�, �ార�డ్ ను బ�ల్ క్ �యేవల�ంి���ా ��ర����� కసట్మర� ఈ ���ం�� పద్ధ�� 
ఉప���ంచవచుచ్. 
- � �ార�డ్ ను ����క్�కం�ా బ�ల్ క్ �యే������ “TBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit><Space><Customer ID>” అ� 
� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� 5676767 �� SMS �యేం��.
- � �ార�డ్ ను �ాశవ్తం�ా బ�ల్ క్ �యే����� ���సట్ర్డ్ �బ�ల్ౖ నంబర్ నుం�� “PBLOCK<Space><Credit Card Last 4 digit>
<Space><Customer ID>” అ� 5676767 ��  SMS పం�ంిచం��

ఒ���నల్ �ార�డ్ ను ����� �� ందడం గ���ం� తక్షణ�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ం��� మ��య� ��� హ� ల���ా మ్, �ార్డ్ �ప్ 
మ��య� మ���్నట�క్ �ిట్ �ప్ �ాశవ్తం�ా ధవ్ంసమ��్యల� చూసుక�ంట�, �ార�డ్ ను ��ల�గ� మ�కక్ల��ా క�్త��ం� ఆ మ�కక్లను ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ����� ఇ�ేచ్ల� చూసు���ా�.

• �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వ���్న �����ం�ే సమయ���� మ�ందు �ార�డ్  ఖ�����ౖ జ����న ఏ�ె�ౖ� ల��ా��ే�� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ బ�ధు్యల� 
�ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు మ��య� అందుక� �ార�డ్ ��ర� మ�తర్�� బ�ధ్యత వ��ం���.

• �ార�డ్ /�ార�డ్  �వ�ాల�/ఓట��ి/ఎం�ని్/ఏ���ౖ� �ార�డ్  సంబం��త �వ�ాల దు��వ్��గం జ����నందుక� ల��� �ార�డ్ ��ర� సమమ్��� �ని్ � �� ం��న 
ఎవ����� �ార�డ్ ను దు��వ్��గం ��ేనిటల్��ే, అట�వంట� అ�్న న�ాట్ లక� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�.

• �ార�డ్  మ��య� �ని్ సుర��తం�ా ఉంచుక���ల� చూసు��వ����� �ార�డ్ ��ర� బ�ధ్యత వ���ా్త ర�. �ార�డ్ ��ర�క� తప్ప మ��వవ్����, 
ఎట�ట్  ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ �ని్ ��లల్�� �యేక�ం�� బ�్యంక� చూసుక�ంట�ం��.

• �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ వద్ద  �ార�డ్  ల��ా��ేల� �ని్ ల�క�ం�� ల��� మ���ె�ౖ� అదనప� అ��కరణ ల�క�ం�� �ా్య�ార�ల�ే పర్���య జరపబడవచుచ్, 
ఇం��య� బయట� �ా్య�ార సథ్ల�ల��ౖ జ����నప�్పడ� అట�ట్  ��ేాలల� �ని్ ఉప���ంచడం తప్ప�స�� �ాక�� వచుచ్. �ార�డ్  ��ల�్పవ���్న ఎయ� 
�ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� �����ంచ����� మ�ందు జ����నట�ట్  ల��ా��ేల� అ�్నంట��� �ార�డ్ ��ర� బ�ధు్యల��ా ఉంట�ర�. �ార�డ్  �� ��ట�ట్ ��వడం 
ల��� �ొంగతనం గ���ం� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ��ెయజ�యడం�� �ాట��ా, �ార�డ్ ��ర� ఏ�ె�ౖ� నషట్ం ల��� �ార�డ్  ���� గ���ం� �ాథ్ �క 
�� �సులక� ���� ర�ట్  �యే��, ఎఫ్ఐఆర్ ��ఖల� �యే�� మ��య� �� �సు ��ిా్యదు �ా��ీ అందజ�య��.

• �ార�డ్  ��ల�్పవడం ల��� �ొంగతనం ల��� �ార�డ్  ల��� �ని్ దు��వ్��గం గ���ం� సంబం��ం�న���ా ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ���ం�ే 
ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �� �సులక� ల��� ఇతర సంబం��త అ���ార�లక� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ఇవవ్వచుచ్.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక��ే సం��వ్య �సం పర్మ�దం గ���ం� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�యబ��న త�ావ్త క���, అప్పట��� �ార�డ్ ను 
అ����క్ �యేమ� అభ్య��థ్ం�న పక్షమ�ల�, ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక�క� ఆ త�ావ్త �ార�డ్  �కక్ �సప���త �ాడకం ల��� ఇతర��ర్  
�����ంచబ�ే ఏ���ౖ� �సప���త ల��ా��ేలక� బ�్యంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధు్యల� �ాబ� దు ల��� బ�ధ్యత వ��ంచదు.

• దయ��ేి మ� కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల��ీ https://www.aubank.in/cards/credit-card/documents ��నౖ చదువ���ం��.

9.   ���ార్డ్ �ా�ంట�ల్
• �వ�ాల ��సం దయ��ేి �ా��డ్�ంబర్ ఒప్పందపతర్ం ల��� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్  �ావ్గత ల�ఖను చూడం��

10.  �జఞ్ప�్త ల ప���ాక్రం మ��య� నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్
(i)           బ�్యంక��� ఇట�వ� సంపర్��ంప�లల� ��ే నుం�� అ��� 
వ�చ్న పర్�స్పందన�� సంతృ�ి్త  �ంెద� పక్షమ�ల�, మ��య� � ��ిా్యదుక� ప���ాక్రం మ��య� మ���్న �వ�ాలను �� ంద�����, దయ��ేి 
�జఞ్ప�్త ల ప���ాక్ర ����ా�్న www.aubank.in/support/contact-us సంద��శ్ంచం��
(ii)                    కసట్మర� �జఞ్�ి్త  30 ���ల �ాలవ్యవ�� ల�ప� ప��షక్��ంచబడ�త�ం��, ఒక��ళ 
� సమస్య అప్పట��� ప��షక్��ంచబడక�� �ే ల��� ��ిా్యదు ��ేని 30 ���ల ల�ప�న �క� సమ���నం �ాక�ంట�, �ర� ��ర�య ��జర్వ్ 
బ�్యంక��ే �య�ంచబ��న బ�్యం��ంగ్ అంబ�డ్స�న్ �ా��� సంపర్��ంచవచుచ్.
(iii)             �జయవంతం �ా�/�ఫల���న ల��ా��ేల ��రక� 
నషట్ప���రప� ��ర్మవ్ర్క్,  ఏ�ె�ౖ� �ఫల���న/�జయవంతం �ా� �����ట్ �ార�డ్  ల��ా��ే T+5 ���ల ల�ప�న ��న��క్ మ�ళ్ంచబడ�త�ం��. 
కనబర�నట�ట్  ��వర్సల్ �ాలవ్యవ���� �ం� ఏ�ె�ౖ� ఆలస్యం జ����నందుక� బ�్యంక్ కసట్మర్ ప��రక్షణ �ాల�ీ పర్�ారం కసట్మర�క� ప���రం 
��ెల్సు్త ం��. అట�ట్  ల��ా��ే� ��ల్�మ� ��ే� పక్షమ�ల�, య����� ��ాద పర్���యను �ాట�ంచడం జర�గ�త�ం��. కసట్మరల్� ే�ోషప���త���న��ా 
�����ంచబ��న ల��ా��ేల�, �ా్య�ా�� వ్యవ�ాథ్ పనక� ���్దషట్  సూచన అవసరమ��్య ల��ా��ేల�, �ార�డ్  ��టవ్ర్క్ (��ా/ర���) ల�ే 
��ల��ల్పబ��న ���ా్జ ��క్ �బంధనల పర్�ారం �రవ్��ంచబడ���.  
ఏడ� ప���నమ�ల ల�ప�న �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త �కక్ పర్���యను ప���్త �యే�టల� ఎయ� ఎస్ఎఫ్ � బ�్యంక్ ��పౖ� నుం�� ��ఫౖల్యమ� 
జ�����,ే �����ట్ �ార�డ్  ఖ���ల� ఎట�వంట� బ�ా��ల� ల�నటల్��,ే �����ట్ �ార�డ్  మ���ి�త వరక� ఆలస్యం జ����న ఒ��క్కక్ �ా్యల�ండర్ ���క� 
₹500 వంత�న కసట్మర�క� అప�ాధం�ా ��ెల్ం���్స ఉంట�ం��.
(iv) 

11.  ��లల్��
• ఇప్పట��� ఉన్న �ా్య�ార ఆచరణల పర్�ారం ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ /లక� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న �ార�డ్ ��ర�క� 

మ�ందసు్త  ��ట�సు ల�క�ం���� ఏ�ె�ౖ� (పర్సు్త త ల��� భ�ష్య) �����ట్ బ�్య��క� ఎప్పట�కప�్పడ� ��లల్�� �యేగలద� �ార�డ్ ��ర� 
అం��క��సు్త ��్నర�. �����ట్ బ�్య��ల�� కసట్మర్ �టే�ను పంచు��వ����� అవసర���న �ధం�ా బ�్యంక�ల�� స� అ�్న ఆ��థ్క సంసథ్ల� 
ఈ ��రవల� �ాల�్గ ంట���్న� మ��య� ఈ సమ���రం �����ట్ సమ���ర కం���ల �యంతర్ణ చటట్ం, 2005 �బంధనల పర్�ారం 
అం��ంచబడ�త� ఉం��.

• �ార�డ్  గడ�వ� ��ట��� �న పక్షమ�ల�, త��న ��ట�సు�� �ార�డ్ ��ర�� ే �ార�డ్  ���ాల్ట్ క� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� సమ����ా�్న ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ �����ట్ బ�్య���� ��లల్�� �యేవచుచ్న� �ార�డ్ ��ర�క� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�న్న��. గడ�వ� 
మ����ని �ార�డ్  ఖ���లక� ��ెల్ంప�ను అందుక�న్న �దట ఏ�ె�ౖ� �టే�ను ��జ� �యేడం / అప్ �టే్ �యేడం అ���� బ�్యంక�� ే��ెల్ంప� 
అందు��బ��న ��ే� నుం�� 60 ���ల వ్యవ�� ల�ప�న �����ట్ బ�్య��లల� పర్�ఫ�సు్త ం��.

• ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్ తన సవ్ంత �చక్షణ ��రక�, �ార�డ్ ��ర� మ��య� బ�్యంక్ పర్���� మధ్య �జఞ్�ి్త  సంబం��త సం��షణల� ల��� 
��ెల్ంప�ల� వసూల� �సేుక���ందుక� సంబం��ం�న ���్దషట్ సం��షణలను ���ార్డ్ �సేు్త ంద� �ార�డ్ ��ర�లక� ��ెయజ�య�ల� ఎయ� �ామ్ల్ 
���ౖ�న్్స బ�్యంక్ ��ర�క�ంట�ం��.

• �����ట్ �ార�డ్  ����యంట�ల్  �ార�డ్  ��నౖ �� ర్ ��్సహక �మ� వ��్తంప�ను క��� ఉంట��. �����ట్ �ార�డ్  ��టప్ �యేబ��న ��ే� నుం�� �ాల� ీకవ��� 
�దలవ�త�ం��. �వ�ాల ��సం దయయ�ం� �ాడ�క మ�ర్గద��శ్�� చూడం��.

12.  ల�ంజ్ �రా్ ప్యత
• ఇం��య� ల�ప�న అ�్న ��ేయ మ��య� అంత�ా్జ �య �మ���శ�య�ల ల�ంజ్ సందరశ్నల ��రక� �రా్ ��న్య�� �ాస్ ల�ంజ్ ���గ ����్జల� 

$35+పను్నల�  వ��్త�ా్త �. అంత�ా్జ �య ల�ంజ్ సందరశ్నల ��సం �� ర్ ��్సహక సందరశ్నల� ��ట��� �న త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ �ాడకప� 
����్జ $35+పను్నల� వ��్తంచబడ���, ఇ�� ఇవవ్బ��న �ార్డ్ ����యంట�ను బట�ట్ వ��్తంచవచుచ్.

• ఈ ����్జల� సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���ల ల�ప�న �ార�డ్ ��ర� �కక్ తదనంతర ��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���. ల��ా��ే 
ప��షక్��ంచబ��న ��ే� ��డ� ఉన్న క���్స మ�రకప� ��ట� వ��్తంపజ�యబడ�త�ం��. బ�్యంక�� ే ��ి ి ����్జల� �ల�ల్  �యేబ� ే మ�ందు�ా 
కసట్మరల్� ే�ార�డ్  గనక మ���ి�యబ��న పక్షమ�ల�, �ార�డ్  మ���ి�త త�ావ్త (సందరశ్న ��ే� నుం�� 90 ���లల�ప�న) ��ి ి����్జల� తదుప�� 
��ట్ట్ ��ంట�ల� �ల�ల్  �యేబడ���.

• ��ట�ట్  ��సం, ఎ�� ి��ర్  మ��య� ఇ��్స�� ఎయ� �����ట్ �ార�డ్ ల �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధరణ/ మ���్ప�� అభ్యరథ్న ఆ��రం�ా 3 సంవత్స�ాల 
�లె�ల్ బ�ట��� జ��� �యేబడ�త�ం��. ��ట�ట్  ఇ��్స�� ఎయ� మ��య� ఎ�� ి�� ర్  య�డ్-ఆన్ �����ట్ �ార�డ్ ��ర�ల ��రక� �లె�ల్ బ�ట� గడ�వ� 
మ����ని త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ ప�నర�ద్ధ��ంచబడదు.

ఎయ� �ామ్ల్ ���ౖ�న్్స బ�్యంక్, �����ట్ �ార్డ్ ���జన్, 3వ ��ల్ ర్, �ల్ �,ి స�్న జంక్షన్ ఎస్ ట��,ి 
నూ్య అ�ష్ మ���క్ట్, జ�పౖ�ర్ �ాజ�ాథ్ న్ 302020.

�జయవంతం �ా�/�ఫల���న  ల��ా�ే�ల  ��రక�  నషట్ప���రప�  ��ర్మవ్ర్క్,

�జఞ్ప�్త ల   ప���ాక్రం   మ��య�   ఉన్నత�ాథ్ ���   పం�ంి� ేపర్���య:

�జఞ్ప�్త ల    ప���ాక్�ా���     సమయ��ళల�:

      �ార�డ్ ను జ��� �ేయ��ా�� సంపర్��ంప� �వ�ాల� - 24-గంటల �ాల్ ��ంటర�ల్ , ఇ���ల్ -ఐ��ల�, ��ల్్ప ల�ౖన్ మ��య� ఇతర 
మ�ఖ్య���న 

మా 24X7 కాల్ సెంటర్ నంబర్ 1800 1200 1500

ఇమెయిల్
Creditcard.support@aubank.in
Creditcard.priority@aubank.in (Zenith, Zenith+ మరియు Vetta కార్డుదారుల కొరకు)
NRIservices@aubank.in (Traverse (NRI))

Mail

టెలిఫోన్ 0141-7141100 (Traverse (NRI))
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• ఏ�ె�ౖ� దు��వ్���ా�్న ��ా��ంచ������, దయ��ేి �రా్ ��న్య�� �ాస్ �కక్ భదర్తను ��ా్ధ ��ంచు��ం��. ఒక��ళ �ార�డ్  మ���ి�యబ���ే ల��� 90 
���ల కంట� ఎక�క్వ�ా ��ి��యం�ా ఉంట�, �రా్ ��న్య�� �ాస్ సభ్య��వ్�్న ల��� �����ట్ �ార�డ్ �� మ���ప�� ఉన్న ఏ�ె�ౖ� ఇతర పర్�జ���్న 
ఉపసంహ��ంచుక��� హక�క్ బ�్యంక�క� ఉం��. 

• �ార�డ్  ����యంట�క� వ��్తం�ే �ధం�ా �ొ���ిట్క్ ల�ంజ్ ��కర్యం మ��య� ���ల�వ్ ల�ంజ్ ��కర్యం ��సం �ార�డ్  మ��ంప� ����్జల� వ��్తంప�ను బట�ట్  
�ార�డ్ ��ర�క� ���ంచబడ��� మ��య� అ� ��న��క్ మ�ళ్ంచబడవ�. అర�హ్ ల�ౖన �ార�డ్ ��ర�ల� ఒక  �ా్యల�ండర్ �ై�మ��కింల� (జ��త్+, �ా��్ప��ట్ 
తప్ప) ��ేని ఖర�చ్ల ఆ��రం�ా ��ేయ �మ���శ�య ల�ంజ్ �రా్ ప్యతను ఉప���ంచు��గల�గ���ర�
షరత�ల� మ��య� �బంధనల ��సం, దయ��ే ిఈ �ంక్ ��ఫర్ �యేం��:-    
https://www.aubank.in/tnc/2024/revision-of-au-credit-card-usage-tnc-revision-of-usage-terms-and-conditions_jan_25.pdf

13.  �రా్ ం�య ��షలల� అత్యంత మ�ఖ్య���న షరత�ల� మ��య� �బంధనల� 
• �రా్ ం�య ��షలల� ఎంఐట��ి ��ౖ సమ���రం ��సం దయ��ేి www.aubank.in సంద��శ్ంచం��, అందుబ�ట�ల� ఉన్న ఐ�ఛ్�ాల�: 

1) ��ం�� 2) మ�ా�� 3) గ�జ�ా� 4) పంజ�� 5) బ�ం�ా� 6) కన్నడ 7) �లె�గ� 8) ఒ��య� 9) త�ళం 10) మలయ�ళం
• www.aubank.in ��నౖ �రా్ ం�య ��షలల� అందుబ�ట�ల� ఉన్న అత్యంత మ�ఖ్య���న �బంధనల� మ��య� షరత�ల�, అత్యంత మ�ఖ్య���న 

�బంధనల� మ��య� షరత�ల ఇం��ల్ష్ ��ర్షన్ �కక్ �రా్ ��ధ్యప�రవ్క వచనమ��ా ఉంట�ంద� �ార�డ్ ��ర� ఇందుమ�లం�ా అం��క��సు్త ��్నర�.
• అత్యంత మ�ఖ్య���న �బంధనల� మ��య� షరత�లక� సంబం��ం�న ఇం��ల్ష్ మ��య� �రా్ ం�య ��షలల�� వచ��ల మధ్య ఏ�ె�ౖ� అ�ిథ్రత ఏర్ప��న 

పక్షమ�ల�, ఇం��ల్ష�ల�� వచనం �ిథ్రం�ా �ల�సు్త ం�� మ��య� �ార�డ్ ��ర� అందుక� కట�ట్ బ�� ఉంట�ర� �ార�డ్ ��ర� అం��క��సు్త ��్నర� మ��య� 
ఒప�్పక�ంట���్నర�.

����్జల �కక్ �వరణ

వ��డ్  ర��త �ాలవ్యవ��

నగదు అ��వ్న్్స ప����

నగదు ఉపసంహరణ ��సం 48 ���ల వరక� వ��్తంచదు

�����ట్ ���ా�వ్ంగ్ 
�కక్ ����్జల�

�ార�డ్  ప���� �కక్ 40% వరక�

�ార�డ్  ప���� �కక్ 30% 

�ార�డ్  ప���� �కక్ 20%

వ��్తంచదు

3.75% per month (45% per annum)

��లక� 1.99% వంత�న (సంవత్స�ా��� 23.88%)

�ార�డ్  ప���� �కక్ 70%

  �����ట్ �ార�డ్  ప������ౖ 50% వరక�

AU �ామ్ల్ ��ౖ��న్్స బ�్యంక్ �����ట్ �ార�డ్ ల�

ప���� �ం�న ����్జల�

�ె�ల్ంప� ����� ఇవవ్డం ����్జల�

నగదు �రా్ ���ింగ్ ర�సుమ�

���ార్డ్ �ా�ంట�ల్
���ెంప్షన్ ర�సుమ�

ప������ట�న �త్తం �కక్ 2.5%, క�సం ర�. 500క� ల�బ��

నగదు అ��వ్న్్స ����్జల�
ప������ట�న �త్తం �కక్ 2.5%, క�సం ర�. 500క� ల�బ��

�త్తం బ���ప��న �త్తమ���ౖ 2% ల��� ₹ 500 (�ెక�క్ల�, ఇ�ిఎస్/ 
��్యచ్, ఆట��� ��టర్్న ��ౖన) ఏ�� ఎక�క్��ౖ�ే అ��

�న్యం, అన�ా., నగదు ���ా�ట్ �డ్ ��వ్�ా �����ట్ �ార�డ్  �ల�ల్  �ె�ల్ంప�ల ��రక� ఏ ����్జల� ల�వ�

₹ 99 + �ఎ�ిట్

�ార�డ్  బ��� ����్జల� ₹ 199 + �ఎస్ ట�

 

Altura, Altura Plus, AU SPONT, 
SwipeUp-Xcite Series of Cards

Vetta, Business Cashback,
ABC PRO, ABC BIZ

Zenith, Zenith+, LIT, ixigo AU,
ABC FLEX, ABC NXT, AU KOSMO

InstaPay

AU రిటైల్ క్రెడిట్ కార్డులు 

అన్నీ Zenith+ తప్ప 

Zenith+

NOMO

Traverse (NRI)

Zenith+ Traverse (NRI) కొరకు జీరో నగదు విత్‌డ్రాయల్ రుసుము
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ఎ��్స�ర్స్ ల�న్
�రా్ స�ింగ్ ర�సుమ�ల�:  ల�న్ �త్తమ� �కక్ 2% 

మ�ందసు్త �ా-మ���ంచు ����్జల�: బ��� ఉన్న బ�్యలన్్స అసల� �త్తమ� �కక్ 3%

ఈఎంఐ మ���్ప�� ����్జల�

ఫ�్యయల్ సర్ ��ర్్జ ��ౖవర్
(400 నుం�� 5,000 మధ్య 
ల��ా�ే�లక� వ��్తసు్త ం��)

ఎ��్స�ర్స్ ఈఎంఐ: క�సం 
₹ 99 + �ఎ�ిట్  �� ల�బ�� ఈఎంఐ �� మ���్ప�� �ేయబ��న �త్తం �కక్ 1% 
తక్షణ ఈఎంఐ: ఏ�ై�� �ా�ంట్-ఆఫ్-��ల్ య��ట్ ల��� ����ంట్ ��ట�వ్ ��వ్�ా �ేయబ�ే 
పర్� ఈఎంఐ ల��ా�ే�ల ��ౖన �రా్ ���ింగ్ ర�సుమ��ా ₹ 199 + �ఎ�ిట్ .

����యంట్ ఫ�్యయల్ సర్ ��ర్్జ ��ౖవర్

ఒ��క్ ��ట్ట�మ్ంట్ ��లక� ₹ 100 వరక�

ఒ��క్ ��ట్ట�మ్ంట్ ��లక� ₹ 150 వరక�

ఒ��క్ ��ట్ట�మ్ంట్ ��లక� ₹ 200 వరక�

ఒ��క్ ��ట్ట�మ్ంట్ ��లక� ₹ 1000 వరక�

ఒ��క్ ��ట్ట�మ్ంట్ ��లక� ₹ 250 వరక�

ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ����్జల�

బ�్యలన్్స బ���/ �ట� ఆన్ 
ఈఎంఐ �రా్ ���ింగ్ ����్జల�

��ట్ట�మ్ంట్ బ�్యలన్్స ఆలస్యప� �ె�ల్ంప� ����్జల�

₹ 100 కంట� తక�క్వ ల��� అంతక� సమ�నం ఐ�ే

₹ 100 ��ౖన మ��య� ₹ 500 వరక�

₹ 500 ��ౖన మ��య� ₹ 5,000 వరక� 

₹ 5,000 ��ౖన మ��య� ₹ 10,000 వరక� 

₹ 10,000 ��ౖన మ��య� ₹ 20,000 వరక�

₹ 20,000 ��ౖన మ��య� ₹ 50,000 వరక�

₹ 50,000 ��ౖన

క�సం ₹ 250క� ల�బ�� 1% బ�్యలన్్స బ��� �త్తమ�

�న్యం

₹ 100

₹ 600

₹ 700

₹ 800

₹ 1,100

₹ 1,300

^ఇంధన ల��ా�ే� సర్ ��ర్్జ �ావ్��న��ర��ే ���ంచబడ�త�ం�� (ట���మ్నల్/����ంట్ ��ట్ ��� 
అం��ం�ే మరచ్ంట్ బ�్యంక్). ఫ�్యయల్ సర్ ��ర్్జ మ��ీ అ���� అరహ్త గల ఫ�్యయల్ ల��ా�ే� 
���్త లల� 1%�� ప���తం �ేయబడ�త�ం��. ఫ�్యయల్ సర్ ��ర్్జ ��ౖ GST ��న��క్ ����� 
ఇవవ్బడదు. ల��ా�ే� అనంతరం �ావ్��నం �ేసుక��� బ�్యంక��ే సర్ ��ర్్జ మ��య� GST 
���ంచబ��నందువలల్  ��ర్్జ �ిల్ ప్ ��ౖ �ల�వ �����ట్ �ార్డ్ ��ట్ట్ ��ంట్ క� �న్నం�ా ఉంట�ం��. 
అరహ్తగల ల��ా�ే�ల ��సం 1% సర్ ��ర్్జ మ��ీ (GST �న��ం�) ��ల�ా�� �����ట్ 
�ార్డ్ ��ట్ట్ ��ంట్ ల� ����ా పర్��ం�సు్త ం��.

  

Altura, InstaPay, AU SPONT*,
NOMO, AU KOSMO

Altura Plus

SwipeUp - Xcite Series of Cards
& Business Cashback 

Zenith, Zenith+, ABC FLEX,
ABC NXT, ABC PRO, ABC BIZ

Vetta, ixigo AU, Traverse (NRI) 
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�����ట్ �ార్డ్ ����యంట్  క���్స మ�రక్ప్ ����్జల�

వసు్త  మ��య� ��వల�
>పను్న (�ఎ�ిట్ ) అ�్న ర�సుమ�ల�, వ��డ్  మ��య� ����్జల��ౖ 18% వ��్తసు్త ం��.

డూ�ిల్ ��ట్ �ేయబ��న ���క 
��ట్ట�మ్ంట్ అభ్యరథ్న ����్జల� ₹ 100

3.50%

3.49%

2.99%

1.99%

0.99%

0%

��ే� క���్స ల��ా�ే�/ 
�ైన�క్ మ��య� �ాట్ ట�క్ 
మ���్ప�� ల��ా�ే�ల� - ��ా స్
క���్స మ�రక్ప్ ����్జల�

�� ��ట�ట్ క�న్న, ���� అ�న ల��� 
�ెబబ్�న్న �ార�డ్  ����� జ���

బయట� �ాథ్ నం �ెక�క్
�రా్ ���ింగ్ ����్జల�

�రా్ ���ింగ్ ����్జల�

₹ 25/-

���ల�వ్ ట���ట్ ��ను��ల� ���ల�వ్ ట���ట్ ��ను��ల�ర�సుమ� 

ఇం��య� ల�ప�న �ే�య మ��య� అంత�ా్జ �య �మ���శ�య�లల� ల�ంజ్ సందరశ్నల 
��రక� $35+ పను్నల� వ��్తంప� �ేయబడ���. అంత�ా్జ �య ల�ంజ్ సందరశ్నల ��సం 
��ర్ ��్సహక సందరశ్నల� ��ట��� �న త�ావ్త �రా్ ��న్య�� �ాస్ �ాడకప� ����్జ $35+ 
పను్నల� వ��్తంప� అవ����, ఇ�� ఇవవ్బ��న �ార్డ్ ����యంట�ను బట�ట్  వ��్తంచవచుచ్.

�ార�డ్  మ��ంప� ����్జల�
(ల�ం�ల్ )

�రా్ ��న్యత �ాస్ ల�ంజ్
����్జల� (Vetta, Zenith+,
Zenith, ABC PRO, ixigo AU
& Traverse (NRI)

₹ 2

��టగ��

ఫ�్యయల్ ఖర�చ్ల�
(MCC: 5172, 5541,

5542, 5552, 5983)

య�ట��ట� ఖర�చ్ల�
(MCC: 4900)

�ిథ్�/కం��షన్ సమంజస���న ���గప� ����్జల�

ఒక��ళ ఒక �ా్యల�ండర్ ��ల ల�ప�న ��� ��కృత 
ఫ�్యయల్ ఖర�చ్ల�, కంట� తక�క్���ౖే: �����ట్ ప���� 
�కక్ 50% ల��� ర�. 50,000 ల� ఏ�� తక�క్���ౖే అ��

��� ��కృత ఫ�్యయల్ ఖర�చ్ల��ౖ 1% ����్జ, 
కం��షన్ ��ట�నటల్��ే 

ఏ ����్జల� ల�వ�

ఒక��ళ ఒక �ా్యల�ండర్ ��ల ల�ప�న ��� ��కృత ఫ�్యయల్ 
ఖర�చ్ల�, కంట� ఎక�క్��ౖ�ే: �����ట్ ప���� �కక్ 
50% ల��� ర�. 50,000 ల� ఏ�� తక�క్��ౖ�ే అ��

ఒక��ళ ఒక �ా్యల�ండర్ ��ల ల�ప�న ��� ��కృత 
ఫ�్యయల్ ఖర�చ్ల�, కంట� తక�క్��ౖ�ే: ర�.50,000

��� ��కృత ఫ�్యయల్ ఖర�చ్ల��ౖ 1% ����్జ, 
కం��షన్ ��ట�నటల్��ే 

ఏ ����్జల� ల�వ�

ఒక��ళ ఒక �ా్యల�ండర్ ��ల ల�ప�న ��� ��కృత 
య�ట��ట� ఖర�చ్ల�, కంట� ఎక�క్��ౖ�ే: ర�.50,000

అ�ె్ద , య�ట��ట�, ఫ�్యయల్ మ��య� ఎడ�్య��షన్ ల��ా��ేల�� ౖసమంజస���న ���గప� ����్జల� వ��్త�ా్త �:

ABC FLEX, ABC NXT, ABC BIZ
Altura, Altura Plus, LIT, Business Cashback,
InstaPay, AU SPONT, AU KOSMO,
SwipeUp - Xcite Series of Cards

Vetta

Zenith, ABC PRO

Zenith+, NOMO, Traverse (NRI) 

ixigo AU



�వర�ా అప్ �ేట్ �ేయబ��న �ే�� 3, ����ట్ంబర్ 2025

కసట్మర్ ��ర్: 1800 1200 1500 | ��బ�్ౖసట్: www.aubank.in

దయ�ే�ి గమ�ంచం��:
• AU �ా��్ప��ట్, మ��య� ప��చ్జ్ �����ట్ �ార�డ్ ల��ౖ సమంజస���న ���గప� ����్జల� వ��్తంచవ�
• అంత�ా్జ �య ల��ా�ే�ల��ౖ సమంజస���న ���గప� ����్జల� వ��్తంచవ�
• ��రత పర్భ�తవ్మ��ే పర్కట�ంచబ��న ��టల్�� అ�్న ����్జల��ౖ GST వ��్తసు్త ం��, పర్సు్త తం�ా అ�్న �ీ�ల�, వ��డ్  మ��య� 
  ఇతర ����్జల��ౖ @18% వ��్తసు్త ం�� మ��య� మ�ర�్పక� ల�బ�� ఉంట�ం��.
• ఏ�ై�� �ా్యల�ండర్ ��ల �కక్ ఈ ల��ా�ే�ల ��సం సమంజస���న ���గప� ర�సుమ� తదుప�� �ా్యల�ండర్ ��లల� 
  15 వ �ే��ల�ప� వసూల� �ేయబడ�త�ం��. అన�ా, ఆగసుట్ ల� ఫ�్యయల్ మ��య� య�ట��ట� ల��ా�ే�ల (�ీ� ���ంప�క� అరహ్త) 
  ����్జల� ����ట్ంబర్ 15 ల�ప�న వసూల� �ేయబడ���
  ��ౖన ����క్నబ��న మరచ్ంట్ ��టగ��ల� (MCC ��డ్ ల�) ��ా/ర��� ల��� ఏ�ై�� ఇతర ��ట్ వర్క్ ��ర్ ��ౖడర్ �ే �రణ్�ంచబడ���/ 
  అం��ంచబడ��� మ��య� సదర� MCC లల� గ���్తంచబ��న ల��ా�ే�ల��ౖ ��ౖన ����క్నబ��న ����్జల� వ��్త�ా్త �. 

చదువ� మ��య� 
పర్భ�తవ్ ఖర�చ్ల�
(MCC: 8211,8220,

8241, 8244,8249,

8299.)

అ�ె్ద  ఖర�చ్ల�
(MCC: 6513)

�ాల�జ్/సూక్ల్ ��బ్ ��ౖటల్  ��వ్�ా ల��� �ా�� ఆవరణమ�ల� 
�ిఓఎస్ ���ీన్ ��వ్�ా ��ర��ా �ేయబ��న ఎడ�్య��షన్ 
ల��ా�ే�ల�. అంత�ా్జ �య ఎడ�్య��షన్ ల��ా�ే�ల�.

ఒ��క్ ల��ా�ే��� ₹99 �� ల�బ�� ల��ా�ే� 
�ల�వల� 1%

ఏ ����్జల� ల�వ�

CRED, PhonePe, Paytm, MobiKwik, 
Freecharge �దల�ౖన �ాట��� ప���తం �ాక�ం�� 
తృ�య పక్షప� అ�ిల్ ��షన్ ల ��వ్�ా �ేయబ�ే ���్య 
�ె�ల్ంప�ల��ౖ వ��్తసు్త ం��.

అంత�ా్జ �య అ�ె్ద  ల��ా�ే�ల�.

ఒ��క్ ల��ా�ే��� ₹99 �� ల�బ�� 
ల��ా�ే� �ల�వల� 1%

ఏ ����్జల� ల�వ�

�ే�య అ�ె్ద  ల��ా�ే�ల�


