
 

 

 

 

 

Fair Practice Code-MFI Customers 



Classification: Internal  

  

Fair Practices Code for MFI customers  
  

1. Bank shall ensure that borrowers are not unfairly discriminated against on grounds such 

as religion, caste, marital status, sexual orientation, etc.  

2. Bank shall ensure that all employees and persons acting on its behalf:  

a. Shall Undergo training on how to inculcate appropriate behavior towards the      

borrowers.  

b. Shall Use respectful language, maintain decorum, and are respectful of social and 

cultural sensitivities  

c. Will not use coercion of any sort to make recovery of loans and take recovery only at a 

central designated place.  Bank’s employee can take recovery at the place of residence 

or work of the borrower only if the borrower fails to appear at the central designated 

place on two or more successive occasions.  

d. Bank will not resort to intimidate or humiliate borrowers either verbally or physically.  

e. Bank’s employees will not contact borrowers at odd hours or at inappropriate times.    

f. Bank’s employees will not harass relatives, friends, neighbours, or co-workers of the 

borrower.  

g. Training for Borrowers if imparted will be at free of cost.   

h. Bank will not engage in any harsh methods towards recovery. Bank will not resort to the 

following harsh methods of recovery:  

i. Use of threatening or abusive language  

j. Publishing the name of borrowers  

k. Misleading the borrower about the extent of the debt or the consequences of 

nonrepayment.  

3. A Fair Practices Code approved by the Board of the RE shall be displayed in a language 

understood by the borrower in all its offices and the website of the bank.  

4. Bank will ensure that the engagement of the recovery agents and their interaction with 

the borrowers will be as per the guidelines mentioned in RBIs Harmonized Regulations.  

5. Bank shall issue acknowledgements for all the repayments including instalments received 

and the final discharge of the loan.   

6. Contact details of the nodal officers for grievance redressal of MFI customers.  

 



Classification: Internal  

MFI ગ્રાહકો માટે યોગ્ય વ્યવહારની સહંહતા  
 

1. બેંક એ વાતની ખાતરી કરશે કે લોન લેનારાઓ સાથે ધર્મ, જ્ઞાતત વૈવાહહક સ્થથતત, જાતતય 
અભિમખુતા વગેરે જેવા કારણોસર અનભુિત રીતે િેદિાવ કરવાર્ા ંઆવશે નહીં.  

2. બેંક એ વાતને સતુનતિત કરશે કે તેના વતી કાર્ કરતા તર્ાર્ કર્મિારીઓ અને વ્યસ્તતઓ :  

a. લોન લેનારાઓ પ્રત્યેના ઉભિત આિરણને કેવી રીતે કેળવવુ ંતેના ઉપરની તાલીર્ર્ાથંી 
પસાર થશે.  

b. આદરિરી િાષાનો ઉપયોગ કરશે, ર્યામદા જાળવશે, અને સાર્ાજિક અને સાથંકૃતતક 
સવંેદનાઓ પ્રત્યે આદરિયામ રહશેે.  

c. લોનની વસલૂાત ર્ાટે કોઇપણ પ્રકારની બળિબરીનો ઉપયોગ કરશે નહીં અને ર્ાત્ર 
મખુ્ય તનયત કરાયેલા થથાને િ વસલૂાત લેશે. િો લોન લેનાર બે અથવા ક્રતર્ક પ્રસગં ે
મખુ્ય તનયત કરાયેલા થથાન ઉપર હાિર રહવેાર્ા ંતનષ્ફળ જાય તો િ બેંકના કર્મિારી 
લોન લેનારના તનવાસ થથાને અથવા કાર્ના થથાને વસલૂાત લઇ શકે છે. 

d. બેંક શાબ્દદક રીતે કે શારીહરક રીતે લોન લેનારાઓને ધર્કી આપવાનો કે અપર્ાતનત 
કરવાનો આશરો લેશે નહીં.  

e. બેંકના કર્મિારીઓ કસર્યે કે અનભુિત સર્યે લોન લેનારાઓનો સપંકમ કરશે નહીં.    

f. બેંકના કર્મિારીઓ લોન લેનારના સબંધંીઓ, તર્ત્રો, પડોશીઓ, કે સાથી કાર્દારોને 
પરેશાન કરશે નહીં. 

g. લોન લેનારાઓ ર્ાટેની તાલીર્ િો આપવાર્ા ંઆવે તો, તન:શલુ્ક રહશેે.   

h. બેંક વસલૂાત બાબતે કોઇપણ આકરી પદ્ધતતઓ અપનાવશે નહીં. બેંક વસલૂાતની 
નીિેની આકરી પદ્ધતતઓનો આશરો લેશે નહીં :  

i. ધર્કી કે અશ્લલલ િાષાનો ઉપયોગ  

j. લોન લેનારાઓના ંનાર્ પ્રકાતશત કરવા  

k. દેવાની ર્ાત્રા કે ચકુવણી નહીં કરવાના પહરણાર્ો અંગે લોન લેનારને ગેર ર્ાગે 
દોરવવા.  

3. તેની તર્ાર્ કિેરીઓર્ા ં અને બેંકની વેબસાઈટર્ા ં લોન લેનાર દ્વારા સર્જી શકાય તેવી 
િાષાર્ા ં RE ના ંબોડમ દ્વારા ર્જૂંર કરવાર્ા ંઆવેલ યોગ્ય વ્યવહાર સહંહતા પ્રદતશિત કરવાર્ા ં
આવશે.  
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4. બેંક એ સતુનતિત કરશે કે વસલૂાત ર્ાટેના એિન્ટો રોકવાની બાબત અને લોન લેનારાઓ 
સાથેની તેર્ની વાતિીત આરબીઆઈના ંસરેુ્ળિયામ તનયર્નોની ર્ાગમદતશિકાઓર્ા ંિણાવ્યા 
મિુબની રહશેે..  

5. પ્રાપ્ત થયેલ હપ્તાઓ અને લોનની અંતતર્ ચકુવણી સહીત તર્ાર્ ચકૂવણીઓ ર્ાટે બેંક 
પાવતીઓ આપશે.   

6. MFI ગ્રાહકોના ફહરયાદના નનકાલ માટે નોડલ અનિકારીઓના ંસપંકકની નવગતો. 

 


