
 

 

 

 

 

Fair Practice Code-MFI Customers 



Classification: Internal  

  

Fair Practices Code for MFI customers  
  

1. Bank shall ensure that borrowers are not unfairly discriminated against on grounds such 

as religion, caste, marital status, sexual orientation, etc.  

2. Bank shall ensure that all employees and persons acting on its behalf:  

a. Shall Undergo training on how to inculcate appropriate behavior towards the      

borrowers.  

b. Shall Use respectful language, maintain decorum, and are respectful of social and 

cultural sensitivities  

c. Will not use coercion of any sort to make recovery of loans and take recovery only at a 

central designated place.  Bank’s employee can take recovery at the place of residence 

or work of the borrower only if the borrower fails to appear at the central designated 

place on two or more successive occasions.  

d. Bank will not resort to intimidate or humiliate borrowers either verbally or physically.  

e. Bank’s employees will not contact borrowers at odd hours or at inappropriate times.    

f. Bank’s employees will not harass relatives, friends, neighbours, or co-workers of the 

borrower.  

g. Training for Borrowers if imparted will be at free of cost.   

h. Bank will not engage in any harsh methods towards recovery. Bank will not resort to the 

following harsh methods of recovery:  

i. Use of threatening or abusive language  

j. Publishing the name of borrowers  

k. Misleading the borrower about the extent of the debt or the consequences of 

nonrepayment.  

3. A Fair Practices Code approved by the Board of the RE shall be displayed in a language 

understood by the borrower in all its offices and the website of the bank.  

4. Bank will ensure that the engagement of the recovery agents and their interaction with 

the borrowers will be as per the guidelines mentioned in RBIs Harmonized Regulations.  

5. Bank shall issue acknowledgements for all the repayments including instalments received 

and the final discharge of the loan.   

6. Contact details of the nodal officers for grievance redressal of MFI customers.  
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MFI ಗ್ಮಾಹಕರಿಗ್ ್‌ನಮಯಯೇಚಿತ್‌ಅಭ್ಮಯಸಗಳ್‌ಸಾಂಹಿತ  
1. ಧರ್ಮ, ಜಾತಿ, ವ ೈವಾಹಿಕ ಸ್ಥಿತಿ, ಲ ೈೈಂಗಿಕ ದೃಷ್ಟಿಕ  ೋನ ಇತ್ಾಾದಿಗಳ ಆಧಾರದಲ್ಲ ಿಸಾಲಗಾರರಿಗ  ವಿನಾಕಾರಣ 

ತ್ಾರತರ್ಾವಾಗುವುದಿಲ ಿಎೈಂದು ಬಾಾೈಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತದ .  

2. ತನನ ಪರವಾಗಿ ಕಾರ್ಮನಿವಮಹಿಸುವ ಎಲಿ ನೌಕರರು ರ್ತುತ ವಾಕ್ತತಗಳ ವಿಷರ್ದಲ್ಲ ಿಬಾಾೈಂಕ್ ಇವುಗಳನುನ 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ  ಳಳಬ ೋಕು: 

a. ಸಾಲಗಾರರ ವಿಚಾರದಲ್ಲ ಿಸ ಕತ ನಡವಳಿಕ ರ್ನುನ ರ ಢಿಸ್ಥಕ  ಳಳಳವುದು ಹ ೋಗ ೈಂಬ ಕುರಿತು 

ತರಬ ೋತಿರ್ನುನ ಪಡ ರ್ಬ ೋಕು.  

b. ಗೌರವರ್ುತ ಭಾಷ ರ್ನುನ ಬಳಸಬ ೋಕು, ಸಭ್ಾತ್ ರ್ನುನ ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಳಬ ೋಕು ರ್ತುತ ಸಾಮಾಜಿಕ ರ್ತುತ 

ಸಾೈಂಸೃತಿಕ ಸ ಕ್ಷ್ಮತ್ ಗಳನುನ ಗೌರವಿಸಬ ೋಕು  

c. ಸಾಲಗಳನುನ ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡಲು ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿರ್ ಒತ್ಾತರ್ವನುನ ಬಳಸುವುದಿಲ ಿರ್ತುತ ಕ ೋೈಂದರವು 

ಗ  ತುತಪಡಿಸ್ಥದ ಸಿಳದಲ್ಲಿ ಮಾತರ ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. ಕ ೋೈಂದರವು ಗ  ತುತಪಡಿಸ್ಥದ ಸಿಳದಲ್ಲ ಿ

ಕಾಣಿಸ್ಥಕ  ಳಳಲು ಸಾಲಗಾರನು ಸತತವಾಗಿ ಎರಡು ಅಥವಾ ಹ ಚ್ುು ಸೈಂದಭ್ಮಗಳಲ್ಲ ಿವಿಫಲನಾದರ  ಮಾತರ 

ಬಾಾೈಂಕ್ನ ಉದ  ಾೋಗಿ ಸಾಲಗಾರನ ನಿವಾಸ ಅಥವಾ ಕ ಲಸದ ಸಿಳದಲ್ಲ ಿವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡಬಹುದು.  

d. ಸಾಲಗಾರರನುನ ಬಾಾೈಂಕ್ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ದ ೈಹಿಕವಾಗಿ ಬ ದರಿಸುವುದಿಲ ಿಅಥವಾ 

ಅವಮಾನಿಸುವುದಿಲ.ಿ 

e. ಬಾಾೈಂಕ್ತನ ಉದ  ಾೋಗಿಗಳಳ ಸಾಲಗಾರರನುನ ಅನುಕ ಲವಿಲಿದ ಅಥವಾ ಸ ಕತವಲಿದ ಸರ್ರ್ದಲ್ಲ ಿ

ಸೈಂಪಕ್ತಮಸುವುದಿಲ.ಿ  

f. ಬಾಾೈಂಕ್ನ ಉದ  ಾೋಗಿಗಳಳ ಸಾಲಗಾರರ ಸೈಂಬೈಂಧಿಕರು, ಗ ಳ ರ್ರು, ಅಕಕಪಕಕದ ರ್ನ ರ್ವರು ಅಥವಾ 

ಸಹ  ೋದ  ಾೋಗಿಗಳಿಗ  ಕ್ತರುಕುಳ ನಿೋಡುವುದಿಲ.ಿ  

g. ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ನಿೋಡುವ ತರಬ ೋತಿ ಉಚಿತವಾಗಿರುತತದ .  

h. ವಸ ಲ್ಲಗ  ಸೈಂಬೈಂಧಿಸ್ಥ ಬಾಾೈಂಕ್ ಯಾವುದ ೋ ಕಠಿಣ ವಿಧಾನಗಳಲ್ಲ ಿತ್  ಡಗುವುದಿಲ.ಿ ವಸ ಲ್ಲಗಾಗಿ 

ಬಾಾೈಂಕ್ ಈ ಕ ಳಗಿನ ಕಠಿಣ ವಿಧಾನಗಳನುನ ಆಶ್ರಯಿಸುವುದಿಲ:ಿ  

i. ಬ ದರಿಸುವ ಅಥವಾ ನಿೈಂದಾತಮಕ ಭಾಷ ರ್ ಬಳಕ   

j. ಸಾಲಗಾರರ ಹ ಸರನುನ ಪರಕಟಿಸುವುದು 

k.  ಸಾಲದ ಪರಮಾಣ ಅಥವಾ ರ್ರುಪಾವತಿ ಮಾಡದಿರುವುದರಿೈಂದ ಆಗುವ ಪರಿಣಾರ್ಗಳ ಬಗ  ೆತಪುು 

ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಿ ಸಾಲಗಾರರ ದಾರಿ ತಪ್ಪುಸುವುದು 

3. RE ರ್ೈಂಡಳಿರ್ು ಅನುಮೋದಿಸ್ಥರುವ ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಸೈಂಹಿತ್ ರ್ನುನ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥಮವಾಗುವ 

ಭಾಷ ರ್ಲ್ಲಿ ಬಾಾೈಂಕ್ನ ಎಲಿ ಕಚ ೋರಿಗಳಲ್ಲ ಿರ್ತುತ ವ ಬ್ಸ ೈಟ್ನಲ್ಲ ಿಪರದರ್ಶಮಸಲಾಗುತತದ .  
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4. ವಸ ಲಾತಿ ಪರತಿನಿಧಿಗಳ ನಿಯೋಜನ  ರ್ತುತ ಸಾಲಗಾರರ  ೈಂದಿಗ  ಅವರ ಸೈಂವಹನವು RBI ರ್ ಸುಸೈಂಗತ 

ನಿರ್ಮಾವಳಿಗಳಲ್ಲ ಿಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾದ ಮಾಗಮಸ ಚಿಗಳ ಪರಕಾರವ ೋ ಇರುತತದ  ಎೈಂದು ಬಾಾೈಂಕ್ 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತತದ .  

5. ಸ್ಥವೋಕರಿಸ್ಥದ ಕೈಂತುಗಳಳ ರ್ತುತ ಸಾಲದ ಅೈಂತಿರ್ ವಿಲ ೋವಾರಿ ಸ ೋರಿದೈಂತ್  ಎಲ ಿರ್ರುಪಾವತಿಗಳಿಗ  ಬಾಾೈಂಕ್ 

ಸ್ಥವೋಕೃತಿಗಳನುನ ನಿೋಡುತತದ .  

6. MFI ಗಾರಹಕರ ಕುೈಂದುಕ  ರತ್  ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ನ  ೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಸೈಂಪಕಮ ವಿವರಗಳಳ. 

 


