
 

 

 

 

 

Fair Practice Code-MFI Customers 



Classification: Internal   

   

Fair Practices Code for MFI customers   

   
1. Bank shall ensure that borrowers are not unfairly discriminated against on grounds such 

as religion, caste, marital status, sexual orientation, etc.   

2. Bank shall ensure that all employees and persons acting on its behalf:   

a. Shall Undergo training on how to inculcate appropriate behavior towards the      

borrowers.   

b. Shall Use respectful language, maintain decorum, and are respectful of social and 

cultural sensitivities   

c. Will not use coercion of any sort to make recovery of loans and take recovery only at a 

central designated place.  Bank’s employee can take recovery at the place of residence 

or work of the borrower only if the borrower fails to appear at the central designated 

place on two or more successive occasions.   

d. Bank will not resort to intimidate or humiliate borrowers either verbally or physically.   

e. Bank’s employees will not contact borrowers at odd hours or at inappropriate times.     

f. Bank’s employees will not harass relatives, friends, neighbours, or co-workers of the 

borrower.   

g. Training for Borrowers if imparted will be at free of cost.    

h. Bank will not engage in any harsh methods towards recovery. Bank will not resort to the 

following harsh methods of recovery:   

i. Use of threatening or abusive language   

j. Publishing the name of borrowers   

k. Misleading the borrower about the extent of the debt or the consequences of  

nonrepayment.   

3. A Fair Practices Code approved by the Board of the RE shall be displayed in a language 

understood by the borrower in all its offices and the website of the bank.   

4. Bank will ensure that the engagement of the recovery agents and their interaction with 

the borrowers will be as per the guidelines mentioned in RBIs Harmonized Regulations.   

5. Bank shall issue acknowledgements for all the repayments including instalments received 

and the final discharge of the loan.    

6. Contact details of the nodal officers for grievance redressal of MFI customers.   



Classification: Internal   

  

ଏମଏଫଆଇ ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନରିକପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା   

1. ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିବ୍ ବେ ଧର୍ମ, ଜାତ,ି ବବ୍ୈବ୍ାହକି ସ୍ଥିତ ିକରି୍ବା ଲିଙ୍ଗଗତ ଆଚରଣ ଇତୟାଦ ିଆଧାରବର ବକୌଣସ ିଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସହତି 

ପକ୍ଷପାତତିା ଆଧାରବର ବେଦୋବ୍ କରାୋଉନାହିଁ।   

2. ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିବ୍ ବେ ସର୍ସ୍ତ କର୍ମଚାରୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକି୍ତ ବେଉରଁ୍ାବନ କ ିଆର୍ ତରଫରୁ କାେମୟ କରୁଛନ୍ତ:ି   

a କପିରି ୋବ୍ବର ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଆଚରଣ ପ୍ରଦର୍ମନ କରିବବ୍ ତାଲିମ୍ ବନବବ୍।   

b ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସର୍ସ୍ତ କଥାବ୍ାର୍ତ୍ମା ସର୍ୟବର ର୍ଷି୍ଟାଚାରପରୂ୍ଣ୍ମ ୋଷା ବ୍ୟବ୍ହାର କରନ୍ତ,ି ର୍ାଳୀନତା ବ୍ଜାୟ ରଖନ୍ତ ିଏବ୍ଂ 

ସାଂସ୍କତୃକି ସ୍ପର୍ମକାତର ବ୍ଷିୟଗୁଡ଼କି ପ୍ରତ ିସମ୍ମାନୋବ୍ ବପାଷଣ କରନ୍ତ ି  

c ଋଣ ଆଦାୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବକୌଣସି ପ୍ରକାର ବ୍ଳପ୍ରବୟାଗ କରବିବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ବକବ୍ଳ ନରି୍ଦ୍ମାରିତ ବକନ୍ଦ୍ରୀୟସ୍ତରବର ଋଣ 

ଆଦାୟ କରବିବ୍।  ଅବ୍ର୍ୟ, େଦ ିଋଣଗ୍ରହତିା ଦୁଇ ବ୍ା ଅଧିକ ଥର କ୍ରର୍ାଗତ ୋବ୍ବର ବକନ୍ଦ୍ରୀୟ ୋବ୍ବର ନରି୍ଦ୍ମାରିତ ସ୍ଥାନକୁ 

ଆସନ୍ତନିାହିଁ ବତବବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଜବଣ କର୍ମଚାରୀ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ କାେମୟସ୍ଥଳ ବ୍ା ବ୍ାସସ୍ଥାନରୁ ଆଦାୟ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁର୍ତ ି

ଦଆିେିବ୍।   

d ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ବର୍ୌଖିକ ୋବ୍ବର କରି୍ବା ର୍ାରୀରିକ ୋବ୍ବର ଉପହାସ ବ୍ା ଅତୟାଚାର କରବି୍ାର ଆଶ୍ରୟ ବନବ୍ 

ନାହିଁ।   

e ବ୍ୟାଙ୍୍କ୍‌ର କର୍ମଚାରୀ ଅବବ୍ଳବର କରି୍ବା ଅନୁପେୁକ୍ତ ସର୍ୟବର ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସହ ବୋଗାବୋଗ କରବିବ୍ ନାହିଁ।     

f ବ୍ୟାଙ୍କର କର୍ମଚାରୀ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ସମ୍ପକମୀୟ, ବ୍ନୁ୍ଧ, ପବଡ଼ାର୍ୀ କରି୍ବା ସହକର୍ମୀର୍ାନଙୁ୍କ ନେିମାତନା ବଦବବ୍ ନାହିଁ।   

g ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପାଇଁ ତାଲିମ୍ ବ୍ନିା ର୍ଲୂୟବର ଦଆିେିବ୍।    

h ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆଦାୟ ପାଇଁ ବକୌଣସ ିକବ ାର ପର୍ଦ୍ତ ିନେୁିକ୍ତ କରବି୍ ନାହିଁ। ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆଦାୟ କରବି୍ା ପାଇଁ ନରି୍ନଲିଖିତ ବକୌଣସି 

କବ ାର ପର୍ଦ୍ତ ିଗ୍ରହଣ କରବି୍ ନାହିଁ:   

i ଧର୍କ କରି୍ବା ଅପର୍ାନସୂଚକ ୋଷା ବ୍ୟବ୍ହାର କରବି୍ା   

j ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ନାର୍ ପ୍ରକାର୍ତି କରବି୍ା   

k ଋଣର ପରବି୍ୟାପି୍ତ କରି୍ବା ପରବିର୍ାଧ ନ କରବି୍ାର ଫଳାଫଳ ବ୍ଷିୟବର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ବ୍ଭି୍ରାନ୍ତ କରବି୍ା।  

3.  ଏକ ନରିବପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା ୋହାକ ିଆରଇର ବବ୍ାର୍ମ ଦ୍ୱାରା ଅନୁବର୍ାଦତି ବହାଇଥାଏ ଋଣଗ୍ରହତିା ବୁ୍ଝୁଥିବ୍ା ୋଷାବର ଏହାର  

ସର୍ସ୍ତ କାେମୟାଳୟବର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବେବ୍ସାଇଟବର ପ୍ରଦର୍ତି ବହବ୍।   

4.  ବ୍ୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି୍ ବେ ଆଦାୟକାରୀ ଏବଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ନେୁିକ୍ତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସହ ତାଙ୍କର ବୋଗାବୋଗ ଆରବ୍ଆିଇର 

ସର୍ନିବତ ନୀତ ିଅଧୀନବର ବ୍ର୍ଣ୍ିତ ନବିଦମର୍କିା ଅନୁୋୟୀ ବହବ୍।   

5.  ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍୍କ ସର୍ସ୍ତ ପରବିର୍ାଧ ସହତି ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥିବ୍ା କସିି୍ତ ଏବ୍ଂ ଋଣର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ନବି୍ମାହ ପାଇଁ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର ଜାରି କରିବ୍।    

6.  ଏର୍ଏଫଆଇ ଗ୍ରାହକର୍ାନଙ୍କର ଆପର୍ତ୍ ିରୁ୍ଣାଣି ପାଇଁ ବନାର୍ାଲ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କର ବୋଗାବୋଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ।   

  


