
 

 

 

 

 

Fair Practice Code-MFI Customers 



Classification: Internal  

  

Fair Practices Code for MFI customers  
  

1. Bank shall ensure that borrowers are not unfairly discriminated against on grounds such as 

religion, caste, marital status, sexual orientation, etc.  

2. Bank shall ensure that all employees and persons acting on its behalf:  

a. Shall Undergo training on how to inculcate appropriate behavior towards the      

borrowers.  

b. Shall Use respectful language, maintain decorum, and are respectful of social and cultural 

sensitivities  

c. Will not use coercion of any sort to make recovery of loans and take recovery only at a 

central designated place.  Bank’s employee can take recovery at the place of residence or 

work of the borrower only if the borrower fails to appear at the central designated place 

on two or more successive occasions.  

d. Bank will not resort to intimidate or humiliate borrowers either verbally or physically.  

e. Bank’s employees will not contact borrowers at odd hours or at inappropriate times.    

f. Bank’s employees will not harass relatives, friends, neighbours, or co-workers of the 

borrower.  

g. Training for Borrowers if imparted will be at free of cost.   

h. Bank will not engage in any harsh methods towards recovery. Bank will not resort to the 

following harsh methods of recovery:  

i. Use of threatening or abusive language  

j. Publishing the name of borrowers  

k. Misleading the borrower about the extent of the debt or the consequences of 

nonrepayment.  

3. A Fair Practices Code approved by the Board of the RE shall be displayed in a language 

understood by the borrower in all its offices and the website of the bank.  

4. Bank will ensure that the engagement of the recovery agents and their interaction with the 

borrowers will be as per the guidelines mentioned in RBIs Harmonized Regulations.  

5. Bank shall issue acknowledgements for all the repayments including instalments received 

and the final discharge of the loan.   

6. Contact details of the nodal officers for grievance redressal of MFI customers.  
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MFI కస్టమర్ల కొర్కు మంచి పద్ధతుల నియమావళి 

1. మతం, కులం, వ ైవాహిక స్థితి, ల ైంగిక ధోరణి మొదల ైన వాటి ఆధారంగా రుణగ్రహీతల పటల  అన్ాాయంగా 
వివక్ష చూపబడకుండా ఉండే విధంగా బ్ాంకు నిర్ాా ర్ిస్త ంది. 

2. దాని తరపున పనిచేస్ే ఉదో ాగ్ులు మర్ియు వాకుత లు అందరూ ఈ విధంగా ఉండేలా బ్ాంక్ 
చూస్కుంట ంది:  

a. రుణగ్రహీతల పటల  తగిన పరవరతనన్ ఎలా ప ంప ందించ్కోవాలో శిక్షణ ప ంద్తారు. 

b. గౌరవపరదమ ైన భ్షన్ ఉపయోగించాలి, సవాతన్ కొనసాగించాలి మర్ియు సామాజిక 
మర్ియు సాంసకృతికపరమ ైన స్నిితతాాలన్ గౌరవించాలి  

c. రుణాల ర్ికవర్ీ చేయడానికి ఎ విధమ ైన దౌరజనాం ఉండద్ మర్ియు కదందర నిర్దేశిత సిలంలో 
మాతరమే ర్ికవర్ీ చేయాలి. రుణగ్రహీత ర్ ండు లేదా అంతకంటే ఎకుకవ సారుల  వరుసగా కదందర 
నిర్దేశిత సిలంలో కనిపథంచకపో తే మాతరమే బ్ాంకు ఉదోాగి రుణగ్రహీత నివాసం లేదా 
కార్ాాలయం వదే ర్ికవర్ీ తీస్కోవచ్ు. 

d. బ్ాంకు రుణగ్రహీతలన్ మాటలతో లేదా భౌతికంగా బెదిర్ించడం లేదా అవమానించడం 
చేయద్. 

e. బ్ాంక్ ఉదో ాగ్ులు సముచితం కాని సమయాలోల  లేదా అన్చిత సమయాలోల  
రుణగ్రహీతలన్ సంపరదించరు. 

f. బ్ాంకు ఉదోాగ్ులు రుణగ్రహీత యొకక బంధ్వులు, స్ేిహితులు, ప రుగ్ువారు లేదా 
సహో దో ాగ్ులన్ వేధించరు.  

g. రుణగ్రహీతలకు శిక్షణ ఇసే్త  ఉచితంగా ఉంట ంది.   

h. ర్ికవర్ీ విషయంలో బ్ాంక్ ఎలాంటి కఠినమ ైన పదాతులన్ అన్సర్ించద్. ర్ికవర్ీ కోసం 
బ్ాంక్ కింది కఠినమ ైన పదాతులన్ ఆశ్రయంచద్: 

i. బెదిర్ింపు లేదా ద్ర్ాాష ఉపయోగించడం 

j. రుణగ్రహీతల పేరున్ పరచ్ర్ించడం 

k. రుణం యొకక పర్ిధి లేదా తిర్ిగి చెలిలంచని పర్ిణామాల గ్ుర్ించి రుణగ్రహీతన్ తపుుదార్ి 
పటిటంచడం. 

3. RE బో రుు  ఆమోదించిన ఒక ఫ యర్ పరా కటటస్ స్ కోడ్ రుణగ్రహీతకి అరిమయయా భ్షలో దాని అనిి 
కార్ాాలయాలు మర్ియు బ్ాంక్ వ బ స్ ైట లో పరదర్ిశంచబడుతుంది. 
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4. ర్ికవర్ీ ఏజ ంట యొకక నిశిుతారిం మర్ియు రుణగ్రహీతలతో వార్ి పరసుర చరాలు RBI శ్రా వామ ైన 
నిబంధనలలో పేర్కకని మారగదరశకాల పరకారం ఉండేలా బ్ాంక్ నిర్ాా ర్ిస్త ం 

5. స్వాకర్ించిన వాయదాలు మర్ియు రుణం యొకక తుది విడుదలతో సహా అనిి తిర్ిగి చెలిలంపులకు 
బ్ాంక్ రస్వద్లన్ జార్ీ చేస్త ంది.   

6. MFI కసటమరల ఫథర్ాాద్ల పర్ిష్ాకరం కొరకు న్ోడల్ అధికారుల సంపరదింపు వివర్ాలు. 

 


