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“Transaction” shall mean any Tag transaction/s carried out by the Tag 
Member/s as permitted by these Terms and Conditions, including but not 
limited to, loading or reloading of funds to a Tag; Tag balance enquiries 
and/or such other uses as AU Small Finance Bank may permit in writing 
from time to time.
“Statement/s” shall mean the communication provided to the tag 
member/'s on the e-mail id provided by AU Small Finance Bank on a 
monthly basis starting inter alia the transactions undertaken and balance 
available in the tag account. 
“Customer Care” refers to the telephonic customer service facility 1800 
1200 1200 provided by AU Small Finance Bank throughout the day to Tag 
Member/'s for any Tag related queries.

These Terms and Conditions apply to and regulate the provision Of NETC 
FASTag facility provided by AU Small Finance Bank Limited. These terms 
and conditions (”Terms and Conditions”) shall be not in addition to and not 
in derogation to any other terms as stipulated by AU Small Finance 
Bank/Third Party/from time to time.

In these Terms and Conditions, unless there is anything repugnant to the 
subject or context thereof, the following words/expressions shall have the 
meaning as stated herein under:
"Application" or the "NETC FASTag Application" shall refer to the 
application made by a customer to AU Small Finance Bank for the issurance 
of a Tag. The Application shall be in the form of a written or online 
application made in the manner and format prescribed by AU Small Finance 
Bank, and shall form an integral part of these terms and conditions.
“Cocessionaire” refers to the person/entity that has been granted the right 
to construct, maintain, and toll the Highway by the National Highway 
Authority of India.
“National Highway” Shall mean all the National Highway where ETC 
Program is active.
Disclaimer: Bank reserves the right to modify, alter, add or delete Toll Plazas 
from the list.
“Tag” refers to the prepaid AU Small Finance Bank -RFID NETC FASTag 
issued by AU Small Finance Bank.
“Tag Account” shall mean the NETC FASTag prepaid account opened in the 
name of Tag member and maintained by AU Small Finance Bank for the 
purpose of Usage of the tag as per the terms and conditions contained 
herein.
“Tag Member/s” shall mean the individual and corporates who makes an 
Application for the issuance of, and to whom the NETC FASTag has been 
issued by AU Small Finance Bank subject to such terms and conditions as 
may be specified by AU Small Finance Bank, and who is authorized to hold 
and use the tag.
“Tag Website” shall mean NETC FASTag webpage on AU Bank Website – 
www.aubank.in
“Toll Plaza” shall mean establishments maintained by the Concessionaire, 
wherever located, whereby users are required to pay the toll amount 
applicable on a vehicle for usage of the Highway.

1. DEFINITIONS

ये सभी �नयम और शत� एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ल�मटडे �ारा उपल� कराई जाने वाली एनईटीसी 
फ़ा�टगै सु�वधा पर लागू होते ह � और उनके �ावधान� को अ�ध�नय�मत करते ह।� ये सभी �नयम और शत�  
( ट�� और कंडीश�”) एयू �ॉल फाइन�स ब�क/ तृतीय प� �ारा समय-समय पर जारी �कए जाने वाले “
�कसी अ� शत� के अ�त�र� और अनादर करने के �लए नह� ह�गे।

इन �नयम� और शत� म�, , तब तक जब तक �क �वषय या संदभ� के �लए कुछ ��तकूल नह� हो  
�न��ल�खत श�� / भाव� का अथ� �न��ल�खत होगा:
“ए�ीकेशन” या “एनईटीसी फ़ा�टगै ए�ीकेशन” का मतलब �कसी क�मर �ारा एयू �ॉल फाइनस�  बक�  
के पास फ़ा�टगै जारी करने के �लए ��तु �कए गए ए�ीकेशन से ह।ै ए�ीकेशन या तो ह��ल�खत होना 
चा�हए या �फर ऑनलाइन ए�ीकेशन को एयू �ॉल फाइनस�  बक�  �ारा अनशु�ंसत तरीके और �ा�प म� ��तु 
�कया जाना चा�हए और यह ए�ीकेशन इन �नयम� और शत� का अ�भ� अंग होगा। 
“क�ेशनेर” का मतलब वैसे ���/इकाई से ह ै�जसे भारतीय रा�ीय राजमाग� �ा�धकरण ने राजमाग� 
का �नमा�ण, रखरखाव और टोल वसूलने का अ�धकार �दया ह।ै
“रा�ीय राजमाग�” का मतलब सभी रा�ीय राजमाग� होगा, जहां ईटीसी काय��म स��य ह।ै
अ�ीकरण: बक�  को सचूी से टोल �ाजा को सशंो�धत करन,े बदलन,े जोड़ने या हटाने का अ�धकार ह।ै
“टगै”: यह एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा जारी �कए गए �ीपेड एयू �ॉल फाइन�स ब�क आरएफआईडी 
टगै को सू�चत करता ह।ै
“टगै अकाउंट”: इसका मतलब टगै सद� के नाम पर खोले गए एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा बनाएं रखे 
जाने वाले �ीपेड अकाउंट से ह,ै �जसका उपयोग इसम� �न�हत �नयम� और शत� के अनुसार टगै के उपयोग 
के �लए �कया जाएगा।
“टगै म�बर/म�बस�” का मतलब वैसे ���य� और सं�ाओ ंसे ह � जो टगै जारी के �लए ए�ीकेशन देते ह �
और �ज� � एयू �ॉल फाइन�स ब�क टगै जारी करता ह,ै और टगै जारी करने का काय� एयू �ॉल फाइन�स 
ब�क �ारा �न�द�� कुछ �नयम� और शत� के अधीन �कया जाता ह।ै इसका मतलब उन ���य�/सं�ाओ ं
से ह,�  जो टगै रखने और उपयोग करने के �लए अ�धकृत ह� । 
"टगै वेबसाइट" का अथ� एयू ब�क क� वेबसाइट - www.aubank.in पर एनईटीसी फा�गै वेबपेज 
होगा
"टोल �ाजा" का अथ� ह ै�रयायत�ाही �ारा बनाए गए ��त�ान, जहां कह� भी ��त हो, जहां उपयोगकताओ�  ं
को राजमाग� के उपयोग के �लए वाहन पर लागू टोल रा�श का भगुतान करना आव�क ह।ै 

१. प�रभाषाएँ



"लने-दने" का अथ� होगा टगै सद�/य� �ारा �कया गया कोई भी टगै लने-दने, जसैा �क इन �नयम� और 
शत� �ारा अनमुत ह,ै �जसम� एक टगै के �लए �न�धय� को लोड करना या पनुः लोड करना शा�मल ह,ै 
ल�ेकन इ�� तक सी�मत नह� ह;ै टगै बलैस�  पछूताछ और/या एयू �ॉल फाइनस�  बक�  के �प म� ऐसे अ� 
उपयोग समय-समय पर �ल�खत �प म� अनमु�त दे सकते ह।�
“�टेम�ट/�टेम��स” का मतलब ऐसे संवाद से ह,ै �जसे एयू �ॉल फाइन�स ब�क मा�सक आधार 
पर टगै म�बर/म�बस� को उनके ईमेल आईडी पर भेजता ह,ै �जसम� टगै खाते म� शु� �कए गए लेनदेन 
और उपल� शेष रा�श का उ�ेख �कया जाता ह।ै  �कसी भी टगै से संबं�धत ��� “क�मर केयर”
के �लए टगै सद� / सद� को �दन भर एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा �दान क� जाने वाली 
ट�ेलफो�नक �ाहक सेवा सु�वधा 1800 1200 1200 का संकेत करता ह ै।

a)  All references to singular include plural and vice versa and the word 
“includes” should be constructed as “without limitation”

b)   Words importing any gender include the other gender.
c)   Reference to any statue, ordinance or other law includes all regulations 

and other instruments and all consolidations, amendments or 
replacements for the time being in force.

d)  All headings, bold typing and italics (if any) have been inserted for 
convenience of reference only and do not define limit or affect the 
meaning or interpretation of these terms and conditions.

e)   The rules of interpretation as set out in the General Clauses Act shall, 
unless it be repugnant to the subject or context thereof, apply to these 
terms and conditions as if incorporated here in.

2. INTERPRETATION

3. APPLICABILITY OF TERMS
The tag member shall be deemed to have unconditionally agreed to and 
accepted to these Terms and Conditions by submitting the Application for 
the tag or by performing a Transaction or by accepting the Tag, in the form 
and manner by prescribing by AU Small Finance Bank from time to time.

4. ISSUANCE OF TAGS
AU Small Finance Bank may issue the Tag to a customer on the request of 
the customer and pursuant to the customer making an Application for the 
tag and agreeing to the applicable terms and conditions in the form and 
manner prescribed by AU Small Finance Bank from time to time.
The tag issued by AU Small Finance Bank to the tag member shall be 
provided by representative of the Bank for the vehicle of license plate 
number specified by the Tag member in the Application. The Tag is non 
transferable and only to be used  on the vehicle for which the Tag has been 
issued.

At the time of making the application for issuance of the TAG, The Tag 
member shall be required to pay a minimum amount towards tag fee 
including applicable taxes, security deposit as per the type of the vehicle 
and first-time load value as may be specified by AU Small Finance Bank 
subject to Internal and Applicable regulatory and statutory guidelines. The 
Tag can neither be reloaded (subsequent cash loads) thereafter nor such 
initial loaded funds be accessed by the Tag member until AU Small Finance 
Bank has activated the Tag.

The tag can be reloaded post activation of the tag subject to maximum tag 
balance of Rs. 10,000 for minimum KYC tag and Rs. 200,000 for full KYC 
tag.  The Tag holder shall be able to use the Tag only to the extent of the 
amount available on the Tag Account to any given point of time.
The Tag shall be activated subject to approval of application by the Bank 
and a minimum amount being loaded on the Tag by the Tag member. Such 
funds shall be loaded on the Tag after deduction of applicable charges/fees 
etc, payable by the Tag member to AU Small Finance Bank for availing the 
Tag.

a)   सभी संदभ� म� ब�वचन स�हत एकवचन और इसके �वपरीत शा�मल ह ैऔर श� “शा�मल” को 
“�बना �कसी सीमा के” समझा जाना चा�हए

b)    ।�कसी भी �ल�ग को सू�चत करने वाले श�� म� अ� �ल�ग शा�मल ह�
c)  �कसी भी सं�वधान, अ�ादेश या अ� �नयम के संदभ� म� शु� से सभी �नयम और अ� उपकरण और 

सभी समेकन,  संशोधन या ��त�ापन शा�मल ह� ।
d)   सभी शीष�क�, बो� टाइ�प�ग और इट�ैल� (य�द कोई हो) का इ�ेमाल केवल संदभ� क� सु�वधा 

के �लए �कया गया ह � और वे इन �नयम� और शत� का अथ� या �ा�ा नह� करते ह� ।
e)    जनरल �ॉज ए� म� �नधा��रत �ा�ा के �नयम, जब तक �क यह �वषय या संदभ� के �लए �नर� 

न हो, इन �नयम� और शत� पर लागू होता ह,ै जैसे �क यहां तैयार �कया गया है  ।

2. �ा�ा

3. शत� क� �यो�ता
टगै सद� �ारा एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा समय-समय पर अनुशं�सत �प� और तरीके से टगै के 

�लए ए�ीकेशन पेश करके या लेनदेन करने अथवा टगै �ीकार करने पर, ऐसा माना जाएगा �क उ��ने 

इन �नयम� और शत� के �लए बेशत� सहम�त दी ह ैऔर �ीकार �कया ह ै।



The tag holder shall be bound to comply with these terms and conditions 
and all the policies stipulated by AU Small Finance Bank from time to time in 
relation to the tag. AU Small Finance Bank may, at its sole discretion, refuse 
to accept the Application and to issue the Tag to the Member.

4. टगै जारी करना
एयू �ॉल फाइन�स ब�क क�मर के अनुरोध पर क�मर को एक टगै जारी कर सकता ह � और इसके 

�लए क�मर को एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा समय-समय पर अनुशं�सत �प� और तरीके से टगै के 

�लए ए�ीकेशन पेश करना होगा और �प� म� व�ण�त �नयम� और शत� के साथ सहम�त देनी होगी ।

एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा जारी �कया गया टगै �कसी टगै म�बर के क�मर को ए�ीकेशन म� टगै 

म�बर �ारा उ�ेख �कये गए वाहन �वशेष के लाइस�स �ेट के �लए ब�क के ��त�न�ध के मा�म से 

क�मर को उपल� कराया जाएगा। टगै म�बर का ह�ांतरण नह� �कया जा सकता ह ैऔर केवल उस 

वाहन के �लए उपयोग �कया जा सकता ह ै�जसके �लए टगै जारी �कया गया ह ै।

टगै के �लए ए�ीकेशन पेश करते समय, टगै म�बर को लागू कर स�हत टगै फ�स + वाहन के �कार के 

अनुसार सुर�ा जमा रा�श और एक �ूनतम रकम <<�न�द�� �कया जाएगा>> या एयू �ॉल फाइन�स 

ब�क �ारा आंत�रक और लागू �व�नयामक और वैधा�नक �दशा�नद�श� के अधीन ऐसी अ� �व�श� सीमा 

के अनुसार �ूनतम रकम <<इ�ुय�स फ�स>> जमा कराना होगा। उसके बाद टगै को न तो रीलोड 

�कया जा सकेगा (बाद म� कैश लोड) और न ऐसा शु� म� लोड �कए गए फंड का उपयोग टगै म�बर �ारा 

�कया जा सकेगा, जब तक एयू �ॉल फाइन�स ब�क टगै को स��य नह� करता ह ै।

टगै स��यण के उपरांत टगै को रीलोड �कया जा सकता ह,ै जो ��त लेनदेन �ूनतम केवाईसी टगै के 

�लए �. 10,000 और पूण� केवाईसी टगै के �लए �. 200,000 अ�धकतम टगै बैल�स का �वषय होगा। 

टगै म�बर �कसी भी समय टगै अकाउंट म� उपल� रकम तक ही टगै का उपयोग करने म� स�म होगा। 

ब�क �ारा ए�ीकेशन को �ीकृत करने और टगै म�बर �ारा टगै म� �ूनतम रकम लोड करने और टगै 

�ा� करने के �लए टगै म� लोड क� जाने वाली ऐसे �कसी भी रकम पर लागू होने �भार�/शु�� आ�द का 

भुगतान टगै म�बर �ारा एयू �ॉल फाइन�स ब�क करने के बाद ही टगै स��य होगा ।

टगै-धारक टगै के संबंध म� एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा समय-समय पर जारी �कए जाने वाले �नयम� 

और शत� का अनुपालन करने के �लए बा� होगा। अपने पूण� ��ववेक के आधार पर, एयू �ॉल 

फाइन�स ब�क ए�ीकेशन को �ीकार करने और म�बर को टगै जारी करने से इंकार कर सकता ह ै।

5. FEATURES OF TAG
The Tag may be used for the purpose of making applicable toll payments 
(as may be required by the relevant authorities) at participating Toll Plaza 
on the highway through the NETC FASTag lane provided at such Toll Plazas.
A User ID and password will be provided to the Tag Member to allow 
him/her to reload the Tag through the Tag Website. The Tag Member must 
not disclose this User ID and password to anyone else.. Limitations 
regarding minimum amount, maximum amount, annual load time and 
frequency of loading and reloading shall be applicalble as prescribed by 
the Bank from time to time. The cash loading/reloading facility is subject to 
relevant applicable fees(s). Funds loaded on a Tag after activation by AU 
Small Finance Bank are immediately available for the Tag Member to use.

5. टगै क� �वशेषताएँ
टगै का उपयोग राजमाग� पर ��तभागी टोल �ाजा पर उपल� कराए गए ईटीसी लने के मा�म से टोल 

के भगुतान (सबं�ंधत अ�धका�रय� �ारा आव�क हो सकता ह)ै के �लए �कया जा सकता ह।ै टगै मब� र को 

टगै वबेसाइट के मा�म से उसे पनुः लोड करने क� अनमु�त दनेे के �लए एक यजूर आईडी और पासवड� 

उपल� कराया जाएगा । टगै मब� र को यह उपयोगकता� आईडी और पासवड� �कसी और के साथ साझा 

नह� करना चा�हए ।  टगै मब� र अपनी पहचान के स�ापन तथा बक�  �ारा समय-समय पर �न�द�� अ� 

वधैा�नक ज�रत� को परूा करने के बाद बक�  के शाखा म� टगै को लोड और रीलोड कर सकता ह � । बक�  �ारा 

समय-समय पर �न�द�� �नूतम रकम, अ�धकतम रकम, वा�ष�क लोड का समय और लोड तथा रीलोड करने 

क� आव�ृत से सबं�ंधत सीमाएं लागू ह�गी। कैश लो�ड�ग/रीलो�ड�ग क� स�ुवधा सबं�ंधत लागू 

श�ु(श�ु�) के भगुतान का �वषय ह�गी ।  एयू �ॉल फाइनस�  बक�  �ारा स��य करने के बाद टगै म� 

लोड क� गई रकम टगै मब� र के उपयोग के �लए तरुतं उपल� होगी।

The Tag is lost or stolen, the Tag member must file a report with the local 
police and should be able to produce a copy of the police report upon 
request by AU Small Finance Bank. The Tag Member must immediately 
report the loss/theft over the telephone to the Customer Care and/or lodge 
a compliant with a branch and/or request tag hotlist on the customer portal 
URL Link provided to the Tag owner during issuance of the Tag.

6. LOST OR STOLEN TAGS



टगै के खोने या चोरी होने पर, टगै म�बर को �ानीय पु�लस म� एक �रपोट � दज� करानी चा�हए और एयू 

�ॉल ब�क �ारा मांगे जाने पर पु�लस �रपोट � क� एक ��त उपल� कराने म� स�म होना चा�हए। टगै के 

खोने/चोरी होने क� सूचना टगै म�बर को अ�वलंब क�मर केयर 1800 1200 1200 को टलेीफोन के 

मा�म से देनी चा�हए और/अथवा शाखा म� �शकायत दज� करानी चा�हए और/अथवा टगै जारी करने 

के दौरान टगै ओनर को जारी �कए गए यूआरएल �ल�क पर काड� हॉट�ल� के �लए अनुरोध करना 

चा�हए। पया�� स�ापन के उपरांत, क�मर केयर टगै को हॉट�ल�/क� �सल/ससप�ड कर देगा और 

उससे संबं�धत सभी सु�वधाओ ंको समा� कर देगा; हालाँ�क, यह ���या टगै म�बर �ारा ऐसे �ल�मटशेन 

6. टगै का खोना या चोरी होना

The tag issued to the tag member shall remain the property of AU Small 
Finance Bank and shall be surrendered to AU Small Finance Bank, on 
request. The Tag member shall be responsible for returning the Tags to AU 
Small Finance Bank for cancellation in the event the services are no longer 
required by the Tag member or if the services are withdrawn by AU Small 
Finance Bank for any reason whatsoever. In case of loss of the Tag, The Tag 
may be blocked by the Tag member by calling up the customer care at 1800 
1200 1200 & furnishing the required information for blocking the card and 
as more specifically provided for under clause titled as “Lost or stolen tags 
”. Once a tag is reported as Lost or stolen the tag cannot be used again, 
even if found subsequently .The Tag member declares that if a tag is 
reported as lost or stolen or is damaged or stolen. If found subsequently it 
shall be the responsibility of the Tag member to return such tag to AU Small 
Finance Bank. Similarly, in case a Tag is damaged, it shall be the 

7. SURRENDER/REPLACEMENT OF TAGS

टगै मब� र को जारी �कया गया टगै एयू �ॉल फाइनस�  बक�  क� सपं�� बनी रहगेी और अनरुोध करने पर उसे 

एयू �ॉल फाइनस�  बक�  के सम� जमा कराना होगा। य�द टगै मब� र को टगै क� आव�कता नह� रहती ह ै

या �कसी भी कारण से एयू �ॉल फाइनस�  बक�  �ारा सवेा वापस ली जाती ह,ै तो टगै मब� र टगै को क� सल 

कर उसे एयू �ॉल फाइनस�  बक�  को वापस लौटाने के �लए �ज�देार होगा। टगै के खोने क� दशा म,�  

क�मर केयर <<उपल� कराया जाएगा>> को कॉल कर और काड� को अव�� करने के �लए “लॉ� 

या �ोलने काड�” खडं म� व�ण�त ज�री सचूना दकेर, टगै मब� र अपने टगै को अव�� करा सकता ह।ै एक 

बार टगै के खोने या चोरी होने क� सचूना दनेे और �फर से �मलने पर, इसका पनु: उपयोग नह� �कया जा 

सकता ह।ै टगै मब� र घोषणा करता ह � �क य�द टगै के खोने या चोरी होने के बार ेम� सचूना दी जाती ह ैऔर 

य�द वह बाद म� वापस �मल जाता ह,ै तो टगै मब� र ऐसे टगै को एयू �ॉल फाइनस�  बक�  को वापस लौटा 

दगेा। उसी �कार स,े टगै के ��त�� होने क� दशा म,�  टगै मब� र ��त�� टगै को एयू �ॉल फाइनस�  

बक�  को वापस लौटाने के �लए �ज�देार होगा ता�क टगै अकाउंट को बदं �कया जा सक� । टगै को बदलने 

क� ���त म,�  तो लागू कर स�हत बदलने के श�ु <<�नधा�� रत �कया जाएगा >> का भगुतान क�मर 

को करना होगा। टगै मब� र क� म�ुृ होने क� दशा म,�  एयू �ॉल फाइनस�  बक�  म�ुृ क� सचूना �मलने पर 

टगै को क� �सल कर सकता ह।ै टगै मब� र के �व�धक उ�रा�धकारी एयू �ॉल फाइनस�  बक�  क� 

पॉ�लसी/���या के अनसुार टगै पर बचे �ए शषे रकम को �ा� कर सकता ह।ै

7. टगै को सम�प�त करना/ बदलना

responsibility of the Tag member to return the damaged tag to AU Small 
Finance Bank to enable closure of the Tag account. In case of replacement 
of tag, a replacement fee, including applicable taxes will be levied to the 
customer. In the Event of death of the Tag Member, AU Small Finance Bank 
shall cancel the tag upon being informed of the same. The legal heirs of the 
Tag member can recover the balance amount available on the Tag as per AU 
Small Finance Bank's policy/ process. Customer Care shall, upon adequate 
verification, hotlist/cancel/suspend the Tag and terminate all facilities in 
relation to thereof during working hours on a working day following the 
receipt of such intimation and on the request of the Tag member and shall 
not be liable for any inconvenience caused to the Tag Member in this regard. 
The Tag Member shall take cognizance of the fact that once tag is reported 
lost, or stolen subsequently found, the same shall be promptly cut in half 
and adequate care taken to avoid its misuse. The Tag Member is responsible 
for the Security of the tag, shall take all steps towards ensuring the safe-
keeping thereof. The Tag member will be liable for all charges incurred on 
the Tag until the tag is reported lost/stolen. Further, in the event AU Small 
Finance Bank determines that the aforementioned steps are not complied 
with, financial liability on the lost or stolen tag would rest with the tag 
member. In case of any determines that the Tag member. In case of any 
dispute relating to the time of reporting and/or Transaction/'s made on the 
Tag of any other matter in relation to the said Tag, AU Small Finance Bank 
shall reserve the right to ascertain the time and/or the authenticity of the 
disputed transaction. In the event Transactions on the Tag occur after the 
Tag member claims to have destroyed of the AU Small Finance Bank Tag. 
The Tag Member shall be entirely liable for any such charges incurred on the 
Tag and shall under no circumstances hold AU Small Finance Bank 
responsible for the same.



The validity of Full KYC FASTag is unlimited, and the validity of minimum 
KYC FASTag is 2 years. A minimum KYC tag can be held for a maximum 
period of 24 months only. The 24 months shall be counted from the day of 
opening such a tag. Within this period of 24 months, it must be converted 
into a full-KYC PPI failing which, no further credit in such min. KYC tag shall 
be allowed. However, the customer shall be allowed to use the available 
balance. In case the Tag Account remains unused for a period of 6 months 
with a negative balance amount, the Tag Account will be closed with prior 
intimation to the Tag member and the corresponding Tag shall not be 
accepted at any Toll Plazas for the purpose of payment of toll.
On termination of the Tag the total of all charges then outstanding, whether 
or not already reflected in the Statement and, the amount any charges 
incurred after termination, shall become forthwith due and payable by the 
Tag member as though they had been so reflected, and interest will accure 
thereon as may be applicable as per AU Small Finance Bank policy/process 

8. EXPIRATION AND TERMINATION

from time to time. The Tag Member shall continue to be fully liable for AU 
Small Finance Bank for all charges incurred on the Tag prior to termination. 
Notice of termination or request to surrender of the Tag shall be deemed 
given when a notice posted to the mailing address/email ID/mobile number 
of the Tag Member, as per the records Of AU Small Finance Bank is received 
b y  t h e  Ta g  m e m b e r  t h r o u g h  o r d i n a r y  p o s t /e m a i l /S M S . 
The Tag Member agrees to surrender the Tag of AU Small Finance Bank, or 
its representative, upon being requested to do so. The Tag member may not 
use the Tag once notice of termination has been received by him/her.

पणू� केवाईसी फा�गै क� वधैता असी�मत ह,ै और �नूतम केवाईसी फा�गै क� वधैता 2 वष� ह।ै 

�नूतम केवाईसी टगै केवल 24 महीने क� अ�धकतम अव�ध के �लए ही आयो�जत �कया जा सकता ह।ै 

24 महीने ऐसे टगै को खोलने के �दन से �गने जाएंग।े 24 महीन� क� इस अव�ध के भीतर, इसे पणू-�

केवाईसी पीपीआई म� प�रव�त�त �कया जाना चा�हए, �जसके �वफल होने पर, इस तरह के �मनट म� कोई 

और �े�डट नह� होगा। केवाईसी टगै क� अनमु�त होगी। तथा�प, �ाहक को उपल� शषे रा�श का 

उपयोग करने क� अनमु�त होगी। य�द टगै अकाउंट ऋणा�क बलैस�  के साथ 6 माह तक अनपुयोगी 

रहता ह,ै तो टगै मब� र को पवू� सचूना दकेर उस टगै अकाउंट को बदं कर �दया जाएगा और सबं�ंधत टगै 

को टोल �ाजा पर टोल के भगुतान के �लए �ीकार नह� �कया जाएगा । टगै के समा� होने पर, उस 

समय तक बकाया सभी श�ु, चाह ेवह �टेमट�  म� पहले से ही �दखाया गया हो अथवा नह� और बदं 

करने पर उ�� कोई �भार, आगे बकाया माना जाएगा और उस पर लगने वाले �ाज, �जसका �नधार� ण 

समय-समय पर एयू �ॉल फाइनस�  बक�  क� पॉ�लसी/���या के अनसुार �कया जाएगा, का भगुतान 

टगै मब� र को करना होगा । टगै के समा� होने से पहले उ�� �ए सभी श�ु� का भगुतान करने के �लए, 

टगै मब� र पणू� �प से एयू �ॉल फाइनस�  बक�  के ��त उ�रदायी होगा । नो�टस के समा�� अथवा सरड� र 

क� सचूना दी �ई मान ली जाएगी जब सामा� डाक/ईमले के मा�म से टगै मब� र एयू �ॉल फाइनस�  

बक�  के �रकॉड� म� दज� म�ेल�ग ए�ेस/ईमले पर सचूना �ा� करता ह ै। टगै मब� र टगै को लौटाने या सरड� र 

करने क� सचूना �मलने पर, टगै को एयू �ॉल फाइनस�  बक�  या इसके ��त�न�ध को लौटान/ेसरड� र करने 

क� सहम�त दतेा ह ै। टगै के समा� होने क� सचूना �मलने पर, टगै मब� र आगे टगै का इ�मेाल नह� 

करगेा।

8. समय-सीमा का अंत और समापन

के �लए अनुरोध करने पर काय��दवस के काम के घंट� के दौरान ही होगी और इस संबंध म� टगै म�बर को 

�कसी असु�वधा के �लए क�मर केयर �ज�ेदार नह� होगा ।  टगै म�बर इस त� को भलीभां�त 

समझता ह ै�क एक बार टगै के खोने या चोरी होने क� सूचना देने और �फर उसके �मलने पर, टगै म�बर टगै 

को छोट-ेछोट ेटुकड़� म� काट देगा और उसके द�ुपयोग से बचने के �लए पया�� सावधानी बरतेगा। टगै 

म�बर टगै क� सुर�ा के �लए उ�रदायी ह ैऔर आगे उसके सुर��त रख-रखाव के �लए �ज�ेदार ह ै। जब 

तक टगै के चोरी होने/गायब होने क� सूचना नह� दी जाती ह,ै तब तक टगै पर खच� होने वाले सभी �कार 

के �भार� के भुगतान के �लए टगै म�बर �ज�ेदार होगा। इसके साथ ही, य�द एयू �ॉल फाइन�स ब�क को 

पता चलता ह ै�क उपरो� चरण� का अनुपालन नह� �कया गया ह,ै तो गायब या चोरी �ए टगै क� 

�व�ीय �ज�ेदारी का वहन टगै म�बर को करना होगा। टगै क� �रपो�ट�ग और/अथवा �कए गए लेनदेन के 

बार ेम� सूचना देने या �फर टगै से संबं�धत �कसी �वषय के संबंध म� कोई �ववाद उ�� होने पर, एयू 

�ॉल फाइन�स ब�क �ववा�दत लेनदेन के समय और/अथवा �मा�णकता का �नधा�रण करने का 

अ�धकार सुर��त रखता ह।ै टगै म�बर �ारा एयू �ॉल फाइन�स ब�क के टगै को न� करने के बाद �कसी 

�कार का लेनदेन होने पर, संबं�धत टगै म�बर टगै पर खच� �ए सभी �भार� का भुगतान करने के �लए 

�ज�ेदार होगा और �कसी भी प�र���त म� टगै म�बर एयू �ॉल फाइन�स ब�क को इसके �लए �ज�ेदार 

नह� ठहराएगा । 



9. उपयोग के �लए �दशा�नद�श

The said Tag is valid only in India and only with respect to payments 
required to be made in INR. The Tag Member shall at times ensure that the 
Tag is kept at safe place and shall under no circumstances whatsoever allow 
the Tag to be used by any other individual. The Tag member shall be 
responsible for all the facilities granted by AU Small Finance Bank and for all 
related charges and shall act in good faith in relation to all dealings with the 
Tag and AU Small Finance Bank. 
The Bank accepts no responsibility for any surcharge levied by any 
Concessionaire and debited to the balance available on the Tag, with the 
transaction amount. Any transaction undertaken at a participating Toll 
plaza shall be conclusive proof that the charge is recorded or such 
requisition was properly incurred for the amount and by the Tag Member 
using the Tag except where the Tag has been lost, stolen or fraudulently 
misused, the burden of proof for which shall be on the Tag Member.
The Tag Member is responsible for all transactions initiated by the use of the 
tag ,except as otherwise set forth herein. Each time in the Tag Member uses 
the Tag, with the transaction amount. Any transaction undertaken at 
participating Toll Plaza, he authorizes AU Small Finance Bank to reduce the 
funds available in the Tag Account by the amount of transaction. The Tag 
Member is not allowed to exceed the available amount in the Tag Account 
through individual transaction or a series of transactions. Nevertheless, if a 
transaction exceeds the balance of funds available in the Tag Account, Tag 
Member shall remain fully liable to AU Small Finance Bank for the amount of 
Transaction. In the event there is any negative balance in the customer’s 
Fastag account due to any reason whatsoever, the customer authorizes AU 
Small Finance Bank to recover the said sums from monies due or balance 
available in one or more accounts of the customer including term deposits 
held by the customer with AU Small Finance Bank. AU Small Finance Bank 
reserves the right to bill the Tag Member for any negative balance. The Tag 
Member agrees to pay AU Small Finance Bank promptly for the negative 
balance. AU Small Finance Bank also reserves the right to cancel/terminate 
the Tag should the Tag Member create one or more negative balance with 
the Tag.
AU Small Finance Bank reserves unto itself the absolute discretion to 
decline to honor the transaction requests on the Tag, without assigning 
reason thereof.

क�थत टगै केवल भारत म� और INR (भारतीय मु�ा) म� भुगतान �कए जाने वाले पेम�ट के �लए मा� ह।ै 

टगै म�बर हमेशा टगै को सुर��त रखना सु�न��त करगेा और �कसी भी प�र���त म� �कसी दसुर े��� 

को टगै का इ�ेमाल करने क� अनुम�त नह� देगा। टगै म�बर एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा �द� सभी 

सु�वधाओ ंतथा संबं�धत शु�� के भुगतान के �लए �ज�ेदार होगा और टगै तथा एयू �ॉल फाइन�स 

ब�क के साथ सभी �कार के लेनदेन म� स�े �व�ास से काय� करगेा ।  

क�ेशनेर �ारा अ�धरो�पत �कसी भी सरचाज� और उसे टगै के बैल�स म� से लेनदेन क� रा�श के साथ डे�बट 

करने के �लए ब�क �कसी �कार से �ज�ेदार नह� होगा। टोल �ाजा पर �न�ा�दत कोई भी लेनदेन 

इसका समावेशी �माण होगा �क शु� को �रकॉड� �कया गया ह ै और संबं�धत रा�श के �लए उ�चत 

�कार से सहम�त ली गई ह ैऔर टगै म�बर �ारा टगै का उपयोग, केवल उन मामल� को छोड़कर जब टगै 

चोरी हो जाता, गायब हो जाता ह,ै या धोखाधड़ी से इ�ेमाल �कया जाता ह,ै तो �माण ��ुत करने क� 

�ज�ेदारी टगै म�बर क� होगी।  टगै के उपयोग शु� �कये गए सभी लेनदेन के �लए टगै म�बर �ज�ेदार 

होगा, �सवाय उन मामल� के �जनका यहाँ उ�ेख �कया गया ह।�  हर बार जब टगै म�बर टगै का उपयोग 

करगेा तो लेनदेन क� रा�श के �लए अपनी सहम�त देगा। ��तभागी टोल �ाजा पर शु� �कए गए �कसी 

भी लेनदेन के �लए, वह एयू �ॉल फाइन�स ब�क को लेनदेन क� रा�श के मा�म से टगै अकाउंट म� 

उपल� रकम को घटाने क� अनुम�त देता ह ै। एक या अनेक लेनदेन के मा�म से टगै म�बर को टगै 

अकाउंट म� उपल� रकम से अ�धक खच� करने क� अनुम�त नह� ह ै। इसके बावजूद, लेनदेन क� रा�श 

टगै अकाउंट म� उपल� रकम से अ�धक होती ह,ै तो टगै म�बर लेनदेन क� रा�श के भुगतान के �लए एयू 

�ॉल फाइन�स ब�क के ��त पूण� �प से �ज�ेदार होगा। �कसी भी कारण से �ाहक के फा�गै खाते म� 

कोई नकारा�क शेष होने क� ���त म�, �ाहक एयू �ॉल फाइन�स ब�क को देय रा�श या �ाहक के 

एक या एक से अ�धक खात� म� उपल� शेष रा�श से उ� रा�श क� वसूली के �लए अ�धकृत करता ह,ै 

�जसम� साव�ध जमा भी शा�मल ह।ै एयू �ॉल फाइन�स ब�क के साथ �ाहक। एयू �ॉल फाइन�स ब�क 

टगै म�बर को �कसी भी ऋणा�क बैल�स के �लए शु� वसूल करने का अ�धकार सुर��त रखता ह।ै 

टगै म�बर ऋणा�क बैल�स के �लए एयू �ॉल फाइन�स ब�क को उ�चत �कार से भुगतान करने क� 

सहम�त देता ह।ै य�द टगै म�बर टगै पर एक या अ�धक ऋणा�क बैल�स का �नमा�ण करता ह,ै तो एयू 

�ॉल फाइन�स ब�क टगै को क� �सल/�नर� करने का अ�धकार सुर��त रखता ह।�  

एयू �ॉल फाइन�स ब�क �बना कोई कारण बताएं �कसी भी समय अपने ��ववेक के आधार पर टगै पर 

�कए गए लेनदेन के अनुरोध को अ�ीकार कर सकता ह ै।

9. USAGE GUIDELINES



11. STATEMENTS AND RECORDS

The Tag Member may enquire about the balance on his Tag by calling the 
Customer Care. The Tag Member will also receive a short messaging system 
(SMS) message on the mobile number registered by the Tag Member with 
the Bank, after each Transaction informing him of transaction value. The Tag 
Member shall inform AU Small Finance Bank in writing within 15 days, if any 
irregularities or discrepancies exist in the transactions/particulars of the 
Tag Account. If AU Small Finance Bank does not receive any information to 
the contrary within 15 days, it shall assume that the Transactions are correct. 
All records are maintained by AU Small Finance Bank, in electronic or 
documentary from of the instruction of the Tag Member and such other 
details (including, but not limited to payments made or received) pursuant 
to these Terms and Conditions, shall against the Tag member, be deemed to 
be conclusive evidence of such instructions and such other details. 

11. �टेम�ट और �रकॉड�

क�मर केयर को कॉल कर टगै म�बर अपने टगै अकाउंट म� बैल�स रा�श के बार ेम� जानकारी �ा� कर 

सकता ह।ै हर लेनदेन के बाद लेनदेन क� रा�श के बार ेम� सू�चत करने के �लए, टगै म�बर के ब�क के साथ 

र�ज�ड� मोबाइल नंबर पर टगै म�बर को एक लघु संदेश �ा� होगा। य�द टगै अकाउंट के 

लेनदेन/�ववरण� म� कोई अ�नय�मतता अथवा भूल-चूक पाई जाती ह,ै तो टगै म�बर को इसके बार ेम� 15 

�दन� के भीतर एयू �ॉल फाइन�स ब�क को �ल�खत �प से सू�चत करना चा�हए। य�द एयू �ॉल 

फाइन�स ब�क को 15 �दन� के भीतर सू�चत नह� �कया जाता ह,ै तो यह माना जाएगा �क लेनदेन सही था । 

टगै म�बर के �नद�श पर एयू �ॉल फाइन�स ब�क इले��ॉ�नक या अ�भलेखीय �ा�प म� सभी �रकॉड� को 

संभाल कर रखता ह ैऔर इन �नयम� व शत� के अनुसार ऐसे अ� �ववरण� (�जसम� �ा� और �कया गया 

भुगतान शा�मल ह,ै ले�कन इतने तक ही सी�मत नह� ह)ै को लेनदेन तथा अ� �ववरण� के �लए 

समे�कत सा� माना जाएगा। टगै म�बर को लेनदेन के संबंध म� �ां�ज�न ��प क� ��तयाँ उपल� 

कराने के �लए एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ज�ेदार नह� होगा और टगै म�बर केवल लघु स�ेश �णाली के 

मा�म से ब�क के साथ र�ज�ड� अपने मोबाइल फोन पर संदेश �ा� करगेा । 

In consideration of the Bank providing the Tag Member with the Facility of 
the Tag, the Tag member hereby agrees to indemnify and keep AU Small 
Finance Bank indemnified from and against and all actions, claims, 
demands ,proceeding ,losses ,damages ,persona inquiry, costs, charges and 
expenses whatsoever which AU Small Finance Bank may at time incur, 
sustain suffer or be put to as consequence of or by reason of or arising out 

12. EXCLUSION FROM LIABILITY

The Tag Member may at any point of time, request for closure the Tag 
Account by visiting any branch or using the  customer portal to block the 
TAG and submitting such documentation as may be required by AU Small 
Finance Bank policy/process in this regard. The Tag Member shall also be 
required to return the Tag to authorized AU Small Finance Bank personnel. 
Thereafter, the balance amount (if any) remaining in the Tag Account would 
be returned to the Tag Member in his bank account, as furnished during Tag 
Account Closure Application.

10. CLOSURE

टगै म�बर �कसी भी समय �कसी शाखा म� जाकर या टगै को अव�ध करने वाले �ाहक पोटल�  का 

उपयोग कर तथा एयू �ॉल फाइन�स ब�क क� पॉ�लसी/���या �ारा मांगे गए ज�री द�ावेज स�प कर 

टगै अकाउंट को बंद करने के �लए अनुरोध कर सकता ह।ै इसके उपरांत, टगै म�बर को एयू �ॉल 

फाइन�स ब�क के अ�धकृत कम�चारी को टगै स�पना होगा। इसके बाद, टगै अकाउंट क� शेष रा�श (य�द 

कोई हो) को टगै म�बर के ब�क अकाउंट म� जो �क टगै खाता बंद करने के आवेदन के दौरान ��ुत �कया 

गया ह।ै

10. समापन

AU Small Finance Bank shall not be required to provide copies of the 
Transaction slips to the Tag Member with the respect to Transactions and 
the Tag Member with the respect to Transactions and the Tag Member will 
only receive transactional alerts through short messaging system message 
on the mobile number registered by the Tag Member with the Bank.



 
9. Any statement made by any unauthorized person returning the Tag or any 

act performed by any person in conjuction.

10. In the event a demand or claim for settlement of outstanding dues from 
the Tag Member is made, either by AU Small Finance Bank or any person 
acting on behalf of AU Small Finance Bank, Tag Member agrees and 
acknowledges that such demand or claim shall not amount to be an act 
of defamation or an act prejudicial or to reflecting upon the character of 
the Tag Member, in any manner.

11. The AU Small Finance Bank Tag, is not transferable and it is unique to the 
vehicle registration number. Tag should  be affixed on the vehicle at the 
time of tag issuance. The  tag issued to you is valid for use only in India 
and for the payment of toll charges in Indian Currency only and further 
will be accepted only on a the Toll Plazas participating in the AU Small 
Finance Bank Tag programs. The participating toll plaza lists will be 
updated in the AU Small Finance Bank Tag portal from time to time. 

12. The AU Small Finance Bank Tag is the property of AU Small Finance Bank. 
It shall be subject to the terms and conditions mentioned herein and any 
additional conditions stipulated by AU Small Finance Bank, from time to 
time. The Tag Member shall allow to affix the Tag immediately on the 
vehicle at the time of Tag issuance and ensure that the signature on all 
payments receipts signed by the card member are similar to the 
signature  provided by the card member on the AU Small Finance Bank 
Tag application form submitted to AU Small Finance Bank. In case the 
card member desires to alter his/her signature, the card  member shall 
intimate AU Small Finance Bank about the same and execute necessary 
documents as prescribed by AU Small Finance Bank and/or under Law, in 
this regard.

ब�क �ारा टगै म�बर को टगै क� सु�वधा उपल� कराने के बदले म�, टगै म�बर एतद�ारा सहम�त �� 

करता ह ै�क वह एयू �ॉल फाइन�स ब�क को सभी �कार क� काय�वा�हय�, दाव�, मांग�, कानूनी-

काय�वा�हय�, हा�नय�, ��तय�, ���गत जाँच, लागत, शु� और �य, जो �कसी भी समय एयू 

�ॉल फाइन�स ब�क को खच�, वहन करना पड़ सकता ह ैया �कसी भी कारण से या प�रणाम क� वजह से, 

जो टगै के टगै म�बर को क�थत सु�वधा उपल� कराने क� वजह से एयू �ॉल फाइन�स ब�क को झेलना 

12. देयता से ब�ह�रण

of providing the Tag Member the said facility of the Tag or by reason of AU 
Small Finance Bank's acting in good faith and taking or refusing to take or 
omitting to take action on the Tag Member's instructions, and in particular 
arising directly or indirectly out of negligence, mistake or misconduct 
dishonesty relating to any Transaction by the Tag Member. The Tag Member 
shall also indemnify AU Small Finance Bank fully without prejudice to the 
foregoing, AU Small Finance Bank shall not be  liable whatsoever to the Tag 
Member in respect of any loss or damage arising directly or indirectly out of:
1.      Any defect in quality of goods or services supplied by any third party. 

2.     The refusal of any person to honor or to accept the Tag. 

3.     The Malfunction of any computer system.

4.   Handing over the Tag by the Tag member to anybody other than the 
designated employees of AU SMALL FINANCE BANK at AU Small 
Finance Bank's premises. 

5.   The exercise by AU Small Finance Bank of its right to demand and procure 
of the Tag prior to the expiry date, whether such demand and surrender is 
made and/or procured by AU Small Finance Bank or by any authorized 
person or computer terminal. 

6.    The exercise by AU Small Finance Bank of its right to terminate the Tag. 

7.   Any injury to the credit, character & reputation of the Tag Member alleged 
to have caused by the re-possession of the Tag and/or any request for its 
return or refusal of any Toll Plaza to honor or accepted the Tag.

8.  Any misstatement, misrepresentation, error omission in any details 
disclosed by AU Small Finance Bank except as otherwise required by law, 
if AU Small Finance Bank receives any process,  summons, order, 
injunction, execution, distrait, levy lien, information or notice which AU 
Small Finance Bank in good faith believes/ calls into question the Tag 
Member's ability , or the ability of someone purporting to be authorized 
by the Tag Member, to transact on the Tag, AU Bank may exercise its 
option and without liability to the Tag Member or such other person, 
decline to allow the Tag Member to obtain any portion of this funds, or 
may transfer such funds over to an appropriate authority and take any 
other steps required by applicable law. AU Small Finance Bank reserves 
the right to deduct from the balance available on the Tag a service charge 
and any expenses it incurs, including without limitation legal fees, due to 
legal action involving the Tag Member's Tag.



9.   टगै लौटाने वाले �कसी भी अन�धकृत ��� �ारा �दया गया कोई भी बयान या उसके साथ �कया 

गया कोई भी काय�।

10.  टगै म�बर के बकाएं रा�श से सेटलम�ट क� मांग या दावे क� ���त म�, या तो एयू �ॉल फाइन�स 

ब�क या एयू �ॉल फाइन�स के प� म� काय� करने वाला कोई अ� ���, टगै म�बर �ीकार 

करता तथा अ�भ�ीकृ�त देता ह ै�क ऐसा मांग या दावा �कसी भी तरह से मानहा�न का काय� या 

एक पूवा��ही भरा काय� नह� होगा या �फर टगै म�बर के च�र� पर �कसी भी तरीके से �द�श�त नह� 

होगा 

11.   एयू �ॉल फाइन�स ब�क का टगै ह�ांतरण करने यो� नह� ह ैऔर यह ��ेक वाहन के �लए 

अ��तीय ह ैऔर जारी करते समय टगै अ�नवाय� �प से वाहन पर �चपका होना चा�हए और उसम� 

उतना बैल�स होगा �जतने का भुगतान क�मर ने एयू �ॉल फाइन�स ब�क को टगै लोड करने के 

�लए �कया होगा। एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा जारी �कया गया टगै केवल भारत म� मा� होगा 

और इसका उपयोग भारतीय मु�ा म� टोल �ाजा पर टोल के भुगतान के �लए �कया जा सकेगा 

और उन टोल �ाजा �ारा �ीकार �कया जाएगा जो एयू �ॉल फाइन�स ब�क टगै �ो�ाम म� भाग 

ले रह ेह।�  ��तभागी टोल �ाजा क� सूची को एयू �ॉल फाइन�स ब�क के टगै पोटल�  पर समय-

समय पर अपलोड �कया जाएगा।

12. एयू �ॉल फाइन�स ब�क का टगै एयू �ॉल फाइन�स ब�क क� संप�� ह।ै यह यहाँ व�ण�त �नयम� और 

शत� के साथ समय-समय पर एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा �न�द�� अ�त�र� शत� के अधीन होगा। 

टगै जारी होने के तुरतं बाद टगै म�बर टगै को तुरतं अपने वाहन पर �चपकाना सु�न��त करगेा और 

यह भी �ान रखेगा �क काड�-धारक �ारा सभी रसीद� पर �कया जाने वाले ह�ा�र एयू �ॉल 

फाइन�स ब�क के टगै ए�ीकेशन पर �कये गए ह�ा�र के समान हो। य�द काड�-धारक अपने 

ह�ा�र को बदलना चाहता ह,ै तो काड�-धारक को इसके बार ेम� एयू �ॉल फाइन�स ब�क को 

सू�चत करना चा�हए और इस संबंध म� एयू �ॉल फाइन�स ब�क और/अथवा �व�ध �ारा �न�द�� 

ज�री द�ावेज उपल� कराने चा�हए।

The Tag Member will be liable to pay AU Small Finance Bank, upon 
demand, all amounts outstanding from the Tag member to AU Small 
Finance Bank.

13. BREACH & TERMINATION/WITHDRAWL

एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा मांगे जाने पर टगै म�बर एयू �ॉल फाइन�स ब�क को सभी बकाए रा�श 

का भुगतान करने के �लए �ज�ेदार होगा।

13. उ�ंघन और समा��/वापसी

 पड़ सकता ह,ै या एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा अ�े �व�ास म� �कए गए काय� क� वजह से या टगै 

म�बर के �नद�श� क� अवहलेना करने या अ�ीकार करने से, �वशेष �प से टगै सद� �ारा �कसी भी 

लेन-देन से संबं�धत लापरवाही, गलती या कदाचार बेईमानी से ��� या अ��� �प से उ�� होने 

वाला सभी हा�नय� से बी�मत रखेगा। पूव�गामी के प�पात के �बना टगै म�बर एयू �ॉल फाइन�स ब�क 

को पूण� �प से बी�मत रखेगा, और एयू �ॉल फाइन�स ब�क �कसी भी नुकसान या ��त के संबंध म� टगै 

म�बर सीधे �ज�ेदार होगा, �जसम� �न��ल�खत शा�मल ह:ै

1.      �कसी भी तीसर ेप� �ारा आपू�त�  क� गई व�ुओ ंया सेवाओ ंक� गुणव�ा म� कोई दोष ।

2.     टगै को स�ान देने या �ीकार करने से �कसी भी ��� �ारा इंकार करने पर ।

3.     �कसी भी कं�ूटर �स�म क� खराबी क� वजह स े।

4.   एयू �ॉल फाइन�स ब�क के प�रसर म� एयू �ॉल फाइन�स ब�क के ना�मत कम�चा�रय� के अलावा 

�कसी अ� को टगै म�बर �ारा टगै स�पने पर।

5.   एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा समा�� �त�थ से पहले टगै क� मांग और खरीद का अ�धकार के 

उपयोग क� वजह से, चाह ेऐसी मांग और सरड� र एयू �ॉल फाइन�स ब�क या �कसी अ�धकृत 

��� या कं�ूटर ट�म�नल �ारा �कया गया हो ।

6.   एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा टगै को समा� करने के अपने अ�धकार का उपयोग करने क� वजह 

से।

7.    टगै और / या उसक� वापसी के �लए �कसी भी अनुरोध के कारण या �कसी भी टोल �ाजा के मना 

करने या टगै को �ीकार करने से इंकार करने के कारण टगै म�बर के �े�डट, च�र� और ��त�ा क� 

हा�न के प�रणाम��प।

8.   एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा उ�ा�टत �कसी भी �ववरण म� �कसी भी तरह क� गलत �ा�ा, 

गलत बयानी, �ु�ट, चूक, आंक� जाती ह,ै केवल उन मामल� को छोड़कर जो �व�ध �ारा आव�क 

होता ह,ै य�द एयू �ॉल फाइन�स ब�क �कसी भी ���या स�न, आदेश, �नषेधा�ा, �न�ादन, 

अ�मन�ता, लेवी धारणा�धकार, सूचना या नो�टस �ा� करता ह ैऔर एयू �ॉल फाइन�स ब�क 

स���ास से/ टगै म�बर क� �मता, या टगै म�बर �ारा अ�धकृत �कए जाने वाले �कसी ��� को 

टगै पर लेनदेन करने क� �मता पर ���च� लगाता ह,ै एयू ब�क अपने �वक� और टगै म�बर ऐसे 

�कसी अ� ��� के ��त दा�य� के �बना, टगै म�बर को इस रकम के �कसी �ह�े को �ा� करने 

क� अनुम�त देने से मना कर सकता ह ैया इस तरह के रकम को एक उपयु� �ा�धकारी को दे 

सकते ह � और लागू �व�ध के अधीन ज�री कदम उठा सकता ह।�  एयू �ॉल फाइन�स ब�क टगै 

सद� के टगै से जुड़े कानूनी कारव� ाई के कारण सेवा शु� को उपल� शेष रा�श से कटौती 

करने का अ�धकार सुर��त रखता ह ै। 



टगै को अपने पास रखने और उपयोग करने पर शु� लगेगा जो टगै अकाउंट म� उपल� बैल�स से 

डे�बट �कया जाएगा। शु� का �ववरण एयू ब�क क� वेबसाइट पर उपल� ह।ै क�थत शु� 

वापसी-यो� नह� ह।ै कोई भी सरकारी शु� अथवा कर डे�बट होने के बाद या टगै का उपयोग 

करने क� वजह से देय कोई कर टगै म�बर क� �ज�ेदारी होगी और एयू �ॉल फाइन�स ब�क पर 

14. शु�

15. DISPUTES

In case of any compliant on query pertaining to any transaction/'s the 
tag member, may contact us by either by calling us on our customer 
care at 1800 1200 1200. In case the Tag Member has any dispute in 
respect of any transaction, The Tag member shall advise details to AU 
Small Finance Bank within 7days of transaction date failing which it will 
be construed that all charges are acceptable to the Tag member and in 
the order. To enable AU Small Finance Bank to investigate and respond 
to complaint/queries, the Tag member shall be required to provide AU 
Small Finance Bank  with such information as may be required by AU 
Small Finance Bank. Please note that AU Small Finance Bank doesn't  
ask customers for any confidential information and therefore the tag 
member must not share with anyone any information of a confidential 
nature including but not limited to passwords, User ID'S etc. For Full 

14. CHARGES
The holding and use of the tag will incur fees which will be debited to 
the balance available in the Tag Account. The details of the charges are 
available on AU Bank website. The said fees are not refundable. Any 
Government charges, duty on debits , or tax payable as a result of the 
Tag shall be the Tag members responsibility and imposed upon AU 
SMALL FINANCE BANK (Either directly or indirectly), AU Small 
Finance Bank shall debit such charges, duty on tax against the balance 
available on the tag there will be separate service charges levied for 
such facilities as may be announced by the bank from time to time and 
deducted from the balance available on the Tag. In the situation that 
the balance available on the tag is not sufficient to deduct such fees, 
the Bank reserves the right to deny in further transactions. The Tag 
member also authorizes AU Small Finance Bank to deduct from the 
balance available on his Tag, and indemnifies  AU Small Finance Bank 
against any expenses it may occur in collecting money owed to it by the 
tag member in connection with the tag.(including without limitation 
reasonable legal fees). AU Small Finance Bank may levy services and 
other charges for use of the tag, which will be notified by the tag 
member from time to time by updating this terms and conditions. The 
Tag member authorizes to recover all charges related to the tag as 
determined by AU Small Finance Bank from time to time by debiting 
the balance available on the tag. Details of the applicable fees and 
charges as stipulated by AU Small Finance Bank shall be displayed on 
the website and/or at kiosks.

अ�धरो�पत (या तो ��� या �फर अ��� �प से) �कए जाने क� ���त म�, एयू �ॉल फाइन�स 

ब�क टगै पर उपल� बैल�स म� ऐसे शु��, कर पर लगने वाले उपकर� क� कटौती करगेा और ऐसी 

सु�वधाओ ंके �लए अ�त�र� सेवा शु� वसूल �कया जाएगा, �जसक� घोषणा समय-समय पर 

ब�क �ारा क� जाएगी और �जसे टगै पर उपल� बैल�स म� से डे�बट �कया जाएगा। वैसी ���त म� 

जब टगै पर उपल� बैल�स ऐसे शु�� को घटाने के �लए पया�� नह� होगा, तब ब�क आगे के 

लेनदेन को पूरा करने से इंकार करने का अ�धकार सुर��त रखता ह।ै टगै म�बर एयू �ॉल फाइन�स 

ब�क को टगै के बैल�स से ऐसे शु�� को घटाने और एयू �ॉल फाइन�स ब�क के �कसी भी खच� के 

�व�� ��तपू�त�  का अ�धकार देता ह ैजो टगै के संबंध म� टगै म�बर �ारा उस पर बकाया धन एक� 

करने म� हो सकता ह।ै (�बना �कसी सीमा के उ�चत कानूनी शु� स�हत)। टगै का उपयोग करने 

पर एयू �ॉल फाइन�स ब�क शु� और  �भार अ�धरो�पत कर सकता ह,ै �जसके बार ेम� टगै म�बर 

को सू�चत करने के उ�े� से समय-समय पर इन �नयम� और शत� को अपडेट �कया जाएगा। टगै 

म�बर एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा �नधा��रत सभी शु� समय-समय पर वसूल करने के �लए 

ब�क को अ�धकृत करता ह ैऔर इसके �लए वह ब�क को टगै पर उपल� बैल�स म� से ज�री शु� 

को डे�बट करने क� अनुम�त ब�क को देता ह ै। एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा �नधा��रत शु� और 

शु�� का �ववरण वेबसाइट और / या �कयो� पर �द�श�त �कया जाएगा ।



The Tag member hereby, irrecoverably authorizes AU Small Finance 
Bank to disclosure, exchange, share or part with all the information 
relating to the tag member/'s details and payment history information 
and all information pertaining to and contained in the terms and 
conditions or as expressed in the application made for a tag 
a ffi l i a t e s / b a n k s / fi n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s /  c r e d i t 
bureaus/agencies/statutory bodies as may be required and undertakes 
not to hold AU SMALL FINANCE BANK/Its affiliates/ the other group 
companies of AU SMALL FINANCE BANK and their agents liable for 
use of the aforesaid information.

16. DISCLOSURES

टगै म�बर, एतत�ारा, टगै सद� एयू �ॉल फाइन�स ब�क को टगै म�बर के �ववरण� और भुगतान के 

इ�तहास क� जानकारी से संबं�धत सूचनाओ ंऔर �नयम� तथा शत� म� शा�मल सभी जानका�रय� 

के संबंध म� या �कसी टगै ए��येट/ब�क/ फाइन��सयल सं�ा/ �े�डट �ूरो/ एज�सी/ वैधा�नक 

�नकाय� के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत करता ह ैजैसा �क आव�कता हो सकती ह ैऔर 

वह उपरो� व�ण�त जानका�रय� के उपयोग के �लए एयू �ॉल फाइन�स ब�क / इसके ए��येट / 

एयू �ॉल फाइन�स ब�क क� अ� समूह कंप�नय� और उनके एज�ट� को �ज�ेदार नह� ठहराएगा।

16. �कटीकरण

AU Small Finance Bank and the Tag Member agree that legal action or 
proceedings arising out of the terms and conditions shall be brought in 
the courts or tribunals . AU Small Finance Bank, may however, in deeds 
absolute discretion commence any legal or proceedings arising out of 
the terms and conditions in any other quote, tribunal or other 
appropriate forum, and the tag member hereby, consents to the 
jurisdiction. The terms and conditions shall be governed by and 
construed in accordance with the laws of India.

17. SETTLEMENT OF DISPUTES

एयू �ॉल फाइन�स ब�क और टगै म�बर इस त� के �लए सहम�त �� करते ह � �क वैधा�नक 

17. �ववाद� का समाधान

15. �ववाद

�कसी भी लेनदेन के संबंध म� कोई �शकायत �मलने पर, टगै म�बर हमार ेक�मर केयर 1800 

1200 1200 पर कॉल करके हमसे संपक�  कर सकता ह।�  य�द टगै म�बर �कसी लेनदेन को लेकर 

कोई �ववाद करता ह,ै तो टगै म�बर को लेनदेन के ७ �दन� के भीतर एयू �ॉल फाइन�स ब�क को 

ज�री  जानकारी उपल� कराएगा, �जसम� �वफल रहने पर यह मान �लया जाएगा �क सभी 

शु� टगै म�बर को �ीकाय� ह � और सही �म म� ह।ै एयू �ॉल ब�क को �शकायत�/��� क� जाँच 

करने और ��त��या देने म� स�म बनाने के �लए, टगै म�बर एयू �ॉल फाइन�स ब�क को वैसी सभी 

सूचनाएँ उपल� कराने के �लए �ज�ेदार होगा, �जसक� मांग एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा क� 

जाती ह।ै कृपया �ान द� �क एयू �ॉल फाइन�स ब�क अपने क�मर से कोई गोपनीय जानकारी 

क� मांग नह� करता ह ैऔर इसी वजह से टगै म�बर को अपनी गोपनीय जानका�रय�, �जसम� 

पासवड�, यूजर आईडी आ�द शा�मल ह ैले�कन इतने तक ही सी�मत नह� ह,ै तथा �कसी ��� के 

साथ साझा नह� करनी चा�हए। हमारी �शकायत ���या के बार ेम� पूरी जानकारी �ा� करने के 

�लए, कृपया टगै वेबसाइट को �व�जट कर।�  टगै वेबसाइट पर समय-समय क�मर केयर नंबर 

को अपडेट �कया जाता ह।ै असहम�त क� सूचना �ा� होने के १५ �दन� के भीतर टगै सद�� के 

असहम�त वाले लेनदेन क� सम�ा सुलझाने के �लए एयू �ॉल फाइन�स ब�क �न�पट और 

उ�चत �यास करगेी। य�द इस तरह के �यास� के बाद, एयू �ॉल फाइन�स ब�क यह �नधा��रत 

करता ह ै �क लेनदेन का संकेत सही ह,ै तो वह टगै सद� को �ब�� पच� या भुगतान क� 

आव�कता के �ववरण के साथ ही सू�चत करगेा।

Details regarding our complaints procedures, please refer to the Tag 
website. The Customer Care number shall be as updated on the tag 
website from time to time. AU Small Finance Bank shall make bonafide 
and reasonable efforts to resolve and aggrieved tag members 
disagreement transaction/'s within 15 days receipt of the notice of 
disagreement. If after such effort, AU Small Finance Bank determines 
that the transaction/'s indicated is correct then it shall communicate 
same to the tag member along with the details the copy of the sale slip 
or payment requisition.



The Tag Member agrees to indemnify and keep indemnified AU Small 

Finance Bank against all and any claims, suits, liability, damages, losses, 

costs charges, proceedings, expenses, and actions of any nature 

whatsoever made or instituted against AU Small Finance Bank or 

incurred by AU Small Finance Bank on account of usage of the Tag. “AU 

Small Finance Bank may, at its sole discretion, utilized the services of 

external service provider/'s or agent/'s and on such terms as required or 

necessary, in relation to its products/services”

19. INDEMNITY

टगै म�बर एयू �ॉल फाइन�स ब�क को सभी �कार के दावे, मुकदमे,    देयता, नुकसान, लागत,

शु�, काय�वाही, �य, और �कसी भी �कृ�त के काय� के �व�� जो एयू �ॉल फाइन�स ब�क के    

�व�� �कया गया या �ा�पत �कया गया ह ैटगै के उपयोग के कारण एयू �ॉल फाइन�स ब�क 

�ारा �कया गया ह,ै उन सभी के �व�� एयू �ॉल फाइन�स ब�क को ��तपू�त�  करने क� सहम�त 

देता ह।ै “एयू �ॉल फाइन�स ब�क अपने �ववेका�धकार के आधार पर, अपने उ�ाद� / सेवाओ ंके 

संबंध म� आव�क शत� के आधार पर बाहरी सेवा �दाता / �दताओ ंया एज�ट / एज�ट� क� 

सेवाओ ंका उपयोग कर सकता ह।ै”

19. ��तपू�त�

AU Small Finance Bank shall have the absolute discretion to amend or 
supplement any of the terms and conditions, features and benefits 
offered on the Tag includes, without any limitation to changes affect 
interest charges or rates and methods of calculation at any time. The 
balance available on the Tag shall be liable to be utilized for all charges 
incurred and other obligations under the revised terms and conditions. 
AU Small Finance Bank shall notify/communicate the amended terms 
and conditions by hosting the same on the tag website or any other 
manner decided by AU Small Finance Bank . The Tag member shall be 
responsible for regularly viewing the terms and conditions, including 
amendments thereto as many posted on the tag website and shall be 
deemed to have accepted the amended terms and conditions by 
continuing to use the Tag.

18. NOTIFICATION AND CHANGES

�कसी भी समय �ाज शु� या दर� और गणना के तरीक� को �भा�वत करने के �लए �बना �कसी 

सीमा के, एयू �ॉल फाइन�स ब�क के पास टगै से संबं�धत �कसी भी शत� और �नयम�, �वशेषताओ ं

और लाभ� को अपने ��ववेक के आधार पर संशोधन या पूरक करने का अ�धकार होगा।  टगै म� 

18. अ�धसूचना और प�रवत�न

काय�वाही या करवाई, जो इन �नयम� और शत� के संबंध म� उ�� होती ह,ै उसे समाधान के �लए 

अदालत� या अ�धकरण� म� पेश �कया जाएगा। हालाँ�क, एयू �ॉल फाइन�स ब�क अपने पूण� 

��ववेक के आधार पर इन �नयम� और शत� के संबंध म� �कसी भी अ� उ�रण, अ�धकरण या 

अ� उपयु� फोरम म� वैधा�नक काय�वाही या करवाई शु� कर सकता ह ैऔर टगै म�बर एतत�ारा 

इसके �े�ा�धकार के �लए अपनी सहम�त देता ह।ै इन �नयम� और शत� का �नमा�ण और �शासन 

भारत के कानून� के अनुसार �कया गया ह।ै

उपल� बैल�स का इ�ेमाल संशो�धत �नयम� व शत� के अधीन उ�� होने वाले सभी शु�� और 

अ� देयताओ ंके �लए इ�ेमाल �कया जा सकेगा।  एयू �ॉल फाइन�स ब�क �ारा तय �कए गए 

टगै वेबसाइट या �कसी अ� तरीके से हो� करके संशो�धत �नयम� और शत� के बार ेम� एयू �ॉल 

फाइन�स ब�क सू�चत / संचार करगेा। टगै म�बर टगै वेबसाइट पर पो� �कए जाने वाले �नयम� और 

शत� को देखने के �लए उ�रदायी होगा और यह माना जाएगा �क उसने टगै का उपयोग करना जारी 

रख कर संशो�धत �नयम� और शत� को �ीकार कर �लया ह।ै
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