
 
 

एय ू स्मॉल फाइ न�स ब�क  िलिमटे ड : सामान्य िनय म और श 
 
 
यह दस्तावेज़  िनयम और शत� को बताता  है  जो उन सभी खात� पर लागू ह�गे जो मौजूदा ह� या भि वष्य म� एयू स्म
फाइन�स ब�क िलिमटेड के  साथ कभी भी खोले जा सकते ह �। शब्द, म�, म�, मेरा और      �ाहक  खाता  खोलने वाले  �ि�
(�ि�य�) को संद�भत करते ह � और इसम� एकवचन और ब�वचन दोन� शािमल ह�गे। पु�ल्लग के संद भर  ्म� �ी�लग औ
नपसक �लग शािमल ह�गे। ब�क एयू स्मॉल  फाइनस ब�क िलिमटेड को संद�भत करता ह ै, जो भारतीय �रजवर्  ब�क
अिधिनयम 1934 क� दसूरी अनुसूची के  तहत एक अनुसूिचत वािणिज्यक  ब�क  है, और   ब��कग  िविनयमन अिधिनयम
1949 क� धारा 22 के  तहत एक छोटा िव� ब�क ह ैऔर इसका पंजीकत कायार्लय 1-ए, धुले�र गाडर्न म�  है। , जमेर 
रोड, जयपुर - 302 001 

 
 

1. सामान्य- सभी सेवा� पर लाग ू

1.1 म� ब�क के  िनयम� और शत� और िनयम� का पालन करने के  िलए सहमत � ंऔर समय-समय पर मेरे खाते से संबंिधत 
िनयम� और शत� म� प�रवतर्न और ब�क क� वेबसाइट पर उपलब्ध कराया गया ह  

1.2 म� सहमत � ं �क खाता खोलना और रखरखाव भारतीय �रजवर् ब�क �ारा सम -समय पर पेश या संशोिधत िनयम� 
और िविनयम� के  अधीन ह।ै 

1.3 म� सहमत � ं �क ब�क कोई भी जमा खाता खोलने से पहले, ब�क के  अपने �ाहक को जानो �दशािनद�श� के  तहत 
आवश्यक स ावधानी  बरतेगा। म  झुे केवाईसी,    एएमएल या अन्य वैधा   क/िविनयामक आवश्यकता�  को  पूरा करने के  
िलए आवश्यक दस्तावेज या सबूत, जैसे पहचान, पता, फोटो और ऐसी कोई भी जानकारी जमा  करने क� आवश्यक
होगी। 

इसके  अलावा, खाता खोलने के बाद, मौजूदा िनयामक �दशािनद�श� के  अनुपालन म�, म� उपरो� दस्तावेज� को आविधक
अंतराल पर �फर से जमा करने के  िलए सहमत �,ं जैसा �क ब�क �ारा आवश्यक हो सकता  है  

1.4 म� सहमत � ं �क ब�क अपने िववेक पर ब��कग और िव�ीय सेवा� के  िवस्तार के   िलए िबजनेस फैिसिल टेटसर् (इसक 
बाद "बीएफ" के  �प म� संद�भत) और िबजनेस कॉरेस्पोन्ड�ट्स (बाद म� "बीसी"  कप म� संद�भत) क� सेवाएं संल� कर 
सकता ह ैता�क अिधक से अिधक सुिनि�त �कया जा सके । िव�ीय समावेशन और ब��कग क्षे� क� प�ंच बढ़ाना। हालां�क
ब�क ऐसे बीसी और बीएफ के  कृत्य� और चूक के  िलए िजम्मेदार होग  

1.5 म� सहमत � ं �क, सामान्य प�रिस्थितय� म�, क को मुझे कम से कम 30 �दन� का नो�टस देकर �कसी भी समय मेरा 
खाता बंद करने क� स्वतं�ता  है। हालां�क, खात� के अनुिचत संचालन  जैसे  �क आवश्यक शेष रािश का रखरखाव न करन
या चेक �रटनर् क� अिधक संख्या के मामले म�, ब�क  िबना कोई पूवर् सूचना �दए मेरा खाता बंद करका अिधकार सुरिक्ष
रखता ह।ै 

1.6 म� सहमत � ं �क ब�क अपने िववेकािधकार पर, मुझे कम से कम 30 �दन� का नो�टस देकर �कसी भी समय पूणर् या
आंिशक �प से मेरे खाते म� दी गई �कसी भी सेवा/सुिवधा म� संशोधन कर सकता ह ैऔर/या मुझे दसूरे खाते म� िस्वच करने
का िवकल्प �दा कर सकता ह।ै सेवाएं/सुिवधाएं। 



 
1.7 म� सहमत � ं �क मेरे खाते क� िस्थित म� �कसी भी प�रवतर्न या पते म� प�रवतर्न क� सूचना तुरंत ब�क को दी जाएग
ऐसा न करने पर म� �कसी भी संचार/िडिलवरेबल्स क� �ाि� नह� होने या इसे अपने पुराने पते पर  िवत�रतकरने के  िलए 
िजम म्ेदार होगा  

1.8 म� सहमत � ं �क मेरे खाते से संबंिधत सभी िनद�श ब�क को संचार के  स्वीकायर् माध्यम  के अनुसार ब�क को जारी �
जाएंगे। 

1.9 म� अपनी चेक बुक/डेिबट काडर् को सावधानीपूवर्क संरिक्षत करने  के िलए सहमत �ं। इसक� हािन/चोरी के मामले म� 
तुरंत ब�क को िलिखत �प म� सूिचत क�ंगा। 

1.10 म� सहमत � ं�क म� अपने खाते म� ब�क �ारा समय-समय पर िनधार्�रत न्यूनतम/औसत शेष रािश बनाए रखूंग 

1.11 म� सहमत � ं �क म� सभी शुल्क, शुल्क, ब्याज और लागत, जहां भी लागू हो, का भुगतान करने  के िलए उ�रदा
होगा, जो ब�क मेरे खाते या �कसी भी लेनदेन या �दान क� गई सेवा� के  संबंध म� लगा सकता ह ैऔर इसे ब�क �ारा 
डेिबट �ारा वसल �कया जा सकता ह।ै मेरा खाता। म� सहमत � ं और स्वीकार करता �ं     �क  पयार्� धनरािश क 
अनुपलब्धता के मामले म�,  जब तक पूरी रािश क� वसूली नह� होजाती, तब तक खाते से शुल्क डेिबट कर �दया जाएगा 

1.12 य�द खाते म� औसत मािसक/�ैमािसक शेष रािश नह� रखी जाती ह ै, तो �ाहक को चेकबुक, एडहॉक स्टेटम�ट, फोन
ब��कग �टन, नेट ब��कग आईिपन, डेिबट/एटीएम काडर् और िपन को अस्वीकार करने का अिधकार ब�क के पास सुरिक्ष  । 

1.13 म� सहमत � ं �क म� �पये से अिधक क� रािश का भुगतान नह� क�ंगा। खाता खोलते समय ब�क के  �कसी भी िब�� 
�ितिनिध को 10,000 नकद और �वसाय के  सामान्य �म म�  �कसी भी लेनदेन को करने के   िलए �कसी भी रािश का
भुगतान नह� करना चािहए। लेन -देन के  िलए, म� केवल  शाखा प�रसर म� ब�क के  टेलर काउटर� पर नकद जमा करने के  
िलए सहमत �।ं खाता खोलने के िलए भी म� िब�� �ितिनिध को �ारिभक रािश का भुगतान रोजगार और रसीद के  
उिचत प�र�म के  बाद ही क�ंगा। 

1.14 म� ब�क को मेरे फै क्स िनद�श� को  िनष्पा�दत करने के िलए ब�क   रा आवश्यक �प और तरीके से आवश्यक लेख
िनष्पा�दत करने के  िलए सहमत �ं 

1.15 म� सहमत � ं �क ब�क मुझे अपने िववेकािधकार से कू�रयर/मैस�जर/मेल या �कसी अन्य माध्यम से संचार/प� आ�
भेजेगा और इससे होने वाली �कसी भी देरी के  िलए ब�क उ�रदायी नह� होगा। 

1.16 म� सहमत � ंऔर स्वीकार करता �ं  �क शाखा से �ि�गत �प से �ा� करने के  िलए मेरे िविश� िनद�श� के अभ ाव
म�, चेक बुक, नेट ब��कग िपन, डेिबट/एटीएम काडर् और िपन कू�रयर/मैस�जर/मेल या  ब�क �ारा �कसी अन्य माध्यम से भे
जाएंगे। मेरे �ारा प�ाचार के  िलए अिधसूिचत पते पर स्विववेक से 

1.17 म� सहमत � ं�क ब�क, जब तक �क मेरे �ारा इसके  िवपरीत िलिखत �प म� अनुरोध नह� �कया जाता ह ै, मेरा खाता 
खोलने पर चेक बुक जारी करेगा। आगे चेक बुक जारी करना मेरे �ारा या एटीएम, फोन ब��कग या नेट ब��कग या ब�क 
�ारा समय-समय पर उपलब्ध कराए गए �कसी अन्य चैनल के  माध्यम से िलिखत मांग पर ही हो 

1.18 म� सहमत � ं �क एक नाबािलग क� ओर से उसके  �ाकितक अिभभावक या सक्षम क्षे�ािधकार के न्  यायालय  
िनय�ु अिभभावक �ारा खाता खोला जा सकता ह ै। अिभभावक उपरो� खाते म� �कसी भी िववरण के  सभी लेनदेन म� 
नाबािलग का �ितिनिधत्व करेगा जब तक �क उ� नाबािलग �ा� नह� कर लेत 



 
ब�लता। नाबािलग के  वयस्क होने   पर,  खाते  को संचािलत करने का अिभभ    ावक का अिधकार समा� हो      जाएगा।
अिभभावक, नाबािलग के  खाते म� उसके  �ारा �कए गए �कसी भी िनकासी/लेनदेन के  िलए उपरो� नाबािलग के  दावे के  
िखलाफ ब�क को क्षितपू�त करने के िलए सहमत ह  

1.19 म� सहमत � ंऔर यह सुिनि�त करने का वचन देता � ं �क लेनदेन को �भािवत करने के िलए मेरे खाते म� पयार्�
धनरािश/समाशोधन शेष/पूवर-�विस्थत �ेिडट सुिवधाएं ह गी। म� सहमत � ं �क िनिध क� अपयार्�ता के कारण  ब�क �ारा
मेरे िनद�श� के  गैर-अनुपालन के  कारण उत्प� होने वाले  �कसी भी प�रणाम के   िलए ब�क उ�रदायी नह� होगा और ब�क
अपने िववेकािधकार पर िबना �कसी पूवर् सूचना के   िनिध क� अपयार्�ता के बावजूद िनद�   को पूरा करने का िनणर्य ले
सकता ह।ै मेरी ओर से अनुमोदन या नो�टस और म� समय-समय पर लागू होने वाली �मख उधार दर पर ब्याज के साथ
भुगतान करने के  िलए उ�रदायी होगा, िजसके  प�रणामस्व�प अि�म, ओवर�ाफ्ट या � ेिडट और इससे उत्प� होने वा
सभी संबंिधत शुल्क म� सहमत � ं �क अपयार्�  िनिध के कारण चेक� के   बा-बार अनादर या उ� मूल्य के चेक �रटनर् क  
कारण चेक बुक बंद हो सकती ह/ैब�क खाता बंद हो सकता ह।ै 

1.20 खात� के  िलए नामाकन सुिवधा उपलब्ध  है।  �ाहक अपने   जीवनकाल के दौरान     खाते म� नामांकन शािमल कर   
सकता ह ैया मौजूदा नामाकन िववरण को बदल/संशोिधत कर सकता ह ै। संयु� खात� के  मामले म�, नामाकन िववरण म� 
�कसी भी प�रवतर्न के  िलए सभी खाताधारक� से �ािधकरण आवश्यक है। नामांकन केवल एक  �ि� के पक्ष म� �कया
सकता ह।ै य�द नॉिमनी नाबािलग है, तो नॉिमनी के  अल्पमत के दौर न दावे के  मामले म� रािश �ा� करने के  िलए एक 
अन्य �मुख �ि� को  िनयु� �कया जाना चािहए। नामां�कत �ि� को केवल  �ि�गत खाते म� खाता धारक या संयु�
खाते के  मामले म� सभी खाताधारक� क� मृत्यु होने पर ही ब�क से लागू भुगतान �ा� करने का अिधकर ह।ै 

1.21 म� सहमत � ं�क �कसी खाते से अिधक आहरण होने क� िस्थित म�, ब�क मेरे �कसी भी खाते म� पड़े �कसी भी �ेिडट के 
िव�� इस रािश को समायोिजत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह  

1.22 म� सहमत � ं �क तकनीक� खराबी/�ु�ट या दरूसचार नेटवकर् म�   �कसी  �कार क�   िवलता या �कसी भी �ु�ट के 
कारण �कसी भी सेवा/सुिवधा म� �वधान या अनुपलब्धता के कारण  ब�क �कसी भी नुकसान, हािन (�त्यक्ष या अ�त
के  िलए उ�रदायी नह� होगा। ब�क के  िनयं�ण से बाहर कोई भी सॉफ्टवेयर या हाडर्वेयर िसस् 

1.23 म� इस बात से सहमत � ं �क ब�क अन्य संस्थान� को, सख्त िव�ास  के साथ, ऐसी �ि�गत जानकारी का खुला
कर सकता ह ै, जो िन�िलिखत कारण� से यथोिचत �प से आवश्यक हो सकती  है  

i. �कसी भी दरूसचार या इलेक्�ॉिनक समाशोधन नेटवकर    म� भागीदारी के ि   

ii. एक कानूनी िनद�श के  अनुपालन म� 

iii. मान्यता�ा� �ेिडट  रे�टग एज�िसय� �ारा �ेिडट  रे�टग के  िलए 

iv. धोखाधड़ी क� रोकथाम के  उ�ेश्य� के  िल 

v. �ेिडट  सूचना ब्यूरो के  िलए 

1.24 म� सरकारी एज�िसय� सिहत �कसी बाहरी �ोत/एज�िसय� के  माध्यम से �ा� जानकारी के आधार  पर अपने �रकॉडर
म� अपना आधार नंबर अपडेट करने के  िलए ब�क को सहमित देता � ं। म�  ब�क को अपनी आधार संख्या, साथ ही अन् 
संबंिधत जानकारी, जो �लक �कए गए खाता संख्या तक सीिमत न  ह�  है,  बाहरी संस्थान (  संस्था�) और/या िनया
िनकाय/िनकाय� और/या वैधािनक िनकाय/िनकाय� और/ या कोई अन्य एज�ट / एज�टऔर / या िव�ेता  / एस 



 
और/या ठेके दार िजनके  साथ ब�क �वेश करता ह ै, या सेवा�/उत्पाद�  को �दान करने के संबंध म�  कोई �वस्था करता ह  

इसके  अलावा, म� सहमत � ं �क ब�क आधार आधा�रत लेनदेन और/या �माणीकरण तं�/�णाली का उपयोग या तो 
बायोमे��क माध्यम से या    ब�क  �ारा  उपयु� समझे   जाने वाले   �कसी अन्य   माध्यम से, जैसा लागू     और संभव हो,    
सकता ह।ै 

1.25 म� ब�क को खाता खोलने के  फॉमर् म� उपलब्ध कराई गई जानकारी का खुलासा करने के िलए   �कसी अन्य माक��
एज�ट/एज�ट� और/या ठेके दार� �ारा �ॉस से�लग के  उ�ेश्य से खुलासा करने के   िलए सहमित देता �ं,   िजनके साथ  ब�क म�
�वेश करता ह ै, या �कसी भी �वस्था म� �वेश करता  है, �दान करने के संबंध म� सेवा�/उत्पा  द�,  िजसम�  िबना  �कस
सीमा के,  िविभ� िव�ीय उत्पाद� क� �ॉस से�लग शािमल   है।  �कसीभी �ॉस-सेल �यास से पहले ब�क को हमेशा यह 
जाचना होगा �क म�ने 'डू नॉट कॉल' सुिवधा के  िलए पंजीकरण �कया ह ैया नह�। 

1.26 सीआईसी को सूचना का �कटीकरण: 

म� समझता/समझती � ं�क मुझे ऋण/अि�म/अन्य िनि-आधा�रत और गैर-िनिध-आधा�रत ऋण सुिवधाएं �दान करने से  
संबंिधत एक पूवर-शतर् के �प म�, ब�क को संबंिधत जानकारी और डेटा के  ब�क �ारा �कटीकरण के   िलए मेरी सहमित क�
आवश्यकता  है म झुे, मेरे  �ारा ली गई/�ा� क� जाने वाली ऋण सुिवधा, मेरे  �ारा �हण क� गई/धारण क� जाने वाली
बाध्यताएं, उसके संबंध म� और चूक, य�द  को हो, मेरे �ारा उसके  िनवर्हन म� क� गई ह�। तद्नुसार, म� एत�ारा सहमत �
और ब�क �ारा इस तरह के  सभी या �कसी भी �कटीकरण के  िलए सहमित देता �,ं 

i. मुझसे संबंिधत जानकारी और डेटा 
ii. मेरे �ारा �ा�/�ा� क� जाने वाली �कसी भी �ेिडट  सुिवधा से संबंिधत जानकारी या डेटा, और 
iii. �ेिडट  इंफॉम�शन ब्यूरो (इंिडया)   िलिमटेड और आरबीआई �ारा इस संबंध म� अिधकृत   �कसी भी अन्य एज�स

को खुलासा करने और �स्तुत करने के  िलए मेरे ऐसे दाियत्व के िनवर्ह न म� मेरे �ारा �ितब� चूक, य�द कोई ह
जैसा �क ब�क उिचत और आवश्क समझे। म� घोषणा करता/करती � ं �क मेरे �ारा ब�क को दी गई जानकारी 
और आकंड़े सत्य और सही ह�  

म�, यह वचन देता �:ं 

i. �ेिडट  सूचना कंपिनयां और इस �कार अिधकृत कोई अन्य एज�सी ब�क �ारा �कट क� गई उ� जानकारी और
डेटा का उनके  �ारा उिचत समझे जाने के  तरीके  का उपयोग, �सस्करण कर सकती   है ; तथ 

ii. �ेिडट  सूचना कंपिनयां और इस �कार अिधकृत कोई अन्य एज�सी, ब�क� /   िव�ीय संस्थान� और अन्य   �ेि
अनुदानकतार्� या पंजीकृत  उपयोगकतार्� को उनके �ारा तैयार क� गई संसािधत जानकारी   और डेटा या उत्पाद�  
िवचार करने के  िलए �स्तुत कर सकती  है, जैसा  �क इसम� �रजवर् ब�क �ारा   िन�द� �कया जा सकता है।  ओर स 

1.27 अ�त्यािशत घटना 

य�द कोई लेनदेन सफल नह� होता ह ैया पूरा नह� होता ह ैया ब�क क� ओर से इन िनयम� और शत� के  तहत अपने �कसी 
भी दाियत्व को पूरा करने म� िवफलता के  िलए या िवशेष �प से इसक� सेवा� / सुिवधा� के  िलए लागू होने पर ब�क 
उ�रदायी नह� होगा य�द �दशर्न को रोका जाता  है अ�त्यािशत घटना (नीचे प�रभािषत) �ारा बािधत या िवलंिबत औ
ऐसे मामले म� इसके  दाियत्व� को तब तक के  िलए िनलंिबत कर �दया जाएगा ज तक �क अ�त्यािशत घटना जारी रहती
ह।ै 



 
"अ�त्यािशत घटना" का अथर् ब�क के उिचत िनयं�ण से परे  �कसी भी कारण से कोई घटना है,   िजसम�  िबना  �कसी सीम
के,  �कसी भी संचार �णाली क� अनुपलब्धता, ���या� या भुगतान या िवतरण तं� म� उल्लंघन, यवायरस, तोड़फोड़, 
आग, बाढ़, िवस्फोट शािमल   है। , भगवान के कायर्, नाग     �रक हंगामा, हड़ताल या    �कसी भी �कार क�     औ�ोिग
कारर्वाई, दंगे,  िव�ोह, यु�, सरकार के कायर्,   कंप्यूटर है�कग, कंप्यू  टर डेटा और भंडारण उपकरण� तक अनिधकृत प�
कंप्यूटर �ैश, कंप्यूटर  �मनल म� खराबी या िसस्टम  �ा� करना  �कसी  भी दुभार्वनापूणर्, िवनाशकारी   या �� कोड 
�ो�ाम, यांि�क या तकनीक� �ु�टय� / िवफलता� या िबजली बंद होने, दरूसचार म� दोष या िवफलता आ�द से 
�भािवत। 

1.28 क्षितपू� 

म� सहमत � ं �क म� ब�क को सभी काय�, दाव�, माग�, कायर्वािहय�, हािनय�, क्षितय�, लागत�, �भार� और �य�, जो 
ब�क �कसी भी समय वहन कर�, बनाए रख�, भुगत� या प�रणाम के  �प म� ह�, के  िलए ब�क को क्षितपू�त और हािन रिह
रखूंगा। �कसी भी सेवा को �दान करने के  कारण या उत्प� होनेके  कारण या मेरी ओर से �कसी भी लापरवाही / गलती / 
कदाचार के  कारण या �कसी भी सेवा से संबंिधत �कसी भी िनयम और शत� के उल्लंघन या गै-अनुपालन के  कारण या 
कारण से मेरे �ारा �दए गए �कसी भी िनद�श पर कारर्वाई करने या कारर्वाई करने से इनकार करने के िलए ब�क क  

1.29 �हणािधकार का अिधकार/सेट ऑफ: 

म� एत�ारा ब�क के  साथ �हणािधकार और सेट-ऑफ के  अिधकार के  अिस्तत्व क� पुि� करता �ं  और पुि� करता �ं,   िजस
ब�क �कसी भी समय मेरे साथ �कसी भी अन्य समझौते के  तहत अपने  �कसी भी  िविश� अिधकार के  पूवार्�ह के   िबना
अपने िववेकािधकार पर और िबना �कसी नो�टस के  कर सकता ह।ै म� अपने �कसी भी पैसे का उपयोग करने के  िलए 
उपयोग करता � ंऔर ब�क के  पास या ब�क �ारा मुझे देय �कसी भी ऋण के  तहत या ऋण सुिवधा के  संबंध म� बकाया 
�कसी भी शुल्क / शुल्क / बकाया रािश के तहत देय  �कसी भी धन कापयोग करता �।ं ये िनयम और शत�.. 

1.30 िविवध: 

इन िनयम� और शत� या �कसी भी कानून �ारा �द� �कसी भी अिधकार को लागू करने म� िवफलता को ऐसे �कसी भी 
अिधकार का अिधत्याग नह� माना जाएगा या  �कसी भी बाद के समय म� इसके  �योग या �वतर्न के िलए संचािलत नह 
�कया जाएगा। 

1.31 शासी कानून: 

सभी दावे, मामले और िववाद केवल  जयपुर म� सक्षम न्यायालय�  के अनन्य क्षे�ािधकार के अधीन ह�। ये िनयम औ 
और/या ब�क �ारा बनाए गए �ाहक के  खात� म� संचालन और/या ब�क �ारा �दान क� जाने वाली सेवा� का उपयोग 
भारत गणराज्य क  कानून� �ारा िनयंि�त �कया जाएगा और कोई अन्य देश नह�। �ाहक और ब�क इन िनयम� और शत�
के  तहत उत्प� होने वाले �कसी भी दावे या मामल� के संबंध म�  जयपुर, भारत म� िस्थत न्यायालय�  के अनन्य क्षे�ा
म� �स्तुत करने के  िलए सहमत ह�। भारत गणरज्य के अल ावा �कसी अन्य देश के कानून � का पालन न करने के िलए ब�
�त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से कोई दाियत्व स्वीकार नह �  

1.32 य�द मेरे पास ब�क के  �कसी भी उत्पाद/सेवा क�  िवशेषता� के संबंध म� कोई  िशकायत है, जो मेरे पास है/लाभ है,
तो मुझे पता ह ै �क म� ब�क के  भीतर िशकायत िनवारण कक्ष से संपकर्  कर सकता   िशकायत िनवारण@aubank.in एक 
संकल्प के   िलए और म�  ब�क क�  िशकायत िनवारण नीित का उल्लेख कर सकता �ं    िजसे इसक� वेबसाइट/शाखा�  प
�द�शत �कया जाएगा। 
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1.33 य�द बचत खाते और चालू खाते (�ेिडट  ब्याज, डेिबट ब्याज जैसे िसस्टम  से उत्प� लेनदेन को छोड़कर)   के 
लगातार दो साल क� अविध के  िलए खाते म� मेरे / हमारे �ारा कोई लेनदेन शु� नह� �कया गया ह ै, तो म� / हम सहमत ह� 
�क खाते को माना जाएगा ब�क �ारा 'िनिष्�य' खाते के �प म�। म�/हम सहमत ह�  �क इस संबंध म� मेरे/हमारे (सभी संयु�
धारक�) िलिखत िनद�श और शाखा म� मेरे/हमारे �ारा लेनदेन शु� करने पर ही खाते क� िस्थित 'स ��य' म� बदल जाएगी।
म�/हम समझते ह � �क जब तक खाते क� िस्थित 'ि िष्�य' नह� हो जाती, तब तक ब�क �ारा  �त्यक्ष ब��कग चैनल� ज
एटीएम, डेिबट काडर्, नेट ब��कग, फो-ब��कग के  माध्यम से लेनदेन क� अनुमित नह� दी जा सकती  है  

1.34 म�/हम सहमत �/ंह � �क य�द म�ने/हमने एक से अिधक िडमाड �ाफ्ट/प-आडर्र जारी करने के   िलएमेरे/हमारे खाते म� 
नामे करने के  िलए एकल चेक/िनद�श जारी �कया ह ै, तो वह मेरी/ हमारा खाता। 

1.35 ब�क अपने िववेक से, �ाहक के जोिखम और लागत पर, �कसी भी �ि�/तृतीय पक्ष सेवा �दाता/एज�ट/एज�सी क
सेवा� के  िलए/के  संबंध म�/के  अनुसार करने के  िलए आवश्यक �कसीभी चीज के  िलए संल�/लाभ लेने का हकदार होगा। 
�कसी भी उत्पाद/सेवा क� पेशकश,  िजसम� सं�ह, बकाया क� वसूली, सुरक्षा को लागू करना, �ाहक/संपि� क� �कसी 
जानकारी को �ा� करना या सत्यािपत करना, और �कसी भी आवश्यक या आकिस्मक वैध कृत्य� /कम�/मामल� औसे 
जुड़ी चीज�, जैसा �क ब�क कर सकता ह ैठीक समझे। 

1.36 ब�क को यह अिधकार होगा �क वह �ाहक �ारा जमा �कए गए आवेदन, फोटो, सूचना और दस्तावेज� को वापस न
करे। ब�क, �ाहक को नो�टस �दए िबना या उसक� सहमित के  िबना, पूरी तरह से हकदार होगा और �ाहक से संबंिधत 
�कसी भी जानकारी का खुलासा करने का पूणर् अिधकार, श  ि� और अिधकार होगा,     िजसम�  �ि�गत  जानकारी,
दस्तावेज� के संबंध म�   िववरण, उत्पाद�  / सेवा� क� पेशकश क� गई है, भारतीय � ेिडट सूचना ब्यू (CIBIL) और/या 
�कसी अन्य सरकारी/िनयामक/सांिविधक या    िनजी एज �सी/इकाई, �  िडट ब्यूरो, RBI, ब�क क� अन्य शाखा�/सहायक
कंपिनय�/संब�/रे�टग एज�िसय� के  �ित �ाहक क� चूक, सुरक्षा, दाियत्व , सेवा �दाता, अन्य ब�क/िव �ीय संस्थाएं,
तीसरा पक्ष, कोई भी समनुदेिशती/अंत�रितय� के संभािवत समनुदेिशती,  िजन्ह� सूचना क� आवश् हो सकती ह ैऔर 
वे सूचना को संसािधत कर सकते ह �, �काशक �ारा आवश्यक समझे जाने वाले तरीके से और ऐसे माध ्यम से �कािशत क
सकते ह �। ब�क/आरबीआई, समय-समय पर िवलफल िडफॉल्टर क� सूची के    िहस्से के  �प म� नाम �कािशत करने सिहत
केवा ईसी सूचना सत्यापन, �ेिड  जोिखम िव�ेषण, या अन्य के  िलए भी उपयोग करता  है। संबंिधत उ�ेश्य। इस संबंध म�
�ाहक गोपनीयता और अनुबंध क� गोपनीयता के िवशेषािधकार का अिधत्याग करता   है।  ब�क को �कसी  भी �ि� से
संपकर् करने,  पूछताछ करने, जानकारी �ा� करने, अन्य ब�क�/िव� संस्/�ेिडट  ब्यूरो, �ाहक के   िनयो�ा/प�रवार के
सदस्य�, संबंिधत �कसी अन्य �ि� से संपकर् करने,   �ाहक क� सहमित  के िबना, िबना �कसी सूचना    के अिधकार होग
�ैक �रकॉडर्, �ेिडट    जोिखम का आकलन करने के      िलए या  �ाहक के साथ संपकर् स्थािपत करने          के िलए  या क से 
बकाया रािश क� वसली के  उ�ेश्य से कोई भी जानकारी �ा� करने के  िलए 

1.37 य�द ब�क �ारा कोई �ि�गत जानकारी या संवेदनशील जानकारी एक� क� जाती ह ै, तो उस पर ब�क क� 
गोपनीयता नीित के  अनुसार कारर्वाई क� जाएगी जो ब�क क� वेबसाइट पर उपलब्ध ह www.aubank.in 

 

1.38 ब�क गुणव�ा िनयं�ण उ�ेश्य� के  िलए �ाहक� के साथ  टेलीफोन पर बातचीत �रकॉडर् करने का अिधकार सुरिक
रखता ह।ै 

http://www.aubank.in/


 
1.39 �दान �कए गए दस्तावेज़ीकरण और खाता खोलने के  फॉमर् के बावजूद, ब�क  आपके आवेद को स्वीकार/अस्वीका
करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस स ंबंध म� ब�क का िनणर्य अंितम हो 

1.40 कोई भी ऋण/सुिवधाएं, अन्य ब��कग उत्पाद, इंटरनेट ब��कग प्लेटफॉमर् या ब�क के �कसी भी समान प्लेटफॉम  
माध्यम से उपलब्ध कराए जा सकते ह� (प्लेटफॉमर् िजसके   म से �ाहक/उधारकतार् �ाहक/लॉ-इन आईडी का उपयोग 
करके  खाते तक प�चं/िनगरानी कर सकते ह � और पासवडर्) और ब�क ऐसे प्लेटफॉमर्  का उपयोग �ाहक�/उधारकतार्�
ऑनलाइन आवेदन पूरा करने के  साथ-साथ ऋण दस्तावेज� को ऑनलाइन दजर् करने/बनाने क� सुिवधा �दान  करने क
िलए कर सकता ह।ै समय-समय पर ऑनलाइन ऋण ���या� के  मामल� सिहत इस तरह के  �ाहक आईडी और पासवडर्
का उपयोग करते �ए इंटरनेट ब��कग या ऐसे �कसी अन्य प्लेटफॉमर् का हर उपयोग और संचालन, �ाहक/उधारकतार् �
�ि�गत �प से और शारी�रक �प से उपयोग और संचालन माना जाना चािहए। और पासवडर् के   �कसी भी नुकसान,
चोरी, ह�ैकग आ�द के  बावजूद मानिसक �प से िस्थर  िस्थित; और यह �क ब�क को  �कसी भी समय इंटरनेट ब��कग खात
का संचालन करने वाले �ि� क� पहचान या उसक� मानिसक या शारी�रक िस्थरता क� जांच करने क� आवश्यकता नह
होगी। 

1.41 म� एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क को यूआईडीएआई के साथ      �माणीकरण के    िलए अपना आधार नंबर, नाम और    
�फगर��ट/आइ�रस �ा� करने के  िलए अपनी सहमित देता �।ं एयू स्मॉल फाइन�स ब�क ने म झुे सूिचत �कया  है �क मेरी
पहचान क� जानकारी का उपयोग केवल  केवा ईसी के  िलए �कया जाएगा और यह भी सूिचत �कया जाएगा �क मेरे  
बायोमे��क्स को सं�हीत / साझा न ह� �कया जाएगा और केवल  �माणीकरण के  उ�ेश्य से सीआईडीआर को जमा �कय
जाएगा। 

1.42 म� अपना आधार नंबर जमा करता � ंऔर स्व च्छा से अपनी सहमित देता �  

i. यूआईडीएआई, भारत सरकार �ारा जारी मेरा आधार/यूआईडी नंबर मेरे नाम से मेरे उपरो� खाते से जोड़�। 

ii. मुझे मेरे उपरो� खाते म� भारत सरकार से �त्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) �ा� करने म� सक्षम बनाने के िलए 
एनपीसीआई म� मैप कर�। म� समझता � ं �क य�द एक से अिधक लाभ हस्तांतरण मेरे कारण ह�, तो मुझे इस खाते म� सभी 
लाभ हस्तांतरण �ा� ह�गे 

iii. मुझे यूआईडीएआई से �मािणत करने के  िलए मेरे आधार िववरण का उपयोग कर�। 

iv. मुझे एसएमएस अलटर् भेजने के  िलए ब�क �रकॉडर  ्म� पंजीकृत मेरे मोबाइल नंबर का  उपयोग कर�। मुझे यह समझन
के  िलए �दया गया ह ै�क ब�क को �स्तत मेरी जानकारी का उपयोग ऊपर व�णत के  अलावा �कसी अन्य उ�ेश्य के िलए य
कानून क� आवश्यकता� के अनुसार न ह� �कया जाएगा 

1.43 म�/हम एत�ारा ब�क को अिधकृत करते ह � और सहमित देते ह � (i) मेरे/हमारे वा�षक कर �ेिडट  िववरण/फॉमर् 26
एएस/टीडीएस समाधान िव�ेषण और सुधार सक्षम �णाली से टीडीएस �माणप� को देखने/एकि�त/डाउनलोड करने क
िलए- आयकर िवभाग क� वेबसाइट/ एनएसडीएल/कोई अन्य वेबसाइट मेरे/हमारे स्थायी खाता संख्या, जन्म ितिथ
ब�क के पास उपलब्ध अन्य जनसा  ंिख्यक�य िववरण�   का उपयोग करके    (ii) मुझे/हम� सूचना �दए िबना, मेरे/हमारे  
�ारा आवेदन म� दी गई जानकारी/डेटा का खुलासा करने के  िलए ब�क क� अन्य शाखा�/सहायक कंपिनय�/संब��/�ेिडट 
ब्यूरो  को सम -समय पर ब�क से मेरे/हमारे �ारा �ा� सुिवधा� के  संबंध म� ब�क �ारा अभी या इसके  बाद 
िनष्पा�द/िनष्पा�दत या एक�    �कए  जाने वाले   �प�/संबंिधत दस्तावेज   /रे�टग  एज�िसयां, सेवा �दाता, ब�क/िव�ी  
संस्थान, सरकारी/िनयामक �ािधकरण या तीसरे पक्ष सूचना सत्यापन, �ेिडट  जोिखम िव�ेषण या अन्य संबंिधत उ
के  िलए जो ब�क कर सकता ह ै



 
ठीक समझे । म�/हम स्वीकार करते ह�  �क ब�क �ारा अिधकार का  �योग मेरे/हमारे लाभ और सेवा के   िलए है, तदनुसार म�/हम
अनुबंध क� गोपनीयता और गोपनीयता के  िवशेषािधकार को छोड़ देते ह �। 

 
1.44 म�/हम समझते ह � �क मेरा/हमारा एयू स्मॉल फाइन�स ब�क  िलिमटेड के साथ  सभीमौजूदा संबंध� (य�द कोई हो) म� 
�ि�गत िववरण / �ेड�िश यल मेरे/हमारे �ारा नवीनतम खाता खोलने के फॉमर् म�   �दान क� गई    जानकारी के अनुसार  
अपडेट �कए गए ह�” 
 

 
2. बचत खाते  

2.1 वेतन खाते 

2.1.1 वेतन �ेिडट  का �त्यावतर्न: म�   एत�ारा  अप�रवतर्नीय और िबना शतर्  को अिधकृत करता � ं �क वह मेरे 
िनयो�ा/कंपनी के  अनुरोध पर होल्ड फंड/डेिब�टग/�ेिडट के   �त्यावतर्न, िनयो�ा/कंपनी  �ारा और/या िनद�श पर जमा 
गई �कसी भी अित�र� रािश को िचिह्नत करके वसूल करे। मेरे  खाते म�, म झुे नो�टस के साथ।  ब�क �ारा  �कए गए ऐसे
�कसी भी होल्ड फंड/डेिबट/�ेिडट के    �त्यावतर्न  के िलए ब�क को िजम्मेदार और उ�रदायी नह� ठहराया जा 

2.1.2 म� स्वीकार करता/करती �ं  �क मेरा खाता िनयो�ा/कंपनी के साथ मेरे   रोजगार के आधार  पर ब�क म� खोला गया
ह ैऔर इसे "वेतन खाता" के  �प म� नािमत �कया गया ह।ै म� समझता/समझती � ं�क िनयो�ा/कंपनी और ब�क के  बीच क� 
�वस्था के अनुसार,     ब�क के    पूणर् िववेक   पर म � केवल िनयो�ा/कंपनी के साथ       अपने रोजगार क� अविध के दौरान य      
िनवार्ह तक वेतन खाते पर कुछ सुिवधा� का हकदार हो सकता �ं।    िनयो�ा/कंपनी और  ब�क के  बीच वस्था के संबंध
म�। म� िनयो�ा/कंपनी के  साथ सेवा� क� समाि� पर ब�क को सूिचत क�ंगा। शब्द "िनयो�ा/कंपनी"  उस कॉप�रेट को
संद�भत करता ह ैिजसम� म� कायर्रत �ं और िजसके अनुरोध  पर ब�क के साथ वेतन  खाता खोला जाता  है  

2.1.3 म� समझता � ंऔर स्वीकार करता �   �क वेतन खाते पर दी जाने वाली िवशेष सुिवधाएं िनयो�ा/कंपनी और 
ब�क के  बीच िनयिमत वेतन �ेिडट  के  आधार समझौते ह �। 

2.1.4 म� समझता � ंऔर स्वीकार करता �ं  �क मेरे िनयो�ा/कंपनी  �ारा �दान �कए गए संबंिधत खात� म� वेतन जमा
करने से पहले खाताधारक का नाम खाता संख्या से मेल नह� खाता  है  

2.1.5 म� समझता � ं और स्वीकार करता �ं  �क वेतन जमा करने के  िलए सही खाता संख्या �दान करने क� िजम्मेदा
पूरी तरह से मेरे िनयो�ा/कंपनी क� होगी और म� अपने िनयो�ा/कंपनी �ारा �दान क� गई ऐसी गलत खाता संख्या से
उत्प� �कसी भी गलत�ेिडट  के  िलए ब�क को िजम म्ेदार न ह� ठहराऊंगा।    

2.1.6 म� एत�ारा सहमत � ं �क �कसी भी लगातार तीन महीन� के िलए मेरे वेतन खाते म� कोई वेतन जमा नह� होने 
क� िस्थित म�,   ब�क  खाताधारक/म झुे और श  त� और श त� को  िबना  �कसी सूचना के वेतन      खाते क�   िस्थित को बच 
िनयिमत खाते म� बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बचत खाते  पर लागू होने वाली शत� इस खाते पर िस्थित बदल
क� तारीख से लागू ह�गी। बचत खात� पर लागू िनयम और शत� और िवशेषताएं ब�क क� वेबसाइट पर �कािशत क� जाती 
ह �। 



 
2.1.7 म� एत�ारा सहमत � ं�क ब�क अपने एकमा� और पूणर् िववेक पर वेतन खाते को बंद कर सकता  है य�द यह ध्या
�दया जाता ह ै �क िनयो�ा/कंपनी �ारा और/या वेतन खाते म� िनयिमत �प से या मेरे बंद होने क� िस्थित म� कोई रािश
जमा नह� क� जाती ह।ै मुझे 30 �दन� का नो�टस देने के  बाद �कसी भी कारण से िनयो�ा/कंपनी क� सेवा� म�। 

2.1.8 म� सहमत � ं �क मेरे खाते के  संचालन के  तरीके  म� कोई भी संशोधन ब�क �ारा मेरे खाते के  सभी संयु� धारक� 
क� सहमित से �भािवत �कया जा सकता ह।ै म� स्वीकार करता �ं  �क ब�क मेरे खाते म� सभी संयु� धारक� क� सहमि के  
िबना �ा� संशोधन के  �कसी भी अनुरोध पर िवचार नह� करेगा। म� आगे सहमत � ंऔर स्वीकार करता �ं  �क उस समय
तक ब�क खाता खोलते समय सहमत संचालन के  तरीके  के  अनुसार िनद�श� का सम्मान करना जारी रखेगा 

2.1.9 म� सहमत � ं �क य�द मेरा िनयो�ा एयू स्मॉल फाइन�सब�क को मेरे वेतन खाते म� िनयो�ा �ारा क� गई �कसी 
भी जमा रािश को जमा करने क� तारीख से तीन (3) कायर् �दवस� के  भीतर वापस करने का िनद�श देता  है, तो एयू स्मॉ
फाइन�स ब�क ऐसे िनद�श पर कारर्वाई करेगा और म� �ाहक के खाते म� ऐसे  �कसी भी नामे के   िलए िवाद नह� करेगा या 
ब�क को िजम म्ेदार नह� ठहराएगा। इस उ�ेश्य के िलए,    िजस संस्था/संगठन से खाते म� िपछला वेतन  �ेिडट �ा� �आ ह
उसे िनयो�ा माना जाएगा। हाला�क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क िनयो�ा के  पूव�� िनद�श पर कारर्वाई करने के िलए  �कस
भी तरह से उ�रदायी नह� होगा। 

2.2 बचत खाता �ाहक के  िलए अित�र� लाभ - �ि�गत दघुर्टना मृत्यु कव(PADC) 

2.2.1 शीषर्क वाले कवर के  �ापक िनयम और शत� िन�िलिखत ह� 

• केवल  दघुर्टना के कारण शारी�रक चोट के   प�रणामस्व�प आकिस्मक मृ  

• शारी�रक चोट के  प�रणामस्व�प आकिस क मृत्यु जो अन्य सभी कारण� से सीधे  और स्वतं� �प से घटना क� तार
के  बारह (12) महीन� के  भीतर मृत्यु म� प�रणत होती  ह 

• घटना क� ितिथ पर, खाता धारक 

• एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के साथ एक  बचत खाता (लागू उत्पाद) धारण कर रहा   
• नुकसान क� तारीख से 3 महीने के  भीतर डेिबट काडर् का उपयोग करके कम से कम एक  खरीद लेनदेन करना
चािहए 

• एयर एक्सीड�टल डेथ क्लेम �टकट के मामले म� बचत खाते से जुड़ े डेिबट काडर् का उपयोग करके �टकट खरी
जाना चािहए 

• केवल  �ाथिमक खाताधारक को �दान �कया गया कवर 
 
 

2.2.2 दावा ���या: 

• खाताधारक क� मृत्यु क�िस्थित म�, लाभाथ� को खाता शाखा से संपकर्  करना होगा, और शाखा आवश्यक दस्ताव
पर �ाहक का मागर्दशर्न करेग 

• शाखा �ारा इन दस्तावेज� क� �ाि� पर, हमारे बचत खाता धारक� के  िलए िवशेष संकेत के �प म�, एयू स्मॉ 
फाइन�स ब�क बीमा कंपनी के  साथ संपकर्  रेगा। 



 
दावे को संसािधत करना। हाला�क, शाखा �ारा दस्तावेज� क� �ाि� का मतलब दावे क� स्वीकृित नह� है। मृत्यु   क� िस्
म�, लाभाथ� को तुरंत खाता शाखा को सूिचत करना होगा। पॉिलसी के  अनुसार बीमा कंपनी को दघुर्टना के 30 �दन� के
भीतर (ब�क के  माध्यम से) सूिचत करने क� आवश्यकता होती है         और दावे से स   ंबंिधत सभी सहायक दस्तावेज�     
नुकसान क� तारीख से साठ (60) �दन� के  भीतर बीमा कंपनी को �स्तुत करने क� आवश्यकता होती ह  

2.2.3 अस्वीकरण 

• खाताधारक िवशेष �प से स्वीकार करता  है �क �दान �कए गए �कसी भ बीमा कवर के  आधार पर ब�क �कसी भी 
तरह से उ�रदायी नह� होगा, और काडर्धारक क� मृत्यु के मामले म� बीमा कंपनी पूरी   तरह उ�रदायी होगी और ब�क क
इसके  िलए िजम म्ेदार नह� ठहराएगी। इस तरह के  बीमा कवर से संबंिधत या उसके संबंध म� कोई भी मामला, चाहे इस
तरह के  बीमा कवर म� �कसी कमी या दोष के  संबंध म�, मुआवजे क� वसली या भुगतान, दाव� का �सस्करण या िनपटान
या अन्यथा, और ऐसे सभी मामल�  को संबोिधत  �कया जाएगा बीमा कंपनी के साथ सीधे और हल   �कया 

• खाताधारक आगे यह स्वीकार करता    है �क इस   �कार  �दान  �कया गया   बीमा कवर   चत खात� के िलए केवल 
�ासिगक बीमा पॉिलसी क� शत� के  अनुसार उपलब्ध होगा,   िजसम�  उसका  खाता अच्छी िस्थित    म� होगा।  खाते  
अस्थायी या स्थायी �प से �कसी भी कारण से बंद या अन्य खाते म� प�रव�तत �कए जाने पर, इस तरह  के बीमा कवर 
लाभ स्वचािलत �प से और वस्तव म� खाते के  बंद होने क� तारीख से उपलब्ध नह� होगा। इसके अलावा, खाताधार
इस बात से भी सहमत ह ै �क उसके  खाते को जारी रखने के  दौरान भी, ब�क �कसी भी समय इस तरह के  बीमा कवर के 
लाभ को िनलंिबत, वापस ले सकता ह ै या र� कर सकता ह ै, और इस लाभ को जारी रखने के  िलए ब�क पर कोई 
बाध्यकारी दाियत्व नह� होग 

• बीमा कंपनी प�रवतर्न के अधीन हो सकती   है और बीमा कवर लागू पॉिलसी के  िनयम� और शत� के अधीन  ह 

 
 

2.3 लघु खाता 

2.3.1 अवयस्क क� ओर से उसके नैस�गक अिभभ ावक या सक्षम क्षे�ािधकार वाले न्यायालय �ारा िनयु� अि
�ारा खाता खोला जा सकता ह।ै अिभभावक उपरो� खाते म� �कसी भी 1 िववरण के  सभी लेनदेन म� नाबािलग का 
�ितिनिधत्व करेगा जब तक �क उ� नाबािलग वयस्क नह� हो जाता। नाबािलग के वयस्क होने पर, खाते को संचाि
करने का अिभभावक का अिधकार समा� हो जाएगा। 

2.3.2 अिभभावक इस बात से सहमत ह� �क अवयस्क का खाता  �कसी भी ओवर�ाफ्ट या  �कसी भी उधार सुिवधा क
िलए हकदार नह� होगा। 

2.3.3 य�द �कसी कारण से अपयार्� शेष रािश है या अवयस्क का खाता अिधक आहरण हो जाता है, तो ब�क उ� खात
पर आह�रत �कसी भी चेक को अनाद�रत करने का हकदार होगा, इसके  कारण होने वाले �कसी भी प�रणाम के  िलए 
उ�रदायी नह� होगा। 

2.3.4 अिभभावक इस बात से सहमत ह� �क एटीएम/डेिबट काडर् जारी करने पर एटीएम/डेिबट काडर् पर लागू सभ
िनयम और शत� और यहां उिल्लिखत इसका उपयोग लागू होगा 

2.3.5 अिभभावक सहमत ह� और स्वीकार करते ह�  �क एटीएम/डेिबट काडर् के पयोग सिहत नाबािलग �ारा िनकासी,  
�ि�गत �प से नाबािलग को कोई दाियत्व नह� देता  ह 



 
अल्पसंख्यक। तदनुसार, इस तरह का संपूणर् दाियत्व अिभभावक �ारा �हण �कया जाता है और केवल अिभभावक � 
ही उसका िनवर्हन  �कया जाएगा। अिभभावक एटीएम/डेिबट कडर् के  उपयोग सिहत अवयस्क के खाते म � सभी �कार क
डेिबट के  िलए पूरी तरह बाध्य ह�गे 

2.3.6 अिभभावक इस बात से सहमत ह� �क ब�क नाबािलग के  खाते से सभी शुल्क, शुल्क, ब्याज, लागत या �कसी 
अिधक रािश क� वसली के  िलए उसके  �कसी भी खाते को डेिबट करने का हकदार होगा। 

2.3.7 अिभभावक ब�क को सभी काय�, दाव�, माग�, कायर्वािहय�, क्षितय�, हािनय�, लागत�, शुल्क� और खच�  के 
क्षितपू�त करने के िलए सहमत ह�, जो भी ब�क    �कसी भी समय वहन, बनाए रखने, पीिड़त या इसके प�रणामस्व�प  
उत्प� होने के     प�रणामस्व�प हो सकता है ए     एम/डेिबट काडर् के    उपयोग के माध   ्यम से िनकासी/लेनदेन    सिह
नाबािलग के  खाते को खोलने और संचािलत करने और नाबािलग के  खाते म� अिभभावक �ारा �कए गए �कसी भी 
िनकासी/लेनदेन के  िलए नाबािलग के  सभी और �कसी भी दावे के  िखलाफ। 

2.4 "बुिनयादी बचत ब�क जमा खाता:" 

2.4.1 म� समझता � ं �क िनयामक �दशािनद�श� के  अनुसार, बेिसक से�वग्स ब�क िडपॉिजट अकाउंट के धारक एयू स्मॉ  
फाइन�स ब�क म� कोई अन्य बचत खाता खोलने के  िलए पा� नह� ह�  

2.4.2 इस �कार, म� सहमत � ं�क य�द मेरे पास एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के साथ  कोई अन्य मौजूदा बचत खाता है, त
मुझे मूल बचत ब�क जमा खाता खोलने के  30 �दन� के  भीतर ऐसे अन्य बचत खाते बंद करने ह�गे 

2.4.3 म� स्वीकार करता �ं  �क ब�क अन्य बचत खाते (य�द कोई हो) को बंद करने का अिधकार सुरिक्षत रखता  है, ज
�क िनयामक �दशािनद�श� के  तहत लागू होता ह ै, य�द ऐसा खाता (खाते) मेरे �ारा मूल बचत खोलने के  30 �दन� के  
भीतर बंद नह� �कया जाता ह।ै ब�क जमा खाता 

2.4.4 कोई भी िनवासी �ि� और िजसके  पास पूणर् केवाईसी न ह�  है, वह बीएसबीडीए लघु खाता खोलने के   िलए
पा� ह।ै अिधक िविश� होने के  िलए, एक आवासीय �ि� िजसके  पास नह� ह ै: 

• ब�क क� स्वीकायर् दस्तावेज� क� सूची  के अनुसार फोटो आईडी �म 

• ब�क क� स्वीकायर् दस्तावेज� क� सूची  के अनुसार पते का �माण। बीएसबीडीए लघु  खा

संचािलत करने के  िलए आवश्यक मानदंड नीचे सूचीब� ह� 

2.4.5 एक बीएसबीडीए लघु खाता धारक के  �प म� म� िन�िलिखत लेनदेन सीमा� के  अधीन र�गंा: 

• बीएसडीबीए स्मॉल अकाउंट म� कुल   बैल�स �पये से अिधक नह� होना चािहए।  �कसी भी समय 50,000OR 
• बीएसडीबीए स्मॉल अकाउंट म� कुल �ेिडट �पये से अिधक न   ह� होना चािहए। एक वषर  ्म� 1,00,000  
• बीएसडीबीए स्माल अकाउंट म� कुल   िनकासी और हस्तांतरणपये से अिधक नह� होना चािहए। एक महीने म� 
10,000 

• य�द खाते म� शेष रािश �पये से अिधक ह।ै 50,000, तब तक छोटे खाते म� कोई और �ेिडट  लेनदेन क� अनुमित 
नह� दी जाएगी जब तक �क शेष रािश �पये से कम न हो जाए। 50,000 

• य�द एक िव�ीय वषर् म� �ेिडट का कुल योग  �पये से अिधक ह।ै 1,00,000 उस िव�ीय वषर् के अंत  तक छोटे खाते
म� कोई और �ेिडट  लेनदेन क� अनुमित नह� दी जाएगी। 

• य�द िनकासी और स्थानान्तरण  �पये से अिधक है। उस कैल�डर माह के अंत तक छोटे खाते म� 1  0,000 और डेिब
लेनदेन क� अनुमित नह� दी जाएगी 



 
2.4.6 बीएसबीडीए लघु खाता धारक के  �प म� मुझे एयू स्मॉल फाइन�स ब�क म� जमा करना आवश्यक ह 

• खाता खोलने के  12 महीन� के  भीतर वैध केवा ईसी (बीएसबीडीए लघु खात� के  िलए िन�द� केवा ईसी क� स्वीकायर
सूची के  अनुसार) के  िलए आवेदन करने का �माण 

• खाता खोलने के  24 महीन� के  भीतर केवा ईसी क� ब�क क� स्वीकायर् सूची के अनुसार वास्तिवक केवाईसी (आई  
�माण, पता �माण और फोटो�ाफ) 

2.4.7 म� समझता � ं �क, बीएसबीडीए - लघु खाता धारक एयू स्मॉल फाइन�स ब�क म� कोई अन्य चालू खाता  / बच
खाता / साविध जमा / आवत� जमा खोलने के  िलए पा� नह� ह �, जब तक �क म� केवा ईसी का अनुपालन नह� करता 

2.4.8 म� स्वीकार करता �ं   �क ब�क अन्य चालू, बचत, साविध जमा खाते (य�द कोई हो) को बंद  करने का अिधका
सुरिक्षत रखता है, य�द ऐसा खाता मेरे �ारा बीएसबीडीए लघु खाता खोलने क   े 7 �दन� के भीतर बंद ह� �कया गया ह।ै 

2.5 व�र� नाग�रक खाता: 

2.5.1 व�र� नाग�रक� के  िलए एक अनुकूिलत उत्पाद उपलब्ध है और 60 वषर्  से अिधक आयु  के नाग�रक� को प
�कया जाता ह ै

2.6 मिहला खाता 

2.6.1 मिहला� के  िलए एक अनुकूिलत उत्पाद 18 वषर् से अिधक आयु के  मिहला �ाहक� को पेश �कया जाता ह  

2.7 पैकेज  का अप�ेड और डाउन�ेड: म� समझता � ं �क खात� (जहां लागू हो) क� समीक्षा दो कैल�डर     ितमािहय
(रो�लग) क� अविध के  िलए क� जाएगी, िजसम� खाता खोलने वाली कैल�डर  ितमाही को छोड़कर औसत अधर्वा�षक शेष
रािश यानी 180 �दन� क� औसत शेष रािश शािमल ह।ै खात� को पूरा करने/िनधार्�रत सीमा� को पूरा नह� करने के
िलए �लक �कए गए पैकेज  को �मशः अप�ेड/डाउन�ेड �कया जाएगा। संबंिधत पैकेज  के  िलए लाग ू�भार� क� अनुसूची 
अप�ेड/डाउन�ेड के बाद लागू होगी। ब�क ईमेल/एसएमएस के  माध्यम से  उसी पर �ाहक� से यथोिचत संचार सुिनित 
करेगा। अप�ेड/डाउन�ेड के  िलए सीमाएं �मशः शुल्क क� अनुसूची के  तहत वेबसाइट पर �द�शत क� जाएंगी 

2.8 ब�क 70 वषर् से अिधक आयु के व�र� नाग�रक� और �द�ांगजन� को डोरस्टेप सेवा� क� सुिवधा �दान करता है
जैसे नकद �ा� करना और रसीद के  बदले िलखत, िडमाड �ाफ्ट क� सुपुदर्गी, अपने �ाहक को जानो (केवाईसी) दस्ताव 
जमा करना आ�द। 

2.9 बचत ब�क खाते आरबीआई के  िनद�श� के  अनुसार �ावसाियक उ�ेश्य� के    िलए न ह�  खोले  जा सकते ह� और   
इसिलए बचत ब�क खाते का उपयोग केवल  गैर-�ावसाियक / गैर-वािणिज्यक �कृित के ले  देन को �ट करने के  िलए 
�कया जाना चािहए। ऐसे लेन-देन या ऐसे �कसी अन्य ले-देन के होने क� िस्थित म�,  िजसे सं�दग्ध या अवांछनीय मान
जा सकता ह ै, ब�क ऐसे खात� म� प�रचालन को एकतरफा �प से बंद करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह  

2.10 एयू अिभ - यूपीआई सुिवधा िडफ़ॉल्ट�प से एयू एबीएचआई खात� के  िलए अक्षम है। इस सुिवधा को सक 
करने के  िलए, कृपया अपने खाते को पूणर् केवाईसी  खाते म� बदलने के  िलए िनकटतम शाखा म� जाएँ 



 
2.11 रॉयल से�वग अकाउट: 

 
2.11.1 उ� िनवल मूल्य वाले �ि�य� के  िलए एक अनुकूिलत  उत्पाद उपलब्ध और सभी िनवासी भारतीय� को पेश 

�कया जाता ह।ै 

 
2.11.2 इस कायर्�म के  िहस्से के  �प म� एक �ाहक सहमत होता है �क ब�क  अपने िववेक पर इस खाते के �कार/खंड � क

मामले म� खाता समहीकरण क� सुिवधा �दान कर सकता ह।ै इस कायर्�णाली के  तहत �ाथिमक खाताधारक क�
सहमित �दए जाने के  बाद खात� और संबंध� क� संख्या, िजनके  खात� को जोड़ा जा सकता  है, ब�क के  िववेक पर
िनभर्र करेगा 

 
2.11.3 संयु� औसत शेष रािश के  खाते के  लाभ क� गणना समह से जुड़े सभी खात� म� क� जाएगी। औसत शेष रािश के  

अलावा �त्येक �ि�गत खाते के संबंिधत लाभ/शुल  �ि�गत खात� पर ही जारी रह�गे। 

 
2.11.4 संयु� औसत शेष का लाभ खाता समहीकरण के  अिस्तत्व तक जारी रहेगा। य�द �ाथिमक खाताधारक क      

खाता बंद कर �दया जाता ह ै, तो संयु� औसत शेष रािश समा� हो जाएगी, और �ि�गत शेष रािश को बनाए 
रखने क� आवश्यकता होगी 

 
2.11.5 एक समह के  िहस्से के �प म� सक्षम   �ाहक  के संबंिधत खाता खंड�  के िलए सभी खाते नामां�कत हो जाएं 

 
2.11.6 एक एकल �ाहक केवल  एक ही खाता समह का िहस्सा हो सकता   है  

 
2.11.7 �कसी िवशेष समह के  समह/खाते के  बंद होने क� िस्थित म�  ब�क �ारा समूह को बंद �कया जा सकता  है  

 
2.11.8 �ाहक सहमत ह ै �क खंड के िहस्से के �प म�  ब�क कैशबैक / व  फादारी अंक / मील का  पत्थर पुरस्कार �दान 

सकता ह।ै कैश  बैक/लॉयल्टी पॉइंट �ाहक� के  खात� म� महीने के अंत से 60 �दन� क� अविध के    भीतर जमा �कए
जाएंगे िजसम� लेनदेन �कया जाता ह।ै ब�क को अपने िववेक के आधार पर �कसी भी समय कायर्�म को बदलने
का अिधकार ह।ै कैश  बैक/लॉयल्टी पॉइंट/मील का पत्थर पुरस्कार�   के िलए ब�क इस कायर्�म से  कुछ �ाप
�ेिणय� म� कुछ लेनदेन या लेनदेन को भी बाहर कर सकता ह।ै एय ूब�क के कमर्चारी अपने रॉयल खाते के साथ
इन लाभ� के  िलए पा� नह� ह�गे। 

 
2.11.9 योग्य �ाहक� को िव�ीय वषर् समा� होने के 90 �दन � के भीतर उनके मील का पत्थर   पुरस्कार िमलेगा। वा

खच� क� गणना करते समय एक काडर् पर खचर् पर िवचार �कया ज  ाएग 

 
2.11.10 माइलस्टोन �रवॉडर् केवल वाउचर जारी   करते समय स��य / लाइव खात� के ि  लागू ह�गे। 



 
2.11.11 मेरे संचार िववरण (ईमेल, मोबाइल, पता) को अ�तन करने क� िजम म्ेदारी �ाहक पर  है। य�द इसे अ�तन न

करने के  कारण कोई सूचना मुझ तक नह� प�चँती ह ैतो इसके  िलए ब�क िजम म्ेदार न ह� होगा 

 
2.11.12 सेगम�ट का अप�ेड और डाउन�ेड: खात�/सेगम�ट (जहां लागू हो) क� समीक्षा दो कैल�डर   ितमािहय� (रो�लग) क

अविध के  िलए क� जाएगी, िजसम� खाता खोलने वाली कैल�डर  ितमाही को छोड़कर औसत अधर्वा�षक शेष
रािश यानी 180 �दन� क� औसत शेष रािश शािमल ह।ै खात� और खंड� क� बैठक/िनधार्�रत सीमा� को पूरा
नह� करने के  िलए �लक �कए गए पैकेज  को �मशः अप�ेड/डाउन�ेड �कया जाएगा। संबंिधत पैकेज  के  िलए 
लागू �भार� क� अनुसूची अप�ेड/डाउन�ेड के  बाद लागू होगी। ब�क ईमेल/एसएमएस के  माध्यम से  उसी पर
�ाहक� से उिचत संचार सुिनि�त करेगा। अप�ेड/डाउन�ेड के  िलए सीमा शुल् क� अनुसूची के  तहत वेबसाइट 
पर �मशः �द�शत क� जाएगी। 

 
 

3. चाल ू खाता 
 

3.1 खाता खोलने के  िलए भारतीय �रजवर् ब�क के केवाईसी मानदंड� का    पालन �कया जाना  है। चालू खाते (सी/ एएस)
�ि�य�, स्वािमत्व, साझेदारी फम�,    एलएलपी, िनजी   और सावर्जिनक   िलिमटेड   कंपिनय एचयूएफ/िन�द� संघ�,  
सोसाइ�टय�, �स्ट� आ�द �ारा खोले जा सकते ह�  

3.2 भारतीय �रजवर् ब�क के  िनद�श� के अनुसार चालू  खाते म� रखी गई शेष रािश पर कोई ब्याज देय नह� होग 

3.3 म� समझता � ं �क भारतीय �रजवर् ब�क के मौजूदा �दशािनद�श� के अनुसार,    �कसी भी चाल खाता को खोलने के िलए 
ब�क क� �कसी भी शाखा या �कसी अन्य ब�क के साथ  मौजूदा �ेिडट सुिवधा� क� घोषणा क� आवश्यकता होती है। म  
खाता खोलने के  फॉमर् म�  �कसी भी ब�क के साथ  �ा� ऐसी �कसी भी �ेिडट सुिवधा� का  िववरण, उसम� आवश्यक �ा�
के  अनुसार घोिषत क�ंगा। म� ऐसे ब�क/ब�क� से अपेिक्षत अनापि� �माणप� �ा� करने का वचन देता/देती �ं  और खात
खुलने से पहले इसे आपको स�प देता �।ं 

3.4 म� माग पर ब�क को तुरंत चुकाने के  िलए सहमत �,ं िबना शतर्, ब�क  �ारा म  झुे सम -समय पर �दए जाने वाले 
ओवर�ाफ्ट क�रािश, उस पर अ�जत ब्याज के साथ। म� सहमत �ं   �क इसका यह अथर् नह� है �क ब�क मुझे कोई भी ऋ 
सुिवधा �दान करने के  िलए बाध्य है। म� सहमत �ं  �क �कसी खाते से अिधक आहरण होने क�  िस्थित म�, ब�क मेरे  �कस
भी अन्य खाते म� पड़े �कसी भी �ेिडट के   िव�� इस रिश को समायोिजत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह  

3.5 अंतररा�ीय लेनदेन (�ापार या �ेषण) करते समय, ब�क िनयम� और िविनयम�, िवदेशी मु�ा �बंधन अिधिनयम के  
तहत अिधसूचना�, धन शोधन िनवारण अिधिनयम और भारतीय �रजवर् ब�क �ारा सम-समय पर जारी �दशािनद�श� 
से बाध्य होगा। संपकर्कतार् ब     �क क� ओर से �कसी  कारर्वाई   या िनिष् �यता के   कारण उत्प� होने वाले �क  
�त्यक्ष/अ�त्यक्ष शुल्क   के िलए ब�क उ�रदायी नह� होगा। �ाहक सभी फेमा   िनयम�, िविनयम� या अिधसूचना�
कानून� और िविनयम� का पूणर् अनुपालन सिनि�त करने के  िलए पूरी तरह से िजम म्ेदार होगा  



 
3.6 पैकेज  का अप�ेड और डाउन�ेड: म� समझता � ं�क खात� (जहां लागू हो) क� समीक्षा दो कैल�डर   ितमािहय� (रो�लग
क� अविध के  िलए क� जाएगी, िजसम� खाता खोलने वाली कैल�डर  ितमाही को छोड़कर औसत अधर्वा�षक शेष   रािश
यानी 180 �दन� क� औसत शेष रािश शािमल ह।ै खात� को पूरा करने/िनधार्�रत सीमा� को पूरा नह� करने के   िलए
�लक �कए गए पैकेज  को �मशः अप�ेड/डाउन�ेड �कया जाएगा। संबंिधत पैकेज  के  िलए लागू �भार� क� अनुसूची 
अप�ेड/डाउन�ेड के बाद लागू होगी। ब�क ईमेल/एसएमएस के  माध्यम से  उसी पर �ाहक� से यथोिचत संचार सुिनि�त
करेगा। अप�ेड/डाउन�ेड के  िलए सीमाएं �मशः शुल्क क� अनुसूची के  तहत वेबसाइट पर �द�शत क� जाएंगी 

3.7 ब�क 70 वषर् से अिधक आयु के व�र� नाग�रक� और �द�ांगजन� को डोरस्टेप से� क� सुिवधा �दान करता ह ै, 
जैसे नकद �ा� करना और रसीद के  बदले िलखत, िडमाड �ाफ्ट क� सुपुदर्गी, अपने �ाहक को जानो (केवाईसी) दस्ताव 
जमा करना आ�द। 

 
 

4. साविध जमा 

4.1 म� �त्येक कैल�डर   ितमाही के अंत के   बाद, साविध जमा पर ब्याज पर �ोत पर कर कटौती क  िलए िनधार्�रत
�प� म� �माण प� जारी करने वाले ब�क से सहमत � ं

4.2 म� सहमत � ं �क मेरे साविध जमा क� प�रप�ता पर, िनपटान पर मेरे िलिखत िनद�श� के  अभाव म�, ब�क अपने 
िववेक से जमा रािश को उसी अविध के  िलए ब्याज क� �चिलत दर� पर उपा�जत ब्याज के सा नवीनीकत करने का 
अिधकार सुरिक्षत  रखता है। प�र  

4.3 म� सहमत � ं�क संयु� जमा के  मामले म� मेरे िनद�श� या सभी संयु� जमाकतार्� के  िनद�श� के आधार  पर मेरी
साविध जमा क� समयपूवर्  िनकासी के मामले म�,  ब�क को पहले से भुगतान �कए गए ब्याज या इस तरह के ब ज शुल्क,
य�द कोई हो, क� वसली का अिधकार होगा, ब�क और भारतीय �रज़वर् ब�क के  �चिलत िनयम� के अनुसार स ाविध जमा
क� आय से। 

4.4 म� सहमत � ं�क ब�क साविध जमा रािश का भुगतान या तो प�रप�ता पर या समयपूवर्  िनकासी पर �कसी भी
शाखा म� करेगा, चाह े िजस शाखा म� जमा बुक �कया गया हो। 

4.5 म� सहमत � ं�क ब�क साविध जमा रािश का समय से पहले भुगतान करेगा (मेरे िनद�श� या संयु� जमा के  मामले 
म� सभी संयु� जमाकतार्� के    िनद�श� के आधार     पर) केवल    तभी  जब स ाविध  जमा  रखने के समय समयपूवर् िनकास    
सुिवधा का िवकल्प चुना गया हो ब�। य�द कोई साविध जमा समयपूवर्  िनकासी क� सुिवधा के    िबना रखा गया  है या
समयपूवर्  िनकासी सुिवधा का   िवकल्प नह� चुना गया है या एक साविध जमा जो समय से पहले िनकासी क        � सुिवध
�दान नह� कर रहा ह ै, म�/हमारे �ारा रखा गया ह ै, म� सहमत � ं �क संबंिधत साविध जमा केवल  साविध जमा क� 
प�रप�ता पर, लागू ब्याज के साथ  ब�क �ारा वापस भुगतान  �कया जाएग 

4.6 मुझे पता ह ै �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क अपने घरेलू, एनआरओ और एनआरई जमा खात� पर ब्याज क� गणन
एक वषर् म� �दन� क� वास्तिवक संख्या (यानी  लीप वषर् म� 366 �दन और-लीप वषर् म 365 �दन) के  आधार पर करता 
ह।ै 

4.7 घरेलू और एनआरओ जमारािशय� के  मामले म�, य�द जमारािश बु�कग क� तारीख से 7 �दन� के  भीतर समा� 
हो जाती ह ै, तो कोई ब्याज नह� �दया जाएगा 



 
4.8 एनआरई जमा के  मामले म� य�द बु�कग क� तारीख से 1 वषर् पूरा होने से पहले एआरई जमा का प�रसमापन 
�कया जाता ह ैतो कोई ब्याज का भुगतान नह� �कया जाएगा 

4.9 ब�क के  साविध जमा खात� के  िनयम� और शत� के  अनुसार, नीचे दी गई ब्याज दर स्व-इन सिहत साविध 
जमा के  समय से पहले बंद होने पर लागू होगी और बु�कग के  समय िनधार्�रत दर� पर आंिशक �प स बंद �कया जाएगा। 
जमा क�। 

4.10 संयु� खाताधारक� म� से �कसी एक क� मृत्यु होने क�  िस्थित म�, जब तक कोई उ�रजीिवता खंड न हो, जम
रािश का अिधकार स्वतः ही जीिवत संयु� जमा खाता धारक को हस्तांत�रत नह� होता ह  

4.11 म�/हम सहमत ह� �क उ�रजीिवता खंड के साथ संयु� साविध जमा के  मामले म�, एक या अिधक संयु� 
जमाकतार् क� मृत्यु क� िस्थित म�, अनुरोध पर, उ�रजीवी को साविध जमा रािश का समय से पहले भुगतान करके ब �क 
छु�ी दे दी जाएगी। 

4.12 जमाकतार् क� मृत्यु क� िस्थित म�, साविध जमा/�  के समयपूवर् प�रसमापन क� अनुमित दी ज। इस तरह के  
समय से पहले प�रसमापन पर कोई दंडात्मक शुल्क नह� लगेग 

4.13 मुझे पता ह ै �क जमारािशय� (सभी रािशय�) को समय से पहले बंद करने के  िलए लागू ब्याज दर  िन�िलिखत

दर� (जो भी कम हो) के  1% से कम हो जाएगी – 

1. मूल/संिवदा अविध के  िलए आधार दर िजसके  िलए जमा बुक �कया गया ह ैया 

2. उस अविध के  िलए लागू आधार दर िजसके  िलए जमा ब�क के  पास लागू ह।ै आधार दर वह दर ह ैजो जमा क� 
बु�कग क� तारीख को 1 करोड़ �पये से कम जमा पर लागू होती ह।ै 

4.14 य�द �कसी �ि� �ारा धा�रत सभी साविध जमा� पर भुगतान/देय कुल ब्याज आयकर अिधिनयम के  तहत
िन�द� रािश से अिधक है, तो �ोत पर कर कटौती करने के  िलए ब�क का वैधािनक दाियत्व है। ब�क कर कटौती क� रािश
के  िलए कर कटौती �माणप� (टीडीएस �माणप�) जारी करेगा। जमाकतार्, य�द टीडीएस से छूट का हकदार         है,  तो
�त्येक  िव�ीय वषर् क� शु�आत म� िनधार्  �ा�प (फॉमर् 15जी/फॉमर् 15एच/छूट �माण प�) म� आवेदन घोषणा �स्त
कर सकता ह ै, ऐसा न करने पर ब�क लागू होने वाले कर� म� कटौती करने के  िलए आगे बढ़ेगा। 

4.15 एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के व�र� न ाग�रक� और कमर्चा�रय� को खुदरा साविध जमा  पर अंतर ब्याज दर 
पेशकश क� जाएगी। 

4.16 ब�क के  िडिजटल/न्यूनतम केवाईसी  बचत खाता �ाहक� (एयू एबीएचआई  खाता) को अपनी  पसंद क� अविध के
िलए कुल 1 लाख �पये क� जमा ("एफडी)" बुक करने क� अनुमित होगी। �ाहक को खाता खोलने क� तारीख से 1 वषर् क�
अविध के  भीतर अपना पूणर् केवाईसी   पूरा करना ह गा। य�द �ाहक 1 वषर् क� अविध (खाता खोलने क�  ितिथ से) के 
भीतर अपना पूणर् केवाईसी  पूरा नह� करता  है, तो इस एक वषर् क� अविध के पूरा होने  पर  एफडी समय से पहले टू 
जाएगी और �ाहक को वापस कर दी जाएगी। FD को समय से पहले तोड़ने के  िलए लागू कोई भी शुल्क �ाहक कोदेय 
होगा और ब�क �ारा FD रािश से कटौती क� जा सकती ह।ै 

4.17 इस घटना म�, आयकर अिधिनयम, 1961 क� धारा 194ए क� वैधािनक आवश्यकता के अनुसार कटौती क�  जाने
वाली कर क� रािश ("टीडीएस") के  िलए उपलब्ध ब्याज क� रािश से अिधक  



 

कटौती (उदाहरण के  िलए, िजस तारीख को �ाहक क� कुल ब्याज रािश आयकर अिधिनयम, 1961 क� धारा 194ए म�
उिल्लिखत सीमा से अिधक हो जाती  है, तो रोक� जाने वाली टीडीएस रािश उस ितिथ पर भुगतान क� जाने वाली ब्या
रािश से कम हो सकती ह)ै, �फर ब�क सरकारी खजाने म� जमा करने के  िलए, ब�क म� �ाहक के  �कसी अन्य खाते से और/या
साविध जमा क� मूल रािश से और उसके  िलए, िबना �कसी पूवर् सूचना या मांग के,   िबना  �कसी पूवर् सूचना या मांग क
टीडीएस काटने का हकदार ह ै। ब�क क� ओर से इस तरह के  समयपूवर् नकदीकरण से होने वाले नुकसान के  िलए �कसी भी
दाियत्व के  िबना, ब�क �हक क� �कसी भी साविध जमा को समय से पहले तोड़ने का भी हकदार ह।ै 

4.18 य�द �ाहक ने आयकर �रटनर् दािखल नह� �कया  है और टीडीएस/टीसीएस का कुल योग �.   50,000- िपछले 2 
वष� के  िलए। 

 
4.19 म� सहमत � ं�क सलाह म� उिल्लिखत टीडी प�रप�ता  रािश का भुगतान लागू टीडीएस काटने क  बाद �कया 
जाएगा। 

 
4.20 म� सहमत � ं�क पैन जमा नह� करने पर टीडीएस क� उ� दर लागू होगी, जैसा लागू हो। 

 
4.21 म�/हम सहमत ह� �क य�द मेरा पैन आधार से �लक न होने के  कारण िनिष्�य हो जाता  है, तो यह माना जाएगा �क
म�ने/हमने आयकर अिधिनयम, 1961 के  �ावधान� के  अनुसार कभी भी पैन �स्तुत, सूिचत या उद्धृत नह � �कया है (  

आईटी अिधिनयम") और ब�क आयकर अिधिनयम के  �ावधान� के  अनुसार दंडात्मक/उ� दर   पर कर क� कटौती कर   
सकता ह ै

4.22 �ाहक� को दी जा रही FD के  बदले OD सुिवधा ब�क के  पूणर् िववेक के आधार  पर  है। ब�क कुछ  जमा उत्पादपर यह 
सुिवधा नह� देने का िवकल्प चुन सकता  है  

4.23 ब�क के  कोिवड शील्ड साविध जमा के  िहस्से के   �प म� बीमा क 
 

• बीमा कवर/आर केवल  18 से 50 वषर् (दोन� सिहत) के आयु वगर् के भारतीय िनवािसय           � को �दान �कय 
जाएगा। 

 
• कवर केवल  AU स्मॉल फाइन�स ब�क के नए साविध जमा (FD) खाताधारक� को �दान �कया जाएगा, िजनका 

FD मूल्य INR 1 लाख से अिधक या 2 वषर् या उससे अिधक क�FD अविध के  बराबर ह।ै 
 

• जीवन बीमा एक वषर् क� अविध के   िलए होगा।  ब�क के साथ अनुबंिधत स ाविध जमा क�  िनरंतरता के अधीन
पॉिलसी के  नवीनीकरण �ारा कवर को बढ़ाया जाएगा। 

 
• इस कवर के  तहत अिधकतम बीमा रािश �. 5,00,000/- �ित �ाहक, जो यहां िन�द� ब�क के  साथ साविध 
जमा क� पा�ता और रािश के  अधीन ह।ै 

 
• COVID-19 इितहास वाले �ाहक बीमा कवर के  िलए पा� नह� ह�गे। पॉिलसी जारी करने से पहले �ाहक से 
अच्छे स्व ास्थ्य क� घोषणाजाएगी। अच्छे स्व ास्थ्य  क� घोषणा म� नीचे दी गई शत�  

 
a. िपछले 3 महीन� म� आप या आपके  प�रवार के  सदस्य� का परीक्षण सकारात्मक   र ह 



 
COVID-19 या िच�कत्सा सलाह  पर लक्षण�  के साथ -पृथक हो गए ह�?  
हां/ ना 

b. िपछले 1 महीने म� आपको या आपके  प�रवार के  सदस्य� कोCOVID-19 (घर पर रहने के  अिनवायर्
सरकारी आदेश� को छोड़कर) के  कारण आत्-पृथक होने क� सलाह दी गई ह ै या लगातार खासी, 
बुखार, बढ़ा �आ तापमान या �कसी सं�दग्ध �ि� के संपकर    ्म� रहा है य  COVID-19 होने क� पुि� 
�ई ह?ै हां नह� 

c. क्या पने या आपके  प�रवार के  सदस्य� ने 1 जनवरी 2020 के  बाद  िवदेश या�ा क�  है या अगले 6
महीन� के  दौरान या�ा करने क� योजना बनाई ह?ै हां नह� 

 
• बीमा कवर साविध जमा खाता खोलने क� ितिथ से संतोषजनक डीओजीएच (अच्छे स्व ास्थ्य   क� घोष
सत्यापन के  बाद ही �भावी  �कयाजाएगा। 

 
• FD खाताधारक के  मामले म�, जो नाबािलग है, माता-िपता/अिभभावक को सह-स्वामी के �प म� कवर �दया 
जा सकता ह ै, जो िनधार्�रत आयु सीमा के   भीतर होना चािहए 

 
• �कसी सदस्य (�ाहक) के  िलए योजना म� शािमल होने क� तारीख से (यानी इस जमा को खोलने क� तारीख से)
पहले 45 �दन� के  िलए केवल  आकिस्मक मृत्यु को कवर �कया जाएग 

 
• सदस्य के कवर के   जोिखम के शु� होने क�  तारीख से 12 महीने के  भीतर आत्महत्या  के कारण मृत्यु के मा
म�, सदस्य का नामां�कत या लाभाथ� �कसी भी दावे के लाभ का हकदार न ह� होगा 

 
• लापता �ि� के  िलए दावा िनपटान - भारतीय सा�य अिधिनयम क� धारा 108 के  �ावधान� के  अनुसार,  
उसके  लापता होने क� सूचना �दए जाने क� तारीख से सात साल बीत जाने के  बाद ही मृत्यु का अनुमान लगाया
जा सकता ह।ै जैसे, नामा�कत/कानूनी उ�रािधका�रय� को सक्षम अदालत के समक्ष  भारतीय सा�यिनयम 
क� धारा 108 के  तहत �ाहक क� मृत्यु का एक स्प� अनुमान लगाना होगा। य�द अदालत यह मान लेती है �
वह मर चकुा ह ै, तो उसके  आधार पर गुमशुदा �ि� के  संबंध म� दावे का िनपटारा �कया जा सकता ह।ै 

 
• बीमा �दाता के  पास कवर को हामीदारी करने और सदस्य के आवेदन क   �सस्करण के  िलए �कसी भी अित�र�
दस्तावेज क� मांग करने का अिधकार सुरिक्षत है और जीवन कवर  कंपनी �ारा जोिखम क� स्वीकृित के अ 
ह।ै 

 
• बीमा से संबंिधत �कसी िशकायत के  मामले म�, इस कवर को �दान करने वाली बीमा कंपनी �ारा और भिवष्य
म� ब�क �ारा चुने गए संबंिधत तृतीय पक्ष बीमा �दाता �ारा उस पर कारर्वाई क� जाए 

 
• बीमा के  संबंध म� सेवा� क� �कसी भी कमी के  िलए, संपूणर् देयता बीमा कंपनी के   पास है और एयू ब�क �कसी
भी िववाद, मतभेद या दावे के  िलए उ�रदायी नह� होगा। 

 
• मई 22 से कोिवड शील्ड एफडी क� इं�म�टल सो�सग बंद कर दी गई ह।ै 

 
5. स्वी-इन अकाउट 

5.1 म� सहमत � ं�क मेरे बचत खाते/चालू खाते से स्वी-इन सुिवधा के  िलए �लक क� गई मेरी साविध जमा (�) 
मेरे खाते के  नाम और शीषर्क के समान होनी चािहए  



 
5.2 म� सहमत � ं �क सभी स्वी-इन जमा केवल  पूवर्  िधार्�रत अविध के     िलए ह�गे। मेरे    �ारा �लक   �कए गए
बचत/चालू खाते म� अपयार्� शेष रािश या मेरे �ारा तय क� गई कोई अिधक रािश होने क�  िस्थित म� म� ब�क को �लक
जमारािशय� क� इकाइय� को तोड़ने के  िलए अिधकृत करता �।ं 

5.3 म� जानता � ंऔर स्वीकार करता �ं   � स्वीप इन सुिवधा के  िलए केवल स ाविध जमा क� मूल रािश पर िवचार
�कया जाएगा, न �क ब्याज  पर।  तदनुसार, स्व -इन सुिवधा के  अंतगर्त भुगतान� के     िलए मूलधन क� अपयार्�ता क    
कारण �कसी भी भुगतान िनद�श� का पालन न करने से उत्प� होने वाले  �कसी भी प�रणाम के  िलए ब�कउ�रदायी नह� 
होगा। 

5.4 मुझे पता ह ै �क स्वी-इन के  िलए बचत/चालू खाते म� एक से अिधक जमा के  �लक होने क� िस्थित म�,  िसस्ट
सबसे पहले जमा रािश से न्यूनतम ब्याज दर, यानी न्यू-दर के  आधार पर स्वी-इन करेगा। -फस्ट-आउट िविध। 

 
 

6. आवत� जमा 

6.1 आवत� जमा पर ब्याज क भुगतान 

6.1.1 मुझे पता ह ै �क आवत� जमा पर ब्याज क� गणना ब�क �ारा भारतीय ब�क संघ �ारा �दए गए िनद�श� के अनुसार
क� जाएगी। 

6.1.2 मुझे पता ह ै�क आवत� जमा के  िलए ब्याज दर� साविध  जमा के  िलए लागू दर के अनु�प ह�गी  

6.1.3 मुझे पता ह ै�क जमारािशय� पर ब्याज लागू दर� प �ैमािसक अंतराल पर संयोिजत होता ह।ै 

6.1.4 आवत� जमा पर ब्याज क� गणना उस तारीख से क� जाएगी िजस तारीख से  �कस्त का भुगतान �कया गया   

6.1.5 आरडी पर ब्याज क� गणना का तरीका वास्तिवक/वास्तिवक ितमाही च�वृि� पर हो 

6.2 �कश्त का भुगता 

6.2.1 म� सहमत � ं�क एक बार िनधार्�रत  �कस रािश को बाद क� तारीख म� बदलने क� अनुमित नह� दी जाएगी। 

6.2.2 म� सहमत � ं �क भुगतान के समय एक से अिधक �कश्त� के अितदेय होने क�   िस्थित म�, भुगतान क� गई �कश्
य�द केवल  एक �कश्त को कवर करने के   िलए पयार्� है, पहली/जल्द    से जल्द अितदेय   �कश्त के   िलए िविनयक� 
जाएगी। 

6.2.3 म� सहमत � ं�क �कश्त� के आंिशक भुगतान क� अनुमित न ह� दी जाएगी 

6.2.4 म� सहमत � ं �क मेरे खाते म� मेरी �कश्त� का भुगतान करने के  िलए पयार्� शेष रािश बनाए रखने के िलए मुझ
सूिचत करने के  िलए ब�क िजम म्ेदार नह� होगा 

6.2.4 िनधार्�रत  ितिथ पर आरडी �कस्त जमा करने के  िलए अपयार्� धनरािश क� िस्थित म�, ब�क अगले 5 �दन� म� �
�कए गए खाते से �कस्त लेने का �यास कर सकता   है  

6.3 लॉक इन पी�रयड 

6.3.1 म� आवत� जमा पर एक महीने क� लॉक इन अविध के  िलए सहमत �।ं 



 
6.3.2 म� सहमत � ं �क एक महीने के  भीतर समय से पहले बंद होने क� िस्थित म�, म झुे कोई ब्याज नह � �दया जाएग
और केवल  मेरी मूल रािश वापस क� जाएगी। 

6.4 प�रप�ता 

6.4.1 म� सहमत � ं�क जमा रािश चकुौती के  िलए देय होगी और अनुबंिधत अविध के  पूरा होने पर प�रप� होगी, भले 
ही �कश्त� का भुगतान �कया जाना शेष हो 

6.4.2 मुझे पता ह ै�क आवत� जमा पुि�करण सलाह पर उिल्लिखत प�रप�ता रािश समय पर सभी �कश्त� के भुगता
के  अधीन ह ै

6.5.1 म� सहमत � ं�क य�द मािसक �कश्त� म� बा-बार चूक (गैर-भुगतान) देखी जाती ह ै, और तीन �कस्त� बकाया ह�,  तो
ब�क आरडी खाते को बंद करने का अिधकार सुरिकत रखता ह।ै ऐसे बंद खात� पर लागू ब्याज दर   ब�क क� समयपूवर 
िनकासी नीित के  अनुसार होगी। 

6.6 समय से पहले िनकासी 

6.6.1 य�द �ाहक कायर्काल क� समाि� से  पहले आवत� जमा को बंद करना चाहता  है, तो उस अविध के   िलए लागू
अनुबंिधत दर पर ब्याज का भुगतान �कया जाएगा, िजसके   िलएआवत� जमा एयू स्मॉल  फाइन�स ब�क के  पास  रहा  है  

 
7. एटीएम उपयोग योग्य काडर्: (एटीएम म� �योग करने योग्य काड�  को संद�भत करता   

7.1 शुल्क 

म� सहमत � ं �क सभी शुल्क/कर/अिधभार/सेवा शुल्क और एटीएम उपयोग योग्य काडर् से संबंिधत अन्य सभी शुल्
�ारा मेरे/हमारे खाते से डेिबट करके  वसल �कए जा सकते ह �। 

7.2 लेन-देन क� िजम म्ेदारी 

म� अपने एटीएम उपयोग योग्य काडर् के  उपयोग �ारा संसािधत सभी �कार के लेनदेन के िलए   िजम्मेदार होगा, चाहे 
मेरी जानकारी या अिधकार के  साथ संसािधत हो या न हो, �� या िनिहत। म� सभी उ�ेश्य� के   िलए ब�क के लेनदेन के
�रकॉडर् को िनणार्यक और बाध्यकारी  के �प म� स्वीकार क�  

7.3 नकद आहरण सीमाए:ं 

मुझे एटीएम के  माध्यम से, मेरे खाते म� उपलब्ध शेष रािश या �ित �दन िनधार्�रत पूवर्िनधार्�रत सीमा,  इनम� से ज
कम हो, िनकालने क� अनुमित होगी। यह �ित �दन क� सीमा ब�क �ारा िनधार्�रत क�   जाएगी और म  झे  िबना  �कसी
सूचना के  ब�क के  िववेकािधकार पर �कसी भी समय बदला जा सकता ह।ै म� सहमत � ं�क नकद िनकासी समय-समय पर 
लागू होने वाले कर के  अधीन होगी। 

7.4 अितदेय खाते: 

म� सहमत � ं �क जब तक मेरे खाते म� लेन-देन करने के िलए पयार्� धनरािश उपलब्ध न हो, म� एटीएम से अिधक नकद
िनकालने का �यास नह� क�ंगा। पयार्� खाता शेष सुिनि�त करने क�  िजम्मेदारी पूरी तरह से मुझ पर है। य�द एटीए
से नकद िनकासी के  कारण मेरे खाते से अिधक आहरण हो जाता ह ै, तो I 



 
खाते क� शेष रािश क� िस्थित को तुरंत ठीक करने के  िलए सहमत ह�। य�द मेरा/हमारा खाता अिधक आहरण हो जाता  है,
तो ब�क समय-समय पर लागू �मख उधार दर पर ब्याज लगा सकता     है और यह मेरे     खाते के डेिबट शेष     पर लगाया
जाएगा। 
 
7.5 जमा/िनकासी/अन्य लेनदेन  

म� सहमत � ं�क सभी नकद/चेक जमा/िनकासी/अन्य लेनदेन के  िलए एटीएम �ारा एक रसीद �स्तुत क� जाएगी और ब�
�ारा कोई अलग रसीद जारी नह� क� जाएगी। जमा क� गई रािश का सत्यापन ब�क के कमर्चा�रय�/अिधकृत   �ितिनि
�ारा �कया जाएगा, और यह सत्यािपत रािश सही रािश मानी जाएगी और मेरे िए िनणार्यक �प से बाध्यकारी होगी
म� चेक �ॉप बॉक्स म�  कोई नकद जमा नह� क�ंगा और न ही अन्य दस्तावेज / भुगतान एक� करने    के िलए बने �
बॉक्स म� कोई नकद / चेक  जमा नह� क�ंगा। म� सहमत �ं और स्वीकार  करता �ं �क य�द म� गलत �ॉप बॉक   स् म� क
नकद/चेक जमा करता � ंतो ब�क उसके  िलए उ�रदायी नह� होगा। म� स्वीकार करता �ं  �क �ॉप बॉक्स म � �कसी भी चे
जमा के  िलए कोई रसीद जारी नह� क� जाएगी। म� समझता � ं �क मेरे �ारा िविधवत भरी गई पे-इन िस्लप म� मेरे  �ारा
�दान क� गई जानकारी के  आधार पर ब�क एटीएम मशीन या चेक �ॉप बॉक्स म� जमा �कए गए चेक को संसािधत करेगा,
ब�क �कसी भी गैर-�ेिडट  के  िलए िजम म्ेदार नह� होगा /गलत �ेिडट इस संबंध म� मेरे  �ारा �दान क� गई गलत जानकारी
के  कारण। म� इसके  उत्प� होने वाले �कसी भी प�रणाम के   िलए ब�क को हािनरिहत खूंगा। 

7.6 नत्थी करना 

मुझे एटीएम म� काडर् का   उपयोग करने म� सक्षम बनाने       के िलए,  मेरे  �ारा/को  एक �ि�गत पहचान संख्या (ि  
उत्प�/जारी क�   जाएगी। मेरे    �ारा  �ीन  िपन सुिवधा (अथार्त काडर्/कुछ �ि�गत पहचान िववरण       और एयू स्
फाइन�स ब�क एटीएम/आईवीआर फोन ब��कग/िपन उत्प� करने के     िलए एसएमए स*  पर एक अि�तीय ओटीपी का   
उपयोग करके ) या मुझे मेल (अनुरोध पर) का उपयोग करके  िपन जनरेट �कया जाएगा। पंजीकत संचार पते पर। िपन को 
बाद म� मेरे �ारा, मेरे अपने जोिखम पर, �कसी एटीएम म� बदला जा सकता ह।ै िपन क� सुरक् ब�त महत्वपूणर् है  औ
मुझे इसे गोपनीय रखना चािहए और �कसी तीसरे पक्ष को �कट नह� करना चािहए। अगर म� इन सुरक्षा आवश्य
का पालन करने म� िवफल रहता �,ं तो म� इससे उत्प� होने वाले  �कसी भी प�रणाम के   िलए िजम्मेदार और उ�रदाय
र�गंा। 

7.7 काडर् क� वैधता 

म� सहमत � ं �क एटीएम का उपयोग करने योग्य काडर् हर समय ब�क क� संपि� है। एटीएम उपयोग करने योग्य काडर्
वैधता अविध काडर् के ऊपर अं �कत होगी। म� खाता बंद होने क� िस्थित म� या  �कसी भी कारण से ब�क �ारा मांगे जाने प
काडर् को ब�क को सर�डर करने के  िलएसहमत �।ं 

7.8 खोया �आ काडर् 

य�द मेरा एटीएम उपयोग योग्य काडर् गुम हो जाता है, चोरी हो जाता है या अन्यथा   खो जाता है,  तो म� तुरंत ब�क 
िलिखत �प म� घटना क� सूचना देने/फोन ब��कग को कॉल करने के  िलए सहमत �।ं मेरे �ारा काडर् के  खो जाने/चोरी होने
क� सूचना �दए जाने से पहले काडर् के दु�पयोग से होने वाली   �कसी भी हािन के  िलए ब�क उ�रदायी नह� होगा 

 
7.9 काडर् क� सुरक् 



 
म� सहमत � ं �क काडर् ब�क के �रकॉडर    ्म� मौजूद पते  पर भेजा जाएगा। म� एटीएम  उपयोग करने योग्य काडर् को सुर
अिभरक्षा म� रख के  िलए सहमत � ंऔर यह स्वीकार करता �ं  �क ब�क का �ितिनिधत्व करने का दावा करने वाले �कस
भी �ि� सिहत �कसी को भी काडर् नह� स�पेगा। म� समझता/समझती �ं   �क मेरे �ारा काडर् के खो जाने/चोरी होने क
सूचना �दए जाने से पहले काडर् के गलत हाथ� म�  पड़नेके  कारण काडर् के  �कसी भी दु�पयोग के   िलए ब�क िजम्मेदार नह
होगा। 

7.10 एटीएम लेनदेन के  कारण खाते म� गलत �िवि�यां: 

य�द मुझे पता चलता ह ै�क मेरे �ारा �कए गए एटीएम लेनदेन के  िलए मेरे खाते म� एक गलत �िवि� डेिबट क� गई है, तो 
म� तुरंत उस शाखा के  साथ इस मु�े को उठाऊंगा जहां मेरा खाता ह ै (खाता शाखा)। म� समझता � ं �क ब�क जाच करेगा 
और अपने िनष्कष� के साथ म  झे वापस करेगा और ब�क का िनणर्य अंितम और मेरे िलए बाध्यकारी हो  

7.11 �कसी भी िववाद के  मामले म� ऑिडट �ायल अंितम और िनणार्यक होगा 

म� सहमत � ं �क �कसी भी िववाद के  मामले म� ब�क सभी िववाद� म� अंितम और िनणार्यक सबूत के �प म� एटीएम के   
ऑिडट �ेल (या तो एक मु��त / गैर-संपादन योग्य इलेक्�ॉिनक फॉमर् म�) का उपयोग करेगा। म� ऑिडट �ेल क� �रकॉ�
का पालन करने के  िलए सहमत �।ं 

7.12 य�द मुझे एटीएम से कटे-फटे/फटे/कटे नोट िमलते ह �, तो म� खाता शाखा म� जाउगा और एक प� और लेनदेन  
पच� जमा करके  और एटीएम म� लेनदेन क� पुि� करके  नोट� का आदान-�दान क�ंगा। म� स्वीकार करता �ं   �क ब�क �ारा
�कसी अन्य �कार के द ावे पर िवचार नह� �कया जाएगा 
7.13 य�द ब�क को मेरे  �ारा एटीएम/टेलर काउटर के  माध्यम से जमा  �कए गए जमा म� जाली/िवकृत/फ टे नोट िमलते
ह � तो ब�क मुझे जाली/िवकत/फटे नोट के  मूल्य के अनु�प �ेिडट न   ह� देगा। म� समझता �ँ    �क ब�क म झुे जाली नोट भी
वापस नह� देगा। हाला�क, मेरे िलिखत अनुरोध के  आधार पर, ब�क कटे-फटे/फटे नोट मुझे वापस कर देगा। ब�क भारतीय 
�रज़वर् ब�क �ारा जारी �दश -िनद�श� के  अनुसार अिधका�रय� को �रपोटर् करने क� सभी आवश्यकता�/�दशािनद�श� क
भी पालन करेगा। 

 
8. फोन ब� �कग 

8.1 प�रभाषाएँ: 

इस दस्तावेज़ म�   िन�िलिखत शब्द�  और वाक्यांश�    अथर्  उनके   िवपरीत  िनधार्�रत �कए गए ह�     जब तक �क संदभ  
अन्यथा इंिगत न करे 

8.1.1 खाता (खाते) �ाहक के  बचत खाते और/या चालू खाते और/या साविध जमा खाते और/या ऋण खाते और/या 
िनवेश खाते और/या �कसी अन्य �कार के  खाते (�त्येक ए  “खाता” और सामिहक �प से “खाते” को संद�भत करता ह।ै ,  
एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के साथ  बनाए रखा गया  है  जो फोन ब��कग के  उपयोग के माध ्यम से संचालन के िलए पा� खात
ह �। �ाहक के  सबसे पुराने जीिवत बचत खाते या चालू खाते को फोन ब��कग के  उ�ेश्य के   िलए �ाथिमक खाता नािमत
�कया जाएगा, और अन्य  सभ �ाहक के  बचत या चालू खाते (य�द कोई हो) को ि�तीयक खाता (खात�) के  �प म� 
संद�भत �कया जाता ह।ै 

8.1.2 फोन ब��कग/फोन ब��कग सेवा एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क क�   फोन  ब��कग सेवा   को संद�भत करती    है,  िजसके
अनुसरण म� एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क अन्य बात   � के स  -साथ खाते के  संबंध म� �ाहक को टेलीफोन, ई-मेल या अन्य
�णािलय� के  माध्यम से लेनदेन क� जानकारी और सुिवधा �दान करेगा। (एस) ऐसे �ाहक के, एयू के   उत्पाद� और सेवा
के  बारे म� 



 
लघु िव� ब�क और अन्य संस्थाएं  िजनके साथ एयू स्मॉल फाइन�स ब�क  �वस्था क�   है  

8.1.3 िनयम इस दस्तावेज़ म� िन�द� फ़ोन ब��कग के  उपयोग के  िलए िनयम और शत� को संद�भत करते ह�  

8.1.4 "िपन" (�ि�गत पहचान संख्या) एक  -अंक�य संख्या को संद�भत करता  है  जो एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ार 
संबंिधत एटीएम या डेिबट काडर् का उपयोग रके  एटीएम सेवा तक प�चंने के  िलए �दान �कया जाता ह।ै 

8.1.5 "�ाहक पहचान संख्या" (�ाहक  पहचान संख्या) एक िसस्टम उत्प� ले�कन यादृिच्छक िविश� पहचान स
को संद�भत करता ह ैजो �त्येक �ाहक को बचत या चालू या साविध जमा खाता खोलते समय �दान �कया जाता  है  

8.2 शत� क� �योज्यता 

ये शत� �ाहक और एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क के   बीच अनुबंध   बनाती ह�। एयू स्मॉल फाइन�स ब�क का �त्येक          �ाहक  
स्थान� पर जहां फोन ब��कग सेवा �ाहक� को �दान क� जाती  है, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा स-समय पर िनधार्�रत
पा�ता मानदंड� के  आधार पर फोन ब��कग के िलए पा� होगा। एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क अपने   िववेकािधकार  पर  उन
स्थान� पर �ा� �कसी भी आवेदन को स्वीकार या अस्वीकार करने का हकदार होगा जहां फोन ब��कग सेवा उपलब्ध 
ह ैया ऐसे �ाहक के  िलए जो एयू स्मॉल फाइन�स बक मानदंड� के  अनुसार पा� नह� ह।ै 

8.2.1 फोन ब��कग सेवा के  िलए आवेदन करके  और पहली बार सेवा का उपयोग करके,  म� इन शत� को स्वीकार करता
� ंऔर स्वीकार करता �ं। यहां कुछ   भी शािमल होने के  बावजूद, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा खाते   (खात�) के संबंध म
िनधार्�रत सभी  िनयम और शत� लागू होती रह�गी 

8.3 फोन ब��कग सेवा: 

एयू स्मॉल फाइन�स ब�क म झुे फोन ब��कग सेवा के माध ्यम से िविभ � सेवाएं �दान  करने का �यास करेगा,  िजसम� खात
(खात�) म� शेष रािश क� पूछताछ, खाते के  िलए अनुरोध और / या चेक बुक, हस्तांतर के  िलए अनुरोध शािमल है, 
ले�कन यह इन्ह� तक सीिमत नह�  है। एक ही �ाहक के खाते (खा त�) और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा स -समय पर 
�दान करने का िनणर्य लेने वाली अन्य सुिवधा � के बीच धनरािश। म� स्वीकार   करता  �ं �क एयू स्मॉल फाइन�स  
�त्येक खाते प दी जाने वाली सेवा� के  �कार को तय करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है  और �ाहक� क� िविभ
�ेिणय� के  िलए िभ� हो सकता ह।ै फोन ब��कग के  माध्यम से सेवाएं एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के िववेक       पर चरणब
तरीके  से �दान क� जाएंगी। म� जानता � ं और स्वीकार क ता � ं �क एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क के   पास  फोन  ब��कग के
माध्यम से  �दान क�  जाने वाली  �कसी  भी सेवा को संशोिधत करने,   िनलंिबत करने का अिधकार सुरिक्षत है, ब �क 
वेबसाइट और संचार के  अन्य स्वीकायर् तरीक� पर मुझे 30 �दन�  के नो�टस  के साथ सूिचत �कया गया है,  ये मुझ पर 
बाध्यकारी ह�गे 

8.4 फोन ब��कग सेवा� तक प�चं: 

8.4.1 म� जानता � ंऔर स्वीकार करता �ं   �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क 24 घंटे इंटरएिक्टव वॉयस �रस्पां   स िस
और/या फोन ब�कर के  माध्यम से   िनद�श देकर   फोन  ब��कग सेवा   �दान करने के     िलए सहमत हो गया      है।  फोन  बकर 
सहायता �ा� सेवा समय एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क क� वेबस  ाइट और संचार के अन्य स्वीकायर्       तरीक� पर सूिचत 
अ�तन �कया जाता ह।ै 



 
8.4.2 म� जानता � ं और स्वीकार करता �ं     �क  फोन  ब��कग सेवा का लाभ    उठाने के    िलए, म  झुे (ए)   �ाहक  पहचान
संख्या और (बी) डिबट काडर् नंबर और संबंिधत �ि�गत पहचान संख्या  (िपन) को सफलतापूवर्क सत्यािपत कर के 
ब��कग �णाली म� खुद को पहचानना आवश्यक है। ) और/या एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा स  -समय पर तय क� गई 
���या� के  अनुसार सफल सत्यापन। सफल सत्यापन के बाद �कए गए   नदेन मेरे िलए बाध्यकारी ह�गे और संबंिधत
�रकॉडर् �कसी भी िववाद क� िस्थित म� स्वीकायर् ह  

8.4.3 म� जानता � ंऔर स्वीकार करता �ं   �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के पास मेरे नाम से टेलीफोन िनद�श देने वाल  
�ि� क� पहचान सत्यािपत करने का    कोई साधन न  ह�  है और  को भी लेनदेन मेरे िलए बाध्यकारी होगा,   जैसा  �क
िवस्तृत �प से सफल सत्यापन के अधीन होग  

8.4.4 म� जानता � ंऔर स्वीकार करता �ं  �क फोन ब��कग सेवाएं एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के सभी खाताधारक � के िल
उपलब्ध ह�गी और खाते (खात�) म� लागू प�रचालन िनद�श फोन ब��कगसेवा� पर लागू ह�गे। 

8.4.5 अवयस्क के नाम का  खाता या ऐसा खाता,  िजसम� अवयस्क संयु� खाता धारक है, फोन ब��कग के िलए पा 
नह� ह।ै म� जानता � ंऔर स्वीकार करता �ं  �क नाबािलग खाते (खात�) के मामले म�,  जहां मेरे पास �ाकृितक अिभभ ावक
के  �प म� एक �टन ह ै (�ाकृितक अिभभावक को एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क के साथ अपने      खाते के संबंध के आधार        पर
आवं�टत), म� इससे संबंिधत सभी िनद�श देने का वचन देता � ंखाते का संचालन और आगे अवयस्क को �ाहक पहचान
संख्या और �टन �कट नह� करने का वचन देता  है  

8.5 शुल्क 

म� स्वीकार करता �ं और स्वीकार करता �ं  �क लागू शुल्क वेबसाइट पर या शाखा म� �द�शत शुल्क क� अनुसूची  के त
िवस्तृत ह�गे 

8.6 िव�ीय लेनदेन: 

म� समझता/समझती � ं �क िव�ीय लेनदेन क� सुिवधा एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क  �ारा सम -समय पर तय क� गई 
���या� के  अनुसार �दान क� जाएगी और यह मेरी वास्तिवकता के सफल सत्यापन के अधीन होगा। म  � समझता �ं �
एयू स्मॉल फाइन�स ब�क फोन ब��कग सेवा के माध ्यम से �ा� ऐसे लेनदेन को �भािवत करने का �यास करेगा बशत� मेर
ब�क खाते म� पयार्� शेष रािश उपलब्ध ह 

8.7 सीमाए:ं 

म� जानता � ंऔर स्वकार करता � ं �क एय ूस्मॉल फाइन�स ब�क सम-समय पर यहां �ाहक को �दए गए िव�ीय लेनदेन 
पर अिधकतम और न्यूनतम सीमाएं लगा सकता  है। म� स्वीकार  करते ह�  और स्वीकार करते  ह� और सहमत ह� �क एक 
मुझ पर जोिखम को कम करने के  िलए है। उदाहरण के  िलए, ब�क �कसी िवशेष अविध के  भीतर लेनदेन �ितबंध या �कसी 
िवशेष अविध के  भीतर रािश �ितबंध या यहां तक �क �त्येक लेनदेन सीमा भी लगा सकता  है। म� समझता �ं और सहमत
� ं�क म� ऐसी सीमा� से बंधा र�गंा। 

8.8 एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को �ािधकरण 

म� समझता � ंऔर स्वीकार करता �ं   � फोन ब��कग के  संचालन के  समय मुझे जो रीड -आउट या फै क्स/ईमेल आउटपुट
�ा� होता ह ै, वह मेरे �ारा टेलीफोिनक एक्सेस के संचालन का एक �रकॉडर् एयू स्मॉल फाइन�स है।    म� समझता  �ं �क ए
स्मॉल फाइन�स ब�क के  सभी �रकॉड  



 
फोन ब��कग सेवा के उपयोग से उत्प� होने वाले ले   -देन से उत्प� लेनदेन, �रकॉडर् �कए गए लेनदेन के समय         सिह
लेनदेन क� वास्तिवकता और सटीकता का िनणार्यक सबूत होगा, और �कसी भी िववाद के मामले म� स्वीकायर्  सबूत हो
टेलीफोन पर लेनदेन को टेप या �रकॉडर् करने का अिधकार मेरे �ाराएयू स्मॉल फाइन�स ब�क को स्प� �प से �दान �कय
गया ह।ै 

8.9 एटीएम/डेिबट/�ी-पेड काड� क� हॉट िल�स्टग पर देयता 

म� जानता � ँऔर स्वीकार करता �ँ   �क मेरे िहत� क� रक्षा  के िलए एटीएम/डेिबट  के नुकसान क� सूचना देने क� सुि 
/ �ीपेड काडर् 24 घंटे उपलब् ह� और एयू स्मॉल  फाइन�स ब�क मेरे एटीएम / डेिबट /     �ीप ड काडर् क� हॉट िल�स्टग   
अनुरोध को पूरा करेगा, िजसके  िलए अनुरोध मुझसे या मेरी ओर से कायर् करने वाले  �कसी अन्य �ि� या  'फाइंडर' स
�ा� हो सकता ह।ै ' उ� काडर् से जो मेरे �ारा संबंिधत या अिकृत नह� हो सकता ह ै। म� स्वीकार करता �ं  �क एयू स्मॉ
फाइन�स ब�क �कसी भी लेनदेन को करने के  िलए हॉट िलस्टेड काडर् का उपयोग करने म� सक्षम नह� होने के कारण �
भी नुकसान या क्षित के िलए उ�रदायी नह� होग  

8.10 िनयम और शत� म� प�रवतर्न 

म� समझता � ं और स्वीकार करता �ं  �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के पास   �कसी भी समय �कसी भी िनयम म � संशोधन य
पूरक करने का पूणर् िववेक  है और ऐसे प�रवतर्न� के िलए 30 �दन � क� पूवर् सूचना देगा। शु� क� गई नई सेवा�  के ि
बदले गए िनयम और शत� के बारे म� मुझे ब�क क� वेबसाइट और संचार के  अन्य स्वीकायर् माध्यम� पर सूिचत �    
जाएगा। सेवा� का उपयोग करके,  मुझे बदले गए िनयम� और शत� को स्वीकार करने वाला माना जाएगा 

8.11 फोन ब��कग सेवा� क� समाि�: 

म� एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को िलिखत म� 7 �दन का नो�टस देने और मेरे �ारा �ा फोन ब��कग सेवा� को समा� करने 
के  िलए एक रसीद �ा� करने के  िलए सहमत �।ं म� समझता/समझती � ँ�क य�द फ़ोन ब��कग सुिवधा का उपयोग सभी या 
�कसी संयु� खाताधारक �ारा �कया जाता ह ै, तो सभी संयु� खाताधारक� �ारा समाि� क� सूचना दी जाएगी। म� 
स्वीकर करता � ं �क समाि� सातव� �दन के  पूरा होने पर �भावी होगी, और म� इस तरह क� समाि� के  समय तक फोन 
ब��कग सेवा के  माध्यम से   �कए गए   �कसी  भी लेनदेन के     िलए  िजम्मेदार र�ंगा। म� स्वीकार     करता   �ं �क एयू स्
फाइन�स ब�क िबना �कसी पूवर् सूचना के  फोन ब��ग सुिवधा� को िनलंिबत या समा� कर सकता ह ैय�द म�ने इन िनयम� 
और शत� का उल्लंघन �कया  है या एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को मेरी मृत्यु, �दवािलयापन   या कानूनी क्षमता क� कम
बारे म� पता चलता ह।ै 

8.12 नो�टस: 

म� समझता � ं �क इन शत� के तहत एय ूस्मॉल फाइन�स बक और मेरे �ारा िलिखत �प म� मेरे �ारा �दए गए अंितम पते 
पर और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के मामले म� अपने कॉ प�रेट कायार्लय को नो�टस भेजकर या डाक �ारा उन्ह� िलिखत 
म� �दया जा सकता ह।ै पता जैसा �क यहां ऊपर �दया गया ह।ै इसके  अलावा, एयू स्मॉल फाइनस ब�क सामान्य �कृित के 
नो�टस भी �कािशत कर सकता ह ै, जो एक समाचार प� या अपनी वेबसाइट पर फोन ब��कग के  सभी �ाहक� पर लागू 
होते ह �। इस तरह क� सूचना� का वही �भाव होगा जो मुझे �ि�गत �प से दी गई नो�टस पर लागू होता ह।ै म� 
समझता � ंऔर स्वीकार रता � ं �क नो�टस और िनद�श� को पो�स्टग के 30 �दन   बाद या ह�ड   िडलीवरी, केबल,  टेलेक्
या फै क्स के मामले म�  �ा� होने पर माना जाएगा 

8.13 शासी कानून: 



 
म� समझता � ं �क ये िनयम और शत� और/या एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क  �ारा  बनाए गए मेरे    खाते (खात�) म� संचालन 
और/या फोन ब��कग के  माध्यम से  �दान क� जाने वाली सेवा� का  उपयोग भारत गणराज्य के कानून� �ारा शािस 
होगा और कोई अन्य नह� रा�। म� और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क इन िनयम�  और शत� के तहत उत्प� होने वाले �क सी 
दावे या मामल� के  संबंध म� जयपुर, भारत म� िस्थत न्यायालय� के अनन्य क्षे�ािधकार म�  �स्तुत करने के िलए सहम 
म� समझता � ं �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क भारत गणराज्य के अलावा   �कसी अन्य देश  के कानून� का पालन न करने  
िलए �त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से कोई दािय कार नह� करता ह ै। म� स्वीकार करता �ं   �क केवल यह  तथ्य �क फो
ब��कग सेवा मेरे �ारा भारत के  अलावा �कसी अन्य देश म� एक्सेस क� जा सकती है, का अथर्  यह नह� लगाया जाएगा 
उ� देश के  कानून इन िनयम� और शत� और/या मेरे फोन ब��कग खाते म� संचालन को िनयंि�त करते ह �। (�) और/या 
फोन ब��कग का उपयोग। 

8.14 भिवष्य के  खात� के  िलए �योज्यत 

म� सहमत � ं �क य�द म� एय ू स्मॉल  फाइन�स  ब�क के  �कसी  भी  उत्पाद/सेवा के साथ खाता      (खाता) खोलता/सब्स�ा
करता �,ं और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क ऐसे खाते (खा त�) या उत्पादया सेवा� के  िलए फोन ब��कग सेवा का िवस्तार
करता ह ैऔर म� िवकल्प चुनता �ं  उसके  उपयोग के  िलए, तो ये शत� मेरे �ारा फोन ब��कग के इस  तरह के आगे  उपयोग
पर स्वचािलत �प से लागू ह�गी 

8.15 सामान्य 

8.15.1 म� समझता � ं �क इस समझौते म� खंड शीषर्क केवल सुिवधा के    िल ह� और संबंिधत खंड के  अथर् को �भािवत
नह� करते ह �। 

8.15.2 म� जानता � ंऔर स्वीकार करता �ं  �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क इस अनुबंध के तहत  अपने �कसी भी दाियत्व 
पूरा करने के  िलए उप-अनुबंध कर सकता ह ैऔर एज�ट� को िनयु� कर सकता ह।ै म� स्वीकार करता �ं    �क एयू स्मॉल
फाइन�स ब�क इस अनुबंध के  तहत अपने अिधकार� और दाियत्व� को �कसी अन्य संस्था  को हस्तांत�रत या स�प सकता  

8.15.3 म� जानता � ंऔर स्वीकार करता �ं   �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा स -समय पर िन�द� समय के  दौरान 
फोन ब��कग सेवा संचािलत होगी और लेनदेन के लॉ�गग के  समय के आधार पर लेनदेन उसी �दन या अगले कायर् �दवस
पर �कया जाएगा। 

8.15.4 म� स्वीकार करता �ँ    �क म� यह सुिनि�त करने के   िलए �क टेलीफोन का उपयोग म� मानदंड�  को  पूरा करना
होगा। मुझे पता ह ै �क यह सेवा केवल  कुछ शहर� म� उपलब्ध है, और फोन ब��कग का उपयग करने के  िलए दरूसचार 
लागत सिहत मेरे �ारा वहन क� जाने वाली सभी लागत� मेरे �ारा वहन क� जाएंगी। 

 
 

9. मोबाइल ब� �कग 

9.1 प�रभाषाएँ: 

इस खंड म�, िन�िलिखत शब्द� और वाक्यांश� का अथर् उनके  िवपरीत है जब तक �क संदभर् अन्यथा इंिगत न 

"मोबाइल ब��कग" का अथर्ह ै�ाहक के  �लक्ड बचत/चालू खाते/साविध जमा/ऋण खाते से संबंिधत जानकारी तक प�ंच
क� सुिवधा और �ाहक के  मोबाइल पर सलाह दी गई या उपलब्ध कराई जा सकने वाली उत्पाद� और/या अन्य सेवा�  
उपयोग क� सुिवधा मोबाइल ब��कग पर / समय-समय पर ब�क �ारा फोन। इस दस्तावज़ म� मोबाइल ब��कग और 
मोबाइल ब��कग सेवा� का परस्पर  उपयोग �कया जाता  है  



 
 
"मोबाइल फोन" का अथर्  है ह�डसेट के साथ आवश्यक एक्सेसरीज़, उपकरण अटैचम�ट   और अन् य सॉफ़्टवेयर जो सेल
स�वस सब्स�ाइबर के स्वािमत   व् म�  

"उपयोगकतार् या म�"ब�क �ारा �दान क� गई मोबाइल ब��कग सेवा का उपयोग करने के िलए अिधकृत ब�क के �ाहक को 
संद�भत करता ह।ै 

"�ि�गत जानकारी" से तात्पयर् मोबाइल ब��कग सेवा के स ंबंध म� �ा� उपयोगकतार्  के बारे म� जानकारी से  

"सेलुलर सेवा" को इसके  बाद "सीएसपी" के  �प म� संद�भत �कया गया ह ै िजसका अथर्  जीएसए / सीडीएमए / 
जीपीआरएस / ईडीजीई सेवा �दाता (मोबाइल फोन के  संचालन के  िलए)/कोई भी ए�ीगेटर ह ै िजसने ब�क के  साथ 
मोबाइल ब��कग सेवा� के  �ावधान के  िलए एक समझौता �कया ह।ै �ाहक। 

9.2 िनयम और शत� क� �योज्यता 

ये िनयम और शत� उपयोगकतार्,  ब�क और सेलुलर सेवा    �दाता (बाद म� सीएसपी के �प म� संद�भत) के            बीच अनुबंध
बनाती ह � और उपयोगकतार् और / के  �कसी भी खाते से संबंिधत  िनयम� और शत� के अित�र� ह�गी और  उनके  उल्लंघ
म� नह� ह�गी। या संबंिधत उत्पाद या ब�क, या सीएसपी  �ारा �दान क� जाने वाली सेवा 

9.3 पा�ता: 

ब�क का कोई भी �ाहक, िजसके  पास बचत और या चालू और या साविध जमा या ऋण खाता ह ैजो अकेले  या �कसी एक 
या उ�रजीवी आधार पर संचािलत करने के  िलए अिधकृत ह ैऔर जो सीएसपी का वतर्मान �ाहक भी  है। उयोगकतार् के
पास मोबाइल फोन तक प�चं होनी चािहए और मोबाइल फोन कैसे  काम करता ह ै, इसक� जानकारी होनी चािहए। 
उपयोगकतार् के    पास हमेशा मोब  ाइल  फोन सॉफ् टवेयर होना चािहए, जो मोबाइल ब     ��कग का   उपयोग  करने के िल  
आवश्यक है। नाबािलग खात� के मामले म�, केवल नाबािलग के    �कृ ितक अिभभावक ही इस सेवा का लाभ उठाने के  पा� 
ह�गे। 

9.4 पंजीकरण: 

म� सहमत � ं �क जब तक मेरे �ारा िलिखत म� अन्यथा सूिचत न ह� �कया जाता  है, तब तक म�  िडफ़ॉल्ट सेवा के  �प म
मोबाइल ब��कग सेवा का उपयोग करने का हकदार र�गंा। . ब�क और सीएसपी िबना कोई कारण बताए मेरे आवेदन को 
अस्वीकार करने के  िलए स्वतं� ह�ग 

9.5 ब�क मोबाइल ब��कग के  माध्यम से उपयोगकतार् को ऐसी सेवाएं �दान करने का �यास करेगा जो ब�क स-
समय पर तय करे। ब�क के  पास यह तय करने का अिधकार सुरिक्षत है �क �त्येक  खाते पर उपयोगकतार् क� एणी को 
�कस �कार क� सेवा� क� पेशकश क� जा सकती ह ैऔर यह एक �ेणी से दसूरी �ेणी म� िभ� हो सकती ह।ै 

ब�क अपने िववेकािधकार से मोबाइल ब��कग के  माध्यम से दी  जाने वाली सेवा� म� कुछ  जोड़/हटा सकता  है  

9.6 केवल  वे खाते जो ब�क म� खोले गए ह� और संबंिधत यूजर आईडी से जुड़े ह �, मोबाइल ब��कग के माध्यम से  
सुलभ ह�गे। 

9.7 इस मोबाइल फोन सॉफ्टवेयर के  सभी संस्करण � का समथर्न करने  के िलए ब�क पर कोई दाियत्व नह� ह 



 
9.8 म� सहमत � ं �क म� ब�क क� मोबाइल ब��कग सेवा का उपयोग करने के िलए केवल  अपने मोबाइल फोन का 
उपयोग क�ंगा। मोबाइल ब��कग के  िलए ब�क के  साथ पंजीकत केवल  िविश� मोबाइल फोन नंबर पर मेरे िलए प�चं 
�ितबंिधत है। मुझे �कसी अन्य �ि� को अपने मोब ाइल फोन तक प�ंच नह� होने देना चािहए या मोबाइल फोन को
अ�ाप्य नह� छोड़ना चािहए। म� �कसी भी अिधकृत माध्यम से ब�क के कंप्यूटर� म  � सं�हीत खाता जानकारी तक प�ँचन
का �यास करने या दसूर� को अनुमित देने का �यास नह� क�ँगा । 

9.9 म� मोबाइल ब��कग के  माध्यम से मेरे   �ारा  �कए गए लेनदेन को करने के   िलए ब�क को स्प�  अिधकार �दा
करता �।ं मोबाइल ब��कग के  माध्यम से मुझसे �ा�  �कसी भी ले-देन क� �ामािणकता को सत्यािपत करने के   िलए ब�क
का कोई दाियत्व नह� होगा या मोबाइल फोन नंबर के सत्यापन के अलावा अन  ्य मोबाइल ब��कग  के माध्यम से मेरे �
भेजा गया ह।ै मोबाइल ब��कग के  संचालन के  समय मेरे �ारा �द�शत िडस्प्ले मोबाइल एक्सेस  के संचालन का एक �रकॉ
ह ैऔर इसे संबंिधत लेनदेन के  ब�क के  �रकॉडर् के �प म� न   ह� माना जाएगा। कंप्यूटर िसस्टम    के माध्यम से या अन
बनाए गए लेनदेन के ब�क के अपने �रकॉडर् को सभी उ�ेश्य� के िलए िनणार्यक   और बाध्य के  �प म� स्वीकार  �कया
जाएगा जब तक �क म� आविधक िववरण �ा� होने क� तारीख से 15 �दन� के भीतर कोई िवसगित नह� बताता। संयु� 
खाते म� मोबाइल ब��कग के उपयोग से होने वाले सभी लेन-देन सभी संय�ु खाताधारक� के  िलए संय�ु �प से और 
अलग-अलग बाध्यकारी हगे। 

9.10 इलेक्�ॉिनक मेल या    िलिखत संचार   जैसे  �कसी अन्य   माध्यम   के उपयोग   के माध्यम से    या ब�क को मेरे � 
�दान क� गई जानकारी क� शु�ता के  िलए म� िजम म्ेदार �ं। मेरे  �ारा �दान क� गई गलत जानकारी से उत्प� होने वाल
प�रणाम� के  िलए न तो ब�क और न ही सीएसपी कोई दाियत्व स्वीकार करता है। य�द मुझे संदे ह  है �क मेरे �ारा ब�क क
दी गई जानकारी म� कोई �ु�ट ह ै, तो म� जल्द से जल्द ब�क को सूिचत क�ंगा। ब�क  �ु�ट को तुरंत ठीक करने का �या
करेगा और �ु�ट से उत्प� होने वाले �कसी भी ब्याज या शुल्क को योिजत करेगा। स्टेटम�ट के  सभी आउटपुट अकाउंट 
के  डुप्लीकेट स्टेट म�ट ह�  और इलेक्�ॉिनक माध्यम से तैयार  �कए जाएंगे और उसम� िनिहत जानकारी  ब�क �ारा बनाए
कम्प्यूटरीकृत बैक  अप िसस्टम से िनकाली जाएगी। जब�क ब�क िववरण क� सटीकता सुिनि�त करने  के िलए सभी त 
कदम उठाएगा, ब�क �कसी भी �ु�ट के  िलए उ�रदायी नह� ह ै, जो उसके  िनयं�ण से परे कारण� से हो सकता ह ैजैसे डेटा 
�ासिमशन म� दिूषत हो रहा ह।ै 

9.11 उपयोगकतार् क� देयता 

मेरे खात� म� होने वाले अनिधकृत लेनदेन से होने वाले नुकसान के  िलए म� उ�रदायी नह� होगा य�द म�ने शत� का पालन 
�कया ह ैऔर मुझे संदेह ह ै �क मेरा मोबाइल फोन नंबर �कसी अन्य �ि� को आवं�टत �कया गया  है, तो तुरंत पावती के
तहत ब�क को िलिखत �प म� सूिचत �कया गया ह ैऔर / या ब�क �ारा ऐसी सलाह �ा� होने के  अिधकतम 2 �दन� के  बाद 
मेरे खाते म� एक अनिधकृत लेनदेन क� सूचना द�। 

म� सहमत � ं �क मोबाइल ब��कग तक प�चं मेरे मोबाइल फोन के माध्यम से  है और कोई भी ले-देन, जो उसी से उत्प�
होता ह ै, चाह ेमेरे �ारा शु� �कया गया हो या नह�, मेरे �ारा शु� �कया गया माना जाएगा। म� अपने खात� म� अनिधकृत 
लेनदेन से सभी नुकसान के  िलए उ�रदायी होगा य�द म�ने शत� का उल्लंघन �कया  है या  िन�िलिखत जैसे लापरवाह
काय� से योगदान �दया ह ैया नुकसान का कारण बना ह ै: 

i. मोबाइल ब��कग खात� म� अनिधकृत प�चं या गलत लेनदेन के  बारे  म� उिचत समय पर ब�क को सूिचत नह� 
करना। 



 
ii. मोबाइल फोन नंबर / िसम काडर् म� प�रवतर्न या समाि � के मामले म�, सीएसपी  और ब�क को प�रवतर्न / समा
के  बारे म� सूिचत नह� करना। 

म� समझता � ं�क मेरा मोबाइल फोन खो जाने या गलत हाथ� म� पड़ जाने क� िस्थित म� इसका दु�पयोग �कया जा सकता 
ह।ै म� इससे उत्प� होने वाले �कसी भी तरह के दु�पयोग के    िलए ब�क को क्षितपू�त करता �ं।  म� इन प�रिस्थितय� म� ह
वाली �कसी भी हािन के  िलए ब�क को िजम म्ेदार नह� ठहराऊंगा  

9.12 ब�क क� देयता: 

�ाकितक आपदा, बाढ़, आग और अन्य �ाकृितक आपदा , कानूनी बाधा�, दरूसचार नेटवकर् म�  खराबी या नेटवकर् क
िवफलता, गैर एसएमएस क� िडलीवरी, सॉफ्टवेयर या हाडर्वेयर �ु�ट या ब�क के िनयं�ण से  परे कोई अन्य कारण। �क
भी प�रिस्थित म�   ब�क �कसी  भी नुकसान के     िलए  उ�रदायी न ह� होगा चाहे इस     तरह के नुकसान     �तक्ष,  अ�त्य
आकिस्मक, प�रणामी ह� और भले ही कोई दावा राजस्व, िनवेश, उत्पादन , स�ावना, लाभ, �ापार म� बाधा या �क
अन्य के नुकसान  पर आधा�रत हो।  �कसी भी च�र� या �कृित का नुकसान  जो भी हो और चाहे उपयोगकतार् या  �कस
अन्य �ि�  �ारा  �कया गया हो मोबाइल फोन के  संबंध म� सीएसपी �ारा �दान क� जाने वाली सेवा� के  िलए ब�क 
�कसी भी तरह से उ�रदायी नह� ह।ै मोबाइल ब��कग लेनदेन के  संबंध म� सीएसपी �ारा लगाए गए शुल्क के   िलए ब�क
�कसी भी तरह से िजम म्ेदार/उ�रदायी न ह�  है  

9.13 सीएसपी क� िजम म्ेदारी 

एसएमएस (लघु संदेश सेवा) �ौ�ोिगक� और वैप (वायरलेस एिप्लकेशन  �ोटोकॉल) �ौ�ोिगक� क� सीमा� के कारण, 
सीएसपी और ब�क संदेश� क� गोपनीयता या सुरक्षा क� गारंटी नह� देते ह�, चाहे वे  �ि�गत ह� या मोबाइल ब��कग सेव
के  माध्यम से अन्यथा �ेिषत ह�। सीपी िसस्टम और नेटवकर् या उनके कायर्   या �दशर्न के संबंध म � �कसी भी �कार
कोई वारटी या �ितिनिधत्व नह� करता  है या  �कसी भी नुकसान या क्षित   के िलए जब भी और हालां�क उपयोगकत
�ारा या �कसी भी �ि� �ारा मोबाइल के  संबंध म� या उसके  संबंध म� कोई नुकसान या क्षित होती है। ब ��कग सेवा य
सीएसपी नेटवकर्। इस समझौते के अन्य �ावधान  � को सीिमत �कए  िबना, सीएसपी, उसके कमर्चारी, एज�ट  या ठेके दा
�कसी भी नुकसान या क्षित के िलए उ�रदायी नह� ह�गे, चाहे वह �त्यक्ष, अ�त्यक्ष या    प�रणामी हो, िजस , 
लाभ, �वसाय, अनुबंध� क� हािन शािमल है, ले�कन इन्ह�  तक सीिमत न  ह�  है। ,   �त्यािशत बचत या स�ावना   
सॉफ्टवेयर सिहत �कसी भी उपकरण के  उपयोग या मूल्य क� हािन, उपयोगकतार् या �कसी अन्य �ि� �ारा पीिड़त, च
वह �कसी भी देरी, �कावट, िनलंबन, ब�क क� �ु�ट के समाधान से उत्प� हो या संबंिधत हो और मोबाइल ब��कग सेवा
अनुरोध �ा� करने और संसािधत करने और �ित��या तैयार करने और वापस करने म� या उपयोगकतार् और सीएसपी
नेटवकर् के दूरसंचार      उपकरण से और    �कसी  भी  जानकारी या संदेश के      �सारण म�   �कसी  भी  िवफलता, देरी, �कावट, 
िनलंबन, �ितबंध या �ु�ट म� �ु�ट और ब�क क� �णाली या उपयोगकतार्, ब�क के  िसस्टम या सीएस के दूरसंचार   उपकरण म
कोई खराबी, �कावट, िनलंबन या िवफलता पी नेटवकर्। इसके   िवपरीत होने के  बावजूद, सीएसपी ब�क और उपयोगकतार
के  बीच �कसी भी िववाद के  िलए उपयोगकतार् म� शािमल या �कसी भी तरह से उ�रदायी नह� होगा 

9.14 क्षितपू� 

म� ब�क और सीएसपी को ब�क, उसके  �ाहक� या �कसी तीसरे पक्ष या  �कसी तीसरे पक्ष �ारा लाए गए �कसी भी दावे
कारर्वाई के   िलए �कसी भी नुकसान के   िलए क्षितपू�त  और रखूंगा जो �कभी तरह से मेरे �ारा �कए गए मोबाइल 
ब��कग लेनदेन का प�रणाम ह।ै . म� सहमत � ं�क मोबाइल 



 
ब��कग सेवा सीएसपी �ारा �दान �कए गए नेटवकर् का उपयोग करती  है। म� इस नेटवकर   ्म� िवफलता के कारण मेरे �ार 
�कए गए �कसी भी नुकसान के  िलए ब�क को हािनरिहत रखता �।ं 

9.15 �ि�गत जानकारी का �कटीकरण: 

म� सहमत � ं �क ब�क या उसके  ठेके दार मेरी �ि�गत जानकारी को कंप्यूटर पर या अन्यथा मोबाइल ब��कग सेवा� क
साथ-साथ सािख्यक�य िव�ेषण और �ेिडट स्को�रग के स  ंबंध म� रख सकते ह�  और संसािधत  कर सकते ह  

9.16 मोबाइल ब��कग सेवा क� समाि�: 

म� ब�क को नो�टस �दए जाने के  समय से कम से कम 15 �दन� क� िलिखत सूचना देकर �कसी भी समय मोबाइल ब��कग 
सेवा� को समा� करने का अनुरोध कर सकता �।ं म� सहमत � ं �क म� अपनी मोबाइल ब��कग सेवा क� समाि� तक 
मोबाइल ब��कग के  माध्यम से अपने मोब   ाइल  ब��कग खाते (खा त�)  पर  �कए गए   �कसी  भी लेनदेन के    िलए  िजम्मेदा
र�गंा। 

 
 
ब�क मोबाइल ब��कग सेवा� को कभी भी वापस ले सकता ह ैऔर मुझे 30 �दन� का नो�टस देने का �यास करेगा। मेरे  
सभी खात� को बंद करने से मोबाइल ब��कग सेवा स्वतः समा हो जाएगी। इसी तरह, य�द म�ने इन िनयम� और शत� का 
उल्लंघन �कया  है या ब�क को मेरे खाते या �ाहक आईडी से संबंिधत कुछ �ु�टयां/चूक/धोखाधड़ी लेनदेन �दखाई देता    है,
तो ब�क िबना �कसी पूवर् सूचना के मोब ाइल ब��कग सेवा� को िनलंिबत या समा� कर सकता  है  

9.17 नो�टस: 

ब�क इन िनयम� और शत� के  तहत मेरे मेलबॉक्स (िजसे िलिखत �प म� माना जाएगा) पर इलेक्�ॉिनक �प से, या हाथ स
िवतरण �ारा िलिखत �प म�, या मेरे �ारा �दए गए अंितम पते पर और डाक �ारा भेजकर नो�टस दे सकता ह ै। अपने 
पंजीकत कायार्लय म�   ब�क का मा  ला। इसके  अलावा, ब�क सामान्य  �कृित के नो�टस     भी  �कािशत कर सकता     है,  जो
मोबाइल ब��कग के  सभी उपयोगकतार्� के  िलए अपनी वेबसाइट पर लागू होते ह�। इस  तरह क� सूचना� का वही �भाव
होगा जो मुझे �ि�गत �प से दी गई नो�टस पर लागू होता ह।ै 

 
 

10. अलटर 

10.1 प�रभाषाएँ: 

इन िनयम� और शत� म�, िन�िलिखत शत� के  िन�िलिखत अथर् ह�गे 

"अलटर्" या "सुिवधा" या "अलटर् सुिवधा" का अथर्   है ��गर पर आधा�रत अनुकूिलत सं देश, मोबाइल फोन पर लघु संद
सेवा ("एसएमएस") के  �प म� या �ाहक को ईमेल के  माध्यम से संदेश के �प म� भेजा   या; "खाता" का अथर्  है  ब�क म�
�ाहक का कोई भी बचत/चालू खाता; "ब�क" का अथर् एयू स्मॉल फाइन�स ब�क िलिमटेड क� भारत म   � कोई भी शाखा ह
िजसम� �ाहक का खाता रखा जाता ह ै; "�ाहक" का अथर् उस �ि� से  है  िजसका ब�क म�  खाता  है ; "��गर" का अथर् ह 
�ाहक या ब�क �ारा ब�क और उसके  िसस्टम के साथ सेट या   रखे जाने वाले अनुकूिलत  िनद�श, उनके  खाते से संबंिधत 
िविश� घटना� / लेनदेन के  संबंध म�, ता�क ब�क �ाहक को संबंिधत अलटर् भेज सके। "सीएसपी" का अथर् सेलुलर सेव 
�दाता ह ैिजसके  माध्यम से  �ाहक या ब�क मबाइल सेवाएं �ा� करता ह।ै 



 
10.2 उपलब्धत 

10.2.1 म�ने इस सुिवधा के  िलए अनुरोध �कया ह ै, िजसे ब�क अपने िववेकािधकार से �कसी भी समय बंद कर सकता ह ै
और ब�क अपनी वेबसाइट या संचार के  �कसी भी कानूनी �प से मान्यता �ा� माध्यम के  माध्यम से सव��म �यके  
आधार पर पूवर् सूचना  �दान करता  है। यह सुिवधा वतर्मान म� िनवासी �ाहक � के िलए मोबाइल फोन   और-मेल पर 
एसएमएस के  माध्यम से  उपलब्ध ह 

10.2.2 अलटर् ब�क �ारा उत्प� �कया जाएगा और मेरे �ारा �दान �कए गए मोबाइल नंबर  पर मुझे भेजा जाएगा औ
अलटर् क�   िडलीवरी  परी तरह से सेवा �दाता क� सेवा उपलब्धता और सीएसपी के अन्य सेलुलर स�कल       � के सा 
कनेिक्टिवटी पर आधा�रत होगी। ऐसे सीएसपी के  बीच रो�मग जीएसएम नेटवकर् स मझौते का िहस्सा बनने वाले स�क
म� सहमत � ंऔर समझता � ं �क अलटर् कनेिक्टिवटी सिहत िविभ� मु�� प िनभर्र होने के कारण  ब�क अलटर् के अंित
और समय पर िवतरण का आ�ासन नह� दे सकता ह।ै 

10.2.3 अलटर् कनेिक्टिवटी सिहत िविभ� मु�� पर िनभर्र   ह� य�द म� सीएसपी  के सेलुलर स�कल�  के भीतर �ं या ऐ
सीएसपी के  बीच रो�मग जीएसएम नेटवकर् समझौते का   िहस्सा बनने वालस�कल� म� �।ं 

10.2.4 य�द �कसी भी कारण से खाता संचालन िनलंिबत कर �दया गया ह ै तो मुझे मोबाइल फोन/ईमेल ��गर �ा� 
नह� हो सकता ह ैया ब�क �ारा नह� भेजा जा सकता ह।ै 

10.2.5 म� अपने मोबाइल फोन / मोबाइल फोन नंबर और मोबाइल फोन पहचान संख्या क� सुरक्षा और गोपनीयता  
िलए पूरी िजम म्ेदारी लेता �ं,   िजसका उपयोग मेरे मोबाइल फोन के  उपयोग के माध ्यम से मेरे खाते  (खात�) तक शु� म
प�चं �ा� करने के  िलए �कया जाता ह।ै 

 
 

10.3 ���या: 

10.3.1 म� स्वीकार करता �ं   �क अलटर् �ा� करने के िलए म� िडफ़ॉल्ट    �प से स��य र�ंगा। अलटररा मोबाइल फोन 
नंबर और / या ई - मेल ब�क के  पास पंजीकत आईडी को भेजी जाएगी। 

10.3.2 म� स्वीकार करता �ं  �क अलटर् चरणब� तरीके से लागू �कए जाएंगे  और ब�क बाद के  चरण म�, जब भी संभव हो
अिधक ��गर या अलटर् जोड़ सकता  है। ब�क अपने िववेक से सम-समय पर �कसी भी ��गर या अलटर् क� िवशेषता� को
बदल सकता ह।ै म� उपलब्ध ��गर या अलटर् के बारे म� खुद को  अपडेट रखने के िलए पूरी   तरह  िजम्मेदार �ं, िजसे ब 
�ारा अपनी वेबसाइट या संचार के  �कसी भी कानूनी �प से मान्यता  �ा� माध ्यम के   माध्यम  से सव��म  �यास   
आधार पर अिधसूिचत �कया जाएगा। 

10.4 ब�क अपने िववेक से �कसी भी ��गर को �भावी नह� कर सकता ह ैय�द ब�क के  पास यह िव�ास करने का कारण है 
(ब�क का कौन सा िनणर्य मुझ पर बाध्यकारी होगा) �क ��गर वास्तिवक   या अन्यथा अनुिचत या अस्प� नह� ह � या
संदेह नह� ह ैया य�द �कसी भी कारण से �कसी भी ��गर को �भावी नह� �कया जा सकता ह।ै 

10.4.1 मेरे मोबाइल फोन नंबर या ई-मेल पते या खाते के  िववरण म� �कसी भी बदलाव के  िलए ब�क को िलिखत �प म� 
सूिचत करने के  िलए म� पूरी तरह िजम म्ेदार �ं और  ब�क मेरे मोबाइल फोन नंबर/-मेल पते पर अलटर् याअन्य जानकारी
भेजने के  िलए उ�रदायी नह� होगा। ब�क के  साथ। 



 
10.4.2 म� स्वीकार करता �ं   �क अलटर् �ा� करने के िलए, मेरा मोबाइल फोन "चालू" मोड म� होना चािहए। य�द मेर
मोबाइल फोन ब�क �ारा अलटर् संदेश के    िवतरण के समय से एक      िन�द� अविध के    िए "बंद" रखा जाता ह ै, तो वह 
िवशेष संदेश मुझे �ा� नह� हो सकता ह।ै 

10.4.5 �कसी िवशेष �दन पर मोबाइल और/या ई-मेल पर ब�क �ारा �दान �कए गए अलटर् म� एक    िनि�त समय
अंतराल होगा और तदनुसार �ा� होने वाले अलटर् एक  िनि�त समय अंतराल के साथ  ब�क के   पास उपलब्डेटा पर 
आधा�रत होते ह � और यह �ितिनिधत्व न ह� कर सकते ह�      �ाि� क�   तारीख  पर  उपलब्ध डेटा।   िपछले कायर्   �दवस   
अनुसार अपडेट �कए गए डेटा के  आधार पर चु�नदा अलटर् भेजे जाएंगे। म� यह  भी स्वीकार करता �ं �क ब�क के काय  
�दवस� पर अलटर् भेजने के  उ�ेश्य  डाटा �ोसे�सग के  िलए उिचत समय िलया जा सकता ह।ै 

10.4.6 म� स्वीकार करता �ं  �क यह सुिवधा भारत के  भीतर सीएसपी �ारा �दान क� जाने वाली बुिनयादी सुिवधा�,
कनेिक्टिवटी और सेवा� पर  िनभर्र है। म� स्वीकार   करता  �ं �क ब�क �ारा भेजे गए अलटर् क� समयब�ता, सट और 
पठनीयता सीएसपी और अन्य सेवा �दाता� को �भािवत करने वाले कारक� पर िनभर्र करेगी। मुझे अलटर्  के �सारण 
�ु�ट, हािन या िवकित के  गैर-िवतरण या िवलंिबत िवतरण के  िलए ब�क उ�रदायी नह� होगा। 

10.4.7 ब�क सव��म �यास के  आधार पर सुिवधा �दान करने का �यास करेगा और म� �कसी भी सीएसपी या अन्य
सेवा �दाता� �ारा सुिवधा क� अनुपलब्धता या गै-�दशर्न या म झुे होने वाली  �कसी भी हािन या क्षित  के िलए ब�क 
िजम म्ेदार /  उ�रदायी नह� ठहराऊंगा। सुिवधा के    उपयोग के  प�रणामस्व�प (मेरे िनवेश या   �वसाय या  �क अन्य
उ�ेश्य के   िलए अलटर् पर भरोसा करने सिहत) उन कारण� के िलए जो ब�क के िनयं�ण से बाहर ह�      / के िलए   िजम्मेद
नह� ह �। इस सुिवधा के  उपयोग के  संबंध म� ब�क मेरे �ित �कसी भी तरह से उ�रदायी नह� होगा। 

10.4.8 म� स्वीकार करता �ं   �क �त्येक अलटर् मुझसे संबंिधत कुछ खाता जानकारी हो सकती ह ै। म� ब�क को खाता 
संबंधी जानकारी भेजने के  िलए अिधकृत करता �,ं हाला�क िवशेष �प से अनुरोध नह� �कया गया ह ै, अगर ब�क को 
लगता ह ै�क यह �ासिगक ह।ै 

10.5 िनकासी या समाि�: 

10.5.1 ब�क, अपने िववेक से, �कसी भी समय 30 �दन� क� नो�टस अविध के  साथ, अस्थायी �प से वापस ले सकता  है
या सुिवधा को पूणर् या आंिशक �प से समा� कर सकता  है। ब�क  िबना  �कसी पूवर् सूचना के सुिवधा को   �कसी भी सम
अस्थायी �प से िनलंिबत कर सकता  है, िजसके दौरान  �कसी भी रखरखाव कायर् या मरम्मत क� आवश्यकता होती है
�कसी आपात िस्थित म� या सुरक्षा  कारण� से, िजसके िलए   सुिवधा  के अस्थायी िनलंबन क� आवश्य कता ह ोत 

10.5.2 उपरो� खंड 10.5.1 म� िनधार्�रत श त� के    बावजूद, म� या    ब�क,  �कसी  भी कारण से,   �कसी  भी समय   पूवर
िलिखत सूचना पर इस सुिवधा को समा� कर सकते ह �। हाला�क, मेरे  �ारा वहन क� गई देयताएं इस सुिवधा क� समाि� 
के  बाद भी बनी रह�गी। 

10.6 अस्वीकरण 

10.6.1 ब�क इसके  िलए उ�रदायी नह� होगा: 

a. मेरे खाता संख्या का कोई अनािधकृत  उपयोग य 

b. �कसी भी कपटपणर्, डुिप्लकेट य ा गलत िनद�श� के िलए मेरे  अिधसूिचत ईमेल पते पर �ा� मोबाइल फोनंबर / 
उपकरण या अनिधकृत प�चं / उसी के  उपयोग से �दए गए ��गर 

c. ब�क �ारा �ा� �कसी भी िनद�श/��गर पर स�ावपवर्क कायर् कर 



 
d. ब�क के िनयं�ण से बाहर के  कारण� से सभी या �कसी भी िनद�श / ��गर पर कारर्वाई करने म� ब�क क� देरी या
अकमता 

e. �सारण म� �कसी भी सूचना / िनद�श / अलटर् क� हाि 

f. �कसी अन्य �ि� �ारा अनिधकृत  प�ंच या मेरे �ारा दी गई कोई भी जानकारी / िनद�श / ��गर या गोपनीयता
का उल्लंघन 

10.6.2 ब�क �कसी भी िववाद से �चितत नह� होगा जो मेरे और सीएसपी के  बीच उत्प� हो सकता   ह और सीएसपी 
�ारा �दान क� जाने वाली सेवा क� गुणव�ा के  संबंध म� कोई �ितिनिधत्व या वारंटी नह� देता  है या �त्येक अलटर् 
साम�ी क� समय पर िडलीवरी या सटीकता क� गारटी देता ह।ै . 

10.6.3 चेक जमा के  मामले म�, हाला�क खाते म� चेक जमा होने पर मुझे अलटर् भेज जाएगा, मुझे पता ह ै �क चेक के  
समाशोधन पर ही मुझे स्प� धनरािश उपलब्ध होगी। मुझे ब�क �ारा अवगत कराया गया है �क समाशोधन क�  ���या क
अनुसार, देर से �रटनर् के कारण �ेिडट   को उलट �दया जा सकता  है या फिलत नह� �कया जा सकता  है। म� चेक या कोई
डेिबट िनद�श तभी जारी क�ंगा जब यह पुि� हो जाए �क खाते म� उपलब्ध शेष रािश लेनदेन को �भािवत करने के  िलए
पयार्�  है  

10.6.4 अलटर् िवशेष लेनदेन का �ितिनिधत्व  करते ह�  और यह खाते म� उपलब्ध  �ेिडट बैल�स का संकेतक न ह �  

10.7 �कटीकरण: 

म� स्वीकार करता �ं   �क सभीजानकारी/िनद�श/��गर िविभ� स्थान� पर �ेिषत और/या सं�हीत �कए जाएंगे और ब�क के
क�मय� (और इसके  सहयोिगय�/एज�ट�) �ारा एक्सेस �कए जाएंगे। ब�क मेरे या मेरे खाते से संबंिधत कोई भी जानकारी या
िववरण सीएसपी या �कसी भी सेवा �दाता को �दान करने के  िलए अिधकृत है, जहां तक �क �कसी भी िनद�श / ��गर 
को �भावी करने के  िलए आवश्यक है  

10.8 दाियत्व और क्षितपू 

म� अपनी ओर से और/या �कसी तीसरे पक्ष क� ओर से लापरवाही, धोखाधड़ी, िमलीभगत या  शत� के उल्लंघन से उत
होने वाली सभी देनदा�रय�, हािनय�, दाव� और क्षितय� से ब�क को मु� और हािनरिहत रखूंगा, बशत� �क इसम� कोई घो
लापरवाही न हो ब�क का िहस्सा 

 
 

11. नेट   ब� �कग 

11.1 प�रभाषाएँ और �ाख्याएँ 

11.2 "नेट ब��कग िनयम और शत�" का अथर् ब�क �ारा �स्तािवत नेट ब��कग पर लागू स-समय पर संशोिधत िनयम� 
और शत� से होगा। 

11.3 "गोपनीय सूचना" का तात्पयर् �ाहक �ारा नेट ब��कग के  माध्यम से िविभ� सेवा� का लाभ उठाने  के िलए ब
के  माध्यम से �ा� जानकारी से  है  

11.4 "भुगतान िनद�श" का अथर् �ाहक �ारा ब�क के  भीतर या भारत म�  �कसी अन्य ब�क (चु�नदा शहर�)   औ / या 
�कसी अन्य ब�क के साथ अन्य स्वीकृत    �ाहक� �ारा रखे गए -अलग खाते (खात�) म� �ाहक �ारा रखे गए खाते से 
धन हस्तांत�रत करने के  िलए �ाहक �ारा �दया गया िनद�श होगा। लाभाथ� के नाम  पर  िडमांड �ाफ्ट (डीडी) जारी करन
का अनुरोध, िजसका खाता हो सकता ह ैया नह� भी हो सकता ह ै



 
ब�क के  साथ या िबल भुगतान क� �कित और समान �कित के  ऐसे भुगतान� का भुगतान करने के  िलए। ब�क अपने 
एकमा� और अनन्य िववेकािधकार म� इस सुिवधा को केवल कुछ अनुमत   �ाहक� तक ही सीिमत कर सकता  है या सम-
समय पर इसे सभी �ाहक� के  िलए आम तौर पर उपलब्ध होने के  िलए बढ़ा सकता  है  

11.5 इंटरनेट कंप्यूटर/मोबाइल फोन/अन्य इलेक्�ॉिनक उपकरण�  के नेटवकर् को   संद�भत करता  है जो सूचना�
आदान-�दान और आदान -�दान करते ह �। इंटरनेट एक िव��ापी �सारण क्षमता, सूचना �सार के      ए तं� और 
�ि�य� और उनके  कंप्यूटर� / मोब ाइल फोन / अन्य इलेक्�ॉिनक उपकरण�   के बीच सहयोग और बातचीत के िलए 
माध्यम है  जो भौगोिलक िस्थित क� परवाह �कए  िबना इंटरनेट तक प�ंचने म� सक्षम 

11.6 नेटब��कग सेवाएं ब�क क� सेवा ह ै (ऐसी सेवा� के  सभी संशोधन� सिहत) जो खाता जानकारी, उत्पाद� और
अन्य सेवा� (गै-िव�ीय और िव�ीय �कित के  लेनदेन सिहत) तक प�ंच �दान करती ह ै, जैसा �क ब�क �ारा समय-
समय पर �ाहक� को सलाह दी जाती ह।ै ब�क क� वेबसाइट। नेट ब��कग सेवा� म� डेिबट काडर् और ऋण क� सेवाएं भी
शािमल ह�। नेट ब��कग और नेट ब��कग सेवा�/सुिवधा क� शत� का परस्पर  उपयोग �कया जा सकता  है  

11.7 �ाहक �कसी ऐसे �ि� को संद�भत करता ह ै िजसके  पास ब�क खाता ह ैऔर या ऋण खाता ह ै िजसे ब�क �ारा 
उ� सुिवधा का लाभ उठाने के  िलए अिधकृत �कया गया ह।ै 

�ाहक पहचान संख्या (कस्ट आईडी) एक �णाली से उत्प� ले�कन यादृिच्छक िविश� पहचान संख्या है जो ब�क के �   
�ाहक को दी जाती ह।ै 

पासवडर् एक गोपनीय कोड है  िजसे �ाहक को अपने नेट ब��कग लेनदेन करने के  िलए �ाहक आईडी के साथ  उपयोग करने
क� आवश्यकता होती  है  

11.8 खाता �ाहक के  बचत और/या चालू खाते और/या ऋण खात� और/या साविध जमा या �कसी अन्य �कार के
खाते को संद�भत करता ह ै िजसे ब�क �ारा नेट ब��कग के  उपयोग के  माध्यम से संचालन के   िलए पा� खाता (खा त�) के
�प म� नािमत �कया गया ह।ै 

11.9 �ि�गत जानकारी का तात्पयर् हक के  बारे म� नेट ब��कग/ब�क के साथ �कसी अन्य ब��कग संबंध के संबंध म� 
�ा� जानकारी से ह।ै 

11.10 ब�क म� खाता खोलने पर �ाहक� के िलए नेटब��कग सेवाएं ऐसी सेवा को स��य करने के िलए �कसी 
औपचा�रकता को पूरा �कए िबना उपलब्ध ह�गी।   �ाहक एत�ारा सहम   ह ै �क नेट ब��कग के  िनयम और शत� खाता 
खोलने क� लागू शत� के  अित�र� लागू ह�गी। 

11.11 सॉफ़्टवेयर 

ब�क समय-समय पर इंटरनेट सॉफ्टवेयर जैसे �ाउजर के  बारे म� सूिचत करेगा, जो नेट ब��कग का उपयोग करने के   िलए
आवश्यक ह�। इस इंटरनेट सॉफ़्टवेयर के सभी    संस्क का समथर्न करने के   िलए ब�क  पर कोई दाियत्व नह� होगा। म
सहमत � ं �क म� अपने सॉफ्टवेयर, हाडर्वेयर और ऑपरे�टग िसस्टम को -समय पर अपनी लागत पर अप�ेड करने के  
िलए िजम म्ेदार  र�ंगा  ता�क यह   ब�क के अनुकूल हो सके।        ब�क सम -समय पर अपने सॉफ़्टवेयर, हाडर्व र, ऑपरे�टग 
िसस्टम आ�द   को  बदलने,  बदलने या अप�  ेड करने के     िलए स्वतं� होगा    और मेरे �ारा    उपयोग �कए जाने वाल  
सॉफ़्टवेयर, हाडर्वेयर,   ऑपरे�टग िसस्टम   का समथर्न करने     के िलए बाध्य नह�   होग ा और वही  होगा मेरी ए
िजम म्ेदारी हो  



 
11.12 नेटब��कग सेवा: 

ब�क नेट ब��कग के  माध्यम से ऐसी सेवाएं �दान करने का �यास करेगा जो ब�क सम-समय पर तय करे। ब�क �त्येक खाते
पर दी जाने वाली सेवा� के  �कार को तय करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है  और �ाहक से �ाहक म� िभ� हो सकत
ह।ै ये सुिवधाएं ब�क के  िववेक पर चरणब� तरीके  से �दान क� जाएंगी। ब�क अित�र� भी कर सकता ह ै
/ अपने िववेकािधकार पर नेट ब��कग के  माध्यम से दी जाने वाली सेवा� को हटाना। �ाप्य 
/ �कसी िवशेष सेवा क� अनुपलब्धता क� सूचना -मेल या एसएमएस या ब�क क� वेबसाइट या िलिखत संचार के  माध्म 
से दी जाएगी। एक ही �ाहक आईडी से जुड़े ब�क के  साथ खोले गए सभी खाते नेट ब��कग के  माध्यम से सुलभ ह�गे। दो या
दो से अिधक हस्ताक्षरकतार्� वाले संयु� खात� और खात� के मामले   म�, ब�क ऐसी सेवा� क� पेशकश करेगा जो 
खात� के  संचालन को िनयंि�त करने वाले िनयम� और शत� �ारा �ितबंिधत ह�। नाबािलग खात� के  मामले म�, �ाकितक 
अिभभावक खाते के  संचालन से संबंिधत सभी िनद�श देने का वचन देता ह ैऔर आगे यह भी वचन देता ह ै �क नाबािलग 
को �ाहक आईडी और आईिपन �कट नह� करेगा। ब�क को उिचत �प से उपलब्ध�ौ�ोिगक� का उपयोग करके  नेट ब��कग 
सेवा क� सुरक्षा सुिनि�त  करने और अनिधकृत प�ंच को रोकने के िलए ब�क   उिचत ध्यान रखे 

 
 

11.14 नेटब��कग एक्सेस 

म� समझता � ं �क ब�क मुझे एक �ाहक आईडी आवं�टत करेगा और मुझे अपने डेिबट काडर्, डेिबट काडर्    िपन और/य
�ि�गत पहचान िववरण का उपयोग करके  नेट ब��कग पासवडर् जेनरेट करना होगा 

�ाहक आईडी और पासवडर् के अल   ावा,  ब�क अपने   िववेक  पर, म  झुे  �माणीकरण के ऐसे अन्य साधन      � को  अपनाने क
आवश्यकता कर सकता  है,  िजसम�  िडिजटल �माणीकरण और / या स् माटर् काडर् और / य  ा सावर्जि िनजी कंुजी /  
जोिखम इंजन जैसे दो कारक �माणीकरण शािमल ह�, ले�कन यह इन्ह� तक सीिमत नह�  है। / चुनौती �� 

11.15 पासवडर् 

म� समझता/समझती � ंऔर सहमत � ं�क मुझे: 

पासवडर् को पूरी तरह से गोपनीय रख� और �कसी तीसरे पक्ष को पासवडर् न बत 

एक पासवडर् चुन� जोकम से कम 8 वण� का हो या ऐसी न्यूनतम संख्या हो िजसे ब�क �ारा स-समय पर िन�द� �कया 
जा सकता ह ैऔर इसम� अक्षर�, संख्या� और िवशेष वण� का िम�ण होगा जो �कसी भी आसानी से सुलभ �ि�गत डे
से संबंिधत नह� होना चािहए। जैसे मेरा नाम, पता, टेलीफोन नंबर, �ाइवर लाइस�स आ�द या अक्षर� और नंबर� क
आसानी से अनुमान लगाने योग्य संयोजन 

पासवडर् को मेमोरी म� जमा कर� और उन्ह� िलिखत य ा इलेक्�ॉिनक �प म� �रकॉडर् न  

�कसी भी अनिधकृत �ि� को मेरे कंप्यूटर तक प�ंचने क� अनुमित न द� या नेट ब��क का उपयोग करते समय कंप्यूटर
को अ�ाप्य न छोड़� 

म� सहमत � ं �क य�द म� पासवडर् भूल जाता �ं  तो म� अपने डेिबट काडर्, िपन और/या �ि�गत पहचान का उपयोग करक
पासवडर् बदल सकता �ं  

11.16 शुल्क 



 
म� ब�क को मेरे खाते से समय-समय पर ब�क �ारा िनधार�रत नेट ब��कग से संबंिधत सभी शुल्क� क� वसूली के  िलए अिधकृत
करता �।ं शुल्क क� अनुसूची वेबसाइट पर उिल्लिखत अनुसार लागू होग 

11.17 डाक पता: 

ब�क �ारा सभी प�ाचार/िवतरण केवल  ब�क के  साथ पंजीकत पते और/या ई-मेल पते पर ह�गे। 

11.18 लेनदेन ���या: 

तत्काल लेनदेन क  सभी िनद�श तत्काल  �भाव से  तब तक �दए जाएंगे जब तक  �क कुछ   �संस्करण कायर् या रखरख
गितिविध नह� क� जा रही हो। य�द �दन क� समाि� के  दौरान सेवाएं उपलब्ध नह� होती ह�  तो लेनदेन को अगले कायर
�दवस पर �ेिडट  िमल जाएगा। 

अपराह्न 4 बजे के  बाद �ा� गै-तात्कािलक लेनदेन जैसे िडमांड �ाफ्ट अनुरोध, साविध जमा खोलने आ�द के िलए सभ
अनुरोध अगले कायर् �दवस म� पहल-पहले आधार पर �कए जाएंगे बशत� �क डेिबट के  िलए अिधकृत खाते म� स्प� िनिध क�
उपलब्धता हो। . इसी तरह, ऑनलाइन िव�ीय लेनदेन जैसे फंड �ांसफर, थडर् ट� फंड �ासफर और शाम 4 बजे के  बाद 
�ा� होने वाले अन्य भुगतान� के   िलए अनुरोध अगले कायर् �दवस म� फस्टर्  इन फस्टर् आउट के आधार पर  �कया ज
जो �क अिधकृत खाते म� स्प� धनरािश क�    उपलब्धता के अधीन होगा। नामे। य�द सा�ािह      
अवकाश�/छु��य�/सावर्जिक अवकाश� पर �कसी भी लेनदेन को �भावी करने के  िनद�श �ा� होते ह �, तो वे उस �दन 
�चिलत िनयम� और शत� पर तत्काल बाद के कायर् �दवस  पर �भावी ह�गे। ऊपर प�रभािषत कट ऑफ समय स-समय 
पर ब�क के  िववेकािधकार पर बदला जा सकता ह।ै 

य�द ब�क को इस आशय का िनद�श �ा� नह� होता ह ै, भले ही म�ने इसे इलेक्�ॉिनक �प से, अथार्त-मेल और लघु संदेश 
सेवा� (एसएमएस) के  माध्यम से अ�ेिषत �कया हो, तो म�  �कसी भी लेनदेन को संसािधत/�भािवत नह� करने के   िलए
ब�क को िजम म्ेदार नह� ठहराऊंगा।  ब�क को �कए गए वास्ति संचार पर �कसी भी िववाद क� िस्थित म�, ब�क का �रकॉडर
अंितम और मेरे िलए बाध्यकारी होगा 

म� एत�ारा नेट ब��कग पर लागू िनयम� और शत� के  अित�र� िन�िलिखत िनयम� और शत� का पालन करने के  िलए 
सहमत �:ं 

म� नेट ब��कग के  माध्यम से भुगतान िनद�शसेवा� का उपयोग इस तरह के  उ�ेश्य के  िलए धन के हस्तांतरण के िलए   करन
के  िलए स्वतं� होगा, जैसा  �क म� उिचत समझूंगा 

मेरे पास �ा� सेवा� और खरीदे गए सामान तक प�चंने और �ा� करने का पूणर् अिधकार और/या अिधकार  है और म�
लागू क्षे�� म� �त्येक�ािधकार म� लागू कानून� और िविनयम� का पालन और पालन क�ंगा। म� इस तरह के लेनदेन के 
िलए ब�क को एक पाट� के  �प म� शािमल नह� क�ंगा। म� ब�क को ऐसी जानकारी और/या सहायता �दान क�ंगा जो ब�क 
को सेवा� और/या ब�क के  �कसी अन्य दाियत्व� के �दशर के  िलए आवश्यक है  

म� �कसी भी समय �कसी भी �ि� को ब�क के  पास मेरे �ारा रखे गए अपने �कसी भी िववरण के  साथ �ाहक  
आईडी, पासवडर्, खाता स ख्या, काडर् िववरण, िपन,  -िपन �दान नह� क�ंगा, जो ब�क �ारा मुझे स�पा जा सकता ह।ै 
समय - समय पर। 



 
म� सहमत � ं �क ब�क को यह मानने का अिधकार होगा �क मेरे �ाहक आईडी और पासवडर् का उपयोग करके  ब�क �ारा
�ा� सभी िनद�श �म म� / वास्तिवक ह� और वास्तव म� मेरे �ारा �दए गए ह�  और म� िनि�त �प से इससे बाध्य र�ं 

11.19 जोिखम: 

म� एत�ारा स्वीकर करता � ं�क म� अपने जोिखम पर भुगतान िनद�श सेवा� का लाभ उठा रहा �।ं 

11.20 �ाहक आईडी और पासवडर् का दु�पयोग  

म� स्वीकार करता �ं     �क य�द  कोई  तीसरा �ि� मेरी   �ाहक आईडी और  पासवडर् तक प�ंच �ा    � करता है, तो ऐस   
तीसरा �ि� ब�क को भुगतान िनद�श/अन् िनद�श �दान करने म�  सक्षम होगा। म� यह सुिनि�त क�ंगा �क �ाहक आईड
और पासवडर् के  उपयोग पर लागू िनयम� और शत� का हर समय पालन �कया जाए 

इंटरनेट धोखाधड़ी: 

इंटरनेट स्वयं कई धोखाधड़ी, दु�पयोग,       है �कग और अन्य कारर्वाइय�     के िलए  अितसंवेदनशील  है ब�क को भुगतान 
िनद�श/अन्य िनद�श �भािवत कर सकते ह�। हालां �क ब�क को इसे रोकने के   िलए सुरक्षा �दान करने का ल�य होगा, ऐ
इंटरनेट धोखाधड़ी, ह�ैकग और अन्य काय� से कोई गारंटी नह� हो सकती  है  जो ब�क को भुगतान िनद�श�/अन्य िनद�श� क
�भािवत कर सकते ह �, िजसके  प�रणामस्व�प िनद�श� को संसािधत करने म� देरी या  िवफलता शािमल है। म� इससे उत्प
होने वाले सभी जोिखम� का अलग से िवकास/मूल्यांकन क�ंगा और इसके   िलए ब�क िजम्मेदार नह� होग  

म� समझता � ं�क साइबर कैफे  /साझा कंप्यूटर ट�मनल पर नेट ब�कग लेनदेन करना जोिखम भरा ह ैऔर म� �कसी भी नेट 
ब��कग लेनदेन के  िलए साइबर कैफे  /साझा कंप्यूटर ट�मनल क� सेवा� का उपयोग नह� क�ंगा  

गलितयाँ और �ु�टयाँ: 

िनिधय� के  हस्तांतरण और/या िडमांड �ाफ्ट जारी करने के िलए लागू डेटा  भरने के िलए  उिचत, सटीक औपूणर् िववरण
क� आवश्यकता होगी 

उदाहरण के  िलए, मुझे पता ह ै�क: 

मुझे उस �ि� क� सही खाता संख्या भरने क� आवश्यकता होगी िजसे धन हस्तांत�रत �कया जाना    

मुझे सही िववरण भरने क� आवश्यकता होगी जैसे  �क �ा�कतार् का नाम (िजसका ब�क म� खाता हो सकता है या नह , 
डाक पता, िडमाड �ाफ्ट क� रािश और शहर/राज्य जहां िडमांड �ाफ् ट देय  ह 

इस संबंध म� �कसी भी अशुि� क� िस्थित म�, धन गलत खात� म� स्थानांत�रत �कया जा सकता है या िडमांड �ाफ्ट  ग
तरीके  से जारी �कया जा सकता ह ैया गलत पते पर भेजा जा सकता ह ैऔर उसके  बाद इसक� वसली क� कोई गारटी नह� 
ह।ै इसिलए म� यह सुिनि�त करने के िलए पूरी सावधानी बरतूंगा �क कोई गलती और �ु�ट न हो और इस संबंध म� ब�क 
को मेरे �ारा दी गई जानकारी हर समय �ु�ट मु�, सटीक, उिचत और पूणर् हो। म� अपनी ओर से  �कसी �ु�ट के कारण
�कसी भी नुकसान के  िलए ब�क को क्षितपू�त करता �  

दसूरी ओर �कसी अन्य �ि� �ारा क� गई गलती के कारण मेरे खाते म� गलत �ेिडट  �ा� होने क�  िस्थित म�, ब�क गल
को उलटने का हकदार होगा 



 
मेरी सहमित के  िबना �कसी भी समय �ेिडट । म� ब�क के �ित उ�रदायी और िजम म्ेदार र�ंगा और इसके  प�रणामस्व�
मुझे �ा� �कसी भी अनुिचत या अन्यायपूणर् लाभ के िलए   िबना  �कसी �� के ब�क के िनद�श   � को स्वीकार करने  के ि
स्वीकार क�ंगा  

लेन-देन: 

लेन-देन, िजसके  िलए धन के  हस्तांतरण क� आवश्यकता हो सकती है य   िडमाड �ाफ्ट जारी करना उन पा�टय� �ारा
फलीभूत नह� हो सकता ह ैया पूरा नह� �कया जा सकता ह ै िजन्ह� म� ब�क से धन हस्तांत�रत करने या िडमांड �ाफ्ट जा
करने का अनुरोध करता � ं। ब�क उ� लेनदेन और अनुबंध� म� �कसी भी तरह से शािमल नह� ह ैऔर इस संबंध म� मेरा 
एकमा� सहारा उस पाट� के  पास होगा िजसके  साथ मेरा लेनदेन ह ै। ब�क केवल  मुझे सेवाएं �दान कर रहा ह ैिजससे उ� 
िनिधयां मेरे िनद�श पर अंत�रत क� जाएगंी। 

�ौ�ोिगक� जोिखम: 

ब�क �ारा दी जाने वाली िनिधय� और अन्य सेवा� के हस्तांतरण को सक्       रने क� तकनीक वायरस या अन्य
दभुार्वनापूणर्, िवनाशकारी या �� कोड, �ो�ाम या मै�ो से �भािवत हो सकती है। यह भी  संभव हो सकता है �क ब�क क
साइट को रखरखाव क� आवश्यकता हो और ऐसे समय म�   �ाहक� के अनुरोध  को संसािधत करना संभव न हो। इसके   
प�रणामस्व�प िद�श� के  �सस्करण म� देरी हो सकती  है या िनद�श� के  �संस्करण म� िवफलता हो सकती है। म � समझता �
�क ब�क सभी और �कसी भी दाियत्व को अस्वीकार करता है, चाहे वह �त् यक्ष या अ�त्यक्ष हो, चाहे वह हािन या
उत्प� हो या अन्यथा �कसी भी कारण से  सी �ाहक िनद�श का सम्मान करने म� ब�क �ारा �कसी िवफलता या अक्षम
से उत्प� हो 

11.21 सीमाए:ं 

मुझे पता ह ै �क ब�क समय-समय पर हस्तांत�रत क�   जा सकने वाली    िनिधय� के हस्तांतरण     पर दैिनक सीमा    सिह
अिधकतम और न्यूनतम सीमाएं लगा सकता  है या  िडमांड �ाफ्ट क� रािजो यहां �दए गए भुगतान िनद�श� के  आधार 
पर जारी क� जा सकती ह ै। म� स्वीकार करता �ं  �क मुझ पर जोिखम कम करने के  िलए भी ऐसा ही  है। उदाहरण के  िलए,
ब�क �कसी िवशेष अविध के  भीतर लेनदेन �ितबंध या �कसी िवशेष अविध के  भीतर रािश �ितबंध या यहां तक �क �त्येक
लेनदेन सीमा भी लगा सकता ह ै। म� लगाई गई ऐसी सीमा� से आब� र�ँगा और उनका कड़ाई से पालन क�ँगा । ब�क 
संबंिधत पेज या वेबसाइट पर एक उपयु� संदेश डालेगा। 

11.22 क्षितपू� 

म� ऊपर उिल्लिखत �कसी भी  िनयम और शत� के  उल्लंघन के प�रणामस्व�प होने वाली सभी   हािनय� औितय� से 
ब�क को क्षितपू�त क�ंग  

11.23 ब�क का एकमा� दाियत्व और नेट ब��कग सेवा� म� �कावट या ब�क क� वेबसाइट के  उपयोग और/या प�ंच के
नुकसान क� िस्थित म� मेरा एकमा� और अनन्य उपाय सेवा� और/या प�ंच को जल्द से जल्द बहाल करने   के िलए 
उिचत �यास� का उपयोग करना होगा। उिचत �प से संभव। ब�क यहां �दान क� गई नेट ब��कग सेवा� के  संबंध म� कोई 
स्प� या  िनिहत वारंटी नह� देता  है,  िजसम�  िबना  �कसी सीमा के नेट  ब��कग िसस्टम के िनबार्ध / �ु�ट मु� �दशर्न  
कोई वारटी, तीसरे पक्ष के  अिधकार� काल्लंघन, शीषर्क, �ापा�रकता, संतोषजनक गुणव�ा और  / या  �कसी िव शे
उ�ेश्य के  िलए �फटनेस 

11.24 देयता: 



 
म� नेट ब��कग के  उपयोग के  माध्यम से होने वाले  �कसी भी अनिधकृत लेनदेन के    िलए उ�रदायी नह� होऊंगा,    िजसके
िलए ब�क के  कमर्चा�रय� के कपटपूण   या लापरवाहीपणर् आचरण  को िजम्मेदार ठहराया जा सकता ह   

य�द म� िनयम और शत� का अनुपालन करता � ंऔर मुझे संदेह ह ै �क मेरी �ाहक आईडी और पासवडर्  �कसी अन्य �ि
को पता ह ैऔर/या मेरे नेट ब��कग खाते म�  एक अनिधकृत लेनदेन क� सूचना िमलने के  तु रंत बाद पावती के  तहत ब�क को 
िलिखत �प म� सूिचत �कया जाता ह ै, तो म� इसके  िलए उ�रदायी नह� होगा ब�क �ारा इस तरह क� सलाह िमलने के  
बाद नेट ब��कग खात� म� होने वाले अनिधकृत लेनदेन से होने वाली हािन। 

म� सहमत � ं�क म� अपने खात� म� अनिधकृत लेनदेन से कुछ या सभी नुकसान के  िलए उ�रदायी होगा य�द म�ने शत� का 
उल्लंघन �कया  है या योगदान �दया  है या लापरवाही काय� से नुकसान �आ  है  जैसे �क िन�िलिखत 

�ाहक आईडी और पासवडर् का िलिखत या इलेक्�ॉिनक �रकॉडर् रख 

ब�क स्टाफ सिहत �कसी को भी नेट ब��कग पासवडर् के कटीकरण को रोकने के  िलए सभी उिचत कदम उठाने या �कट 
करने म� िवफल रहने और/या उिचत समय के  भीतर इस तरह के  �कटीकरण के  बारे म� ब�क को सूिचत करने म� िवफल; 

मेरे खात� म� अनिधकृत प�चं या गलत लेनदेन के  बारे म� उिचत समय पर ब�क को सूिचत नह� करना। 

11.25 �ाहक के  पंजीकत मोबाइल नंबर पर ओटीपी के  सेक�ड  फै क्टर ऑथ��टकेशन का  उपयोग करके  सभी  िव�ीय
लेनदेन को �मािणत �कया जाता ह।ै 

11.26 साम्पि�क अिधकार  

म� स्वीकार करता �ं     �क नेट   ब��कग सेवा म�    िनिहत सॉफ् टवेयर और हाडर्वेयर    के -साथ इंटरनेट से संबंिधत अन्य
सॉफ्टवेयर ज नेट ब��कग तक प�चंने के  िलए आवश्यक ह�, संबंिधत िव�ेता�/ ब�क क� कानूनी संपि� ह�। नेट ब��कग तक
प�चँने के  िलए ब�क �ारा दी गई अनुमित उपरो� सॉफ़्टवेयर/हाडर्वेयर म � कोई स्वािमत्व या   स्वािमत्व अिधका
बताएगी। म� सहमत � ं �क म� नेट ब��कग के अंत�निहत सॉफ़्टवेयर/हाडर्वेयर को संशोिधत    करने, अनुवाद   करने, अल
करने, िवघ�टत करने या �रवसर् इंजीिनयर करने का     �यास न ह� क�ंगा या सॉफ़्    टवेयर/हाडर्वेयर   के आधार  पर क
�ुत्प� उत्पाद बनाने का �यास नह� क�ंग  

11.27 नेट ब��कग सेवा क� समाि�: 

म� ब�क को कम से कम 15 �दन� का िलिखत नो�टस देकर �कसी भी समय नेट ब��कग सेवा� को समा� करने का अनुरोध 
कर सकता �।ं म� सहमत �ं �क नेट ब��कग सेवा को र� करने के  समय से पहले नेट ब��कग के  माध्यम से मेरे खाते (खात�)
पर �कए गए �कसी भी लेनदेन के  िलए म� िजम म्दार र�गंा। 

मेरे सभी खात� को बंद करने से नेट ब��कग सेवा स्वतः समा� हो  जाएगी 

ब�क सामान्य प�रिस्थितय� म� मुझे कम से कम 30 �दन� का नो�टस देकर  �कसी भी समय नेट ब��कग सेवा� को पूणर् 
आंिशक �प से िनलंिबत या समा� कर सकता ह।ै 

11.28 नो�टस: 

ब�क और म� इन िनयम� और शत� के  तहत नो�टस दे सकते ह �: 



 
इलेक्�ॉिनक �प से �कसी भी पाट� के मेलबॉक्स म�। ऐसी सूचना � को िलिखत �प म� माना जाएग 

िलिखत �प म� उन्ह� हाथ से या डाक  �ारा मेरे  �ारा �दए गए अंितम    पते पर भेजकर और ब�क के मामले म   कॉप�रेट  
कायार्लय के  पते पर जैसा �क ऊपर �दया गया  है  

इसके  अलावा, ब�क सामान्य �कृित के नो�टस  भी �कािशत कर सकता  है, जो नेट ब��कग के सभी �ाहक� के   िलए अपनी
वेबसाइट या शाखा� पर लागू होते ह �। इस तरह क� सूचना� का वही �भाव होगा जो मुझे �ि�गत �प से दी गई 
नो�टस पर लागू होता ह।ै 

 
 

12. डेिबट काडर 

भारतीय �रजवर् ब�क(RBI) के  महत्वपूणर् आद  

1 �दसंबर 2013 से �भावी, 

• �ाहक को भारत म� �कसी भी �रटेल आउटलेट पर अपने एयू स्मॉल फाइन�स ब�क डेिबट काडर् का उपयोग करते सम
अपने एटीएम िपन का उपयोग करने क� आवश्यकता होगी 

• गलत िपन वाले या िबना िपन वाले लेनदेन अस्वीकार कर �दए  जाएंगे 

• आपका डेिबट काडर् उपयोग के  िलए स��य एक िचप काडर् हो 

• �ाहक को इस बात पर सहमित देनी होगी �क वह एक अंतरार्�ीय या केवल एक घरेलू       उपयोग वाला डेिबट काडर  
चाहता/चाहती ह।ै य�द कोई �ाहक घरेलू काडर् का चयन करता  है  तो वह अंतररा�ीय पीओएस या -कॉमसर् लेनदेन पर
अपने डेिबट काडर् का उपयोग नह� कर पाएगा 

12.1 प�रभाषाएँ: 

इस दस्तावेज़ म�  िन�िलिखत शब्द� और वाक्यांश� का अथर् उनके   िवपरीत सेट �कया गया  है जब तक �क संदभर् अ
इंिगत न करे: 

12.2 खाता काडर्धारक के  बचत और / या चालू खाते और / या �कसी अन्य �कार के खाते को संद�भत  करता है  िजस
ब�क �ारा काडर् के  उपयोग के माध ्यम से संचालन के िलए पा� खाता     (खात�) के   �प म� नािमत �कय ा गया है। एक स
अिधक हस्ताक्षरकतार् होने पर काडर्धारक या तो धारक या एकमा� हस्ताक्षरकतार् होना चािहए या अकेले क
करने के  िलए अिधकृत होना चािहए। 

12.3 ब�क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को संद�भत करता  है, जो कंपनी अिधिनयम 1956 के   तहत भारत म� िनगिमत एक
ब��कग कंपनी ह ै और इसका पंजीकत कायार्लय 1 -ए, धुले�र गाडर्न, अजमेर  रोड, जयपुर - 302 001, राजस्थान,
भारत म� ह ैऔर इसम� इसके  उ�रािधकारी और असाइनम�ट शािमल ह�। 

12.4 काडर् एयू स्मॉल फाइन�स ब�क डेिबट काडर् को संद�भत करता   

12.5 काडर्धारक एयू स्मॉल फाइन�स ब�क डेिबट काडर्  का उपयोग करने  के िलए अिधकृत ब �क  के �ाहक को संद  
करता ह।ै 

12.6 ईडीसी ट�मनल का अथर् होगा काडर् लेनदेन को संभालने म� सक्षम सेवा का �बदु य ानी इलेक्�ॉिनक �ाफ्ट  
(ईडीसी) ट�मनल, ��टर, अन्य  प�रधीय और सहायक   उपकरण,  िजसम�  िपन  पैड और  उपकरण�  को चलाने के     िलए
आवश्यक सॉफ्टवेयर शािमल ह� और जो �ापा� �ित�ान म� लेनदेन को संसािधत करते ह �। 

12.7 VISA का अथर् होगा VISA के  स्वािमत्व वाला िचह्न, जब Rupay का अथर्Rupay के  स्वािमत्व वाल
िचह्न होग 



 
12.8 मच�ट का अथर्  है कोई भी �ि� जो कह� भी  िस्थत सेवा �ित�ान का मािलक या �बंधन य संचालन करता ह ै
जो काडर् का सम्मान करता है  और इसम� ब�क, वीजा या �ापारी �ारा िवज्ञािपत स्टोर, दुकान�,  रेस्तरां, होटल, एय
संगठन, एटीएम शािमल ह�। 

12.9 �ापा�रक �ित�ान का अथर् उन �ित�ान� (भारत या   िवदेश� म�) से होगा जहां कह� भी डेिबट काडर्  सम्मान
�कया जाता ह ैऔर इसम� डेिबट काडर् के सम्मान के    �प म�  िवज्ञािपत  स्टोर, दुकान�,  रेस्तरां, होटल, एयरलाइन 
शािमल ह�गे। 

12.10 �ाथिमक खाते का अथर्  है काडर् से जुड़ा खाता, �ापा�रक �ित�ान� या वीज़ा और एनएफएस एटीएम स्थान� 
�कए गए लेनदेन के  िलए डेिबट �कया गया। 

12.11 इस दस्तावेज़ म� िन�द� के �प म�  िनयम काडर् के  उपयोग के िलए िनय म और शत� को देख 

12.12 लेन-देन का अथर्  है �कसी काडर्धारक �ारा काडर् का उपयोग करके �त्यक्ष या परोक्ष  �प से ब� -देन करने 
के  िलए �दया गया कोई भी िनद�श। 

12.13 वीज़ा इलेक्�ॉन/ध्वज का अथर् वीज़ा इंटरनेशनल  के स्वािमत्व वाला िचह्न 

12.14 वीज़ा एटीएम नेटवकर् का अथर् उन एटीएम से होगा जो डेिबट काडर्  का सम्मान करते ह� और वीज़ा/ध्वज  
�द�शत करते ह �। 

12.15 िनयम� और िविनयम� क� �योज्यता 

काडर् जारी करना और उसका उपयोग सम-समय पर लागू आरबीआई के  िनयम� के  अधीन होगा। 

12.16 वैधता: घरेलू डेिबट काडर् भारत म� मान्य है जब�क अंतरार्�ीय डेिबट काडर् का उपयोग भारत  या िवदेश� म� �
जा सकता ह ैजहां भी �पे/वीज़ा काडर् स्वीकार �कया जाता    

काडर् भारत, नेपाल और भूटान म� िवदेशी मु�ा भगतान के  िलए मान्य नह�  है  

काडर् संकेितत माह के अंितम कायर् �दवस तक वैध है। काडर्धारक काडर् क�     समय सीमा समा� होने पर उसे आधा ित
काटकर न� कर देगा। ब�क आपके  नवीनीकत काडर् को भेजेगा और काडर् क� समाि� से पहले अपने िसस्टम म� ब�क  के प
दजर् पते प काडर् क� िडलीवरी का �यास करेगा 

काडर् िन�िलिखत म� से �कसी पर भी स्वीकायर्   

• एयू स्मॉल फाइन�स ब�क का एटीएम नेटवक  
• अन्य ब�क� का कोई भी एटीएम, जो भारत म� �पे, एनएफएस और वीज़ा एटीएम नेटवकर् के   सदस्य  
• भारत या िवदेश� म� कोई भी वीज़ा/�पे मच�ट आउटलेट (य�द काडर्धारक को एक अंतरार्�ीय काडर् जारी �कया ग
ह)ै 

12.17 काडर्धारक दाियत् 

काडर् धारक को यह हमेशा सुिनि�त रखना चािहए क� काडर् सुरिक्षत स्थान पर है। काडर्धारक �कसी  भी प�रिस्
�कसी अन्य �ि�  �ारा काडर् का    उपयोग  करने क� अनुमि   नह� देगा। काडर्धारक  रसीद के    तुरंत  बाद काडर् के पीछ   
हस्ताक्षर करे  

काडर् एयू स्मॉल फाइन�स ब�क क � संपि� है और ब�क के प �रसर के भीतर अनुरोध   पर ब�क के  अिधकृत  �ि� को वाप
�कया जाना चािहए। काडर्धारक यह सुिनि�त करेगा � 



 
ब�क के  प�रसर म� अपना काडर् स�पने से पहले ब�क के अिधकृत   �ि� क� पहचान स्थािपत क� जाती ह   

काडर् के संबंध म�  ब�क �ारा दी जाने वाली सभी सुिवधा� और सभी संबंिधत शुल्क� के िलए काडर्धारक िजम्मेदार ह  

य�द काडर्धारक का  िववरण म� दशार्ए गए �कसी शुल्क  के संबंध कोई िववाद है, तो काडर्धारक िववरण क� तारीख के
15 �दन� के  भीतर ब�क को ब्योरा देगा, ऐसा न करने पर, यह माना जाएगा  �क सभी शुल्क स्वीकायर् और �विस्थत
ब�क अपने िववेकािधकार पर 15 �दन� से अिधक पुराने शुल्क पर  �कसी भी  िववाद को स्वीकार कर सकता ह  

काडर्धाक काडर् (काड�) और ब�क के साथ  सभी ले-देन के  संबंध म� स�ावपवर्क कायर् करेग 

12.18 गैर-�ि�य� के  िलए डेिबट काडर् जारी करन 

12.18.1 म�/हम सहमत ह� और वचन देते ह � �क काडर्धारक िपन को पूरी तरह से गु� और गोपनीय रखेगा और इसे �कसी
तीसरे पक्ष को नह� बताएग 

12.18.2 म�/हम सहमत ह� और स्वीकार करते ह�  �क एटीएम/डेिबट काडर् के  उपयोग से उ� खाते से डेिबट हो जाएगा औ
संस्थान/कंपनी/फमर् को इसके िलए कोई    आपि� नह� होग 

12.18.3 म�/हम सहमत ह� और स्वीकार करते ह�  �क संस्थान/कंपनी/फमर् काडर्धारक �ारा एटीएम  म� एटीएम/डेिबट क
के  उपयोग के  माध्यम से  �कए गए सभी लेनदेन के   िलए िजम्मेदार होगा,  िजसम� नकद िनकासी और िविभ� �ापा�र
स्थान� पर लेनदेन के  िलए उपयोग शािमल है। या तो भारत म� या  िवदेश म� और यह संस्थान/कंपनी/फमर्  पर बाध्यक
होगा। 

12.18.4 म�/हम समय-समय पर एयू स्मॉल  फाइन�स ब�कको भागीदार� के  बोडर् संकल्प/�ािधकरण प�   और अन्य स 
दस्तावेज� क� �ित �स्तुत करके  और प�रचालन िनद�श� म� बदलाव के बारे म� िलखकर  और ऐसी िस्थित म� िपन बदलने  
िलए सूिचत कर�गे। हम हर समय एयू स्मॉल फाइन�स ब�क क� क्षितपू�त कर�गे और एयू स् फाइन�स ब�क को क्षितपू�
कर�गे और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा और उसके  िखलाफ �कए गए �कसी भी और सभी दाव�, नुकसान, क्षित, लाग
देनदा�रय� के  शुल्क और खचर्, वहन या भुगतान �कए गए खच� से और उनके  िखलाफ हािनरिहत बचाएंगे। डेिबट काडर्  
माध्यम से काडर् रक या �कसी िवकल्प/�  �ारा  �कए गए ले -देन को अंजाम देने के  िलए एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के
संबंध म� या उससे उत्प� होने वाली या उससे संबंिधत  सभी मांग�, काय�, मुकदम� और कायर्वाही, एयू स्मॉल फाइन
ब�क के  िखलाफ क� गई, दायर क� गई, दायर क� गई। . 

12.18.5 म�/हम सहमत ह� और पुि� करते ह � �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क डेिबट काडर् के  उपयोग से होने वाले खच� क
�कित क� िनगरानी के  िलए िजम म्ेदार और उ�रदायी नह� होगा 

12.19 खोए या चोरी �ए काडर् 

म� जानता � ंऔर स्वीकार करता �ं  �क मेरे िहत� क� रक्षा  के िलए, डेिबट क के  गुम होने क� सूचना देने क� सुिवधा 24 
घंटे फोन ब��कग पर और ब��कग समय के  दौरान शाखा म� उपलब्ध है और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क मेरे/हमारे काडर्     
हॉटिल�स्टग के अनुरोध  को पूरा करेगा। मेरे �ारा �कसी भी लेनदेन को करने के  िलए हॉट िलस्टेड काडर् का उप करने 
म� सक्षम नह� होने के कारण एयू स्मॉल फाइन�स ब  �क �कसी भी नुकसान  के िलए उ�रदायी नह� होगा। मेरे �ारा काडर्
खो जाने/चोरी होने क� सूचना �दए जाने से पहले काडर् के दु�पयोग से होने वाले         �कसी  भी नुकसान के     िलए  ब�क
िजम म्ेदार न ह� होग 



 
य�द कोई काडर् खो जाता  है या चोरी हो जाता  है  तो म� ब�क को सूिचत क�ंगा, स्थानीय पुिलस म  � �रपोटर् दजर् कराऊ
और उसक� एक �ित ब�क को भेजूंगा। ब�क सव��म �यास के  आधार पर 24 घंटे क� बाहरी सीमा के  साथ काडर् को हॉ-
िलस्ट/र� करेगा ऐसी सूचना �ा� करने के  संबंध म�। 

12.25.1 य�द काडर्धारक िवदेश म� अपना डेिबट काडर् खो देता है, तो वह या तो  उपरो� ���या का पालन कर सकता ह
या वीज़ा �ारा जारी �कए जाने क� िस्थित म� वीज़ा ग्लोबल इमरज�सी सहायता हे    -लाइन के  माध्यम से नुकसान क�
�रपोटर् र सकता ह ै। य�द काडर्धारक वीज़ा वैि�क आपातकालीन सहायता सेवा� का उपयोग करता  है  तो ऐसी सेवा�
के  उपयोग के  िलए शुल्क काडर्धारक �ारा वहन �कया जाएग 

12.25.2 काडर्धारक इस तथ्य का संज्ञान लेगा �क एक बार काडर् के खो जाने,  चोरी हो जाने या क्षित�स्त होने क
िमलने और बाद म� िमलने पर, उसे तुरंत आधा कर �दया जाएगा, ब�क को वापस कर �दया जाएगा और इसके  द�ुपयोग 
को रोकने के  िलए पयार्� सावधानी  बरती जाएगी 

12.25.3 काडर्धारक काडर् क� सुरक्षा   के िलए िजम्मेदार  है और इसे सुरिक्षत रखने क� �दशा  म� सभी कदम उठाए
घटना म�, ब�क यह िनधार्�रत करता    है �क  उपरो� कदम सं�दग्ध ह�, खोए या चोरी �ए काडर्          पर िव�ीय  दािय
काडर्धारक के  पास होगा  

12.25.4 ब�क �ारा �ितस्थापन काडर् जारी �कया जा सकता है बशत   � �क काडर्धारक ने उससे संबंिधत िनयम� और श
का सभी तरह से अनुपालन �कया हो। 

12.26 वीज़ा वैि�क सहायता से सेवाएँ: 

आपातकालीन सहायता कायर्�म के संचार और सेवा� क�  �वस्था एक तृत-पक्ष सेवा �दाता �ारा �दान क� जाती ह
और इसके  िलए VISA इंटरनेशनल �ारा भुगतान �कया जाता ह।ै काडर्धारक �कसी भी और सभी  िच�कत्सा, कानूनी य
उपयोग क� जाने वाली अन् सेवा� क� लागत के  िलए िजम म्ेदार  है। सहायता सव��म �यास के आधार  पर �दान क�
जाती ह ैऔर समय, दरूी या स्थान� क� समस्या� के कारण  उपलब्ध नह� हो सकती है। वीज़ा इं टरनेशनल �ारा सुझ
गए और/या नािमत िच�कत्सक�य और/या कानूनी    पेशेवर वीज़ा इंटरनेशनल के कम     चारी नह� ह � और इसिलए, वे 
उपलब्धता के  उपयोग, कृत्य�, चूक�, या   �कसी भी िच�कत्सा, कानूनी  या प�रवहन सेवा  के प�रणाम�  के िलए िज़म्मे
नह� ह �। ब�क ऐसी सेवा� क� �वस्था या  उपयोग के  िलए कोई िजम्मेदारी स्वीकार नह�  करता   

12.27 एटीएम 

12.27.1 एटीएम म� सभी नकद/चेक जमा लेनदेन के  िलए, काडर्धारक सहमत है �क एटीएम एक रसीद �स्तुत करेगा औ
कोई अन्य रसीद जारी नह� क� जाएगी।  सभी नकद और चेक जमा ब�क /  ब�क के  �ितिनिधय� �ारा सत्यापन के अधी
ह�गे और यह सत्यािपत  रािश काडर्धारक के िलए बाध्यकारी होगी। अगले कायर् �दवस प  कारर्वाई क� जाएगी 

12.27.2 काडर्धारक इस बात से सहमत है �क एटीएम पर चेक बुक क� मांग और डुप्लीकेट अकाउंट स्टेटम�ट अनुरोध जै  
अनुरोध� को सामान्य �प से अगले कायर् �दवस  पर संसािधत �कया ज ाएग 

12.27.3 ब�क अपने स्वयं के एटीएम/अन्य ब�क � के एटीएम के उपयोग पर शुल्क लगा स ह ैऔर ब�क समय-समय पर 
सेवा शुल्क म� बदलाव कर सकता  है। ये सेवा शुल्क ब�क क� वेबसाइट पर �द�शत �कए जाएंगे। जब भी ये शुल्क लग
जाएंगे, ये शुल्क काडर् से जुड़े काडर्धारक  के खाते से काट िलए जाएंगे। खाता नह� होने क� िस्थि 



 
इस तरह के  शुल्क म� कटौती करने के  िलए पयार्� धन, ब�क ऐसे लेनदेन से इनकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता   
ऐसे म� ब�क का िनणर्य काडर्धारक के िलए बाध्यकारी हो  

12.27.4 ब�क के काडर् का उपयोग करते �ए अन्य ब�क के एटीएम पर पेश �कए जाने वाले लेनदेन के �कार ब�क क अपने 
नेटवकर्  पर पेश  �कए गए लेनदेन से  िभ� हो सकते ह�।  ब�क केवल न्यूनतम लेनदेन सेट का समथर्न करेगा  जो अन्य नेट
से संबंिधत एटीएम पर पेश �कया जाएगा। ब�क लेनदेन काडर्धारक के    िलए  �कसी  भी सूचना के    िबना सेट   बदलने का
अिधकार सुरिक्षत  रखता ह  

12.28 काडर् एटीएम स्न� पर एक गोपनीय िपन क� सहायता से संचािलत होता ह।ै काडर्धारक का िपन �ाहक �ारा
एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क के एटीएम/फोन     ब��कग  पर आईवीआर/डेिबट काडर्,   �ि�गत िववरण  और पंजीकृत मोबाइ  
नंबर पर ओटीपी का उपयोग करते �ए एसएमएस पर सेट �कया जाएगा या काडर्धारक  �रा िन�द� पते पर उसे 
मेल/कू�रयर �कया जाएगा (य�द अनुरोध �कया गया ह)ै ) िपन को कभी भी �कसी भी �ि� को �कट नह� �कया जाना 
चािहए या जहां कोई अन्य �ि� इसे खोज सकता  है वहां  िलखा नह� जाना चािहए। ऐसा कोई भी �कटीकरण या  िपन
क� गोपनीयता क� अपयार् सुरक्षा पूरी तरह से काडर्धारक  के जोिखम पर है। िपन   के उपयोग से �कए गए सभी -देन 
काडर्धारक क� िजम्मेदारी होगी  और वह जेनरेट �कए गए लेनदेन के  �रकॉडर् का पालन करे 

12.29 काडर् भारत म� एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के अलावा अन्य संस्थान� से संबंिधत �कसी               वीज़ा/�पे/एनएफएस 
एटीएम नेटवकर् पर स्वीकायर् है। ब�क अन्य संस्थान  � के साथ काडर्धारक के �कसी   -देन के  िलए िजम म्ेदारी स्वीका
नह� करेगा, िजसम� ऐसी सेवाएं शािमल ह�, ले�कन यह इन्ह�  तक सीिमत न  ह�  है। य�द काडर्धारक को     �कसी एटीए
नेटवकर् स्थापना से स  ंिधत कोई िशकायत है, तो मामले को काडर्धारक �ारा  �ित�ान के साथ सुलझाया  जाना चािहए
और ऐसा न करने पर उसे ब�क के  �ित �कसी भी दाियत्व से मु� न   ह� �कया  जाएगा। हालां �क, काडर्धारक को इ  
िशकायत के  बारे म� ब�क को तुरंत सूिचत करना चािहए। 

12.30 ब�क �ारा समय-समय पर घोिषत �कसी भी अित�र� सुिवधा के  िलए अलग से सेवा शुल्क लगाया जाएगा और
काडर् से   जुड़े काडर्धारक के खाते से काट िलया ज        ाएगा। इस िस्थित    म� �क खाते  म� ऐसी फ  �स काटने   के िलए पया
धनरािश नह� ह ै, ब�क ऐसे लेनदेन को अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत र ह।ै ऐसे म� ब�क का िनणर्य काडर्धार
के  िलए बाध्यकारी होगा 

12.31 �ापारी स्था 

काडर् भारत और िवदेश� म� सभी इलेक्�ॉिनक �ापा�रक  �ित�ान� म� स्वीकायर्  है जो �पे/वीजा लोगो �द�शत करते  

• �ाहक को भारत म� �कसी भी �रटेल आउटलेट पर अपने एयू स्मॉल फइन�स ब�क डेिबट काडर् का उपयोग करते समय
अपने एटीएम िपन का उपयोग करने क� आवश्यकता होगी 

• गलत िपन वाले या िबना िपन वाले लेनदेन अस्वीकार कर �दए  जाएंगे 

12.31.1 काडर् केवल इलेक्�ॉिनक  उपयोग के िलए है   और केवल उन �ापा �रक �ित�ान� म� स्वीकायर् होगा, िजनके    
ईडीसी ट�मनल है। इलेक्�ॉिनक  उपयोग के अल   ावा काडर् के     �कसी भी   उपयोग को अनिधकृत माना ज     ाएगा  औ
काडर्धारक ऐसे लेनदेन के   िलए पूरी तरह से  िजम्मेदार होगा जब तक �क �ाहक को एयू स्मॉल फाइन�स ब�क  �ारा क
िविश� �स्ताव न �दया गया हो। इलेक्�ॉिनक       उपयोग को ई  सी ट�मनल से इलेक्�ॉिनक �प से मु��त चाजर   
िस्लप/लेनदेन पच� के �प म� माना  जाता  है। वीज़ा काडर् का उपयोग िपन/ओटीपी का उपयोग करके वे�रफाइड बाय वीज़
साइट� पर ई-कॉमसर् लेनदेन करने के   िलए भी �कया जा सकता  है  



 
12.32 काडर्धारक के हस्ताक    (केवल  �पे/वीजा के  साथ काडर्  जारी होने के मामले म�) या ईडीसी ट�मनल क�        
कायर्क्षमता  के आधार  पर �ापारी स्थान� पर  स्थािपत ईडीसी ट�मनल�  पर िपन क� मदद से काडर् संचािलत  हो 

12.33 ईडीसी ट�मनल �ारा िब�� पच� तैयार करने के  बाद लेनदेन को अिधकृत और पूणर माना जाता ह।ै लेन -देन क� 
रािश काडर् से जुड़े �ाथिमक खाते से तुरंत डेिबट कर दी जाती  है। काडर्धारक को यह सुिनि�त करना चािहए �क काडर् 
उपयोग �त्येक खरीद के   िलए �ापारी के स्थान   पर केवल एक बार �कया जाता है।   हर बार जब काडर् का उपयोग �क
जाता ह ैतो िब�� पच� मु��त क� जाएगी और काडर्धारक को यह सुिनि�त करना चािहए �क खरीदारी के समय  �ापारी
के  स्थान पर काडर् का एक से अिधक उपयोग न ह 

12.34 ब�क काडर्धारक के  �ापारी के साथ   �कसी भी ले -देन के  िलए िजम म्ेदारी स्वीकार नह � करेगा,  िजसम� मा
और सेवा� क� आपू�त शािमल है, ले�कन यह इन्ह� तक सीिमत नह�  है। य�द काडर्धारक को  �कसी �पे/वीसा �ापार
�ित�ान के  संबंध म� कोई िशकायत है, तो मामले को काडर्धारक �ारा �ापारी �ित�ान के साथ सुलझाया  जाना चािहए
और ऐसा न करने पर उसे ब�क के  �ित �कसी भी दाियत्व स  मु� नह� �कया जाएगा। हाला�क, काडर्धारक  को इस
िशकायत के  बारे म� ब�क को तुरंत सूिचत करना चािहए। 

12.35 ब�क �कसी भी �ापा�रक �ित�ान �ारा लगाए गए �कसी भी अिधभार के  िलए कोई िजम म्ेदारी स्वीकार नह
करता ह ैऔर लेनदेन रािश के  साथ काडर्धारक के  खाते म� डेिब कर �दया जाता ह।ै हाला�क, रेलवे स्टेशन� और पे�ोल
पंप� पर उ�ोग �था के  अनुसार लेनदेन शुल्क लागू होगा 

12.36 जब भी �कसी �ापा�रक �ित�ान म� काडर् का उपयोग �कया जाता   है  तो काडर्धारक को एक िब�� पच� प
हस्ताक्षर करना चािहए और उसक� �ित अपने पास र चािहए। ब�क अित�र� शुल्क पर िब�� पच� क� �ितयां �स्तु
कर सकता ह।ै काडर्धारक �ारा हस्ताक्ष�रत कोई  भी िब�� पच�, और िजसे काडर्धारक �ारा अिधकृत  सािबत �कय
सकता ह ै, उसक� देयता होगी। 

12.37 भुगतान के  िलए ब�क �ारा �कसी �ापा�रक �ित�ान से �ा� कोई शुल्क या अन्य भुगतान मांग िनणार्यक सब
होगा �क इस तरह क� माग पर दजर्  �कया गया शुल्क, उस शुल्क या अन्य मांग  म� िन�द� रािश म� और काडर्धारक 
उिचत �प से �ापारी �ित�ान म� खचर् �कया गया था। , जैसा भी मामला हो, काडर् के  उपयोग से जह काडर् खो गया  है,
चोरी हो गया ह ैया धोखाधड़ी से द�ुपयोग �कया गया ह ै, िजसके  िलए सबूत का भार काडर्धारक पर होगा 

12.38 य�द कोई �ापारी �कसी �ु�ट के  कारण या माल क� वापसी के  कारण एक पूणर् लेनदेन को र� करना चाहता  है,
तो पहले क� िब�� रसीद को �ापारी �ारा र� कर �दया जाना चािहए और र� क� गई रसीद क� एक �ित उसके  पास 
रखनी चािहए। इस तरह के  लेनदेन के  कारण डेिबट के �रवसर्ल/�रफंड  को मैन्युअल �प से संसािधत �कया ज ाएगा औ
र� क� गई िब�� पच� काडर्धारक �ारा �स्तुत क� जानी चािहए, य�द मांगा जाता ह  

12.39 �कसी भी �ापारी/िडवाइस �ु�ट या संचार �लक के  कारण सभी धनवापसी और समायोजन मैन्युअल �प से 
संसािधत �कए जाएगंे और खाते को उिचत सत्यापन के  बाद और वीज़ा/मास्टरकाडर् िनय म� और िविनयम�  के अनुस
जमा �कया जाएगा। काडर्धारक इस बात से सहमत है �क इस समय के दौरान  �ा�  �सी भी डेिबट को इस धनवापसी 
पर िवचार �कए िबना केवल  खाते (खात�) म� उपलब्ध शेष   रािश के आधार     पर सम्मािनत �कया ज   ाएगा। काडर्धा
भुगतान िनद�श� का अनादर करने के  ऐसे कृत्य� से ब�क को क्षितपू�त भी करता   



 
12.40 काडर् का उपयोग होटल म� चे -इन के  दौरान और अन्य स्थान� पर भी नह� �कया जाना चािहए जहां खरीदार
लेनदेन या सेवा के  पूरा होने से पहले भुगतान क� �वस्था क� जाती  है  

12.41 काडर् का उपयोग �कसी भी मेल ऑडर्र  / फोन ऑडर्र क� खरीदारी  के िलए नह � �कया जाना चािहए और 
तरह के  �कसी भी उपयोग को अनिधकृत माना जाएगा और काडर्धारक  पूरी तरह से   िजम्मेदार होगा  जब तक �क एय
स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा काडर्धारक को कोई िविश� �स्ताव न �दया गया   

12.42 माल और सेवा� क� गुणव�ा: 

ब�क �कसी भी तरह से मच�ट �ित�ान� से काडर्धारक �ारा खरीदे या �ा�  �कए गए माल, वारटी या सेवा� के  िलए 
िजम म्ेदार नह� होगा, िजसम� देरी और िवतरण, गै-िडलीवरी, माल क� गैर-�ाि� या �दए गए आदेश से दोषपणर् माल क�
�ाि� शािमल ह।ै काडर्धारक �ारा। यह स्प� �प से समझा जाना चािहए �क काडर् क� सुिवधा पूरी तरह से काडर्धारक
िलए सामान खरीदने या सेवा� का लाभ उठाने क� सुिवधा ह ै और ब�क क� कोई वारटी नह� ह ै या गुणव�ा, मा�ा, 
िवतरण या अन्यथा माल या सेवा� के    बारे म� कोई  �ितिनिधत्व नह� करता है,  और �कसी भी िववाद को काडर्धा
�ारा �ापा�रक �ित�ान के  साथ सुलझाया जाना चािहए। 

12.43 काडर्का उपयोग: 

12.43.1 काडर्धारक इस बात से सहमत    है �क य�द उसके   पास ब�क म� कई खाते ह�,  तो ब�क उन खात� क� स  ख्या त
करेगा, िजन पर काडर् क� सुिवधा होगी 

12.43.2 काड� को एक से अिधक खात� से �लक करने के  मामले म�, �ापा�रक �ित�ान� म� लेनदेन काडर् से जुड़े �ाथिमक
खाते पर �भावी ह�गे। य�द इस खाते म� कोई धनरािश नह� ह ै, तो ब�क लेनदेन का सम्मान नह� करेगा, भले ही उसी काडर
से जुड़े अन्य खात� म� धन उपलब्ध ह 

12.44 ब�क काडर् से जुड़ी सभी वस्तु� या सेवा� क� खरीद, नकद, शुल्क, शुल्क और काडर्  के उपयोग -देन") से 
�भािवत भुगतान� के  मूल्य के  िलए काडर् से जुड़े खात� को डेिबट करेगा। सभी ल -देन खाते (खात�) के  खाता िववरण म� 
�दखाई द�गे, जो काडर् से जुड़े �ए ह�। इस तरह के  िववरण काडर्धारक को ब�क के पास �ाहक के   �रकॉडर्  के अनुसार डाक प
पर प�रभािषत आवृि� के  अनुसार मेल �कए जाएंगे। 

12.45 काडर्धारक सहमत है �क उसके  खाते (खात�) से संबंिधत लेनदेन का ब�क का �रकॉडर् िनणार्यक और �ामािणक  

12.46 आवेदन/नवीकरण पर ब�क क� �चिलत दर पर वा�षक शुल्क  उसके काडर् से जुड़े खाते स       े डेिबट  कर �दय
जाएगा। ये शुल्क वापसी योग्य नह� ह  

12.47 काडर्धारक को सलाह दी जाती  है �क वह अपने साथ �ापा�रक  �ित�ान� म� एटीएम / ईडीसी ट�मनल  �ारा
उत्प� लेनदेन का �रकॉडर् बनाए रख 

12.48 काडर्धारक को एटीएम के माध ्यम से  अपने खाते म�  उपलब्ध शेष  रािश या �ित �दन िनधार्�रत पूवर्िनधा 
सीमा, जो भी कम हो, िनकालने क� अनुमित होगी। यह �ित �दन क� सीमा ब�क �ारा िनधार्�रत क�   जाएगी और
काडर्धारक को िबना �कसी सूचना के  ब�क के  िववेकािधकार से �कसी भी समय बदली जा सकती  है। काडर्धारक सहमत ह
�क नकद िनकासी समय-समय पर लागू होने वाले कर के  अधीन होगी। 

12.49 काडर्धारक इस बात स सहमत ह ै �क जब तक खाते म� पयार्� धनरािश उपलब्ध न हो, काडर् का उपयोग कर
िनकासी/खरीद का �यास न कर�। पयार्� खाता शेष सुिनि�त करने का दाियत 



 
पूरी तरह से उस पर है। इस शतर् का उल्लंघन करने वाले खात� को अिधक आहरण खात� के  �प म�ग�कत �कया जाएगा 
और उन्ह� खाते क� शेष रािश क� िस्थित म� तुरंत सुधार करना होगा। ऐसी हर िस्थित  म� जहां खाते से अिधक आहरण 
जाता ह ै, खाते म� डेिबट शेष पर ब्याज शुल्क लगाया जाएगा। यह शुल्क ब�क �ारा िनधार्  �रत �कया जाएगा और - 
समय पर घोषणा क� जाएगी। 

12.50 काडर् के ले -देन के कारण खाते से अिधक आहरण होने क� िस्थित म�, ब�क के पास यह अिधकार सुरिक्षत है 
वह काडर्धारक के   �कसी भी अन्य खाते म� संयु � �प से या एकल  �प से रखे गए �कसी भी � ेिडट के िलए   िबना को
नो�टस �दए इस रािश को समायोिजत कर सकता ह।ै 

12.51 एक बार काडर्/िपन �ाहक �ारा  िन�द� पते  पर  िवत�रत �कए जाने के  बाद, काडर् के   �कसी भी दु�पयोग क
िजम म्ेदारी  �ाहक क� होगी, न �क ब�क क� 

12.52 इन िनयम� और शत� म� कुछ भी कानून के  अनुसार या समय-समय पर ब�क और काडर्धारक के   बीच  मौजूद
�कसी अन्य समझौते के अनुसार स  ट-ऑफ, �ासफर और पैसे के  आवेदन के  ब�क के  अिधकार को �भािवत नह� करेगा। 

12.53 िववाद: 

काडर्धारक के हस्ताक्षर वाली   एक िब��  पच� और उस पर अं�कत काडर् नंबर ब�क और काडर्धारक के बीच काड
�ारा �कए गए दाियत्व क� सीमा के    िलए िनणार्यक  सबूत होगा और ब�क को यसुिनि�त करने क� आवश्यकता नह�
होगी �क काडर्धारक के  पास है  खरीदे गए /  खरीदे जाने वाले सामान को  िविधवत �ा� कर  िलया  है या काडर्धारक क
संतुि� के  िलए �ा� क� गई या �ा� क� गई सेवा को िविधवत �ा� कर िलया ह।ै 

12.54 असहमित क� सूचना �ा� होने के  छह महीने के  भीतर, ब�क एक �िथत काडर्धारक क� असहमित को बयान म�
दशार्ए गए लागू शुल्क के साथ हल करने के िलए वास्तिवक   और उिचत �यास करेगा। य�द इस तरह  के �यास  के बा
ब�क यह िनधार्�रत करता    है �क इंिगत  �कया गया शुल्क सही है तो वह काडर्धार         क को िब�� पच�   भुगतान क� 
आवश्यकता क� एक �ित सिहत िववरण के साथ सूिचत करेगा  

12.55 ब�क �कसी भी �ित�ान �ारा काडर् का सम्मान  करने से इनकार  करने के िलए कोई    िजम्मेदारी स्वीकार 
करता ह।ै 

12.56 वीज़ा/मास्टर काडर् संचालन िविनयम के अनुसार, िववाद के पूणर           ् समाधा न म� छह महीने  तक समय लग 
सकता ह।ै य�द �ाहक �कसी लेन-देन पर िववाद करना चाहता ह ै, तो उसे लेनदेन क� तारीख से 15 �दन� के भीतर ब�क 
को सूिचत �कया जाना चािहए। 

12.57 दाियत्व का बिहष्का 

पूवर्गामी पर �ितकूल  �भाव डाले  िबना, ब�क �कसी भी �कार के नुकसान या क्षित   के संबंध म� आक के  �ित �कसी भी 
तरह का दाियत्व नह� होगा, जो सीधे या सीधे 

12.57.1 आपू�त क� गई वस्तु� या सेवा� म� कोई दोष 

12.57.2 �कसी �ि� �ारा काडर् का सम्मान करने या स्वीकार करने से इनकार कर 

12.57.3 �कसी भी कंप्यूटर ट�मनल क� खराबी 

12.57.4 काडर् धारक के अल ावा अन्य लेनदेन िनद�श  �भािवत करना। 



 
12.57.5 काडर् क� वापसी का अनुरोध करने वाले  �कसी भी �ि� �ारा �दया गया  कोई भी बयान या  �कसी
�ि� �ारा संयु� �प से �कया गया कोई भी कायर् 

12.57.6 काडर्धारक �ारा ब�क के  प�रसर म�  ब�क के नािमत कमर्चा�रय � के अलावा �कसी अन्य काडर् स�पना 

12.57.7 ब�क �ारा अपने चेहरे पर �द�शत समाि� ितिथ से पहले काडर् क� मांग और सर�डर करने के अपने     
अिधकार का �योग, चाह ेऐसी माग और सर�डर ब�क �ारा या �कसी �ि� या कंप्यूटर ट�मनल �ारा क� गई और/या �ा�
क� गई हो। 

12.57.8 �कसी भी काडर् को समा करने के  अपने अिधकार का ब�क �ारा �योग। 

12.57.9 �ेिडट  च�र� और आवेदक क� �ित�ा को कोई चोट किथत �प से काडर् के  पुन: कब्जे और/या, इसक
वापसी के  िलए �कसी भी अनुरोध या �कसी भी �ापारी �ित�ान �ारा काडर् का सम्मान    करने या स्वीकार करने     
इनकार करने के  कारण �ई ह।ै 

12.57.10 ब�क �ारा �कट �कए गए �कसी भी िववरण म� कोई गलत कथन, गलत �स्तुित, �ु�ट या चूक 

12.57.11 समय-समय पर जारी आरबीआई �दशािनद�श� �ारा िनधार्�रत अित�र�   िवदेशी मु�ा   पा�ता� के 
कारण शुल्क क� अस्वीकृित, या ब�क को काडर्धारक   के अिधकार�  से अ होने के  बारे म� पता चल रहा ह।ै 

12.57.12 �कसी �ापारी स्थान/एटीएम पर  �कसी भी कारण से ले-देन म� िगरावट 
 
 

12.58 बीमा लाभ: 

12.58.1 काडर्धारक िवशेष �प से स्वीकार  करता है �क ब�क �दान �कए गए    �कसी भी बीमा कवर के आधार पर �कस
भी तरह से उ�रदायी नह� होगा, और काडर्धारक क� मृत्  के  मामले म� बीमा कंपनी पूरी तरह उ�रदायी होगी और 
�कसी भी �कार के  िलए ब�क को िजम म्ेदार नह� ठहराएगी। इस तरह के  बीमा कवर से उत्प� या उसके स ंबंध म�, इ
तरह के  बीमा कवर म� �कसी कमी या दोष के  संबंध म�, मुआवजे क� वसली या भुगतान, दाव� का �सस्करण य िनपटान 
या अन्यथा, और ऐसे सभी मामल�  को संबोिधत  �कया जाएगा और सीधे  बीमा कंपनी के साथ हल   �कया 

12.58.2 काडर्धारक आगे स्वीकार करता है �क इस �कार �दान �कय   ा गया बीमा कवर केवल  �ासंिगक बीमा पॉिलस
क� शत� के  अनुसार काडर्धारक को उपलब्ध होगा, और केवल  तब तक जब तकाडर्धारक ब�क का काडर्धारक है  औ
उसका खाता अच्छी तरह से बनाए रखा गया  है। खड़ा  है। काडर्/खाता �कसी भी कारण से अस्थायी या स्थायी �प से
या वापस िलए जाने पर, इस तरह के  बीमा कवर का लाभ स्वचािलत �प से और वास्तव म� काडर्/खाते  के बंद होने 
तारीख से उपलब् नह� होगा। इसके  अलावा काडर्धारक इस बात से भी सहमत है �क अपने काडर्/खाते को जारी रखने क
दौरान भी, ब�क �कसी भी समय (30 �दन� का नो�टस देने के  बाद) इस तरह के  बीमा कवर के  लाभ को िनलंिबत, वापस 
ले सकता ह ैया र� कर सकता ह ै, और ब�क पर कोई बाध्यकारी दाियत नह� होगा। इस लाभ को जारी रख�। 

12.58.3 शून्य देयता के     तहत द ाव�  को स्वीकार   करने  और संसािधत   करने के िलए, काडर्धार     क को िववा�दत खर
लेनदेन क� घटना ितिथ/ितिथ से 90 �दन� के  भीतर डेिबट काडर् का उपयोग करके कम से कम 1   खरीद लेनदेन करना
चािहए। 



 
�ि�गत दघुर्टना मृत्यु कवर के तहत दाव � के िलए, काडर्धार  क को िववा�दत खरीद लेनदेन क� घटना  ितिथ/ितिथ से 
�दन� के  भीतर डेिबट काडर् का उपयोग करके कम से कम 1  खरीद या एटीएम लेनदेन करना चािहए 

इसके  अित�र�, आकिस्मक मृत्यु के दाव � के िलए, 90 �दन   � के पूरा होने से पह    काडर्धारक के दुभार्ग्यपूणर् िनधन   
प�रदशृ्य म�,  ब�क, दावेदार (�ाहक के   खाते/कानूनी उ�रािधकारी के नािमती) से इस   तरह के द ावे क� �ाि�  पर द ावा
करेगा। सव��म �यास के  आधार पर बीमा कंपनी। हाला�क, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा इस दावे क� पावती देता क� 
स्वीकृित न ह� होगी, क्य��क �ा� दावे को बीमा कंपनी �ारा संसािधत  और जांचा जाएगा और उनका िनणर्य अंितम 
बाध्यकारी होगा। बीमा कंपनी  �ारा  िलए गए िनणर्य के िल ए एयू स्मॉल फाइन�स ब�क उ�रदायी नह� हो 

12.59 समाि�: 

12.59.1 काडर्धारक �कसी भी समय ब�क को एकिलिखत नो�टस के  साथ काडर् क� वापसी के साथ दो  ितरछे कटे �ए इस
सुिवधा को बंद कर सकता ह।ै य�द काडर्धारक  �ारा काडर् को न� करने का दावा करने के बाद काडर्  पर शुल्क लग
जाता ह ै, तो काडर्धारक काडर् पर लगाए गए शुल्क�  के िलए पूरी तरह उ�रदायी होगा चाहे वह �पयोग का प�रणाम हो 
या नह� और ब�क के  पास ह ैया नह� काडर् के न� होने क� सूचना दे दी गई   है। �कसी भी ले -देन पर िववाद के  मामले म�,  
काडर्धारक ब�क को सूिचत कर सकता  है और ब�क वीज़ा/�पे के  िनयम� के अनुसार शुल्कवापसी  कर सकता ह  

12.59.2 ब�क 30 �दन� का नो�टस देकर काडर् को र� करके   �कसी भी समय इस सुिवधा को बंद करने का हकदार होगा
और काडर्धारक �ारा भारत म� काडर्धारक के  पते पर पो�स्टग  के 30 �दन�  के भीतर काडर्धारक �ारा  �ा� �कया 
माना जाएगा, िजसे अंितम बार िलिखत �प म� अिधसूिचत �कया गया था। ब�क मे। 

12.59.3 ब�क �कसी भी सक्षम न्यायालय, -न्याियक �ािधकरण�, कानून �वतर्न एज�िसय� और क� � सरकार या राज
सरकार के  �कसी भी अन्य �वग को �ाहक क� जानकारी का खुलासा करने का अिधकार सुरिक्षत  रखता   

12.59.4 य�द ब�क काडर् के  उपयोग म� असामान्य और असामान्य लेनदेन पै को नो�टस करता ह ै, तो ब�क काडर् लेनदेन
क� �ामािणकता को सत्यािपत करने के   िलए अपने �रकॉडर् पर उपलब्ध �ाहक  के पंजीकृत फोन  नंबर पर �ाहक से संप
स्थािपत करने का �यास करेगा। �ाहक के साथ संपकर् स्थािपत करने   म� ब�क क� िवफलता, ब�क िबना �कसी और सू के  
काडर् के    उपयोग  को  �ितबंिधत/समा� कर सकता     है, य�द   ब�क काडर्धारक के िहत म�       और/या सुरक्षा कारण� से     
आवश्यक मानता  है  

12.60 क्षितपू� 

म� उन सभी देनदा�रय�, हािनय�, क्षितय� और खच� के िलए ब�क को  क्षितपू�त करने  के िलए सहमत �ं, जो ब�क कोक्
या परोक्ष �प से इसके प�रणामस्व�प   हो सकते   

12.60.1 मेरे �ारा लापरवाही/गलती या कदाचार। 

12.60.2 काडर् और खाते से संबंिधत  िनयम�/िनयम� और शत� का उल्लंघन या ग-अनुपालन। 

12.60.3 मेरे या मेरे कमर्चा�रय�/एज�ट�  �ारा  �कसी भी लेनदेन से संबंिधत धोखाधड़ी या बेईमानी 

12.61 एटीएम/ईडीसी ट�मनल मशीन ह� और संचालन के  दौरान �ु�टयां हो सकती ह �। म� ऐसी �कसी भी मशीन/यांि�क 
�ु�टय�/िवफलता� के  िलए ब�क को क्षितपू�त करने के िलए सहमत �  



 
12.62 म� भारतीय �रजवर् ब�क के   िविनमय िनयं�ण िविनयम� का अनुपालन नह� करने स उत्प� होने वाले  �कसी भी
और सभी प�रणाम� से ब�क को क्षितपू�त और हािन रिहत रखूंग 

12.63 शत�: 

12.63.1 एयू स्माल फाइन�स ब�क �ाहक को �पे/वीजा काडर् जारी करने का अिधकार सुरिक्षत रखता   

12.63.2 काडर्धारक को काडर् आवेदन प� पर हस्ताक्षर करक े, काडर् क� रसीद को �प म� स्वीकार करके, काडर् क 
पीछे हस्ताक्षर करके, काडर् के       साथ लेनदेन करके या     अनुरोध करके     इन िनयम� और  शत�  को िबना  शतर् सहम
स्वीकार  �कया गया माना जाएगा। ब�क/फोन ब��कग को काडर् के स��य होने या �ाहक �ारा   िन�द� पते पर ब�क �ार
सुपुदरगी योग्य सुपुदर् करने के बा  

12.63.3 ब�क काडर् पर दी जाने वाली नीितय�, सुिवधा� और लाभ� को संशोिधत करने और सम-समय पर इन िनयम� 
और शत� को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है  और काडर्धारक को इस तरह  के �कसी भी बदलाव  के बारे म� 
उपयु� चैनल के  माध्यम से सूिच कर सकता ह।ै काडर्धारक ऐसे प�रवतर्न� के िलए बाध्य होगा   जब तक �क �कसी 
प�रवतर्न को �भावी होने क� ितिथ से पहले काडर् र� करने के िलए ब�क को वापस नह � �कया जाता ह  

12.63.4 ब�क समय-समय पर नई सेवाएं शु� कर सकता ह।ै एयू स्मॉल फाइन�स ब�क क� वेबसाइट या ब�क �रा उपयु� 
समझे जाने वाले संचार के  �कसी भी माध्यम के माध ्यम से नए काय� के  अिस्तत्व और उपलब्धता  के �प म� काडर्धा
सूिचत �कया जाएगा। नई सेवा� पर लागू बदले गए िनयम� और शत� के बारे म� काडर्धारक को सूिचत �कया जाएगा।
इन नई सेवा� का उपयोग करके,  काडर्धारक लागू िनयम� और शत� से बाध्य होने के िलए सहमत होता ह   

12.63.5 ये शत� काडर्धारक और  ब�क के   बीच अनुबंध   बनाती ह�। एयू स्मॉल फाइन�स ब�क डेिबट काडर्           के िलए आवे
करके  और सेवा का उपयोग करके  काडर्धारक इन िनयम� और शत� को स्वीकार करता है  और स्वीकारता ह।ै ये िनयम 
और शत� �ाहक के  �कसी भी खाते से संबंिधत िनयम� और शत� के  अित�र� ह�गी और उनके  अपमान म� नह� ह�गी। 

 
 

 
13. ईमेल िववरण 

13.1.1 म�/हम िडफ़ॉल्ट �प से भौितक खाता िववरण �ा� नह� करने के  िलए सहमत �ं/ह�। य�द अन्यथा अनुरोध �कय 
जाता ह ै और मेरे/हमारे पास ब�क के  साथ पंजीकत ईमेल आईडी नह� ह ै, तो म�/हम समझते ह � �क मुझे ब�क �ारा 
प�रभािषत आवृि� के  अनुसार वास्तिवक खाता िववरण �ा� ह�गे 

13.1.2 म�/हम समझते ह � �क ईमेल िववरण मेरी/हमारी सुिवधा के  िलए ह�। एयू स्मॉल फाइन�स ब�क गोपनीयता के  �कस 
भी उल्लंघन के  िलए उ�रदायी या िजम्मेदार नह� होगा क्य��क िववरण पंजीकृत ईमेल आईडी  पर भेजे जा रह े  

13.1.3 मुझे/हम� �ा� होने वाले ईमेल क� �ामािणकता क� पुि� म�/हम कर�गे। म�/हम धोखाधड़ी/धोखेबाज� से �ा� �कसी 
भी बयान के  िलए ब�क को िजम म्ेदार नह ठहराएंगे। अगर मुझे/हम� ब�क से स्टेटम�ट �ा� होने के कारण मेरे/हमारे कंप्यूट 
नेटवकर् म�  कोई समस्या उत्प�  होती  है तो म�/हम ब�क को उ�रदायी नह� ठहराएं 



 
13.1.4 म�/हम अन्य धारक� �ारा पंजीकृत ईमेल  पते पर  िववरण �ा� करने के  िलए िधकृत ह�। 

13.1.5 य�द दी गई जानकारी म� कोई प�रवतर्न होता  है  तो म�/हम ब�क को िलिखत �प म� सूिचत क�ंगा/कर�गे  

13.1.6 य�द मुझे/हम� गलत ईमेल पते और तकनीक� कारण� से िववरण �ा� नह� होता ह ै, तो ब�क िजम म्ेदार न ह�
होगा। 

13.1.7 म�/हम िनयम और शत� को पढ़ और समझ लेने क� पुि� करते ह �। 

13.1.8 म�/हम ब�क को खाता खोलने के  फॉमर् म� उिल्लिखत अनुसार अपनी ईमेल आईडी पर खाते का मािसक िववर
भेजने के  िलए अिधकृत करता �/ंकरते ह �। म�/हम समझते ह � �क पहले आवेदक के  �ाहक आईडी से जुड़े सभी खात� को 
मुफ्त ईमेल स्टेटम�ट के िलए पंजीकृत �क   जाएगा। 

13.1.9 �ाहक खाते के  िववरण ('SOA') म� �िवि�य� क� जाच करेगा। खाताधारक िववरण म� उिल्लिखत  िववरण म�
खाताधारक �ारा पहचानी गई �कसी भी अिनयिमतता या िवसगितय� के  बारे म� SOA को मेल करने के  15 �दन� के  
भीतर एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क को सूिचत करेगा, ऐसा    न करने पर खाताधारक �ारा इसे स्वीकार  �कया  जाना माना
जाएगा। ब�क �कसी भी समय खाते के  िववरण, य�द कोई हो, म� िवसगितय� को द ूर करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है
िविभ� उपलब्ध चैनल� के माध ्यम से अनुरोध करने पर �ाहक को खाते का डुप्लीकेट िववरण  �स्तुत  जाएगा 

13.2. महत्वपूणर् ल 

13.2.1 पंजीकत �ाहक आईडी केवल  �ाथिमक खाताधारक क� होनी चािहए। 

13.2.2 य�द कोई ि�तीयक खाताधारक सुिवधा के  िलए पंजीकरण करता ह ैतो ईमेल िववरण नह� भेजे जाएंगे। 

13.2.4 ईमेल िववरण पंजीकत �ाहक� के  िलए, FD सलाह ईमेल के  माध्यम से भेजी जाएगी। शारी�रक सलाह बद कर 
दी जाएगी। य�द आप कोई भौितक सलाह लेना चाहते ह �, तो आपसे अनुरोध ह ै�क आप िनकटतम एयू स्मॉल फाइन�स ब�क
शाखा म� जाएँ। 

13.2.5 चालू खात� के  िलए कंपनी का �ाहक आईडी पंजीकत होना चािहए। 

13.2.6 यह सुिवधा केवल  बचत खाते, चालू खाते और साविध जमा के  िलए लागू ह।ै 

13.2.7 यह सुिवधा केवल  मािसक आवृि� के  साथ उपलब्ध है  
 
 

14. पासव ृक 

14.1 ब�क अपने सभी बचत खाते और चालू खाता �ाहक� (बाद के  पैरा�ाफ म� "�ाहक" के  �प म� संद�भत) को 
पासबुक सुिवधा िनःशुल्क �दान करेगा 

14.2 �ाहक अपनी पासबुक �कसी भी शाखा से िनयिमत �प से अपडेट करवाते रह�। �ाहक� से अपेक्षा क� जाती ह
�क वे पासबुक म� दशार्ई गई �िवि�य� क� जांच कर� और �कसी भी �ु�ट या चूक के  बारे म� तुरंत ब�क को सूिचत कर�। इसके
बाद ब�क मामले क� जाच करेगा और ज�रत पड़ने पर िवसगित को दरू करेगा। 



 
14.3 ब�क अपने िववेकािधकार पर पासबुक सुिवधा के  अलावा, अपने �ाहक� को मािसक/ितमाही/छमाही या �कसी 
अन्य आवृि� पर खात� का  िववरण �दान करने का  िनणर्य ले सकता है  और उसे ब�क के साथ पंजीकृत   पते पर मेल क
सकता ह।ै 

14.4 पासबुक म� �िवि�यां िसस्टम से   उत्प� होती ह�     और इस �कार, ब�क    िधकारी �ारा �कसी 
�माणीकरण/हस्ताक्षर  क� आवश्यकता नह� होती  

14.6 पासबुक केवल  खाते म� लेनदेन के िववरण को दशार्ता  है और लेनदेन के सत्यापन के िलए इसका    उपयोग �कय
जाता ह।ै पासबुक म� दशार्ए गए   बैल�स को  ब�क  �ारा  जारी  बैल�स कन  फ्म�शन स �ट�फकेट के     �प  नह� माना जाना 
चािहए। 

14.7 �ाहक को पासबुक क� सुरिक्षत अिभरक्षा सुिनि�त करने    के िलए और य�द जारी क� गई पासबुक या तो
जाती ह ै, चोरी हो जाती ह ै, न� हो जाती ह ैया खराब हो जाती ह ै, तो �ाहक को डुप्लीकेट  पासबुक जारी करने के   िलए
ब�क म� एक आवेदन करना होगा। शुल्क क� अनुसूची म�     िन�द� मामूली शुल्क लगाने के बाद ब�क केवल चालू माह क          
लेनदेन के  साथ डुप्लीकेट  पासबुक जारी करेगा 

 
 

15. औसत मािसक शेष  (एएमबी) गणना 

15.1 औसत मािसक शेष एक महीने क� अविध म� खाते म� बनाए रखा जाने वाला औसत शेष ह।ै 

15.2 िविभ� �कार के  खात� के  िलए औसत मािसक शेष रािश क� आवश्यकता िभ� होती  है। िविभ� खात� के  िलए
एएमबी का िववरण सेवा� और शुल्क �ोशर म� �दया गया  है और ब�क क� वेबसाइट पर भी अपडेट �कया गया  है  

15.3 एएमबी क� गणना का तरीका: यह एक महीने म� फैले  �त्येक �दन के दैिनक समापन शेष का औसत  है। अिक 
िवस्तृत िववरण के  िलए, कृपया नीचे �दया गया  उदाहरण देख 

 
 
उदाहरण के  उदाहरण के  िलए नमूना कथन 

�माक �दनाक िववरण आहरण/जमा अंितम शेष 
 

1 01-जनवरी-12 �ेिडट  ब्याज पूंजीकृ  50 4,000 

2 10-जनवरी-12 ईसीएस �ेिडट -पीकेटी  10,000 14,000 

3 16-जनवरी-12 नकद िनकासी 2,000 12,000 

4 25-जनवरी-12 चेक जमा- MICR समाशोधन 13,000 25,000 
 
 
एएमबी गणना 

 

�माक। समय सीमा गणना रािश (�.) 

1 ईओडी बैल�स 01-जनवरी-17 से 9-जनवरी-17 . तक 4,000 x 9 36,000 

2 10-जनवरी-17 से 15-जनवरी-17 . तक ईओडी बैल�स 14,000 x 6 84,000 



 
3 16-जनवरी-17 से 24-जनवरी-17 . तक ईओडी बैल�स 12,000 x 9 1,08,000 

4 25-जनवरी-17 से 31-जनवरी-17 . तक ईओडी बैल�स 25,000 x 7 1,75,000 

17 जनवरी माह के  िलए कुल ईओडी बैल�स 4,03,000 

महीने म� �दन� क� संख्या से  िवभािज 31 

एएमबी 13,000 
 
 
 
 

16. डोरस्टेप ब��कग सेवाए 

ये "िनयम और शत�" एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा नकद/चेक लेने और नकदी क� िडलीवरी ("सेवाएं") के  िलए दी जाने
वाली सेवा� के  �ावधान पर लागू और िविनयिमत ह�। 

16.1 इन िनयम� और शत� म�, िन�िलिखत शब्द� और वाक्यांश� का अथर् नीबताया गया ह ैजब तक �क अन्यथा
संकेत  न �दया गया हो: 

16.1.1 "खाता" भारत म� एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के साथ  खाताधारक के  बचत / चालू / ऑपरे�टव   खाते को संद�भत
करता ह ै, िजसे "सेवा�" के  िलए एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा योग्य खाते के  �प म� नािमत �कया गया ह  

16.1.2 "�ाहक" एक �ि� / संस्था को संद�भत करता  है  िजसका एयू स्मॉल फाइन�स ब�क म� खाता है   और सेवा� क
लाभ उठाने के  िलए अनुरोध करता ह ैिजसके  िलए एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा अनुरोध स्वीकार  कर िलया गया ह  

16.1.3 "एयू स्मॉल फाइन�स ब�क" एयू स्मॉल फाइन�स ब�क िलिमटेड कसंद�भत करता ह ै, जो कंपनी अिधिनयम, 1956 
के  तहत िनगिमत कंपनी ह ैऔर ब��कग िविनयमन अिधिनयम, 1949 के  तहत ब�क के  �प म� लाइस�स �ा� है और इसका 
पंजीकत कायार्लय 1-ए, धुले�र गाडर्न, अजमेर रोड पर  है। ,  जयपुर - 302 001. 

16.1.4 "िनद�श" एयू स्मॉल फाइन�स ब�कसे सेवा� का लाभ उठाने के  िलए �ाहक �ारा �कए गए अनुरोध� को संद�भत 
करता ह।ै 

16.1.5 "सेवा�" का अथर् होगा नकद / साधन      िपकअप और नकद क�     िडलीवरी, संल� "  ���या �दशािनद�श" के  
अनुसार। 

16.2 ब�क ने सेवा� को पूरा करने के  िलए स्वतं� एज�िसय� ("एज�िसय�")  को िनयु� �कया ह।ै �ाहक सहमत ह ैऔर 
सेवा� के  आयोजन के  िलए एय ूस्मॉल फाइन�स ब�क �ारा �ाहक को अिधसूिचत �कए गए ऐसे शुल्क� का भुगतान करन
का वचन देता ह।ै �ाहक आगे सहमत ह ैऔर पुि� करता ह ै �क �ाहक �ारा कू�रयर शीट/रसीद पर �स्तुत क� जाने वाली
पावती �ाहक �ारा नकद �ाि� क� अंितम और बाध्यकारी पावती और पुि� होगी 

16.3 �ाहक सहमत ह ै और एयू स्माल  फाइन�स  ब�क को भेजे गए स्वीकृित प� म� व�णत        ���या �दशािनद�श  � क
अनुसार अपने दाियत्व� का  िविधवत पालन करने और स्वीकृित प� म� व�णत सेवा �  िलए भुगतान� को िविधवत �प 
से भेजने का वचन देता ह।ै 



 
16.4 कैश  लेने/िडलीवरी क� सीमा एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के   िववेकािधकार  पर  िनधार्�रत क� जाएगी और ब�क क
समय-समय पर िबना कोई कारण बताए सीमा को बदलने का अिधकार होगा। �ाहक सेवा� से संबंिधत सभी लागू 
कानून� और िविनयम� के  अनुपालन के  िलए पूरी तरह से िजम म्ेदार और उ�रदायी होगा और ऐसे �कसी भी कानून और
िविनयम� का पालन करने म� �कसी भी उल्लंघन या  िवफलता के संबंध म� एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को पूरी   तरह से मु
और क्षितपू�त करता रहेगा। एयू स्मॉल फाइ ब�क अपने िववेकािधकार पर और िबना कोई कारण बताए, आंिशक �प 
से या पूरी तरह से सेवा� क� पेशकश करने और या वापस लेने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह  

16.5 �ाहक पुि� करता ह ै�क नकद/चेक समय-समय पर जमा/िनकासी कानूनी �प से एक�/आवश्यक है या �ाहक के
िनयिमत और सामान् �वसाय के  दौरान या उसके  दौरान �ाहक के  कब्जे या  िहरासत म�  है और एयू स्मॉल फाइन�स ब�
को रखने के िलए सहमत ह।ै उ�रािधकारी और समनुदेिशत सभी दाव�, हािनय�, क्षितय�, लागत�, देनदा�रय� 
कारर्वाइय�, मुकदम�, कायर्वािहय� और अन्य प�रणाम� से और उनके �� हर समय क्षितपू�त करते ह�,  िजनम� िनयाम
�ावधान� का अनुपालन न करना, �कसी भी कर क� चोरी या गैर-भुगतान शािमल है, ले�कन इन्ह� तक सीिमत नह�  है।
या अन्य वैधािनक बकाया या एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा सेवाएं �दान करने क� �वस्था  के का 

16.6 एयू स्मल फाइन�स ब�क (i) इस तरह क� �कसी भी अशुि�, �ु�ट, देरी या चूक, (ii) गैर-�दशर्न के कारण होने
वाली �कसी भी हािन या क्षित के िलए   �कसी भी अशुि�, �ु�ट या देरी, या चूक के िलए उ�रदायी नह� होगा। या त 
"अ�त्यािशत घटना" के कारण एयू स्मॉल फाइन�स ब   �ारा �कसी भी कायर् या चूक के कारण (उदाहरण के    िलए, बाढ़,
असाधारण मौसम क� िस्थित, भूकंप या भगवान के अन्य कायर्, आग, यु�, िव�ोह, दंगा,    �म िववाद , दुघर्टना, सर
क� कारर्वाई, संचार,  िबजली क�  िवफलता, उपकरण या सॉफ् टवेयर क� खराबी) या एयू स्मॉल फाइन�स  क के  उिचत 
िनयं�ण से परे  कोई अन्य कारण, और िनद�श �दान करने के  िलए छेड़छाड़ और अनिधकृत  प�ंच के मामले म�,   िनद�श जो
धोखाधड़ी या गलती से िलखे गए, प�रव�तत या भेजे गए ह�, और �क िनद�श �ा�कतार् �ारा पूणर् या आंिशक �प से �ा
नह� �कया जा सकता ह।ै 

16.7 �ाहक एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के साथ    रखे गए खाते को एयू स्मॉल फाइन�स ब
�ारा �कए गए लेनदेन के  संबंध म� �ाहक �ारा देय �कसी भी रािश के  साथ चाजर् करने के  िलए अिधकृत करता   है, िजसम�
ब�क शुल्क  भी शािमल  है। ले  -देन और कमी, य�द कोई हो, �कसी भी कानून और �वहार म� िनिहत �कसी अन्य
आवश्यकता के  बावजूद, ले�कन पर�ाम्य िलखत  अिधिनयम, 1881 तक सीिमत नह� ह   

16.8 �ाहक एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को सभी और �कसी भी लागत, हािन, क्षित, �य (पूणर् क्षितपू�त के  आध
सभी कानूनी खच� सिहत) या एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क  �ारा  बनाए गए या    �कए गए अन्य दाियत्व     के िलए  क्षित
करता ह ैऔर क्षितपू�त करता है। एयू स्मॉल फाइन�स ब�क  �ाहक �ारा �दए गए या �दए गए या किथत तौर पर �दए 
िनद�श को स्वीकार करता  है और उस पर कायर् करता है,  िजसम� हक �ारा एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा िनयु� एज�सी
को स्वयं/वाहक चेक स�पने    तक सीिमत न  ह�  है। यह सुिनि�त    �कए  िबना  �क  �ाहक क�   उपिस्थित म� चेक    पर कै 
िडलीवरी एज�सी का "पेड" स्टैम्प िचपका �आ है, �ाहक के प  �रसर म� नकद िवत�रत �कया जाता ह   

16.9 �कसी भी प�रिस्थित म�, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क, उसके कमर्चारी, िनदेश    क जो नकद/चेक सं�ह और िवत
सेवा� के  िनमार्ण,  उत्पादन, िवतरण या    �बंधन म� शािमल ह�,     �कसी भी �त्यक्ष, अ�त्यक    ्ष, आकिस्मक,  
प�रणामी सेवा� के  िलए उ�रदायी नह� ह�गे। 



 
�कसी भी तरह से या �कसी भी तरह से दंडात्मक या अनुकरणीय (लाभ क� हािन, डेटा क� हािन या अन्य अमूत          
जानकारी, �वसाय म� �कावट, गोपनीयता क� हािन, या �कसी भी तरह क� आ�थक हािन सिहत, ले�कन इन्ह�  तक
सीिमत नह�) सिहत, नुकसान, या कोई भी नुकसान नकद/चेक िपक -अप और िडलीवरी सेवा� के  �ावधान से जुड़ा �आ 
ह ैया अनिधकृत प�चं या �ितकित िनद�श के  प�रवतर्न के  प�रणामस्व�प या नकद/चेक सं�ह और िवतरण सेवा  � क
�कावट, िनलंबन या समाि� या एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क क�  �कसी  भी अक्षमता   से उत्प� होता    हैहक से िनद�श, 
िनद�श, आदेश या अन्य संचार �ा� कर� या �कसी भी कारण से �कसी भी संबंिधत संदेश को �सा�रत करने के  िलए, चाहे
वह अनुबंध, अपकार, सख्त देयता या अन्यथा पर आधा�रत हो, िसवाय जानबूझकर चूक या एयू स्मॉल फाइन �स क� 
से घोर लापरवाही के  मामले म�। ब�क। 

16.10 �ाहक समय-समय पर िनद�श भेजने के  उ�ेश्य से एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा िनधार्�रत         सुरक्षा �  ��य
पालन करने के  िलए सहमत होता ह ै। य�द िनधार्�रत  ���या� के    पालन म�   कोई चूक होती     है  तो  �ाहक  �कसी  भी
प�रणाम के  िलए पूरी तरह से िजम म्ेदार होगा। 

1. �ाहक के  अिधकृत �ितिनिधय� को छोड़कर �ाहक �कसी भी �ि� को सुरक्षा ���या का खुलासा नह� करने का वच
देता ह।ै 

2. य�द �ाहक या �ाहक के अिधकृत �ितिनिधय� म� से एक क� राय ह ै या यह मानने का कारण ह ै �क �माणीकरण 
���या एक अनिधकृत �ि� �ारा जानी जा सकती ह ै, तो �ाहक को तुरंत एयू स्मॉल  फाइन�स ब�क को सूिचत करना
चािहए। 

3. चेक लेने के  िलए; एज�सी को केवल  अकाउट पेयी चेक स�पे जाएंगे 

16.11 सभी िववाद, य�द कोई ह�, केवल  जयपुर म� सक्षम न्यायालय�  के अनन्य क्षे�ािधकार के अधीन  ह�गे, चा
स्थानकुछ भी हो जहां सेवाएं �दान क� जाती ह �। 

16.12 उपरो� िनयम और शत� एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क के मानक    िनयम� और श त� के अित�र� ह�     जो एयू स्मॉ 
फाइन�स ब�क खात� पर लागू होती ह �। सेवा को िनयंि�त करने वाले िनयम� और शत� और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क खात�
पर लागू मानक िनयम� और शत� के  बीच �कसी भी असंगतता के  मामले म�, यह दस्तावेज़ सेवा� के  तहत शु� �कए गए
�कसी भी लेनदेन के  संबंध म� मान्य होगा 

16.13 एज�िसय� क� चकू और कमीशन के कृत्य� के  िलए ब�क  िजम्मेदार होगा। हालां�क, यह समझौता ब�क के िनयं�
से परे प�रिस्थितय� म� दरवाजे पर सेवाएं �दान करने म� िवफलता के  िलए ब�क पर कोई कानूनी या िव�ीय दाियत्व नह
डालता ह।ै 

16.14 �ाहक भेजे गए �ितकित िनद�श� के  संबंध म� एय ूस्मॉल फाइन�स ब�क क� क्षितपू�त के िलए एक फै क्स क्षि
िनष्पा�दत करेगा 

16.15 �कसी भी समय, एयू स्मॉल  फाइन�स ब�क �ाहक को 3 �दन   पूवर् नो�टस दे सकता है, इस   तरह से वह उिच
समझे, �क वह आगे के  िनद�श� को स्वीकार नह� करेगा और उस नो�टस को �ाहक के  िखलाफ �भावी माना जाएगा। वही।
य�द एयू स्मॉल फाइन�स ब�क फैक्स के  माध्यम  से नो�टस भेजता  है या (2) �दन� के  बाद डाक / कू�रयर �ारा नो�टस 
भेजा जाता ह ै, तो एक �ाहक को तुरंत �ा� माना जाएगा। 

16.16 ब�क �ाहक को सेवाएं �दान करने के िलए �कसी अन्य एज�सी को  िनयु� करने, और नकदी जमा करने के  िलए
शाखा (नोडल शाखा) को बदलने और / या समय-समय पर नकद लेने / िवतरण के  िलए समय को संशोिधत करने का 
अिधकार सुरिक्षत  रखता ह  



 
16.17 एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �कसी भी समय �ाहक को इस दस्तावेज़ म� प�रभािषत सेवा� से संबंिधत टै�रफ/सेव
शुल्क म�  �कसी भी बदलाव के   िलए 30 �दन  पहले नो�टस दे सकता    है। एयू स्मॉल फाइन  ब�क �ारा फै क्स, ईमेल के
माध्यम से या दो (2) �दन� के  बाद डाक/कू�रयर  �ारा नो�टस भेजे जाने के मामले म� एक  �ाहक को तुरंत वही �ा� माना
जाएगा। 

16.18 ये "सेवाएं" शाखा म� दी जाने वाली ब��कग सेवा� का एक मा� िवस्तार ह� और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क क       
िववेकािधकार पर �दान क� जा रही ह � और �ाहक को अपने दरवाजे पर सेवा� का दावा करने का कोई अिधकार �दान 
नह� करती ह �। 

16.19 �ाहक स्वीकार करता  है और सहमत होता  है �क िन�िलिखत के  िलए अनुरोध और िनद�श 
�ाहक को नकद, िडमाड �ाफ्ट क� िडलीवरी एयू स्मॉल फाइन�स क �ारा तभी क� जा सकती ह ै, जब एयू स्मॉल फाइन�स
ब�क �ारा क्लाइंट  को भेजे गए 'स�वस �र�ेस्ट फॉमर        '् म� उिल्लिखत ��  �या के अनुसार    अनुरोध / िनद   �श  ए क फ
�ासिमशन �ारा �कया जाता ह।ै . 

क्लाइंट को यह सुिनि�त करना चािहए �क फैक्स के  माध्यम भेजा जाने वाला �त्येक िनद�श एयू स्मॉल फाइन�स ब�क क
��टेड फॉमर् (य�द  कोई हो) पर भेजा जाता  है, जो उस समय िवशेष लेनदेन और खाते पर लागू होता  है। य�द एयू स्मॉ
फाइन�स ब�क के  ��टेड फॉमर् के अल ावा क्लाइंट �ारा फैक ्स �ांसिमशन  के माध्यम से कोद�श भेजा जाता ह ैऔर एयू 
स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा स्वीकार �कया जाता है, तो ऐसा िनद�श एयू स्मॉल फाइन�स ब �क  के ��टेड फॉमर् पर िनयम�
शत� के  अधीन होगा। 

 
16.20 �ाहक सहमत ह ैऔर समझता ह ै �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क फैक्स �ारा भेजे गए िनद�श�    पर त कारर्वाई
करेगा, जब एय ूस्मॉल फाइन�स ब�क के संबंिधत अिधकारी क�  राय म� ऐसे  िनद�श स्प� और स्प� ह�। एयू स्मॉल फाइ
ब�क के  अिधकारी का िनणर्य �क क्या ऐसा कोई िनद�श स्प� और अस्प� है या नह� और एयू स्मॉल फाइन�स ब�क क�
कारर्वाई क्लाइंट  िनणार्यक और बाध्यकारी होगी। यह क्लॉज एयू स्मॉल फाइन�स  ब�क को �कसी या  सभी िनद�श�
कारर्वाई करने या न करने के  िलए अपने पूणर् िववेक का �योग करने से नह� रोकेग  

 
16.21 �ाहक सहमत ह ैऔर स्वीकार करता  है �क �ितकृित या  टेलीफोन के माध ्यम से सूचना का �सा सूचना भेजने 
का एक सुरिक्षत साधन नह� है  और यह छेड़छाड़ और अनिधकृत प�ंच के अधीन हो सकता है, धोखाधड़ी य   ा गलती स
िलखा, बदला या भेजा जा सकता ह ै, और पूणर् या आंिशक �प से �ा� नह� �कया जा सकता  है। इिच्छत �ा�कतार्, िजस
शािमल हो सकते ह � ले�कन इन तक सीिमत नह� ह �: 

i. िनद�श� को कपटपवर्क िलखा या बदला जा सकता  है  
ii. िनद�श एयू स्मॉल फाइन�स ब�क तक अस -�स्त अवस्था म� या इस तरह या आकार म� प�ंच सकते ह    � �क इसे गल

समझा जा सकता ह।ै 
iii. एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा िनद�श �ा� नह� हो सकते ह� या  िनदश �ा� होने के  समय फै क्स मशीन पर ध्यान नह
�दया जा सकता ह ैऔर/या एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा केवल आंिशक �प से   �ा� �कया जा सकता  है  
iv. संदेश को समझने म� गलती हो सकती ह।ै 

 
16.22 एयू स्मॉल  फाइन�स ब�क को फैक्स �ारा �दए गए िनद�श   � के अनुपालन म� ए  स्मॉल फाइन�स ब�क क� सभी या
�कसी भी कारर्वाई से �ाहक बाध्य रहेगा, भले ही ऐसा  



 
िनद�श को बाद के  िनद�श या �ाहक के  �कसी िलिखत आदेश या िनद�श �ारा र� कर �दया गया ह ै, य�द एयू स्मॉल फाइन�स
ब�क ने पहले से ही ऐसे िनद�श� पर कायर् करना शु� कर �दया  है (िबना �कसी पूवार्�ह के बाद के िनद�श या िलिखत आदे 
को �ा� करने और उस पर कारर्वाई करने के   िलए)  िनद�श) या यहां तक �क उस िस्थित म� भी जब िनद�श �ा� करने क
िलए िन�द� सुिवधा को बंद या िनलंिबत कर �दया गया हो। 

 
16.23 �ाहक सहमत ह ै�क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क उ�रदायी नह� होगा य�द 
a) क्लाइंट ने यहां  िनिहत �कसी भी  िनयम और शत� का उल्लंघन �कया है   
b) क्लाइंट ने योगदान �दया   है या हािन क्लाइंट क� ओर से सेवा� के उपयोग �ारा खाते म� अनिधकृत प�ंच य ा गल
लेनदेन के  बारे म� उिचत समय के  भीतर एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को सलाह देने म� िवफलता का प�रणाम  है  

�ाहक इस बात से सहमत ह ै �क एय ूस्मॉल फाइन�स ब�क ऐसे समय म� एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को  उपयु� समझ सकत

ह ै, �ाहक से अनुरोध के  िनष्पादन के समय एज�ट  �ारा �ाहक को �दान क� गई पवती के  साथ एयू स्मॉल फाइन�स ब�क
शाखा से संपकर् करने का अनुरोध कर सकता   है।   

 
16.24 एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क, अपने एकमा� और    पूणर् िववेक   पर, क्लाइंट एयू स्मॉल फाइन�स      ब�क �ारा  �कए
�कसी भी अनुरोध या िनद�श पर कायर् कर सकता  है, या  िजसे एयू स्मॉल फाइन�स  क उिचत �प से क्लाइंट �ारा  �कया
गया  
मानता ह।ै 

 
16.25 �ाहक अपने दरवाजे पर �दान क� जाने वाली सेवा� के  िलए अपने 'दावे के  अिधकार' को माफ करने के  िलए 
सहमत और स्वीकार करता  है और यह �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क   �कसी भी तरह के िनद�श को फैक   ्स �ांसिमशन 
टेलीफोन के  माध्यम से स्वीकार    करने के िलए बाध्य न      ह � है। इसके अलावा, पूवर्गामी      क� �ापकता को सीिमत    
िबना, एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क को  तब  तक  �कसी  भी  िनद�श  को स्वीकार नह� माना ज    ाएगा  जब तक �क एयू स्म   
फाइन�स ब�क को एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के  �ावसाियक�दन और सामान्य �ावसाियक घंट� के दौरान  पूरा िनद�श �ा�
नह� हो जाता। 

 
16.26 एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को �दान  �कए गए िनद�श� क� सटीकता और �ामािणकता के   िलए क्लाइंट  िजम्मेदार  
और इन िनयम� और शत� के  अधीन, सेवा� को �दान करने के िलए पयार्� माना जएगा। एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को
िनद�श� क� सत्यता,  �ामािणकता या वैधता को स्वतं � �प से सत्यािपत करने क� आवश्यकता नह� होगी।  एयू स
फाइन�स ब�क का कोई दाियत्व न ह� होगा य�द वह क्लाइंट �ारा बाद म        � काउंटरमांड �कए गए िनद�श क     
िनष्पादन/कायार्नन को रोकने या रोकने या रोकने म� असमथर्  है। जहां एयू स्मॉल फाइन�स ब�क िनद�श  � को असंगत य
िवरोधाभासी मानता ह ै, वह क्लाइंट के  �कसी भी िनद�श पर कारर्वाई करने से पहले क्लाइंट से स्प�ीकरण मांग सकता
या ऐसे �कसी भी िनद�श पर कारर्वाई कर सकता  है  जैसावह उिचत समझे। �ाहक को जानकारी �दान करने या �ाहक के  
िनद�श� को सत्यािपत करने के  िलए िनद�श� का �रकॉडर् रखने के िल ए एयू स्मॉल फाइन�स ब�क का कोई दाियत्व या दाि
नह� ह।ै एयू स्मॉल फाइन�स ब�क  िबना कोई कारण या नो�टस �दए िनद�श� का पालन करने स इंकार कर सकता ह ैऔर 
�कसी भी िनद�श क� समझदारी या अन्यथा का आकलन करने के  िलए �कसी भी कतर्� के तहत नह� होगा  और सेवा� क
माध्यम से संचालन  को  िनलंिबत करने या  िनद�श� का पालन करने का अिधकार होगा य�द यह मानने का कारण है �क
�ाहक के  िनद�श एयू स्माल फइन�स को �त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से नुकसान प�ंचाएंगे या उजागर 



 
ब�क, या एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को सेवा� और/या िनद�श� को बहाल/िनष्पा�दत करना जारी रखने से पहले �ाहक स
क्षितपू�त और/या अन्य सुरक्षा/आराम क� आवश्यकता  होह।ै 

 
16.27 क्लाइंट स्वीकार करता है  और सहमत होता है �क सेवा � के िलए िनद�श एयू स्मॉल फाइन�स ब�क   �ारा संसाि
�कए जाएगंे, य�द वे िनधार्�रत समय और तरीके से एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा �ा � �कए जाते ह  

 
16.28 �ाहक सहमत ह ैऔर स्वीकार करता  है �क सेवा� का ला उठाने के  िलए आवेदन करने वाले �ाहक के समय 
एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के  पास उपलब्ध �ाहक के संचार  पते पर एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा सेवाएं �दान क� जाएंग
एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा  िनधार्�रत तरीके से एयू स्मॉल फाइन�स ब    �क  के �रकॉडर् म� संचार   को बदलने के  िलए 
क्लाइंट �ारा �दान  �कए गए �कसी भी अनुरोध के मामले म�, इस  तरह के  प�रव�तत संचार पते का उपयोग एयू स्मॉ
फाइन�स ब�क �ारा �दान करने के  िलए �कया जाएगा। �ाहक के  िलए सेवाएं। 

 
16.29 क्लाइंट सहमत है, पुि� करता  है और एयू स्मॉल फाइन�स ब� को ऐसे शुल्क/शुल्क/खच� का भुगतान करने क
वचन देता ह ै जो एय ू स्मॉल  फाइन�स  ब�क  �ारा सम -समय पर सेवा� के  आयोजन के िलए अपने िववेकािधकार पर 
क्लाइंट को अिधसूिचत �कए जा सकते ह�।  �ाहक आगे सहमत है और पुि� करता  है �क एज�सी �ारा �दान क� गई शीट
पर �ाहक �ारा �स्तुत क�   जाने वाली   पावती और  पुि�करण  रसीद  �ाहक  �ारा दस्तावेज  � क� �ाि  � क� अंित म औ
बाध्यकारी पावती और पुि� होगी 

16.30 �ाहक पुि� करता ह ै �क एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क �कसी  भी कानून और  �वहार म�   िनिहत  �कसी  भी अन्
आवश्यकता के  बावजूद, ल�कन पर�ाम्य िलखत अिधिनयम, 1881 तक सीिमत नह�  है, सुिवधा के  तहत �कसी भी िनद�श
के  अनुसार रािश के  साथ �ाहक� के  खाते को डेिबट करने के  िलए अिधकृत ह।ै 

 
16.31. �कसी भी प�रिस्थित म�, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क, उसके कमर्चारी, िनदेश  क जो सेवाएं �दान करने शािमल ह�, 
�कसी भी �त्यक्ष, अ�त्यक्ष, आकिस्मक, िवशेष या प�रणामी नुकसान, या �कसी भी नुकसान  के िलए उ�रदायी नह�
िजसम� दंडात्मक या अनुकरणीय (सिहत, ले�कन सीिमत नह�  है) लाभ क� हािन, डेटा क� हािन या अन्य अमूतर् जानकार
�वसाय म� �कावट, गोपनीयता क� हािन, या �कसी भी तरह क� आ�थक हािन), जो सेवा� के  �ावधान से या �कसी भी 
तरह से अनिधकृत प�चं या फैि क्समाइल  िनद�श के    प�रवतर्न या उत्प� होने      के प�रणामस्व�प उत्प�   ह ोती
रोकड़/चेक सं�ह और िवतरण सेवा� म� �कावट, िनलंबन या समाि� से या �ाहक से िनद�श, िनद�श, आदेश या अन्य
संचार �ा� करने म� एयू स्मॉल फाइन�स ब�क क� अक्षमता या �कसी भी कारण  से �कसी भी संबंिधत संदेश  को �सा�
करने के  िलए, चाह े एयू स्मॉल एफ क� ओर से     जानबूझकर चूक या घोर लापरवाही के मामले         को छोड़कर अनुबंध, 
यातना, सख्त द ियत्व या अन्यथा के आधार       पर इन�स ब�क। बशत    � �क इसके िवपरीत कुछ भी होने के बावजूद, इ          
�वस्था के  तहत एयू स्मॉल फाइन�स ब�क क � कुल देनदारी इस �वस्था   के तहत �ाहक से एयू स्मॉल फाइन�स  ब�क �
�ा� सेवा शुल्क से अिधक नह� होगी 



 
16.32 एत�ारा �ाहक एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क को सभी और  �कसी  भी ल ागत, हािन, क्षित,   �य (पूणर्  क्षितपू 
आधार पर सभी कानूनी खच� सिहत) या एयू स्मॉल  फाइन�स ब�क �ारा बनाए गए या  �कए गए अन्य दाियत्व  के ि
क्षितपू�त करता है  और क्षितपू�त करता  है। स्मॉल फाइन�स ब�क क्लाइंट �ारा �दए गए या �दए गए या किथत तौर प
�दए गए िनद�श को स्वीकार करता  है और उस पर कायर् करता है,   िजसम� क्लाइंट शािमल है, ले�कन यह सीिमत नह � ह
क्लाइंट �ारा िनयु� चेक िप -अप / िडलीवरी एज�सी को स्वयं / वाहक चेक स�पना एयू स् ल फाइन�स ब�क �ारा �ाहक 
के  प�रसर म� िडलीवर �कए गए कैश  के  बदले म� यह सुिनि�त �कए िबना �क कैश  िड-िलवरी एज�सी का "पेड" स्ट�प �ाहक
क� उपिस्थित म� चेक पर  िचपका �आ है  

 
16.33 एत�ारा एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के पास  रखे गए ते से �ाहक �ारा देय �कसी भी 
रािश, य�द कोई हो, को एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा �कए गए लेनदेन के संबंध म� चाजर्  करने के िलए  अिधकृत  करता है 

िजसम� ब�क शुल्क भी शािमल है। एक िनद�श पर  िनभर्रता म� लेनदे 

 
16.34 �ाहक �त्येक िनद�श को िलिखत �प म� पुि� करने का वचन देता ह ै(एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को िनद�श क� मूल
भौितक �ित भेजकर)। क्लाइंट एत�ारा अिधकृत करता   है �क एयू स्मॉल फाइन�स ब� क क्लाइंट से िलिखत पुि� �ा� कर
से पहले एक िनद�श को स्वीकार करने और उस पर कारर्वाई करने का पूणर् हर होगा और िनद�श के  अनुसरण म� क� गई 
कोई भी कारर्वाई वैध होगी, भले ही ऐसी  िलिखत पुि� �ा� न हो एयू स्मॉल फाइन�स ब� 

 
16.35 �कसी भी समय, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ाहक को इस तरह से नो�टस दे सकता  है, जैसा  �क वह उिचत समझे,
�क वह आगे के  िनद�श� को स्वीका नह� करेगा और उस नो�टस को �ा� होने पर �ाहक के  िखलाफ �भावी माना 
जाएगा। एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा �ितकृित के माध  ्यम से या दो (2) �दन  � के बाद डाक   / कू�रयर �ारा नो �टस भेज
जाने के  मामले म� एक �ाहक को तुरंत वही �ा� माना जाएगा। 

 
16.36 एयू स्मल फाइन�स ब�क �कसी भी समय सेवा� का लाभ उठाने के  िलए लागू कर� के  साथ �ाहक शुल्क से
वसलने और वसल करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।   िन�द� ितिथ को या उससे पहले शुल्क/शुल्क (लागू कर� सि
का भुगतान करने म� िवफलता �ाहक को एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �रा िनधार्�रत दर पर ब्याज के भुगतान  और/या िबन
�कसी दाियत्व के सेवा�  को वापस लेने के  िलए उ�रदायी बना देगी। एयू स्मॉल फाइन�स ब� 

 
16.37 �ाहक को �दान क� जाने वाली सेवाएं �कसी भी प�रिस्थित म� हस्तांतरणीय नह� ह�  और केवल �ाहक �ारा ह
उपयोग क� जाएगंी। हाला�क, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को इन शत� के  तहत अपने सभी अिधकार� को स्थानांत�रत करने
असाइन करने या बेचने का अिधकार होगा, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के  उ�रािधका�रय� और असाइनम�ट के लाभ के   िलए
लागू और �भाव म� रहेगा। 

 
16.38 एयू स्मॉल फाइन�स ब�क के  पास सवा� पर �दए जाने वाले �कसी भी िनयम और शत�, सुिवधा� और लाभ� म� 
संशोधन या पूरक करने का पूणर्  िववेक होगा,  िजसम�  िबना  �कसी सीमा के,  प�रवतर्न जो  �कसी भी समय शुल्क या द 
और गणना के  तरीक� को �भािवत करते ह�। �ाहक इन के तहत �कए गए सभी शुल्क और अन् सभी दाियत्व के  िलए 
उ�रदायी होगा 



 
संशोिधत िनयम और शत� जब तक �क एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा �दान क� जाने वाली सेवा� के  तहत सभी रािशय�
का पूरा भुगतान नह� �कया जाता ह।ै एयू स्मॉल फाइन�स ब�क संशोिधत िनयम� और शत� को अपनीवेबसाइट पर या एयू 
स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा तय �कए गए �कसी अन्य तरीके से होस्ट करके   सूिचत कर सकता है। क्लाइंट   इन िनयम�
शत� क� िनयिमत �प से समीक्षा करने के िलए   िजम्मेदार होगा, िजसम� एयू स्मॉल फाइन�स   ब�क क� वेबसाइट पर प
�कए गए संशोधन शािमल ह� और सेवा� का उपयोग जारी रखते �ए संशोिधत िनयम� और शत� को स्वीकार करने के
िलए माना जाएगा। 

 
16.39 एयू स्मॉल फाइन�स ब�क, अपने  िववेक पर, क्लाइंट को पूवर् सूचना �दए िबना �क  सी भी समय अस्थायी �प
वापस ले सकता ह ैया सेवा� को पूरी तरह या आंिशक �प से समा� कर सकता ह ै। एयू स्मॉल फाइन�स ब�क, िबना �कसी
पूवर् सूचना के,   �कसी भी समय सेवा� को  िनलंिबत कर सकता  है,  िजसके दौरान   �कसी भी रखरखाव कायर् या मरम्
क� आवश्यकता होती  है या  �कसी आपात िस्थित या सुरक्षा कारण� से, िजसके   िलए सेवा�   के िनलंबन क� आवश्
होती ह।ै एयू स्मॉल फाइन�स ब�क सेवा� को वापस लेने या समा� करने के  िलए एक उिचत नो�टस देने का �यास करेगा 

�कसी भी समय, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ाहक को इस तरह से नो�टस दे सकता  है, जैसा  �क वह उिचत समझे,  िजसम�
िनयम और शत� पृ� पर ब�क साइट पर नो�टस पोस्ट करन शािमल है, ले�कन इतनी ही सीिमत नह� ह ै �क वह आगे के 
िनद�श� को स्वीकार नह� करेगा और उस नो�टस को �ा� होने पर �ाहक के  िखलाफ �भावी माना जाएगा 

एयू स्मॉल फाइन�स ब�क िबना �कसी पूवर् सूचना के सेवा � को िनलंिबत या समा� कर सकता है य�द �ाहक ने इन  यम� 

और शत� का उल्लंघन �कया  है या एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को �ाहक क� मृत्यु, �दवािलएपन  या कानूनी क्षमता क�
के  बारे म� पता चलता ह।ै 

 
16.40 ये िनयम और शत� भारत के  कानून� �ारा शािसत ह�गी। पक्ष एत�ारा सहमत ह � �क िनयम�  और शत� से उत्
होने वाली कोई भी कानूनी कारर्वाई या कायर्वाही भारत म� जयपुर म� अदालत� या ��ब्यूनल           म� लाई जाएगी   
अप�रवतर्नीय �प से ऐसी अदाल    त� और ��ब्यूनल के     अिधकार क्षे�    म� खुद  को �स्तुत करेगी। हालां�क, एयू     
फाइन�स ब�क, अपने पूणर्  िववेक से,  �कसी भी अन अदालत, न्यायािधकरण या अन्य उपयु� फोरम म� िनयम�  और शत
से उत्प� होने वाली कोई कानूनी कारर्वाई या कायर्वाही शु� कर सकता है,  और उपयोगकतार् एत�ारा उस अिधकार 
के  िलए सहमित देता ह।ै िनयम और शत� का कोई भी �ावधान जो �कसी भी अिधकार क्ष म� िनिष� या अ�वतर्नीय  है,
ऐसे क्षे�ािधकार के    �प म�, िनषेध या     अ�वतर्नीयता  क� सीमा  तक अ�भावी होगा, ले�कन िनयम    और शत�   के श
�ावधान� को अमान्य नह� करेगा या �कसी अन्य म� ऐसे �ावधान को �भािवत नह� करेगा। क्षे�ािध 

 
16.41 एयू स्मॉल फाइनस ब�क समय-समय पर सेवा� के  माध्यम से दी जाने वाली नीितय�, सुिवधा� और लाभ� को
संशोिधत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है  और �ाहक को ऐसे  �कसी भी संशोधन   / प�रवतर्न  के बारे म� सूिचत 
सकता ह ै जैसा उिचत समझा जाए। जब तक �ाहक सेवा� को समा� नह� करता, तब तक �ाहक ऐसे 
संशोधन�/प�रवतर्न� से  बाध्य होग 

 
16.42 �ाहक ऐसे सभी िनयम� और शत� का पालन करेगा जो एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ाहक �ारा �ा� सेवा� के  िलए
समय-समय पर िनधार्�रत कर सकता  है। इंटरनेट, वल्डर् वाइड वेब, इलेक्�ॉिनक डेटा इंटरच�ज, टेली  संचालन (चाह े
आवाज, वीिडयो, डेटा या उसका संयोजन) या इलेक्�ॉिनक, कंप्यूटर, स्वचािलत मशीन�   के माध्यम से दूरस्थ लेनदेन  
के  िलए सुिवधा� के  माध्यम से या सुिवधा� के माध  ्यम से �भािवत ऐसे सभी लेनद 



 
नेटवकर् या दूरसंचार के अन्य         माध् के  माध्यम से, एयू स्मॉल फाइन�स ब�क �ारा या उसक�         ओर से स्थािपत, ऐ  
सुिवधा�/सेवा� के  िलए और उनके  संबंध म�, िनयम� और शत� के  अनुपालन म� और अनुपालन म� �कए जाने पर कानूनी 
�प से बाध्यकारी और वैध लेनदेन का गठन करेगा। ऐसी सुिवधा�/सेवा� के           िलए एयू  स्मॉल  फाइन�स  ब�क  �ारा
िनधार्�रत सम-समय पर िनधार्�रत  �कया जा सकता  है  

 
 
 
17. संय ु� राज्य अमे�रका के  �ाहक� के  िलए महत्वपूणर् सू  

17.1 दिुनया भर म� चल रह े िविभ� कर और िनयामक िवकास (जैसे एफएटीसीए) के  िहस्से के �प म�, एयू स्मॉ 
फाइन�स ब�क जैसे िव�ीय संस्थान� को अित�र� िनवेशक और �ितपक्ष खाते से संबंिधत उिचत प�र�म आवश्यकता�
साथ डाला जा रहा ह।ै िवदेशी खाता कर अनुपालन अिधिनयम (FATCA) एक अमे�रक� कर पहल ह ै िजसके  िलए सभी 
िव�ीय संस्थान� को संबंिधत कर अिधका�रय� को अमे�रक� खात� या कुछ संस्था के  खात� के  बारे म� जानकारी क� 
�रपोटर् करने क� आवश्यकता होती है,   िजसम� अमे�रक� �ि�य� का स्वािमत्व पयार्�  ह ोता है। इसी तरह क� पह
अन्य देश� के इशारे  पर हो रही  है  

एयू स्मॉल फाइन�स ब�क स्थानीय िविनयम� के अधीन,  एफएटीसीए का अनुपालन करने के िल उिचत उपाय कर रहा ह।ै 
इसे आगे भी इसी तरह के  अन्य कानून� का पालन करना होगा।FATCA और इसी तरह के  कानून� के  अनुपालन के  िलए, 
हम� अपने िनवेशक� और �ितपक्ष � से अित�र� �ि�गत, कर और लाभकारी स ्वामी क� जानकारी और कुछ �माण
और दस्तावेज़  �ा� करने क आवश्यकता होगी। वैसी सूचना खाता खोलते समय या उसके  बाद  �कसी समय मांगी  जा
सकती ह।ै 

इस संबंध म� सटीक, पयार्� और समय  पर जानकारी �दान करने क�  िजम्मेदारी खाताधारक या �ितपक्षकार क� हो
इस संबंध म�, पूवर् म� �दान क� गई िस्थित या सूचना या �माणन म�कसी भी प�रवतर्न क� सूचना भी 30 �दन� के  भीतर
एयू स्मॉल फाइन�स ब�क को दी जानी चािहए। उपयु� मामल� म� और िवशेष �प से ऐसी जानकारी �दान करने म� �कसी
चूक, देरी या िवफलता के मामले म�, हम घरेलू या िवदेशी कर अिधका�रय� को खाते से संबंिधत �ासिगक जानकारी क� 
�रपोटर् करने के  िलए बाध्य हो सकते ह  

ऐसे िविनयम� के  �योजन� के  िलए, हम� खाते से उिचत िवदहो�ल्डग या उससे संबंिधत �कसी भी आय को सुिनि�त करने
के  उ�ेश्य से �कसी भी संस्थान जैसे िवदहो�ल्डग एज�ट�  को जानकारी �दान करने क� आवश्यकता हो सकती  जैसा �क 
घरेलू या िवदेशी िनयामक�/कर अिधका�रय� �ारा आवश्यक हो सकता  है, हम आपके  खाते से  �कसी भी रािश को रोकने
और भुगतान करने या आपके  खाते (खात�) को बंद या िनलंिबत करने के  िलए भी बाध्य हो सकते ह�  

हम आपको आपके  खाते से संबंिधत �कसी भी कर िस्थित याFATCA वग�करण के  बारे म� सलाह देने म� असमथर् ह�गे।
यह सुिनि�त करना आपक� िजम म्ेदारी  है �क आप अपनी सही कर  िस्थित/एफएटीसीए वग�करण �रकॉडर् करते ह�।  
इस संबंध म� अपने कर सलाहकार से सलाह ले सकते ह �। 

 
 
18. ओटीपी (वन टाइम पासवडर् 

• ब�क अपने िववेकािधकार पर �ाहक के  पंजीकत मोबाइल नंबर या �कसी अन्य मोब ाइल नंबर   पर  कोई संचार,
पासवडर् (जैसा  �क इसके  बाद प�रभािषत �कया गया  है) या कोई अन्य जानकारी भेज सकता है, जो उसके    �रकॉडर् 
हो सकता ह ैया अन्यथा, जैसा वह समझता  ह 



 
उिचत। ब�क के  पास कई खाते होने क� िस्थित म�, ब�क के  पास �ाहक �ारा ब�क म� रखे गए �कसी भी खाते से �ाहक के
पंजीकत मोबाइल नंबर को अपडेट करने का अिधकार ह।ै 

• ब�क अपने िववेक से �ाहक को एक पासवडर्, कोड या वन टाइम पासवडर् (ओटीपी) या पासकोड (सामूिहक  �प से
"पासवडर्") भेज सकता  है ता�क �ाहक क� पहचान को �मािणत �कया जा सके  और �ाहक को ब�क के  साथ लेनदेन 
करने म� सक्षम बनाया जा सके। य ा इस तरह के प ासवडर् का उपयोग करके ब �क  के साथ पूणर् लेनदेन, िजसम� हस्
करना, स्वीकार करना,  �कसी ऋण या सुरक्षा अनुबंध को �मािणत करना, लागू कोई अन्य दस्तावेज शािमल है
�ाहक पर बाध्यकारी होगा 

• ब�क क� ओर से िवफलता के  मामले म� �कसी भी तरह क� िजम म्ेदारी न ह� लेता  ह 
�ाहक को पासवडर् सही ढंग से दजर् करने के िलए। य�द �ाहक प ासवडर् को सुरिक्षत रखने म� चूक करता है य ा पा
के  �कसी भी द�ुपयोग या अनिधकृत उपयोग के  मामले म� ब�क आगे कोई िजम म्ेदारी न ह� लेता  ह 

• �ाहक के  मोबाइल फोन नेटवकर् या मोब ाइल फोन या �ाहक के  िसम काडर  ्म� �कसी अन्य समस्या के कारण लेनदेन
�कसी भी िवफलता के  िलए ब�क िजम म्ेदार नह�  है, िजस पर ब�क का कोई िनयं�ण नह�  है  

• �ाहक �ाहक के  मोबाइल फोन या िसम काडर् को हर समय स ��य, सुरिक्षत और �ाहक  के कब ज्े  म� रखेगा। �
�कसी अन्य �ि� �ारा �ाहक के मोब ाइल फोन या िसम काडर् के  उपयोग क� अनुमित नह� देग 

• �ाहक के  मोबाइल फोन और/या िसम काडर् के   �कसी भी नुकसान या चोर के  मामले म�, �ाहक ऐसे मोबाइल फोन 
और/या िसम काडर् को अपने सेवा �दाता के साथ  तत्काल और तत्काल आधार पर-रिजस्टर या ब्लॉक कर देगा
�ाहक ऐसी हािन या चोरी के  बारे म� ब�क को भी सूिचत करेगा। इस तरह के  नुकसान या चोरी के  कारण मोबाइल 
फोन या िसम काडर् के  �कसी भी अनिधकृत उपयोग के  िलए ब�क िजम म्ेदार नह� होगा। �ाहक मोबाइल फोन और
उसम� मौजूद डेटा और पासवडर् और उसके  उपयोग को हर समय गोपनीय रखने के   िलए बाध्य है और यह सुिनि�
करेगा �क मोबाइल फोन और उसम� मौजूद डेटा �कसी भी प�रिस्थित म� �कसी अन्य �ि� के थ साझा नह� �कया 
जाता ह।ै �ाहक मोबाइल फोन म� डेटा क� कॉपी या डुप्लीकेट न ह� बनाएगा या ऐसे डेटा को ब�क �ारा अनुमत या
आवश्यक उपयोग करने के  �योजन� के अल ावा सहेजेगा नह� 

 
 
19. कॉप�रेट नेट ब��कग और कॉप�रेट मोबाइल ब��कग 

एयू स्मॉल फाइन�स ब�किलिमटेड यहां "एयू ब�क" के  �प म� संद�भत होने के  बाद, ऑनलाइन ब��कग और लेनदेन सेवा� क� 
पेशकश करते �ए एक वेबसाइट और मोबाइल एिप्लकेशन का संचालन और  रखरखाव करता  है  

I. कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग के  �प म� िजसम� उपयोगकतार् सेटअप, भुगतान, सं�ह,   िबल भुगतानऔर ऐसी अन्य
समान सेवाएं शािमल ह� जो भिवष्य म� पेश क� जा सकती ह�, औ  

II. कॉरपोरेट मोबाइल ब��कग के  �प म�, िजसम� फंड �ासफर, िबल भुगतान और अन्य वेबसाइट� / प्लेटफॉमर्   
शु� �कए गए लेनदेन क� मंजूरी जैसी कायार्त्मकताएं शािमल ह�, जो खाता जानकारी और अ समान सेवाएं 
�द�शत करती ह � जो भिवष्य म� पेश क� जा सकती ह�  

19.1 प�रभाषाए ं
 
इस दस्तावेज़ म� िन�िलिखत शब्द� और वाक्यांश� का अथर् उनके  िवपरीत 



 
जब तक �क संदभर् अन्यथा इंिगत न कर 

 
1. "एयू स्मॉल  फाइन�स  ब�क  िलिमटेड" एयू   ब�क को संद�भत करता ह ै, िजसका सीआईएन नंबर ह।ै 
L36911RJ1996PLC011381, ब��कग िविनयमन अिधिनयम 1949 के  तहत एक छोटा िव� ब�क ह ै,  
िजसका पंजीकत कायार्लय 1-ए, धुले�र गाडर्न, अजमेर  रोड, जयपुर (राजस्थान  -302001 म� ह ै, िजसम� 
इसके  उ�रािधकारी और असाइनम�ट शािमल ह�गे। 

 
2. "सहब�" एयू ब�क के  स्वािमत्व और िनयं�ण वाली समूह कंपनी,  �ि� या संस्था का मतलब होगा। य "�ि�" 
का अथर् है एक कंपनी, िनगम, एक साझेदारी, �स्ट या कोई अन्य संस्था या संगठन या अन्य िनकाय जो भ 

 
3. "खाता" �ाहक के चालू खाते और/या �कसी अन्य  �कार के    खाते  को संद�भत करता    है,  िजसे एयू   ब�क  �ारा
ऑनलाइन सेवा� के  संचालन के िलए पा� खाता (खात�) के �प म� नािमत �कया गया ह।ै िजस खाते (खात�) 
के  िलए ऑनलाइन सेवा� का लाभ उठाया गया ह ै, वह �ाहक के  नाम पर होना चािहए। 

 
4. "िबजनेस डे" एक �दन (रिववार या सावर्जिनक अवकाश के अल ावा) को संद�भत करता  है  िजस �दन एयू ब�क
क� शाखाएं आम तौर पर �ापार लेनदेन के  िलए खुली होती ह �। 

5. "क्लाइंट" एयू ब�क के एक  �ाहक को संद�भत करता  है  जो कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग के �प म� ऑनलाइन ब��कग
और लेनदेन सेवा� का लाभ उठा रहा ह ै, िजसम� फंड �ासफर, बल्क अपलोड, यूजर सेटअप, �रपोटर् जन रेश
और ऐसी अन्य समान सेवाएं शािमल ह� जो भिवष्य म� पेश क� जा सकती ह�। साथ ही कॉप�रेट मोबाइल ब ��क
िजसम� फंड �ासफर, िबल भुगतान और वेबसाइट�/प्लेटफॉम� के माध ्यम से शु  � �कएए लेनदेन क� मंजूरी,  
खाते क� जानकारी और भिवष्य म� पेश क� जाने वाली अन्य समान सेवा� को �द�शत करना शािमल है  (बा
म� ऑनलाइन सेवा� के  �प म� संद�भत)। 

 
6. "क्लाइंट इंफॉम�शन" का मतलब एयू ब�क �ारा क्लाइंट �ारा �ा� क� गई �कसी भी ऑनलाइन सेवा के  बंध म� 
�ा� �ाहक के  बारे म� जानकारी ह।ै 

 
7. "कॉप�रेट मोबाइल ब��कग" का अथर्  है, "कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा" या "कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा" एयू
ब�क क� इंटरनेट सेवा� को संद�भत करता ह ै िजसके  माध्यम से खाते क� जानकारी, उत्पाद� और अनसेवा� 
तक प�चं �दान क� जाती ह ै, िजसम� फंड �ासफर, िबल भुगतान और अनुमोदन जैसी कायार्त्मकताएं शािमल ह�
मोबाइल एिप्लकेशन   पर इंटरनेट के माध ्यम से एयू ब�क के �ाहक � को स -समय पर एयू ब�क �ारा समय-
समय पर दी जाने वाली सलाह के  अनुसार खाते क� जानकारी और अन्य समान सेवा� को �द�शत करने वाली
अन्य वेबसाइट�/प्लेटफॉम� पर शु� �कए गए लेनदेन। ऐसी कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवाएं एयू ब�क �ारा सीध
या अपने सहयोिगय� या अनुबंिधत सेवा �दाता� के  माध्यम से �दान क� जा सकती ह�  

 
 

8. "क्लाइंट पासवडर्" काथर्  है  पासवडर् या �माणीकरण के अन्य साधन जैसा   �क एयू ब�क िन�द�  कर सकता ह
समय-समय पर क्लाइंट  को एयू   ब�क के साथ अपने      खात�  तक  प�ंचने के    िलए  �दान  �कया  जाना चािहए, 
िजसका उपयोग �ाहक कर सकता ह ै, अिधकृत कर सकता ह ैया लेनदेन �मािणत कर�। 



 
9. "कॉप�रेट नेट ब��कग" एयू ब�क क� कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग सेवा का �ापा�रक नाम है। इस दस्तावेज़ म� कॉप�रेट
इंटरनेट ब��कग और इंटरनेट ब��कग सेवा शब्द का परस्पर  उपयोग �कया गया ह  

 
10. "इंटरनेट ब��कग सेवाएं", "इंटरनेट ब��कग सेवा" या "या "इंटरनेट ब��कग" एयू ब�क क� इंटरनेट सेवा� को 
संद�भत करता ह ै िजसके  माध्यम से एयू ब�क �ारा सम-समय पर एयू ब�क के �ाहक� को सलाह दी गई खाता 
जानकारी, उत्पाद� और अन्य सेवा� तक प�ंच �दान क� जाती है। वेबसाइट  पर इंटरनेट के  माध्यम से। ऐ
इंटरनेट ब��कग सेवाएं एयू ब�क �ारा सीधे या अपने सहयोिगय� या अनुबंिधत सेवा �दाता� के  माध्यम से
�दान क� जा सकती ह �। 

 
11. "मोबाइल एिप्लकेशन" का अथर् एयू ब�क के स्वािमत्व, संचािलत और   अनुरिक्षत मोबाइल ब��कग एिप्लक
होगा, जो अन्य  बात� के सा   -साथ अपने क्लाइंट  को अपनी ऑनल  ाइन सेवाएं   �दान करता    है,  िजसे
उपयोगकतार्� के मोब   ाइल  फोन ह�डसेट   पर इंस्टॉल �कया जा सकता है। मोबाइल         एिप्लकेशन एयू ब�क    
उसके  सहयोिगय� (सामिहक �प से एयू ब�क के  �प म� संद�भत) और क्लाइंट के    बीच लेनदेन के     िलए एक
सुिवधा के  �प म� कायर् करता  है और इसे स्वचािलत ऑडर्र िमलान   सुिवधाएं �दान करने  के िलए नह� सम
जाएगा। = 

 
12. "�ि�गत जानकारी" का अथर्  �ाहक  �ारा एयू   ब�क को �कसी  भी ऑनलाइन सेवा का लाभ     उठाने के    िलए
आवेदन प� म� �दान क� गई जानकारी ह ै, जैसा �क एयू ब�क �ारा समय-समय पर �दान �कया जा सकता ह।ै 

 
13. "लेन-देन" का अथर् खरीद या  �कसी अन्य िव�ीय, िव�ीय   और मौ ��क साधन या ब��कग या अन्य सेवा�  
िलए कोई लेन -देन ह ैजो अब मौजूद ह ैया इसका लाभ उठाया जा रहा ह ै या इसके  बाद एयू ब�क और/�ाहक के  
बीच/�ारा �दान �कया जाना ह ैया �दान �कया जाना ह।ै एयू ब�क समय-समय पर अन्य लेनदेन क� अनुमित
देने या मौजूदा लेनदेन को बंद करने का िनणर्य ले सकता   है,  िजसे एयू ब�क �ारा  िनधार्�रत �प या तरीके स  
सूिचत �कया जाएगा। 

 
14. "उपयोगकतार्" क्लाइंट �ारा    अिधकृत  �ि � को संद�भत   करता है जो वा    व म� क्लाइंट के एज�ट के �प म�     
ऑनलाइन सेवा� का संचालन करेगा। क्लाइंट के कंपनी होने के मामले म�,           िनदेशक मंडल, और क्लाइंट क  
कंपनी के  अलावा अन्य कॉप�रेट  िनकाय होने के मामले म�, ऐसे कॉ  प�रेट  िनकाय पर �बंधन और िनयं�ण क�
पयार्� शि� रखने वाला शसी िनकाय िविश� �ि� (�ि�य�) को अिधकृत करेगा। ) (इसके  बाद उपयोगकतार्
के  �प म� संद�भत) िजसे क्लाइंट के    िलए और  उसक� ओर से ऑनल  ाइन सेवा�   तक  प�ंच क� अनुमित दी  
जाएगी और बोडर् के  �स्ताव, पावर ऑफ अटॉन� या म�डेट के माध्यम से उ� �ािधकरण, ज भी मामला हो,  
होगा एयू ब�क के  साथ पंजीकत होना चािहए। एयू ब�क �ारा उपयोगकतार् को संबोिधत  �कसी भी संचार को
�ाहक को भी संबोिधत �कया गया माना जाता ह।ै इसी तरह, एयू ब�क �ारा दी जाने वाली ऑनलाइन सेवा� 
के  माध्यम से उपयोगकतार् का कोई भी संचार और/या कावाई क्लाइंट पर कानूनी �प से बाध्यकारी होग 

 
15. "यूजर आईडी" का अथर्  है एयू ब�क �ारा �ाहक को �दान क� गई उपयोगकतार् पहचान, एयू ब�क के साथ अपन
खात� तक प�चं को सक्षम करने के िल  



 
16. "वेबसाइट" को संद�भत करता ह ैwww.aubank.in, जो अन्य  बात� के सा   -साथ अपने �ाहक� को अपनी 
ऑनलाइन सेवाएं �दान करने के िलए एय ूब�क �ारा स्वािमत्व, संचािलत और अनुरिक्षत है। वेबसाइट एयू 
और उसके  सहयोिगय� (सामिहक �प से एयू ब�क के �प म� संद�भत) और क्लाइं के बीच लेनदेन के िलए एक 
सुिवधा के  �प म� कायर् करती  है और इसे स्वचािलत ऑडर्र िमलान   सुिवधाएं �दान करने  के िलए नह� सम
जाएगा। वेबसाइट के  माध्यम से   पेश  �कए  जाने वाले   उत्पाद�  और सेवा� म� ऑनलाइन लेनदेन इंजन    
िव�ेषणात्मक उपकरण जैसे सूचना, समाचार, �कर, कैलक लेटर और जोिखम कम करने वाले उपकरण शािमल 
हो सकते ह �, ले�कन इन्ह� तक सीिमत नह� ह�  

 
19.2 �ाख्य 

 
एकवचन के  सभी संदभ� म� ब�वचन और इसके  िवपरीत शािमल ह� और शब्द "शािमल है" को "िबना सीमा के" के �प म� 
माना जाना चािहए। सभी लेन -देन इस तथ्य के आधार पर �कए जाते ह � �क ऑनलाइन िनयम और शत� और िन�द� अन्य
सभी िनयम और शत� एक साथ पढ़ी जानी ह �। इस दस्तावेज़ म�, क्लाइंट और/या उपयोगकतार् को मदार्ना �लग म� संद
�कए जाने के  सभी संदभ� म� �ी �लग भी शािमल होगा। 

 
19.3 कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग सेवाएं और कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवाएं 

 
एयू ब�क कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और कॉप�रेट मोबाइल ब��कग, ऑनलाइन ब��कग जैसी सेवाएं और कॉप�रेट इंटरनेट 
ब��कग और / या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के �प म� लेनदेन सेवाएं �दान करने का �यास करेगा जो �ाहक को पूछताछ 
करने और शेष रािश �ा� करने म� सक्षम  करेगा। जानकारी, लेनदेन के बारे म� िववरण, खाते का िववरण, धन क            
हस्तांतरण के   िलए अनुरोध और ऐसी अन्य सुिवधाएं जो एयू ब�क स-समय पर �दान करने का िनणर्य ले सकता  है।
एयू ब�क अपने िववेकािधकार पर कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के माध्यम से दी जाने वाली
सेवा� म� कुछ जोड़/हटाने भी कर सकता ह ै। �कसी िवशेष सेवा क� उपलब्धता/अनुपलब्धता क� सूचना ईमेल, एयू ब�क क
वेब पेज, मोबाइल एिप्लकेशन या  िलिखत संचार के माध ्यम से दी जाएगी। क्लाइंट कस बात से अवगत कराया जाता 
ह ै �क इंटरनेट ब��कग सेवा या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा के  माध्यम से क्लाइंट को �दान क� गई जानकारी क       
लगातार अपडेट नह� �कया जाता ह ैबिल्क िनयिमत अंतराल पर  �कया जाता  है  

 
नतीजतन, कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और / या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  माध्यम से �ाहक को दी गई कोई भी जानकारी
उस तारीख और समय से संबंिधत होगी जब इसे अंितम बार अपडेट �कया गया था न �क उस तारीख और समय के  �प 
म� जब �ाहक को इसक� आपू�त क� गई थी। एयू ब�क �कसी भी नुकसान के  िलए उ�रदायी नह� होगा जो �ाहक को ऐसी 
जानकारी पर भरोसा करने या उस पर कारर्वाई करने से हो सकता  है  

 
कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग सेवा और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा के िहस्से के �प म�, एयू  ब�क �कसी तीसरे पक्ष �ा
संकिलत/ �दान �कए गए डेटा/सूचना/�रपोटर् तक �ाहक को प�ंच �दान करसकता ह ै। एयू ब�क ऐसे डेटा/सूचना/�रपोटर्
क� सटीकता/सत्यता के संबंध म�  कोई �ितिनिधत्व या वारंटी नह� देता है। इसके अलावा, �ाहक एयू ब�क   और तीसरे प
(जैसा भी मामला हो) क� पूवर् सहमित के  िबना इस तरह के डेटा / सूचना / �रपोटर् या उसके   �कसी भी िहस्से कसा�रत, 
�कािशत या �सा�रत नह� करेगा। 

 
एयू ब�क लेन-देन का अपना �रकॉडर्  �कसी भी �प म� रख सकता  है।  �कसी भी  िववाद के मामले म�, एयू  ब�क के �रकॉडर 
गलत या अपूणर् होने के स्प� �माण के अभाव म  � कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और / या कॉप�रेट मोबाइल ब�ग के  माध्यम से
�कए गए लेनदेन के  िनणार्यक और सव��म सबूत के �प म�   बाध्यकारी ह�ग 
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�कसी भी ऑनलाइन सेवा के  िलए कोई भी अनुरोध, जो कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग और 
उसके  सभी िनयम� और शत� के  एक भाग के  �प म� पेश �कया जाता ह ै, �ाहक के  िलए बाध्यकारी होगा जब और जब
एयू ब�क को ऐसा अनुरोध �ा� होगा। 

 
य�द ऑनलाइन सेवा के  िलए कोई अनुरोध ऐसा ह ै �क इसे तब तक �भावी नह� �कया जा सकता ह ैजब तक �क �ाहक 
क� ओर से आवश्यक दस्तावेज का पालन नह� �कया जाता है, एयू ब�क   क्लाइंट से इस तरह के दस्तावेज �ा� होने त
अनुरोध पर कारर्वाई करने क� आवश्यकता नह� होगी। एयू ब�क         अपने िववेकािधकार से क्लाइंट     को ऐसे  दस्ता
ऑनलाइन जमा करने क� अनुमित दे सकता ह ै, जो क्लाइंट  पासवडर् �ारा �मािणत होता है,       िजस िस्थित   म� �ा
एत�ारा सहमत होता ह ै �क इस तरह के  दस्तावेज़ को सूचना  �ौ�ोिगक� अिधिनयम, 2008 के   �ावधान� के अनुसार
�ाहक को िजम म्ेदार ठहराया   जाएगा,  जैसा  �क संशोिधत  �कया गया    है। सम -समय पर और आगे �क �ाहक यह 
सुिनि�त करने के  िलए पूरी तरह से िजम म्ेदार होगा  �क यहां स्तुत �कए गए दस्तावेज सभी तरह से कानूनी और वैध ह  

 
एयू ब�क को उिचत �प से उपलब्ध �ौ�ोिगक� का उपयोग करते �ए कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल
ब��कग तक अनिधकृत प�चं को रोकने के िलए एय ूब�क सभी उिचत देखभाल करेगा, सुरक्षा सुिनि�करेगा और रोकने  
के  िलए। 

 
�ाहक यह सुिनि�त करेगा �क कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और / या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग या �कसी भी संबंिधत सेवा का 
उपयोग �कसी भी उ�ेश्य के  िलए नह� �कया जाता  है  जो  �क अवैध  है, या जो इन िनयम� और शत� के अनुसार अिधकृत 
नह� ह ैया जो अनुिचत ह।ै 

 
 

19.4 ऑनलाइन सेवा� तक प�चं 
 
एयू ब�क अपने िववेक से चयिनत �ाहक� को ऑनलाइन सेवाएं �दान कर सकता ह।ै क्लाइंट  को इंटरनेट  उपयोगकतार
होना चािहए या इंटरनेट तक कानूनी प�चं होनी चािहए और इंटरनेट कैसे  काम करता ह ैइसका ज्ञान होना चािहए। एय
ब�क समय-समय पर इंटरनेट सॉफ्टवेयर जैसे �ाउज़र और मोबाइल एिप्लकेशन के  अपडेट क� सलाह देगा जो ऑनलाइ
सेवा� तक प�ंचने के  िलए आवश्यक ह�। इस इंटरनेट सॉफ्टवेयर के सभी  संस्करण� का समथर्न करने  के िलए एयू ब�क
कोई दाियत्व नह� होगा 

 
19.5 नो�टस 

 
एयू ब�क और �ाहक इन शत� के  तहत नो�टस दे सकते ह �: 
1. ई-मेल �ारा 2. �ाहक �ारा �दए गए अंितम पते पर हाथ से या डाक �ारा िलिखत संचार िवत�रत करके  और एयू ब�क 
के  मामले म� नीचे �दए गए पते पर। एयू स्मॉल फाइन�स ब�क िलिमटेड, ब�क हाउस, माइल 0, अजमेर रोड 
इसके  अलावा, एयू ब�क अपनी वेबसाइट/मोबाइल एिप्लकेशन  पर सामान्य �कृित के नो  �टस भी �कािशत कर सकता है
जो सभी �ाहक� पर लागू होते ह �। इस तरह क� सूचना� का �भाव वही होगा जो �त्येक �ाहक को �ि�गत �प से
�दया गया नो�टस ह।ै 

 
19.6 �माणीकरण ���या 

 
1. क्लाइंट स्वीकार   ता ह ै, �ितिनिधत्व करता    है और वारंट करता     है �क क्लाइंट प  ासवडर्  जो इ
जारी �कया जाएगा, क्लाइंट के    खाते  तक  प�ंच  �दान करता    है और क्लाइंट एकमा�    और अनन
स्वामी  है और क्लाइंट पासवडर् का एकमा� अिधकृत उपयोगकतार् है   और उपयोग, गोपनीयता  के 
एकमा� िजम म्दारी स्वीकार करता  है और क्लाइंट पासवडर् क� सुरक्षा, साथ ही ऐसे क्लाइंट प
का उपयोग करके  क्लाइंट के  खाते म� दजर् �कए गए सभी आदेश� और सूचना प�रवतर्न�  के िलए। �ा
लेनदेन करने और �भाव देने के  िलए एयू ब�क को �� अिधकार �दान करता ह ै



 
िनद�श� के  िलए या क्लाइंट  पासवडर् �ारा �मािणत दस्तावेज�     पर भरोसा करना  और यह �क ऐ
लेनदेन, िनद�श और दस्तावेज क्लाइंट  पर बाध्यकारी ह�गे। एयू ब �क  के पास यह अिधकार होगा  
वह �ाहक से लेन-देन या �दए गए िनद�श� के  उपयोग, संचालन या अन्यथा अिधकृत करने या   
िडिजटल हस्ताक्षर या �माणीकरण  के अन्य माध्यम� के माध्यम  से दस्तावेज� को िनष्पा�दत 
अपेक्षा करे, जैसा �क एयू ब�क को आवश्यकता हो सकती  है और/या इसका उपयोग बंद कर सकता ह
क्लाइंट  पासवडर्। क्लाइंट ऐसे �दशािनद�श�, िनद     या शत� का पालन करेगा जो एयू ब�क क्लाइंट
पासवडर् के संबंध म� सम -समय पर िनधार्�रत कर सकता  है  

 
2. �ाहक उिचत �माणीकरण के  �योजन� के  िलए िनधार्�रत आवश्यकता� का पालन करेगा और पुि
करेगा: �ाहक लेनदेन के िलए आवश्यक िनधार्�रत �माणीकरण तकनीक� औसुरक्षा उपाय� क� पुि
करने के  िलए सहमत ह ैऔर यह सुिनि�त करने के  िलए सभी उिचत कदम उठाने का वचन देता ह ै�क 
क्लाइंट पासवडर् का खुलासा नह� �कया गया है। कोई तीसरा प  

 
a. उपयोगकतार्  को  पहली  बार म� एयू    ब�क  �ारा एक कॉ  प�रेट आईडी,  उपयोगकता-आईडी और 
पासवडर् बनाने के   िलए एक �लक आवं�टत  �कया जाएगा। पासवडर् बनाने के िलए   �लक एयू ब�
�ारा �दान �कया जाता ह ै ता�क �ाहक को पासवडर् सेट करने और     पहली  बार म�   खाते  तक
प�चंने म� सक्षम बनाया जा सके। एक सुरक्षा उपाय के �प    म� उपयोगकतार्  उसके  बाद ि
बार संभव हो पासवडर् बदलेगा। यूज-आईडी और पासवडर् के अल ावा, एयू ब�क अपने िववेक पर,
उपयोगकतार् को �माणीकरण के अन्य साधन   अपनाने क� सलाह दे सकता ह  

b. �ाहक यूजर आईडी और पासवडर् के सुरिक्षत     रखरखाव  और उपयोग   के िलए  पूरी तरह   
िजम म्ेदार  है और �कसी भी नुकसान और उनक  द�ुपयोग के  अन्य प�रणाम� के   िलए  िजम्मेदा
होगा। एहितयात के  तौर पर, उपयोगकतार् आईडी और/या  पासवडर् क� तीन गलत �िवि�य� क
बाद कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग सेवा और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा के  साथ �लक बािधत 
हो जाएगा। 

c. क्लाइंट को यह देखने के  िलए उिच सावधानी बरतनी चािहए �क पासवडर् और यूजर आईडी क�
गोपनीयता बनी रह।े य�द तीसरे पक्ष �ाहक के खात � सिहत सेवा� तक प�ंच �ा� करते ह�, त
�ाहक पूरी तरह से िजम म्ेदार होगा या कोई भी प�रणाम जो उत्प� हो सकता है  और एयू ब�
�ारा �कए गए �कसी भी दाियत्व, लगत या क्षित के िल ए एयू ब�क को क्षितपू�त करेगा जो �
भी दावे या मुकदमे से उत्प� होता  है। ऐसी प�ंच और उपयोग के आधार  पर या उससे संबंिधत
ऐसे तृतीय पक्ष� सिहत ले�कन इन्ह� तक सीिमत नह �  

d. एयू ब�क �कसी भी लेनदेन िनद�श क� �ामािणकता को सत्यािपतकरने के  िलए बाध्य नह�  है  जो
�ाहक से भेजे गए या भेजे गए ह� या �ाहक �ारा �स्तुत  �कए गए या �स्तुत �कए गए  �कसी भ
दस्तावेज  को ऑनलाइन, मोब ाइल एिप्लकेशन के      माध्यम  से या अन्यथा, माध्यम� के अ   
अन्य पासवडर् के सत्यापन   के संबंध म�। �ाहक  के खातर उससे जुड़े सभी लेनदेन क� िनगरानी 
और सुरक्षा के िलए �ाहक पूरी    िजम्मेदारी स्वीकार करता   

e. �ाहक यह सुिनि�त करेगा �क उपयोगकतार् ऑनलाइन सेवा� के अल ावा �कसी अन्य माध्यम 
एयू ब�क के  कंप्यूटर� म� सं�हीत जानकारी और अन्य िववरण� तक प�ंचने का �य नह� करेगा। 
�ाहक को यह भी सुिनि�त करना चािहए �क अनिधकृत �ि�य� को उसके  खाते (खात�) तक 
प�चंने क� अनुमित नह� ह।ै 

f. �ाहक यह सुिनि�त करेगा �क उपयोगकतार् ऑनलाइन सेवा� के एक भ ाग के �प म�  �दान क�
गई सुिवधा� का उपयोग इंटरनेट म� सं�हीत जानकारी तक प�चँने का �यास करने के  िलए नह� 
करेगा। 



 
एयू ब�क के  कंप्यूटर जो एयू ब�क के साथ  �कसी तीसरे पक्ष  के खात� या एयू ब�क और �कसी तीस
पक्ष के बीच लेनदेन से स ंबंिधत ह 

g. �ाहक समझता ह ैऔर सहमत ह ै�क पासवडर् क्लाइंट �ारा �कए गए लेनद क� �ामािणकता को 
सत्यािपत करने के     उ�ेश्य से है     और क्लाइं  ट  के अिधकृत   हस्ताक्षरकतार् के नमूना     हस्
समान �भाव होगा और �ाहक �ारा शु� �कए गए लेनदेन से बाध्य होगा। क्लाइंट पासवडर् 
उपयोग। 

h. एयू ब�क �ाहक को सलाह देगा �क उसे यह सुिनि�त करना चािहए �क उपयोगकतार् 
 

1) यूजर आईडी और पासवडर् को गोपनीय रख� और �कसी तीसरे पक्ष को पासवडर् न बत 
2) एक पासवडर् चुन� जो कम से कम 6 वण� का हो और �ाहक के नाम,  पता, टेलीफोन नंबर,
आ�द जैसे �कसी भी आसानी से सुलभ �ि�गत डेटा या अक्षर� और संख्या�  के �कअन्य
आसान संयोजन से संबंिधत न हो; 

3) यूजर आईडी और पासवडर् को स्मृित म� रख� और उन्ह� िलिखत या इलेक्�ॉिनक �प म� �रक
न कर� 

4) �कसी भी अनिधकृत �ि� को क्लाइंट के कंप्यूटर तक प�ंच       न द�  और �कसी भी उत्प 
और/या सेवा, मोबाइल एिप्लकेशन या वेबस ाइट को एक्स करते समय कंप्यूटर को अ�ाप्
न छोड़�। 

5) य�द उपयोगकतार् यूजर आईडी या पासवडर् भूल जाता है या खो देता है, तो �ाहक एयू ब� 
को िविधवत अिधकृत िलिखत अनुरोध भेजकर पासवडर् बदलने का अनुरोध कर सकता  है।
एयू ब�क क� ऑनलाइन सेवा� का उपयोग करके  एक सफल लेनदेन करने के  िलए, �ाहक को 
लेनदेन पासवडर्, व -टाइम पासवडर् (ओटीपी) या   �माणीकरण के   �कसी अन्य मोड   सिह
�माणीकरण के  एक या अिधक तरीक� का उपयोग करके  लेनदेन को �मािणत करने के  िलए 
कहा जा सकता ह ै। आवश्यक समझ सकता  है। �कसी भी �माणीकरण मोड के  िलए दजर् �क
गए गलत संख्यत्मक मान� के लगातार 3       �यास� के मामले म�, ऐसा       �माणीकरण मोड
अक्षम हो जाएगा और �ाहक को एयू ब�क क � �कसी भी शाखा म� इसे सक्षम करने   के 
अनुरोध �स्तुत करना होगा 

 
19.7 िनद�श, आ�द। �ाहक �ारा 

 
क्लाइंट के    पासवडर् का   उपयोग  करके   दजर् �कया गया    िनद�श, आदेश, िनद�श, अनुरोध क्लाइंट या   उसके  िविधवत
अिधकृत �ितिनिध या क्लाइंट के   िविधवत अिधकृत    िडज़ाइनी से   �ा�  िनद�श, आदेश,  िनद�श, अनुरोध माना    जाएगा।
�ाहक �ारा दजर् �कए गए सभी िनद�श, अनुरोध, िनद�श, आदेश, िनद�श, इलेक्�ॉिनक �प से यअन्यथा, �ाहक के  िनणर्य
पर आधा�रत होते ह � और �ाहक क� एकमा� िजम म्ेदारी होती   है। �ाहक समझता   है �क एयू ब�क के साथ एक  िनद�श,
िनद�श, आदेश, अनुरोध दजर् करना, या    तो इलेक्�ॉिनक   �प से या अन्यथा, ऐसे िन     द�श, िन द�श, आदेश  या अनुरोध  
िनष्पादन क�गारटी नह� देता ह ै। एयू ब�क को �ाहक �ारा इलेक्�ॉिनक �प से �ेिषत कोई िनद�श, िनद�श, आदेश, अनुरोध
�ा� नह� माना जाएगा जब तक �क यह इस तरह के  िनद�श, िनद�श, आदेश, अनुरोध क� �ाि� क� पुि� नह� करता ह।ै 

 
19.8 इलेक्�ॉिनक माध्यम� से संच 

 
इलेक्�ॉिनक िडलीवरी �ारा भेजे गए दस्तावेज� म� सभी जानकारी शािमल होगी जैसा �क   ��टेड हाडर् कॉपी संस्करण
�दखाई देता ह ैजैसा �क �वतर्क �ारा तैयार और िवत�रत �कया जाता  है, संभव के सा  



 
फोटो�ाफ या लॉगोटाइप जैसे �ा�फक सिम्मलन क  अपवाद। इलेक्�ॉिनक  िडलीवरी इलेक्�ॉिनक मेल के      �प म� 
इलेक्�ॉिनक मेल के साथ अटैचम�ट के �प म� या वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन से  उपलब्ध डाउनलोड के �प 
हो सकती ह।ै यह माना जाएगा �क एयू ब�क ने �ाहक को कोई भी दस्तावेज देने के   िलए अपने कानूनीदाियत्व को पूरा
�कया ह ै, अगर ऐसा दस्तावेज इलेक्�ॉिनक माध्यम से भेजा जाता है।  �ाहक �ारा एयू ब�क को िडलीवरी के बाद चौब
(24) घंट� के  भीतर िवत�रत �कए गए दस्तावेज़ को खोलने म�  �कसी भी क�ठनाई के  बारे म� सूिचत करने म�   िवफलता
�ाहक �ारा दस्तावेज़ क स्वीकृित के संबंध म� एक     पुि� के �प म� काम करेगी।   टेलीफोन  पर बातचीत और ईमेल क�
िनगरानी और �रकॉ�डग। पा�टय� क� सुरक्षा के िलए,   और गलतफहमी को ठीक करने के िल  ए एक उपकरण के  �प म�
�ाहक एयू ब�क को अपने िववेक से, िबना �कसी दाियत्व के और  िबना  �कसी पूवर् सूचना के,   �कसी भी या सभी टेलीफोन
वातार्लाप� क�  िनगरानी और �रकॉडर् करने के िलए समझता है, सहमत होता है     और अिधकृत  करता है। या क्लाइंट  
AU ब�क और उसके  �कसी कमर्चारी या एज�ट के  बीच इलेक्�ॉिनक संचा 

 
19.9 न्यूनतम शेष रािश और शुल 

 
एयू ब�क �ारा समय-समय पर िनधार्�रत �कए गए खाते (खात�) म� �ाहक हर समय न्यूनतम शेष रािश बनाए रखेगा। एय
ब�क, अपने िववेक पर, न्यूनतम शेषरािश के गै -रखरखाव के  िलए दंडात्मक �भार लगा सकता  है। न्यूनतम शेष रािश क
शतर् के अल ावा एयू ब�क कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रट मोबाइल ब��कग के  उपयोग के  िलए सेवा शुल्क लगा
सकता ह ै, िजसे एयू ब�क �ारा समय-समय पर �ाहक को सूिचत �कया जाएगा। ऐसे सेवा शुल्क� म�  कोई भी  प�रवतर्
�ाहक को भी सूिचत �कया जाएगा। �ाहक एय ू ब�क को कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग से 
संबंिधत सभी शुल्क वसूल करने के  िलए अिधकृत करता   है, जैसा  �क एयू ब�क �ारा सम-समय पर �ाहक के  �कसी एक 
खाते को डेिबट करके  िनधार्�रत  �कया जाता   है। एयू ब�क कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग सेवा� और / या कॉ प�रेट मोबाइल
ब��कग सेवा� को वापस ले सकता ह,ै य�द �कसी भी समय जमा रािश आवश्यक न्यूनतम से कम हो जाती है  और/या य�
सेवा शुल्क का भुगतान नह� �कया जाता  है, तो िबना कोई और नो�टस �दए �ाहक और/या ऐसी िनकासी के कारण  �कसी
भी दाियत्व या िजम्मेदारी के   िबन 

 
19. 10 िनिध अंतरण 

 
�ाहक संबंिधत खाते म� पयार्� धनरािश के  िबना या ओवर�ाफ्ट के अनुदान के िल  ए एयू ब�क के साथ पू -मौजूदा �वस्था
के  िबना धन हस्तांतरण के  िलए कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और / या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग का उपयोग या उपयोग करने
का �यास नह� करेगा। एयू ब�क कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  माध्यम से  �ा� ऐसे फंड 
�ासफर लेनदेन को �भािवत करने का �यास करेगा, बशत� खाते म� पयार्� धनरािश   उपलब्ध हो। एयू ब�क के       उिच
िनयं�ण से परे प�रिस्थितय� के कारण  सभी या �कसी भी भुगतान या देर से भुगतान के  िल �कसी भी चूक के  िलए एयू 
ब�क उ�रदायी नह� होगा। य�द �ाहक को िनिध अंतरण उपलब्ध कराया जाता  है, तो इसका उपयोग �ाहक के  खाते से
एयू ब�क और/या �रज़वर् ब�क के अनुमत नेटवकर् के अंतगर्त आने वाले �कसी अन्य    ब�क म� अनुरिक्षत तृतीय पक्ष� से 
अन्य खात म� धन के  हस्तांतरण के   िलए �कया जा सकता  है। भारत के इलेक्�ॉिनक फंड �ांसफर िसस्टम क  �। केवल व
उपयोगकतार् िजसे इस संबंध म� क्लाइंट �ारा िवशेष �प से अिधकृत �कय ा गया है, वह फंड �ांसफर सुिवधा का संचाल 
करेगा। ऐसे उपयोगकतार्  को क्लाइंट �ारा �स   त �कए गए आदेश/संकल्प के अनुसार कॉ    प�रेट इंटरनेट   ब��कग और/या
कॉप�रेट मोबाइल ब��कग का उपयोग करके  फंड �ासफर करने क� अनुमित होगी। य�द �ाहक �ारा �दए गए आदेश म� धन 
के  हस्तांतरण के   िलए �कसी ऊपरी सीमा का उल्लेख नह� है या �ाहक �ारा �दए गए आदे को "असीिमत", "कोई सीमा 
नह�" या "अिनि�त" के �प म� पढ़ा जाता ह ै, तो एय ूब�क अपने िववेकािधकार पर, �कसी भी फंड �ासफर के  िलए ऐसी 
सीमाएं लगाने का हकदार होगा जैसा �क वह तय कर सकता ह ै और ऐसी सीमा से अिधक रािश के  सभी लेनदेन को 
अस्वीकार कर �दया जाएगा। एयू बक इन पर सीमाएं लगाने का हकदार होगा 



 
कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग सेवा� और / या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा के  उपयोग के  माध्यम से हस्तांत�रत क� ज
सकने वाली धनरािश क� रािश। एयू ब�क �ाहक को ऐसी सीमा के  बारे म� सूिचत करेगा। �ाहक आगे कारपोरेट इंटरनेट 
ब��कग सेवा� और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा के  माध्यम से  �कसी भी �ि� के अिनवासी �पया  खाते म� �ेिडट
नह� करने के  िलए सहमत ह।ै 

 
19.11 िवज्ञापन या �च 

 
�ाहक �कसी भी समय एयू ब�क क� पूवर्  िलिखत सहमित के   िबना एयू ब�क के नाम या  िचह् को अपने नाम से उपयोग 
या संब� नह� करेगा या �कसी भी िवज्ञापन या �चार  िवज्ञि� म� या इसके �कसी   भी �चार  या िवपणन गितिविधय�
दौरान एयू ब�क का संदभर् नह� देगा 

 
19.12 एयू ब�क को �ािधकरण 

 
एयू ब�क �ारा कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  माध्यम से खाते (खात�) म� ब��कग लेनदेन तक
प�चं क� अनुमित केवल  कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और / या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग यूजर-आईडी सिहत �कसी भी 
माध्यम से   उपयोगकतार् के    उिचत �माणीकरण के बाद ही दी जाती है। क्लाइंट पासवडर्। उपयोगकता             रा �दए गए 
िनद�श� को लागू करने के  िलए �ाहक एयू ब�क को स्प� अिधकार �दान करता  है। एयू ब�क के  पास कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग
और / या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  माध्यम से उपयोगकतार् और / या �ाहक से �ा� या �ा� �कए गए �कसी भी लेनदे
/ िनद�श क� �ामािणकता को सत्यािपत करने का कोई दाियत्व नह� होगा या �ाहक �ारा भेजा गया है। कॉप�रेट इंटरने
ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  अलावा कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग 
उपयोगकतार-आईडी और क्लाइंट पासवडर् के सत पन के  माध्यम से। कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल
ब��कग के  संचालन के  समय उपयोगकतार् �ारा उत्पा�दत िडस्प्ले या मु��त आउटपुट इंटरनेट एक्सेस के संचालन क
�रकॉडर्  है और इसे संबंिधत लेनदेन के एयू  ब�क के �रकॉडर् के   �प म� नह� माना जगा। कंप्यूटर िसस्टम के  माध्यम से 
अन्यथा  बनाए गए लेनदेन के एयू       ब�क के अपने �रकॉडर् को सभी उ�ेश्य�         के िलए िनणार्यक  और बाध्यकारी    के �
स्वीकार  �कया जाएगा 

 
19.13 सूचना क� शु�ता 

 
कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  उपयोग या इलेक्�ॉिनक मेल या  िलिखत संचार जैसे  �कसी
अन्य माध्यम से एयू ब�क को दी गई जानकारी क� शु�ता के िलए क्लाइंट िजम्मेदार    है। एयू ब�क �ाहक या उपयोगक
�ारा �दान क� गई गलत जानकारी से उत्प� होने वाले  प�रणाम� के   िलए कोई दाियत्व स्वीकार नह�  करता ह य�द 
�ाहक को संदेह ह ै �क उसके  �ारा AU ब�क को दी गई जानकारी म� कोई �ु�ट ह ै, तो वह AU ब�क को यथाशी� सूिचत 
करेगा। एयू ब�क 'सव��म �यास�' के  आधार पर जहां भी संभव हो �ु�ट को ठीक करने का �यास करेगा। य�द �ाहक को 
कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  माध्यम से या  �कसी इंटरनेट ब��कग सेवा और/या कॉप�रेट
मोबाइल ब��कग सेवा� के  उपयोग �ारा दी गई खाता जानकारी म� कोई �ु�ट �दखाई देती ह ै, तो वह जैसे ही एयू ब�क को 
सूिचत करेगा संभव। एयू ब�क �ु�ट को तुरंत ठीक करने का �यास करेगा। 

 
19.14 कानून और अिधकार क्षे� गव� 

 
इन िनयम� और शत� के  �ावधान भारतीय कानून के  अनुसार शािसत ह�गे, और जयपुर के  न्यायालय� के
पास इस िवषय के  संबंध म� िवशेष क्षे�ािधकार होग  



 
a. �कसी भी िववाद, िववाद या दाव� से उत्प� याऑनलाइन सेवा� से संबंिधत या इन िनयम� 
और शत� के  उल्लंघन, समा ि� या अम  ान्यता को भारतीय मध्यस्थता और सुलह      अिधिन
1996 के  �ावधान� के  अनुसार मध्यस्थता �ारा स ुलझाया जाएग 

b. �ाहक और एयू ब�क के बीच या �ाहक और एक संब� के बीच �कसी भी मामले के  संबंध म� 
िववाद क� िस्थित म�, एयू ब�क �ारा एक  मध्यस्थ िनयु � �कया जाए 

c. मध्यस्थता का स्थान  जयपुर होगा  और कोई भी िनणर्य चाहे वह अंत�रम हो या  अंितम, �
जाएगा, और जयपुर म� �कए जाने वाले पक्ष� के बीच सभी उ�ेश्य�   के िलए माना जाए 

d. मध्यस्थ ���या अंजी भाषा म� आयोिजत क� जाएगी और कोई भी पुरस्कार या पुरस्कार अं�ेज
म� �दान �कया जाएगा। मध्यस्थता का ���यात्मक कानून भारतीय कानून हो 

e. मध्यस्थ का िनणर्य    अंितम  और िनणार्यक   और पा�टय�    के िलए बाध्यकारी होगा, औ  
अिधकार क्षे� वाले �कसी एक  अिधक उ�तम न्यायालय� म� िनणर्य दजर् करने  के िलए हकद
(ले�कन बाध्य नह�) ह�गे। कोई भी पक्ष इस आधार पर भारत म� �कसी भी पुरस्कार  के �वतर्
िवरोध नह� करेगा �क पुरस्कार ऐसे  �ावधान� के अधीन न ह�  है  

 
19.15 िवदेशी क्षे�ािधक 

 
एयू ब�क भारत के  अलावा �कसी अन्य देश के कानून� का  पालन न करने के  िलए �त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से कोई 
स्वीकार नह� करता  है। केवल  तथ्य यह है �क वेबसाइट  और या मोबाइल एिप्लकेशन  को भारत  के अलावा �कसी अ
देश म� �कसी �ि� �ारा एक्सेस �कया जा सकता  है, इसका मतलब यह नह ह ै�क उ� देश के  कानून ऑनलाइन सेवा� 
और यहां से संबंिधत �कसी भी मामले को िनयंि�त कर�गे। ऑनलाइन सेवाएं उन िवदेशी िनवािसय� के  िलए उपलब्ध नह�
ह�गी जहां पूवर्  िनयामक अनुपालन के   िबना ऑनलाइन सेवा� क� पेशकश नह� क� जा सकती  है। यह सत्यािपत करन
िवदेशी िनवािसय� क� एकमा� िजम म्ेदारी होगी  �क क्या ऑनलाइन सेवा� को कानूनी �प से एक्सेस �कया  जा सक
ह ै और/या उनके संबंिधत अिधकार क्षे� म�   उपयोग �कया जा सकता है। ऑनलाइन सेवाएं         �कसी भी   अिधकार क्षे� 
�कसी भी �ि� को �कसी भी सेवा को खरीदने के  िलए �कसी भी सेवा को बेचने क� पेशकश या �स्ताव क� याचना नह�
करती ह �, जहां ऐसा �स्ताव या याचना करना गैरकानूनी  है  

 
19.16 गोपनीयता नीित 

 
इस वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन का  उपयोग करने क� ���या म�, एयू ब�क �ाहक से संबंिधत जानकारी के  िलए
गोपनीय हो सकता ह ै, िजसम� गोपनीय �कित क� जानकारी भी शािमल ह।ै एयू ब�क अपने �ाहक� क� गोपनीयता क� 
रक्षा के िलए दृढ़ता से     �ितब� है और इसे दी गई जानकारी क� सुरक्षा   के िलए कदम उठाए  ह�। एयू ब�क ने ऑनल
सेवा के  तहत जानकारी क� गोपनीयता और उनके  �सारण क� रक्षा के िलए सभी आव  क उपाय �कए ह� और जब तक 
एयू ब�क क� ओर से घोर लापरवाही स्थािपत नह� क� जाती  है, तब तक इसे गोपनीय जानकारी के  �कटीकरण के   िलए
उ�रदायी नह� ठहराया जाएगा। वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन के माध  ्यम से ऑनलाइन सेवा� का लाभ उठान
के  दौरान �ा� क� गई गोपनीय �कित क� एय ूब�क से संबंिधत �कसी भी जानकारी को �ाहक �कसी भी अन्य �ि� को
�कट नह� करेगा। इस दाियत्व का पालन करने म�  िवफलता को इन िनयम� और शत� का गंभीर उल्लंघन माना जाएग
और एयू ब�क को �ाहक के  िखलाफ �कसी भी नुकसान के  पूवार्�ह के    िबना ऑनलइन सेवा� को समा� करने का 
अिधकार होगा। एयू ब�क �कसी भी �ि� को �ाहक �ारा �दान क� गई जानकारी का खुलासा नह� करने का वचन देता 
ह ै, जब तक �क स�ावना के  तहत कायर् नह� �कया जाता  है �क ऐसी कारर्वाई आवश्यक  



 
1. कानूनी आवश्यकता� के  नु�प या कानूनी ���या का अनुपालन 
2. एयू ब�क के  अिधकार� या संपि� क� रक्षा और बचाव क 
3. िनयम और शत� को लागू करना; या 
4. एयू ब�क के  सदस्य� या अन्य लोग� के िहत � क� रक्षा  के िलए कायर्  

 
एयू ब�क �ाहक जानकारी सिहत जानकारी का उपयोग भी कर सकता ह ै और ऑनलाइन सेवाएं �दान करने के  िलए 
संब� और तीसरे पक्ष के साथ जानकारी साझा  कर सकता है   और �कसी भी सेवा से स ंबंिधत गितिविधय� जैसे �क उ
ऑनलाइन सेवा� के  िलए सदस्यता शुल्क एक� करना, और �कसी भी  समस्या  के बारे  म� �ाहक को सूिचत करना 
संपकर् करना, या ऐस  ऑनलाइन सेवा� क� समाि�। इस संबंध म�, एयू ब�क के  एक या अिधक एज�ट� और ठेके दार� और 
उनके  उप-ठेके दार� को �ाहक जानकारी का खुलासा करना आवश्यक हो सकता  है, ले�कन ऐसे एज�ट�, ठेकेदार� और  उ-
ठेके दार� को केवल  एयू ब�क से �ा� जानकारी का उपयोग करने के  िलए सहमत होना आवश्यक होगा। इन उ�ेश्य 

 
�ाहक एयू ब�क को ब�क� / िव�ीय संस्थान� / �ेिडट ब्यूरो को �ाहक के िववरण     और लेनदेन इितहास से स ंबंिधत सभ
सूचना� के  आदान-�दान, साझा करने, भाग लेने के  िलए अिधकृत करता ह।ै 
/ एज�िसय� / �कसी भी द ूरसचार या इलेक्�ॉिनक िक्लय�रग नेटवकर्  म� भागीदारी जैसा  �क कानून या �थागत अभ्
�ारा आवश्यक हो सकता  है और इस जानकारी के  उपयोग या �कटीकरण के  िलए एयू ब�क को उ�रदायी नह� ठहराएगा 

 
�ाहक इस बात से सहमत ह ै �क एयू ब�क या उसके  ठेके दार ऑनलाइन सेवा� के  साथ-साथ सािख्यक�य िव�ेषण और
�ेिडट  स्को�रग के संबंध म� कंप्यूटर   पर या अन्यथा �ाहक जानकारी को पकड़ और संसािधत  कर सकते   

 
19.17 पा�टय� के  बीच संबंध 

 
पक्ष सहमत ह   � �क ऑनलाइन सेवा   � का लाभ उठाने य    ा वेबसाइट  और/या मोबाइल   एिप्लकेशन   के उपयोग  
प�रणामस्वप उनके  बीच कोई संयु� उ�म, साझेदारी, रोजगार या एज�सी संबंध मौजूद नह� ह ै। सभी लेन -देन क्लाइंट
�ारा ��िसपल के  �प म� �कए जाएगंे और एयू ब�क और/या संब�� का क्लाइंट के  �ित कोई �त्ययी कतर्� नह� होगा, भ
ही पा�टय� के  बीच मौजूदा संबंध हो। 

 
19.18 �ाहक �ारा �ितिनिधत् 

 
�ाहक एयू ब�क का �ितिनिधत्व करता  है (िजस तारीख को लेनदेन दजर् �कया जाता है उस �दन �ाहक �ारा  �ितिनिधत
को दोहराया जाना माना जाएगा) �क: - 

 
I. क्लाइंट के  पास इसके  तहत अपने दाियत्व� को पूरा करने क� शि� है और इस तरह क िनष्पादन, िवतरण

और �दशर्न को अिधकृत करने के   िलए सभी आवश्यक कारर्वाई क�  
II. लेन-देन म� �वेश करने के  िलए सभी आंत�रक अनुमोदन� का अनुपालन करने के  िलए �ाहक क� एकमा� 

िजम म्ेदारी होगी,  जैसा  �क आवश्यक हो सकता ह  
III. ऑनलाइन सेवा� का लाभ और उसके  तहत �कसी भी लेनदेन का िनष्पादन,  िवतरण और  �दशर्न  �कस

भी लागू कानून� और/या �कसी भी िनयामक आवश्यकता� (भारतीय �रजवर् ब�क के �दशािनद�श�, फेम   
िनयम� आ�द सिहत ले�कन सीिमत) का उल्लंघन या िवरोध नह� करता  है। इसके संवैधािनक दस्तावेज � क
कोई �ावधान, �कसी भी अदालत या सरकार क� अन्य एज �सी का   कोई आदेश या   िनणर्य उस   पर लाग
होता ह ै या उसक� कोई संपि� या कोई संिवदात्मक  �ितबंध  जो इसे या इसक�     �कसी  भी संपि�   पर
बाध्यकारी या �भािवत करता  है  



 
IV. कानून या असमानता पर या �कसी भी अदालत, न्यायािधकरण, सरकारी िनकाय, एजसी या अिधकारी या 

�कसी मध्यस्थ के समक्ष  कोई भी कारर्वाई, मुकदमा या कायर्वाही लंिबत नह� है, या  इसक� जानका
िलए, क्लाइंट के  िखलाफ धमक� दी गई है, जो वैधता, वैधता या �कसी भी मध्यस्थ को �भािवत करने 
संभावना ह ै। इन िनयम� और शत� के  िखलाफ �वतर्नीयत या इसके  दाियत्व� को पूरा करने क� क्षमत
तथा 

V. एयू ब�क को क्लाइंट �ारा या उसक� ओर से िलिखत �प म� दी गई सभी लागू जानकारी, सूचना क� तारीख
के  अनुसार, हर भौितक दिृ� से सही, सटीक और पूणर्   है।  बशत�  �क  �ाहक  �कसी  भी  िनयामक
आवश्यकता� म�  �कसी भी बदलाव क  बारे म� एयू ब�क को सूिचत करेगा, िजसका �भाव �ाहक को �कसी 
भी लेनदेन को िनष्पा�दत करने से �ितबंिधत या �ितबंिधत करना हो सकता  है  

 
19.19 समाि� क� घटनाए ं

 
ऑनलाइन सेवा का लाभ �ाहक �ारा कम से कम एक (1) महीने का िलिखत नो�टस देकर और एयू ब�क को उसक� 
िलिखत म� सहमित देकर समा� �कया जा सकता ह।ै ऑनलाइन सेवा क� समाि� पा�टय� के  बीच �कए गए सभी बकाया 
लेनदेन के  िनष्पादन पर �ितकूल  �भाव डाले िबना होगी। एयू ब�क ऐसी समाि� क� तारीख तक देय सभी शुल्क और अन
धन �ा� करने का हकदार होगा। एयू ब�क �कसी भी रािश से देय �कसी भी रािश म� कटौती करने का हकदार होगा, एय ू
ब�क को ऑनलाइन सेवा समा� होने पर �ाहक को �ेिषत करना पड़ सकता ह।ै एय ू ब�क �कसी भी समय, िबना कोई 
कारण बताए, यहां दी गई ऑनलाइन सेवा� तक �ाहक क� प�चं को बािधत करने, िनलंिबत करने या समा� करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है  और �ाहक को  िबना कोई कारण बताए इसक� उिचत सूचना देने का सव��म �यास करेगा
और �ाहक को �कसी भी �कार क� �कसी भी हािन/क्षित/लागत के िलए उ�रदायी होने के   िबना, िन�िलिखत म� से �कस
भी घटना के  �ाहक के  संबंध म� �कसी भी समय घटना िडफ़ॉल्ट क� एक घटना का गठन करती  है और ऑनलाइन सेवा�
को तुरंत समा� �कया जा सकता ह ै: - 

 
a) �ाहक �ारा देय होने पर, उसके  �ारा �कए जाने वाले �कसी भी भुगतान क� आवश्यकता होने  पर, और
य�द ऐसी िवफलता का समाधान क्लाइंट  को ऐसी   िवफलता क� सूचना �दए     जने के  बाद तीसरे 
�ावसाियक �दवस पर या उससे पहले नह� �कया जाता ह ै; 

b) �ाहक �ारा यहां िन�द� िनयम� और शत� के  तहत �कसी भी दाियत्व का पालन करने या िनष्पा�दत करन
म� िवफलता और य�द ऐसी िवफलता क� सूचना �ाहक को दी जाने के  तीसव� �दन से पहले या उससे पहले 
इस तरह क� िवफलता का उपचार नह� �कया जाता ह ै; 

c) क्लाइंट  �ारा  �कया गया या    �कया गया माना गया     �ितिनिधत्व  �कसी भी भौितक स   ंबंध म� गलत य  
�ामक सािबत होता ह ैजब इसे बनाया या समझा जाता ह ै; 

d) समय-समय पर एयू ब�क �ारा सूिचत क� जाने वाली �कसी अन्य समाि� घ ना क� घटना; 
e) �ाहक: - 

1) इसके  समापन, आिधका�रक �बंधन या प�रसमापन (एक समेकन, समामेलन या िवलय के  अनुसरण के  अलावा) के  
िलए एक �स्ताव पा�रत होने के  बाद 

2) �दवािलया हो जाना या अपने ऋण� का भुगतान करने म� असमथर् होना या असफल होना या  िलिखत �प म� अपनी
अक्षमता कस्वीकार करना आम तौर पर अपने ऋण� का भुगतान करने म� असमथर्ता के  �प म� वे देय हो जाते ह  

3) अपने लेनदार� के  साथ या उनके  लाभ के  िलए एक सामान्य असाइनम�ट, �वस्था या रचना करन 
4) �कसी �दवािलयापन या �दवाला कानून या लेनदार के  अिधकार� को �भािवत करने वाले अन् समान कानून के  तहत 
�दवाला या �दवािलएपन या �कसी अन्य राहत के  िनणर्य क� मांग करने वाली कायर्वाही क� स्थापना या स्थापन
ह ै, या इसके  समापन या प�रसमापन के  िलए एक यािचका �स्तुत क� गई है  



 
और, ऐसी �कसी कायर्वाही या यािचका के मामले म�  जो उसक  िव�� स्थािपत या �स्तुत क� गई हो, ऐसी कायर्वा
या यािचका 
a) �दवाला या �दवािलयेपन के  िनणर्य या राहत के  िलए एक आदेश क� �िवि� या इसके समापन या  प�रसमापन
के  िलए एक आदेश के  प�रणाम म� प�रणाम या 

b) संस्था या उसके  �स्तुतीकरण के 30 �दन   � के भीतर �त्येक   ले म� बखार्स्त, छु�ी, रोक या  �ितबंिधत नह
�कया गया ह ै; 

5) इसके  िलए एक �शासक, अनंितम प�रसमापक, संरक्षक,  �रसीवर, �स्टी,   संरक्षक   या अन्य समान   अिधका
िनयिु� के  िलए या सभी या काफ� हद तक इसक� सभी संपि�य� क� तलाश या अधीन हो जाता ह ै; 

6) एक सुरिक्षत  ट� के  पास सभी या काफ� हद तक उसक� सभी संपि�य� का कब्जा   है या एक संकट,     िनष्पादन
कुक�, जब्ती या अन्य कानूनी ���या है, जो सभी या पयार्�    �प से अपनी सभी  संपि�य� पर या उसके िखल 
लगाया, लागू या मुकदमा �कया जाता ह ैऔर ऐसी सुरिक्षत पाट� कब्जाती ह ै, या कोई भी इस तरह क� ���या 
को उसके  बाद 30 �दन� के  भीतर �त्येक मामले म� खा�रज, छु�ी, रोक या �ितबंिधत नह� �कया जाता  है  

7) कारण या इसके  संबंध म� �कसी भी घटना के  अधीन है, जो �कसी भी अिधकार क्षे� के लागू कानून � के तहत, खंड (1
से (7) (समावेशी) म� िन�द� �कसी भी घटना के  समान �भाव पड़ता ह ै; 

8) पूवर्गामी  �कसी भी कायर् को आगे बढ़ाने, या उसक � सहमित, अनुमोदन, या स्वीकृित  का संकेत देने   के िलए क
कारर्वाई करना 

 
19.20 दाियत्व क� सीम 

 
1. ऑनलाइन सेवा क� पेशकश के  संबंध म�, एयू ब�क �कसी भी अशुि�, �ु�ट या देरी, या चूक के  िलए 
उ�रदायी नह� होगा: 

a) कोई डेटा, सूचना या संदेश, या 
b) ऐसे �कसी भी डेटा, सूचना या संदेश का �सारण या िवतरण; या 
c) �कसी भी नुकसान या क्षित से उत्प� होने या होने व 

 
i. ऐसी कोई अशुि�, �ु�ट, िवलंब या चूक या 

ii. गैर-�दशर्न य 
iii. इस तरह के  �कसी भी डेटा, सूचना या संदेश म� �कावट, या य�द "अ�त्यािशत घटना" (जैसे,

बाढ़, असाधारण मौसम क� िस्थित, भूकंप या भगवान के अन्य कायर्, आग, यु�, िव�ोह     
कारण खात� तक प�चं वािछत तरीके  से उपलब्ध न ह�  है) , दंगा, �म     िववाद, दुघर्टना 
सरकार क� कारर्वई, संचार, िबजली क� िवफलता, उपकरण या सॉफ्टवेयर क� खराबी) या
एयू ब�क के  उिचत िनयं�ण से परे कोई अन्य कारण 

 
2. �ाहक तुरंत एयू ब�क को िलिखत �प म� सूिचत करेगा, ई-मेल या पंजीकत डाक के  माध्यम से िवत�रत
�कया जाएगा, य�द 

a) �ाहक को �ाहक के  यूजर आईडी और पासवडर के  �कसी भी नुकसान, चोरी या अनिधकृत उपयोग 
के  बारे म� पता चलता ह ै; या 

b) एयू ब�क से एक संदेश �ा� करने म� �ाहक �ारा कोई भी िवफलता यह दशार्ती  है �क एक आदेश
�ा� �आ और िनष्पा�दत �कया गया; य 

c) िनष्पादन क� सटीक िलिखत पुि� �ा� करने म� क्लाइं�ारा कोई भी िवफलता; या 
d) �ाहक �ारा �कसी आदेश और/या िनष्पादन क� पुि� क� कोई रसीद जो �ाहक ने नह� दी; य 



 
e) �ाहक के  खाते क� शेष रािश, �ितभूितय� क� िस्थित, या ले-देन इितहास म� कोई भी गलत 
जानकारी। 

 
3. य�द उपरो� म� से कोई भी िस्थितहोने पर �ाहक �ाहक के  ज्ञान पर एयू ब�क को तुरंत सूिचत करने म
िवफल रहता ह ै, तो न तो एय ूब�क और न ही उसके  कोई अिधकारी, िनदेशक, कमर्चारी, एज�ट �ाहक या
�कसी अन्य �ि� के  �ित कोई  िजम्मेदारी या दाियत्व हो सकते ह�, िजसका दावा    है �ाहक  के माध्य 
�कसी भी आदेश के  संचालन, गलत �बंधन या हािन के  संबंध म� �कसी भी दावे के  िलए उत्प� हो सकता
ह।ै एयू ब�क नो�टस िमलने पर रोक देगा या ऐसे कदम उठाएगा जो �ाहक के  िहत� क� रक्षा के िल  
आवश्यक ह� और एयू ब�क को करने या करने के   िलए कौन से कदम सक्षम  या अन ह�। नो�टस देने से  
पहले, कोई भी नुकसान या क्षित �ाहक के खाते म� होग  

 
4. �कसी भी प�रिस्थित म�, एयू ब�क, उसके कमर्चारी, िनदेशक,  और उसके तीसरे पक्ष के एज�ट जो ऑनल 
सेवा� के  िनमार्ण,  उत्पादन, िवतरण या    �बंधन म� शािमल ह�,     �कसी भी �त्यक्ष,    , आकिस्मक,
िवशेष या प�रणामी नुकसान या �कसी भी नकुसान के  िलए उ�रदायी नह� ह�गे। , दंडात्मक या
अनुकरणीय (�कसी भी वायरस, �ि�गत चोट, लापरवाही, लाभ क� हािन, डेटा क� हािन या अन्य अमूतर
जानकारी, �वसाय म� �कावट, गोपनीयता क� हािन, या �कसी भी तरह क� आ�थक हािन सिहत, ले�कन 
इन्ह�  तक सीिमत न  ह�) सिहत,   उत्प� होन  ा वेबसाइट  और/या मोबाइल   एिप्लकेशन    
उपयोग/िवतरण/�दशर्न, वेबस ाइट, मोब ाइल एिप्लकेशन य    ा वेबसाइट और/या मोबाइल   एिप्लकेशन   
�कसी भी �लक या आइटम का उपयोग करने म� देरी या अक्षमता से या  �कसी भी तरह  जुड़ा �आ ह।ै , 
सेवा� के  �ावधान म� या �कसी भी अपयार्�ता या कमी का �ावधान या अनिधकृत  प�ंच या �सारण या
डेटा के  प�रवतर्न या ऑन के  �कावट,  िनलंबन या समाि� से उत्प� होने के प�रणामस्व�प लाइन सेवा
या क्लाइंट  �ारा  �कसी  भी सॉफ़् टवेयर इंस् टॉन िनद�श� का पालन करने म� िवफलता या क्लाइंट से
िनद�श, िनद�श, आदेश या अन्य संचार   �ा� करने या    �कसी  भी कारण से   �कसी  भी संबंिधत संदेश   को
�सा�रत करने म� एयू ब�क क� अक्षमता से उत्प� होने वाली �कसी भी हािन  के िलए, या कोई भी प�रण
जो एयू ब�क �ारा लेनदेन िनष्पा�दत करने, क्लाइंट के िनद�श� या क्लाइंट पासवडर् �ारा  �मािणत दस्त
पर िनभर्र होने के कारण  उत्प� हो सकता है, चाहे वह अनुबंध,   अपकार, सख्त दाियत्व या अन्यथ
आधा�रत हो। 

 

19.21 ऑनलाइन सेवा म� �कावट 
 
जहां यहां �दान क� गई ऑनलाइन सेवा �कसी भी कारण से बािधत होती ह ै, �ाहक एयू ब�क से संपकर् कर सकता   है। सेवा
म� �कसी भी �कावट के  प�रणाम� के  िलए एयू ब�क �कसी भी तरह से उ�रदायी नह� होगा। 

 
19.22 �ाहक क� �ितभूितयां/धन �ा� करना 

 
एयू ब�क �ाहक से संबंिधत सभी �ितभूितय� / धन और अन्यसंपि�य� को अलग खाते म� रखेगा या अपनी संपि� से अलग 
करेगा और �ाहक �ारा िनद�िशत या इन िनयम� और शत� के तहत अिधकृत या आवश्यकतानुसार  �कसी अन्य उ�ेश्य  
िलए इसका उपयोग नह� करेगा। कुछ समय के  िलए लागू िनयम�, िविनयम� या कानून �ारा। एयू ब�क यह वचन देता ह ै
�क �ाहक �ारा िविधवत अिधकृत आदेश, िनद�श, िनद�श या आदेश, या तो स्थायी या िविश� के आधार  पर खाते से और
खाते से स्थानांतरण  �कया जाएगा 



 
19.23 ऑनलाइन सेवा� और ऑनलाइन सेवा� के  िनयम� और शत� को बदलने का अिधकार 

 
एयू ब�क वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन के माध  ्यम से उपलब्ध �कसी भी ऑनलाइन सेवा को जोड़ने, संशोि
करने, संशोिधत करने, िनलंिबत करने या र� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है,  और �ाहक को उिचत नो�टस �दा
करने के  िलए सव��म �यास करेगा। वेबसाइट और/आर मोबाइल एिप्लकेश  पर अिधसूिचत शत� के  �कसी भी 
अित�र�, िनलंबन, संशोधन, संशोधन, र�ीकरण या िनलंबन को एयू ब�क �ारा वेबसाइट पर पोस्ट करने क� सूचना देकर
और/या इसके  अलावा, िनलंबन, संशोधन, संशोधन, र�ीकरण या िनलंबन अिधसूिचत होने के  बाद वेबसाइट और/या 
मोबाइल एिप्लकेशन के म  ध्यम से �कसी भी लेनदेन को िनष्पा�दत करने क� िस्थित म� मोबाइल एिप्लकेशन और क्ल 
ने इसे स्वीकार कर  िलया  है। एयू ब�क सम-समय पर वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन के संबंध म� नई सेवाएं शु� 
कर सकता ह।ै नई ऑनलाइन सेवा� के  अिस्तत्व  और  उपलब्धता  को वेबसाइट /या मोबाइल एिप्लकेशन   पर
अिधसूिचत �कया जाएगा, जैसा भी मामला हो, और जब वे उपलब्ध ह�गे 

 
19.24 उपयोग पर �ितबंध 

 
�ाहक एत�ारा वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन  को इसके आंत�रक  उपयोग के   िलए सख्ती से  उपयोग करने क
िलए सहमत है, न �क �कसी अवैध उ�ेश्य के   िलए या  �कस भी तरीके  से जो िनयम� और शत� से असंगत है। �ाहक 
सहमत ह ै�क वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन म�   िनिहत �कसी भी जानकारी का उपयोग, हस्तांतरण, िवतरण य
िनपटान �कसी भी तरीके  से नह� करेगा जो एयू ब�क और/या संब�� के  �वसाय के  साथ �ितस्पधार् कर सकता ह  या 
अन्यथा समझौता या एयू के       िहत� को  खतरे म� डाल सकता      है।  ब�क और/या सहयोगी।   �ाहक स्वीकार   करता है �  
वेबसाइट और मोबाइल एिप्लकेशन  को एयू ब�क और अन्य (कुछ अन्य सूचना  �ोत� सिहत)   �ार ा िवकिसत, संकिल
तैयार, संशोिधत, चयिनत और �विस्थत  �कया गया    है,  � के  माध्यम से   िवकिसत और ल ागू  �कए गए   िनणर्य क 
तरीक� और मानक� के  आवेदन के  माध्यम से। पयार्� समय, �यास और धन का और एयू ब�क क� मूल्यवान बौि�क संप
का गठन करता ह ैऔर इसम� एयू ब�क और ऐसे अन्य लोग� के �ापार रहस्य भी शािमल हो सकते ह�। �ाहक ऑनल न 
सेवा� क� अविध के  दौरान और बाद म� एयू ब�क और अन्य पा�टय� के मािलकाना अिधकार� क�  रक्षा करने और एयू ब
या इसके  आपू�तकतार्� �ारा साम�ी, उपकरण या अन्यथा उनक� और दूसर � क� सुरक्षा   के िलए �कए गए सभी उ
िलिखत अनुरोध� का पालन करने के  िलए सहमत ह।ै वेबसाइट और मोबाइल एिप्लकेशन म� संिवदात्मक, वैधािनक  औ
सामान्य कानून अिधकार। �ाहक �कसी भी पक्ष �ारा वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन के अनिधकृत उप   योग
उपयोग या वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन  �ारा  �कसी कॉपीराइट, �ेडमाकर् का उल्लंघन करने वाले �   भी 
दावे के  बारे म� जाग�क होने पर तुरंत एयू ब�क को िलिखत �प म� सूिचत करने के  िलए सहमत होता ह।ै या अन्य
संिवदात्मक, वैधािनक या सामान्य कानून  अिधका 
क्लाइंट को अपने कंप्यूटर स्��न  पर वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन से ड  टा डाउनलोड करने और पुन करने, 
कागज पर अलग-अलग पृ�� को ��ट करने, फोटोकॉपी करने और ऐसे पृ�� को केवल  अपने �ि�गत उपयोग के  िलए 
िडस्क पर इलेक्�ॉिनक �प म� सं�हीत करने क� अनुमित है। �ाहक आगे स्वीकार करता  है �क वेबसाइट म� सभी बौि
संपदा, मोबाइल एिप्लकेशन और  �दन क� गई सेवा एयू ब�क के  पास िनिहत ह।ै 

 
�ाहक नह� करेगा: 

A. �रवसर् इंजीिनयर, डीकंप   ाइल,  िडस्सेबल, कॉपी, पुन�त्पादन,    िवत�रत, संशोिधत,   �ांसिमट, �दशर 
पुन�त्पादन, �कािशत या �ुत्प� काय� का िनमार्ण या �कसी भी तरह से भारत  के िनयम� और शत� यानून� 
के  उल्लंघन म�  �कसी भी ऑनलाइन सेवा का शोषण 



 
B. सभी या �कसी भी सेवा को �विस्थत �प से डाउनलोड और सं�हीत करके इलेक्�ॉिनक या संरिचत मैनुअ 
�प म� एक डेटाबेस बनाएं, �ाहक के  खात� और लेनदेन से संबंिधत ऐसी जानकारी को छोड़कर, जैसा भी 
मामला हो; 

C. �कराए पर लेना, प�े पर देना, बेचना, उपलाइस�स देना या �कसी अन्य  �ि� को वेबस ाइट, मोब ाइल
एिप्लकेशन और ऑनल ाइन सेवा तक प�ंच �दान करना 

D. �कसी �ि� �ारा कैश  या परिमट कै �शग 
E. ऐसा कोई भी कायर् करना   जोAU ब�क या वेबसाइट, मोबाइल एिप्लकेशन या    उके  �ारा दी जाने वाली 
ऑनलाइन सेवा म� �कसी अन्य तृतीय पक्ष  के बौि�क संपदा अिधकार  का उल्लंघन करता 

F. �कसी भी कपटपणर्, अपमानजनक या अवैध गितिविध म� शािमल होना,  िजसम� �ाहक पासवडर् या वेबसाइ
और/या मोबाइल एिप्लकेशन के   �कसी भी उपयोगकतार् क� कोई भी िनजजानकारी धोखाधड़ी से �ा� करने के  
िलए िडज़ाइन क� गई या इरादा तक सीिमत नह� ह ै; 

G. �कसी भी कंप्यूटर नेटवकर् क � सुरक्षा का उल्लंघन करने के िलए वेबसाइट, मोबाइल एिप्लकेशन य   ा ऑ
सेवा का उपयोग कर�, �कसी अन्य  उपयोगकतार् का प  ासवडर् �ैक कर�     या सुरक्षा प्शन  कोड, धमक� या 
अ�ील साम�ी सिहत अवैध साम�ी को स्थानांत�रत या सं�हीत कर� 

H. वेबसाइट पर मेल सूची या �कसी भी �कार का ऑटो-रेस्प�डर, या स्पैम चलाएं। एयू ब�क चचार्, चैट, पो�स्
�सारण, बुले�टन बोडर्, और इसी तरह के  िलए वेबसाइट और/या मोबाइल एिपकेशन  सुिवधा पर पेशकश कर 
सकता ह ै, और हाला�क एयू ब�क को �कसी भी ऑनलाइन सेवा क� िनगरानी या समीक्षा करने का अिधकार है
एयू ब�क नह� ह ैऐसा करने के िलए दाियत्व और ऐसी  �कसी भी चचार्, पो�स्टग, �सारण क� साम�ी से उत
होने वाली कोई िजम म्ेदारी या दाियत्नह� लेता ह ैऔर न ही �कसी �ु�ट, मानहािन, प�रवाद, बदनामी, चूक,  
झूठ, अ�ीलता, अ�ील सािहत्य, अपिव�ता,   खतरे, या   �कसी म�   िनिहत अशुि� के     िलए वेबस ाइट और/या
मोबाइल एिप्लकेशन  पर ऐसे स्थान� म� िनिहत जानकारी। क्लाइंट   को �कसी भी गैरकानूनी, धमक� देने वाल
अपमानजनक, मानहािनकारक, अ�ील, �नदनीय, भड़काऊ, अ�ील, या अपिव� साम�ी या �कसी भी साम�ी 
को पोस्ट करने या  �सा�रत करने से  �ितबंिधत �कया जाता  है  जो एक आपरािधक अपराध माना जाएगा या
आचरण को �ोत्सािहत कर सकता   है, नाग�रक दाियत्व को जन्म  दे सकता  है , अन्यथा  �कसी कानून का
उल्लंघन करते ह�। एयू  ब�क ऐसी  �कसी भी जानकारी या साम�ी को पोस्ट करने वाले  �कसी �ि� क� पहचा
का खुलासा करने के  िलए एयू ब�क का अनुरोध करने या िनद�श देने वाले �कसी भी कानून �वतर्न �ािधकरण या
अदालत के  आदेश के  साथ पूरी तरह से सहयोग करेगा। क्लाइंट वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन से �ा
इलेक्�ॉिनक �प से एक्सेस क� गई साम�ी के  ��टआउट, �ितय� या पुन�त्पादन से कॉपीराइट या अन्य बौ
संपदा अिधकार नो�टस नह� हटाएगा। 

 
19.25 स्वािमत्व और बौि�क संपदा  अिधक 

 
वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन  पर  �द�शत कॉपीराइट, �ेडमाकर्, लोगो, स्लोगन  और सेवा िचह्न,  एयू ब�क
संबंिधत बौि�क संपदा अिधकार मािलक� के  पंजीकत और अपंजीकत बौि�क संपदा अिधकार ह �। एयू क� िलिखत 
अनुमित के  िबना वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन   पर कुछ    भी  िनिहत न ह है, िनिहताथर्,  रोक, या अन्यथा  
वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन   पर  �द�शत  �कसी  भी  बौि�क संपदा का    उपयोग करने का    कोई ल ाइस�स या
अिधकार �दान करने के  �प म� माना जाना चािहए। ब�क या ऐसा तीसरा पक्ष िजसके पास वेबसाइट  और/या मोबाइ
एिप्लकेशन  पर �द�शत बि�क संपदा हो। 

 
एयू ब�क न तो वारट करता ह ै और न ही �ितिनिधत्व करता    है �क वेबस ाइट  पर  �द�शत साम�ी और क्लाइंट �ार  
मोबाइल एिप्लकेशन का  उपयोग पेट�ट, कॉपीराइट या �कसी भी बौि�क संपदा अिधकार या तीसरे पक्ष  के �कसी भी अ
अिधकार का उल्लंघन नह� करगा जो एयू ब�क के  स्वािमत्व या संब� नह� है  AU BANK क्लाइंट को वेबसाइट और
मोबाइल एिप्लकेशन  तक प�ंचने और इन िनयम� और शत� और अनुसूिचय� के अनुसार ऑनल ाइन सेवा� का उपयोग
करने का अिधकार देता ह।ै 



 
इसके  साथ संल�। �ाहक स्वीकार करता  है �क टेक्स्ट, साम�ी, फोटो�ाफ, वीिडयो, ऑिडयो और �ा�फक्स सिहत, ले�
इन तक सीिमत नह�, ऑनलाइन सेवाएं, एय ूब�क और/या साम�ी �दाता� �ारा अनुमित के  साथ या तो संपि� ह�, या 
उपयोग क� जाती ह � और हो सकती ह � लागू कॉपीराइट, �ेडमाकर्, सेवा  िचह्न, अंतर�ीय संिधय� और/या अन्य स्वािमत
अिधकार� और भारत और अन्य देश� के कानून� और  िनयम� और शत� �ारा संरिक् 

 
क्लाइंट को यह मान लेना चािहए �क वह वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन  पर जो कुछ भी देखता है या   पढ़ता ह
(िनद�िशका, गाइड, समाचार लेख, राय, समीक्षा, टेक्स्ट, फोटो�ाफ, िच�, िच�, �ोफाइल, ऑिडयो       िक्लप, वी
सिहत ले�कन इन्ह� तक सीिमत नह�  है) िक्लप, �ेडमाकर्, सेवा िचह्न और  इसी तरह, सामूिहक �प से "साम�ी") बौ
संपदा कानून� �ारा कॉपीराइट/संरिक्षत है जब तक �क अन्यथा �दान नह �या जाता ह ैऔर एयू ब�क क� पूवर्  िलिखत
अनुमित के  िबना इन िनयम� और शत� म� �दान �कए गए को छोड़कर उपयोग नह� �कया जा सकता ह ै। या �ासिगक 
कॉपीराइट स्वामी 

 
क्लाइंट को यह भी सलाह दी जाती  है �क एयू ब�क अपने बौि�क संपदा अिधकार� को कानून क� पूरी सीमातक आ�ामक 
�प से लागू करेगा, िजसम� आपरािधक मुकदमा चलाने क� माग भी शािमल है। इन िनयम� और शत� म� �दान �कए गए 
उपयोग पर �ितबंध� का कोई भी उल्लंघन कानून   �ारा स्प  � �प से िनिष� है,     और इसके प�रणामस्व�प गंभ   
नाग�रक और आपरािधक दंड हो सकते ह �। एयू ब�क अपने िहत� क� रक्षा के िलए  अपने िलए उपलब्ध अन्य सभी उपाय�
अलावा समान राहत (सभी क्षित, �त्यक्ष, अ�त्यक्ष,    प�रणामी  और अनुकरणीय सिहत) �ा�     करने का हकदा
क्लाइंट स्वीकार करता है �क ऑनलाइन सेवा  � के स -साथ अन्य इंटरनेट से संबंिधत सॉफ़वेयर जो सेवा तक प�चँने 
के  िलए आवश्यक ह�, संबंिधत व�डर� क� कानूनी संपि� ह�। एयू ब�क �ारा ऑनलाइन सेवा� तक प�ँचने के   िलए दी गई
अनुमित उपरो� सॉफ़्टवेयर म�   �कसी  भी  पेट�ट, कॉपीर ाइट और ल ाइस�स, स्वािमत्व   या स्वािमत्व अिधकार   या
बौि�क संपदा अिधकार� को नह� बताएगी। 

 
 

19.26 असाधारण घटनाएँ/तकनीक� क�ठनाइयाँ 
 
�ाहक िवशेष �प से एयू ब�क को �कसी भी और सभी दाव� से हािनरिहत रखने के  िलए सहमत है, और सहमत ह ै�क एयू 
ब�क �कसी भी नुकसान के  िलए उ�रदायी नह� होगा, वास्तिवक या किथत, सरकारी     �ितबंध,  िविनमय य  बाजार 
िविनयमन, �ापार के  िनलंबन, यु� के  कारण �त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से �आ। , हड़ताल, वायरस के  हमले, उपक
िवफलता, संचार लाइन क� िवफलता, िसस्टम क�  िवफलता, इंटरनेट पर सुरक्ष ा िवफलता, अनिधकृत प�ं च, चोरी, 
कोई समस्या, तकनीक� या अन्यथा यAU ब�क के  िनयं�ण से परे अन्य शत�, जो �ाहक को �वेश करने से रोक सकती ह�
या AU एक िनद�श, आदेश, िनद�श िनष्पा�दत करने से ब�क। �ाहक आगे सहमत है �क एयू ब�क �ारा �ाहक को "खोए �ए
अवसर" के  िलए मुआवजा नह� �दया जाएगा, अथार्त आदेश�, िनद�श�, िनदश� पर काल्पिनक लाभ िजन्ह� िनष्पा�दत न
�कया जा  
सकता ह।ै 
 
19.27 वेबसाइट� के  िलए �लक 

 
इस वेबसाइट और मोबाइल एिप्लकेशन म� अन्य पा�टय� �ारा संचािलत अन्य  वेबसाइट�  के �लक हो सकते ह�। ऐसे � 
केवल  �ाहक क� सुिवधा के  िलए �दान �कए जाते ह � और एयू ब�क ऐसी वेबसाइट� को िनयंि�त या समथर्न नह� करता  है,
और उनक� साम�ी के  िलए िजम म्ेदार नह�  है। बाहरी वेबसाइट� का उपयोग भी उपयोग क� शत� और अन्य िनयम� औ
�दशािनद�श� के  अधीन है, य�द कोई हो, जो �त्येक बाहरी वेबसाइट म� िनिहत है। इस घटना म� �क इसम िनिहत कोई भी 
शत� उपयोग क� शत� या वेबसाइट के  भीतर िनिहत अन्य िनयम� और �दशािनद�श� के साथ  िवरोधाभासी ह�,  तो उपयोग
क� शत� और वेबसाइट और मोबाइल के  िलए अन्य िनयम और �दशािनद� 



 
आवेदन मान्य होगा। �लक क� गई वेबसाइट� एयू ब�क के  िनयं�ण म� नह� ह � और यह �कसी भी �लक क� गई वेबसाइट क� 
साम�ी या �लक क� गई वेबसाइट म� िनिहत �कसी भी �लक, िवज्ञापन� म� �द�शत होने या सेवा� क� पेशकश या ऐस
वेबसाइट� म� �कसी भी बदलाव या अपडेट के  िलए िजम म्ेदार न ह�  है। इस   बाहरी वेबस ाइट म� एयू   ब�क ("एयू ब�क 
साइट्स") �ारा संचािलत वेबस ाइट�, वेबपेज� और सेवा� के �लक    भी हो सकते ह�, और   �ाहक  �ारा  �त्येक एयू ब�
साइट का उपयोग यहां के  िनयम� और शत� और अन्य िनयम� और �दशािनद�श� के अधीन  है। य�द कोई हो, ऐसी एयू ब�क
साइट को शािसत करने वाला। इस घटना म� �क इसम� िनिहत कोई भी िनयम, शत� और नो�टस एयू ब�क साइट को 
िनयंि�त करने वाले िनयम� और शत� के  िवपरीत ह�, तो ऐसी एयू ब�क साइट को िनयंि�त करने वाले िनयम और शत� 
लागू ह�गी। 

 
19.28 उपयोगकतार्� को बदलने क� ���य 

 
�ाहक एयू ब�क �ारा िनधार्�रत �ा�प म� एक संकल्प/जनादेश देकर मौजूदा उपयोगकतार्  के अिधकार को र� कर सक
ह ै, अपनी उपयोगकतार् प�ंच  �ोफ़ाइल बदल सकता  है/नए उपयोगकतार् को अिधकृत  कर सकता है। हालां�क, यहां सभ 
िनयम और शत� लागू रह�गी। य�द कोई अिधकृत उपयोगकतार् �ाह क� सेवा� को छोड़ देता ह ै, तो �ाहक एयू ब�क को 
उपयोगकतार् प�ंच को अक्षम करने  के िलए तुरंत एयू ब�क को सूिचत करेगा, एयू ब�क को ऐसा करने  के िलए उिचत स
देगा। एयू ब�क �ारा उपयोगकतार् क� प�ंच को अक्षम करने तक �ाहक �ारा �क ए गए लेनदेन �ाहक पर बकारी होते 
ह �। 

 
19.29 िनद�श� का िनष्पादन, आ�द 

 
�ाहक एयू ब�क, और/या सहयोिगय� को �दान करने के  िलए सहमत होता ह ै, य�द ऐसा करने क� आवश्यकता होती  है या
य�द एयू ब�क �ारा आवश्यक समझा जाता  है, तो एयू ब�क क� आवश्यकता के अनुसार इस तरह के �प, तरीके या पदा  
म� पावर ऑफ अटॉन� �दान करेगा। 

 
19.30 कर के  िलए कटौती या रोक 

 
इन िनयम� और शत� के  तहत या उनके  संबंध म� एयू ब�क के  कारण होने वाले सभी भुगतान �कसी भी कर के  िलए या 
उसके  कारण �कसी भी कटौती या रोकथाम से मु� �कए जाएंगे, जब तक �क �कसी भी लागू कानून �ारा ऐसी कटौती या 
रोकथाम क� आवश्यकता न हो 

 
19.31 खाता बंद करना 

 
�ाहक सहमत ह ै �क वह एयू ब�क के साथ खात� को बंद/��ज करने के  अिधकार का �योग तभी कर पाएगा, जब �ाहक 
�ारा एयू ब�क और/या संब�� के  �ित कोई दाियत्व पूरा करने के  िलए लंिबत नह�  है  

 
19.32 �दए गए अिधकार 

 
�ाहक इसके  �ारा स्वीकार करता  है और सहमत होता   है �क यहां स्प � �प से �दान नह � �कए गए कोई भी अिधका
आरिक्षत ह� और �ाहक के िलए  उपलब्ध नह �  

 
19.33 संशोधन और संशोधन 

 
एयू ब�क के  पास �कसी भी मौजूदा �ावधान या शत� को संशोिधत या र� करके  या �कसी भी नए �ावधान या शतर् को
जोड़कर, वेबसाइट, मोबाइल एिप्लकेशन  पर स्प� �प से इस तरह के संशोधन क � सूचना पोस्ट करके िनय  म� और श
म� संशोधन या पूरक करने का पूणर्  िववेक   है। या   �ाहक  को  िलिखत सूचना   �दान करके। इस     तरह के नो�टस के     बाद
ऑनलाइन सेवा� का िनरतर उपयोग इस तरह के  संशोधन क� स्वीकृित और स्वीकृित क  ा गठन करेग 



 
 

19.34 दाियत्व� का अिस्त 
 
इन िनयम� और शत� के  तहत पा�टय� के  दाियत्व �कसी भी लेनदेन क� समाि� पर बने रह�गे 

 
19.35 उपचार संचयी 

 
इन िनयम� और शत� म� �दान �कए गए को छोड़कर, इन िनयम� और शत� म� �दान �कए गए अिधकार, शि�यां,  
उपचार और िवशेषािधकार संचयी ह � और कानून �ारा �दान �कए गए �कसी भी अिधकार, शि�य�, उपचार और 
िवशेषािधकार� से अलग नह� ह �। 

 
19.36 अिधकार� क� छूट नह� 

 
इन िनयम� और शत� के  संबंध म� �कसी भी अिधकार, शि� या िवशेषािधकार का �योग करने म� िवफलता या देरी को 
छूट के  �प म� संचािलत करने के  िलए नह� माना जाएगा, और �कसी भी अिधकार, शि� या िवशेषािधकार का एक या 
आंिशक �योग �कसी भी बाद को रोकने के  िलए नह� माना जाएगा। या उस अिधकार, शि� या िवशेषािधकार या �कसी 
अन्य अिधकार, श ि� या िवशेषािधकार का  �योग 

 
19.37 गंभीरता 

 
य�द इन िनयम� और शत� के  �कसी �ावधान या शतर् को �कसी भी कानून, िनयम, �शासिनक आदेश या �कसी न्यायालय
या िनयामक या स्-िनयामक एज�सी या िनकाय के  न्याियक िनणर्य के कारण अमान्य  अ�वतर्नीय माना जाएगा, तो
ऐसी अमान्यता या अ�वतर्नीयता केवल ऐसे �ावधान या  शतर्  के साथ संल� कर�। शेष �ावधान� और शत� क� वैधता वह
से �भािवत नह� होगी और इन िनयम� और शत� को इस तरह लागू �कया जाएगा जैसे �क ऐसा कोई अमान्य या
अ�वतर्नीय �ाधान या शतर् यहां िनिहत नह� थी 

 
19.38 शीषर्क 

 
इन िनयम� और शत� म� खंड शीषर्क केवल सुिवधा के    िलए ह� और संबंिधत शब्द के अथर्  को �भािवत नह� करते   

 
19.39 िनयम और शत� क� वैधता 

 
इन िनयम� और शत� का एयू ब�क का �दशर्न मौजूदा कानून� और कानूनी ���य के  अधीन है, और इन िनयम� और शत� 
म� शािमल कुछ भी एयू ब�क के  सरकारी, अदालत और कानून �वतर्न अनुरोध� या इसके      उपयोग से संबंिधत 
आवश्यकता� का पालन करने के अिधकार का अपमान न  ह�  है। क्लाइंट �ारा वेबसाइट और मोबाइल एिप्लकेशन  
ऐसे उपयोग के  संबंध म� एयू ब�क �ारा एकि�त क� गई जानकारी। 

 
19.40 गैर transferability 

 
ऑनलाइन सेवा� के  तहत �ाहक या उसके  उपयोगकतार्� को �कसी  भी सुिवधा का अनुदान  �कसी भी प�रिस्थित म
हस्तांतरणीय नह�  है  

 
19.41 वार�टय� का अस्वीकर 



 
क्लाइंट स्प� �प से सहमत है �क वेबसाइ  और मोबाइल एिप्लकेशन का  उपयोग अपने जोिखम पर  है। वेबसाइट और
मोबाइल एिप्लकेशन "जैसा   है" और "जैसा उपलब्ध है" के आधार  पर �दान �कया जाता है। िनयम�  और शत� म� वारंट क
अलावा, एयू ब�क स्प� �प से �कसी भी �कार क� सभी वारंटी को अस्वीकार करता है, चाहे वह � हो या िनिहत या 
वैधािनक, िजसम� �ापा�रकता क� िनिहत वारटी, �कसी िवशेष उ�ेश्य के    िलए �फटनेस, डेटा सटीकता और     पूणर्त
शािमल है, ले�कन इन्ह� तक सीिमत नह�  है। ऑनलाइन सेवा� म� गै -उल्लंघन से संबंिधत  कोई वारंटी। एयू ब�क इस
बात क� गारटी नह� देता ह ै �क वेबसाइट, मोबाइल एिप्लकेशन और ऑनल ाइन सेवा�  तक प�ंच  िनबार्ध, समय  पर
सुरिक्षत या �ु�ट मु� होगी और न ही यह वेबसाइट, मोबाइल एिप्लकेशन  से �ा� होने वाले प�रणाम�  के बारे म� क
वारटी देता ह।ै या सेवा� का उपयोग या ऑनलाइन सेवा� क� सटीकता या िव�सनीयता के  अनुसार। एयू ब�क 
वेबसाइट और/या मोबाइल एिप्लकेशन के माध   ्यम से �कए गए लेनदेन के स      ंबंध म  � कोई वारंटी नह� देता है। एयू ब�      
ऑनलाइन सेवा� का उपयोग करने वाले क्लाइंट के  प�रणामस्व�प क्लाइंट  के िसस ट्म म� �वेश करने वाले �कसी
वायरस के  िलए उ�रदायी नह� होगा। एयू ब�क �ाहक या �कसी अन्य तीसरे पक्ष को गारंटी नह� देता  है �क ऑनला
सेवाएं वायरस मु� ह�गी। 

 
19.42 कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  िलए खाता �ल�कग 

 
ब�क खाता खोलते समय �ाहक आईडी के  तहत खाता खोलता ह।ै �ाहक सहमत ह ै�क यहां ऊपर िन�द� खाता संख्या या
ऐसी खाता संख्या जो खाता खोलने के अनुरोध के अनुसार आवं�टत क�   जाएगी, का उपयोग �ाहक �ाहक आईडी क�
पहचान करने के  िलए �कया जाएगा और कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के  िलए खाता �लक 
�कया जाएगा। ऐसी �ाहक आईडी के  आधार पर �कया जाता ह।ै इस घटना म�, �कसी भी समय, �कसी �ाहक आईडी म� 
उपरो� संद�भत खात� के  अलावा अन्य खाते ह�,   तो ऐसे अन्य खात � के  उपयोगकतार् को �ाहक आईडी और �ाहक  
तहत खोले गए ऐसे सभी खात� तक पूणर् प�ंच �दान क� जाएगी। ऐसी प�च के  िलए सहमत ह�। 

 
�ाहक एत�ारा सहमत है, स्वीकार करता  है और पुि� करता  है �क कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग
लेनदेन जो अित�ापी वकर्फ़्लो िनयम  � के अंतगर्त आते   ह� अथार्त कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और कॉप�रेट मोबाइल ब 
लेनदेन िन�िलिखत म� से �कसी भी �ेणी म� आते ह �: 

i. �सगल यूजर ऑथ��टकेशन  और डबल यूजर ऑथ��टकेशन;  
ii. एकल उपयोगकतार् �माणीकरण और एकािधक उपयोगकतार् �माणीकर 

iii. डबल उपयोगकतार् �माणीकरण और एकािधक उपयोगकतार् �माणीकर 
iv. �सगल यूजर ऑथ��टकेशन,  डबल यूजर ऑथ��टकेशन  और मल्टीपल यूजर ऑथ��टकेशन  

इस तरह के  लेनदेन को न्यूनतम वकर्फ़्लो िनयम लागू करके संसािधत/स्वीकार �कया जाएगा,     जब तक �क �ाहक िन
नह� करता ह ै और/या अन्यथा चयन करता  है, ऐसी �ेणी म�, यानी दूसरे शब्द� म�, य�द कोई कॉप�रेट इंटरनेट ब �ग 
और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग लेनदेन �ेणी (3 के  साथ आता ह ै) ) ऊपर और क्लाइंट ने ऐसे ले -देन के  िलए कोई 
वकर्फ़्लो िनयम का चयन  और/या िन�द� नह� �कया है, ऐसे लेनदेन को ऐसी �ेणी म�, यानी  ऊपर �ेणी (3) म� लागू करक
न्यूनतम वकर्फ़्लो िनयम लागू क       संसािधत/स्वीकार  �कया  जाएगा। एयू   ब�क को क्लाइंट �ारा �दान �कए ग    
उपयोगकतार् �माणीकरण के अनुसार डबल यूजर ऑथ  ��टकेशन  

 
19.43 हािन से सुरक् 



 
�ाहक अपने स्वयं के  खचर् पर, एयू ब�क, उसके िनदेशक�   और कमर्चा�रय�  के िखलाफ लाए गए �कसी भी दाव मुकदमे,  
कारर्वाई या अन्य कायर्वाही      के िखलाफ एयू ब�क, उसके िनदेशक�      और कमर्चा�रय�,  �ितिनिधय�, एज�ट�   और उ
सहयोिगय� को क्षितपू�त, बचाव और धारण करने के िलए सहमत है।    , �ितिनिध, एज�ट, और �कसी तीसरे पक्ष � 
संब�, इस हद तक �क एयू ब�क, उसके  िनदेशक� और कमर्चा�रय�, �ितिनिधय�, एज�ट� और सहयोिगय� के  िखलाफ लाया
गया ऐसा दावा, मुकदमा, कारर्वाई या अन्य कायर्वाही इसके  संबंध म� आधा�रत है या उत्प� होती है ऑनलाइन सेवा
उपयोगकतार् के संद भर  ्म 

 
i. �ाहक �ारा यहां िनिहत िनयम� और शत� का उल्लघन; 

ii. क्लाइंट �ारा ऑनलाइन सेवा� म� कोई  भी  िवलोपन, प�रवधर्न, सिम्मलन या प�रवतर्न, या कोई अनिध
उपयोग 

iii. यहां िनिहत क्लाइंट �ारा क� गई कोई भी गलत बयानी या �ितिनिधत्व या वारंटी का उल्लंघन; 
iv. यहां �ाहक �ारा �कए जाने वाले �कसी भी अनुबंध या दाियत्व का उल्लंघन।  �ाहक  �कसी  भी और  सभी

लागत�, नुकसान� और खच� का भुगतान करने के  िलए सहमत है, िजसम� उिचत वक�ल� क� फ�स और इसके  
िखलाफ दी गई लागत या अन्यथा इस तरह के   �कसी भी दावे, सूट, कारर्वाई या कायर्वाही से उत्प� या उ
होने वाली लागत शािमल है, ले�कन इतनी ही सीिमत नह� ह।ै इस तरह के  �कसी भी दावे के  कारण। 

v. कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और कॉप�रेट मोबाइल ब��कग से जुड़ी ऑनलाइन सेवा� सिहत उत्पाद� और सेवा�
का लाभ उठाने के  िलए क्लाइंट �ारा  �स्तुत अमान्य, अनुिचत या अनिधकृत  दस्तावेज या िन 

 
�ाहक �कसी भी और सभी लागत�, नुकसान� और खच� का भुगतान करने के िलए सहमत है, िजसम� उिचत वक�ल� क� 
फ�स और इसके  िखलाफ दी गई लागत या अन्यथा इस तरह के  �कसी भी दावे, सूट, कारर्वाई या कायर्वाही से उत्प�
उत्प� होने वाली ल   ागत शािमल   है, ले �कन इतनी ही सीिमत न    ह ह।ै इस तरह के  �कसी भी दावे के  कारण। �ाहक 
एत�ारा सहमत ह ै�क सभी प�रिस्थितय� म�, ऑनलाइन सेवा से संबंिधत दाव� के  िलए एयू ब�क क� कुल देयता, चाहे वह
उल्लंघन के    िलए हो या अपकृत्य के िलए, ले�कन लापरवाही तक सीिमत नह�, लेनदेन शुल्क / शुल्क                  या �ाह रा 
भुगतान �कए गए �ितफल तक सीिमत होगी। ऑनलाइन सेवा के  िलए िपछले बारह (12) महीने, लेन-देन के  िलए 
भुगतान क� गई �कसी भी रािश को छोड़कर। 

 
19.44 फै क्स क्षितप 

 
i. �ाहक अपनी सुिवधानुसार, एयू ब�क को ई-मेल/�ितिलिप संचरण �ारा 1. पासवडर् स��यण, उपयोगकतार

आईडी सक्षम करना, पासवडर् रीसेट करना, पासवडर् पुनः जारी करना, ईमेल आईडी अपडेशन, मोब
नंबर अपडेशन, कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग क्लॉज़ म� संद�भत  है और एयू
ब�क से ऐसी ���या को स्वीकार करने का अनुरोध  �कया  है,  िजसके   िलए एयू बक ने सहमित �� क� ह ै, 
बशत� �ाहक एयू ब�क के  पक्ष म� एक अंडरटे�कग सह क्षितपू�त �स्तुत 

 
ii. �ाहक सहमत है, स्वीकार करता  है, पुि� करता  है और िन�ानुसार कायर् करता ह  

 
a. एयू ब�क, अपने एकमा� और पूणर्  िववेक  पर,  �ाहक  �ारा एयू   ब�क को �कए गए �कसी भी 
अनुरोध या िनद�श पर कायर् कर सकता  है, या  िजसे एयू ब�क उिचत �प से मानता  है �क �ाहक
�ारा ई-मेल / फै क्स �ांसिमशन �ारा  �कया गया   है। ऐसे अनुरोध और/या �ाहक  �ारा एयू ब�क
को ई-मेल/�ितिलिप �सारण के  माध्यम से भेजे गए     िनद�श�  को इसके   बाद "िनद�श" के �प म� 
संद�भत �कया जाएगा। 



 
b. �ाहक के  अनुरोध पर या एयू ब�क से �कसी भी सूचना पर उपरो� िनद�श� म� �कसी भी बदलाव 
क� िस्थित म�, �ाहक पुि� करता  है, सहमत होता  है और वचन देता  है �क यह क्षितपू�त क्ला
पर वैध, अिस्त्व और   बाध्यकारी बनी रहेगी    और िनद�श� म   � कोई भी बदलाव होगा। इ   
क्षितपू�त के दायरे  और दायरे के भीतर समझा ज ाएगा। हालां�क, एयू ब�क  िबना  �कसी सूचना क
उपरो� �कसी भी िनद�श क� अवहेलना कर सकता ह ैया उस पर कारर्वाई नह� कर सकता  है  

 
iii. एयू ब�क ई-मेल / फै क् �ारा भेजे गए िनद�श� पर कारर्वाई करने का हकदार होगा। एयू ब�क का िनणर्य �

ऐसा कोई िनद�श स्प� और अस्प� है या नह� और एयू ब�क क� सभी कारर्वाई �ाहक  के िलए िनणार्यक
बाध्यकारी होगी। यह खंड एयू ब�क को �कसी या सभी िनद�श� पर कारर्वाई करने  न करने के  िलए अपने 
पूणर् िववेक का �योग करने से नह� रोकेगा  

iv. ई-मेल/�ितिलिप के  माध्यम से सूचना का  �सारण सूचना भेजने का एक सुरिक्षत साधन नह � है और 
छेड़छाड़ और अनिधकृत प�चं के  अधीन हो सकता ह ै, धोखाधड़ी या गलती से िलखा, बदला या भेजा जा 
सकता ह ै, और इिच्छत �ा�कतार् �ारा पूणर् या आंिशक �प से �ा� नह� �कया जा सकता है। .  इस तरह  
जोिखम� म� िन�िलिखत शािमल हो सकते ह � ले�कन इन तक सीिमत नह�: 

a. िनद�श� को कपटपवर्क िलखा या बदला जा सकता  है  
b. िनद�श एयू ब�क तक अस् -�स्त अवस्था म� या इस तरया आकार म� प�चं सकते ह � �क इसे 
गलत समझा जा सकता ह ै; 

c. एयू ब�क �ारा िनद�श �ा� नह� हो सकते ह � या एयू ब�क के सामान्य �ावसाियक घंट� के  
भीतर �ा� नह� हो सकते ह � या िनद�श �ा� होने के  समय फै क्स मशीन पर ध्यान नह� �दय
जा सकता ह ैऔर/या एय ूब�क �ारा केवल  आंिशक �प से �ा� �कया जा सकता ह ै; d संदेश 
को समझने म� गलती हो सकती ह।ै 

v. एयू ब�क को ई-मेल / फै क्स �ारा �दए गए िनद�श� के अनुपालन म� एयू  ब�क क� सभी या �कसी भी कारर्वा
से �ाहक बाध्य रहेगा, भले ही इस तरह के  िनद�श को बाद के  िद�श या �ाहक �ारा �कसी िलिखत आदेश 
या िनद�श �ारा र� कर �दया गया हो। , य�द एयू ब�क ने पहले ही इस तरह के  पहले िनद�श पर कायर् करना
शु� कर �दया ह ै (िबना �कसी पूवार्�ह के इसे  �ा� �कया  है और बाद के  िनद�श या िलिखत आदेश या िनद�श
पर कारर्वई क� ह)ै या यहां तक �क इस िस्थित म�  भी  िनद�श �ा� करने के   िलए िन�द� सुिवधा बंद या
िनलंिबत कर दी गई ह।ै ; 

vi. �ाहक एयू ब�क को सभी दाव�, हािनय�, क्षितय�, कानूनी खच   � सिहत सभी दाव�, हािनय�,     क्षित
लागत� क� क्षितपू�त करने और क्षितपूरने के  िलए सहमत है, जो �ाहक �ारा ई-मेल / एयू ब�क के  िलए 
�ितकित; 

vii. �ाहक �कसी भी कारण से ईमेल / फै क्स �ारा भेजे गए �कसी भी  िनद�श पर कारर्वाई करने के िलए  �कस
भी कारर्वाई / चूक के   िलए एयू ब�क को उ�रदायी नह� ठहराएगा 

 
 

19.45 ब�क का �हणािधकार 
 
एयू ब�क के  पास �ाहक के  �ाथिमक खाते और/या म� रखी गई जमारािशय� पर वतर्मान के सा -साथ भिवष्य म� �कसी भी
अन्य  �हणािधकार या शुल्क के बावजूद, स      -ऑफ और �हणािधकार का अिधकार होगा; ि�तीयक खाते (खात�) या 
�कसी अन्य  खाते म�, चाहे एकल नाम या संयु� नाम म        , कॉप�रेट इंटरनेट के प�रणामस्व�प  उत्प� होने वाली सभ  
बकाया देय रािश क� सीमा तक 



 
ब��कग सेवा और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा का िवस्तार और/या �ाहक �ारा  उपयोग �कया जाता  है  

 
19.46 अ�त्यािशत घटन 

 
यहां िनिहत एयू ब�क के  दाियत्व  �कसी भी घटना के  अधीन ह�गे िजसके  प�रणामस्व�प  रोकथाम या देरी या अपने   
दाियत्व� को पूरा करने म� बाधा उत्प� होगी य�द ऐसी रोकथाम, देरी या बाधा  अ�त्यािशत घटना  के कारण होती ह 
[िजसम� एयू ब�क के उिचत िनयं�ण से परे कोई भी घटना शािमल होगी, िबना �कसी सीमा के,  �कसी भी संचार �णाली 
क� अनुपलब्धता,  तोड़फोड़, आग,  बाढ़,  िवस्फोट, भगवान के कायर्, नाग�रक हंगामा,       हड़ताल  या औ�ोिगक  कारर्
�कसी भी �कार के  दंगे, िव�ोह, य�ु या सरकार के  कायर्, कानून म� प�रवतर्न और अन्य संब� िनयामक �कृित  के काय
तो एयू ब�क को तब तक िडफ़ॉल्ट नह� माना जाएगा जब तक �क ऐसा कोई कारण या �भाव बना रहता  है (बशत� �क यह
�कसी भी बकाया रािश पर ब्याज क� �ो�वन को नह� रोकेगा  जो �क देय होगा ले�कन इसके  िलए �ावधान) और उसके
बाद एक उिचत अविध के  दौरान ऐसे �कसी भी दाियत्व के  भीतर िजसे पूर �कया जा सकता ह ै। एयू ब�क यहां बताए गए 
कारण� के  िलए दाियत्व� को  पूरा करने म� असमथर्ता के कारण  �कसी भी पाट� से  �कसी भी कारर्वाई या दावे  के ि
उ�रदायी नह� होगा। 

 
19. 47 सामान् 

 
�ाहक इन िनयम� और शत� को �कसी और को िन�द� नह� करेगा। एयू ब�क इन िनयम� और शत� के तहत अपने �कसी 
भी दाियत्व को पूरा करने के   िलए उ-अनुबंध और एज�ट� को िनयु� कर सकता ह ै। एयू ब�क इन िनयम� और शत� के  
तहत एयू ब�क समह क� कंपिनय� म� �कसी भी कंपनी को अपने अिधकार� और दाियत्व� को हस्तांत�रत या स�प सकता ह   

 
इन िनयम� और शत� म� एयू ब�क का संपूणर् अनुबंध (अन्यथा  स्प� �प से यहां �दान �क ए गए को छोड़कर) शािमल 
और �ाहक और कॉप�रेट इंटरनेट के  िलए एयू ब�क के  बीच मौिखक या िलिखत �प से पहले �कए गए �कसी भी �स्ताव,
�ितिनिधत्व, समझ और समझौते को �ितस्िपत और �ितस्थािपत करता  है। ब��कग सेवाएं और/या कॉप�रेट मोबाइल
ब��कग सेवा। �ाहक स्वीकार करता   है �क उसने एयू ब�क या उसके   �कसी कमर्चारी या एज�ट �ारा �कए गए  �कसी भ
�ितिनिधत्व पर भरोसा नह� �कया  है और कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग और / या कॉ प�रट मोबाइल ब��कग का अपना स्वतं�
मूल्यांकन �कया  है। इन िनयम� और शत� के  तहत �कसी तीसरे पक्ष  के पास कोई अिधकार या दावा नह� हो 

 
19.48 शत� क� �योज्यत 

 
ये िनयम और शत� कॉप�रेट इंटरनेट ब��कग सेवा और / या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग सेवा और एयू ब�क का उपयोग करने 
वाले क्लाइंट के  बीच अनुबंध बनाती ह�। कॉ प�रेट इंटरनेट ब��कग और/या कॉप�रेट मोबाइल ब��कग के   िलए आवेदन करके
और सेवा का उपयोग करके  �ाहक इन िनयम� और शत� को स्वीकार करता  है और स्वीकार करता है। ये िनय म और शत
क्लाइंट के  �कसी भ खाते से संबंिधत िनयम� और शत� के  अित�र� ह�गी और उनके  अपमान म� नह� ह�गी। 

 
19. 49 �वस्थापक उपयोगकता 

 
एयू ब�क अपने स्विववेक से कॉ  प�रेट नेट   ब��कग  िसस्टम  पर क्लाइं  ट  के िलए  एडिमन  यूजर तैयार करेगा,    जो िलि
अनुरोध के  अधीन होगा, ले�कन यह बोडर् के स कल्प तक सीिमत नह�  है, क्लाइंट �ारा एडिमन यूजर को अिधकृत  करन
वाला पावर ऑफ अटॉन� और िनधार्�रत �ा�प के अनुसार  ब�क को जमा  �कया जाता  है। इसक� संतुि� के  िलए 



 
इसके  अलावा �वस्थापक  उपयोगकतार् को कॉप�रेट नेट ब��कग उपयोगकतार् िन ण म� िन�िलिखत गितिविधयां करने क� 
अनुमित दी जाएगी 

a) मेकर/चेकर/ऑथराइज़र से �कसी को या सभी का अिधकार स�पना 
b) क्लाइंट �ारा बनाए गए उपयोगकतार्� को ल-देन क� सीमा िन�द� करना 
c) मै��क्स असाइन करन 
d) खाता स्तरीय प�ंच और भुगतान मोड प�ंच असाइन करन 
e) अिधकार संशोिधत कर�, लेन-देन क� सीमा 
f) उपयोगकतार्� को हटाए 

क्लाइंट और एडिमन यूजर यूजसर् क� पहचान और ए�ेस �ूफ दस्तावेज (आधार/पासपोटर्/वोटर आईडी/� ाइ�वग लाइस
अपने पास रख�गे और ब�क को ज�रत पड़ने पर उपलब्ध कराएंगे 
�ाहक एयू ब�क �ारा िनधार्�रत �ा�पम� एक संकल्प/जनादेश देकर मौजूदा �वस्थापक उपयोगकतार्  के अिधकार को 
कर सकता ह।ै हाला�क, यहां सभी िनयम और शत� लाग ूरह�गी। य�द कोई अिधकृत �वस्थापक उपयोगकतार् क्लाइंट 
सेवा� को छोड़ देता ह ै, तो क्लाइंट कोAU ब�क को ऐसा करने के िलए उिचत समय देते �ए, �वस्थापक उपयोगकतार
प�चं को अक्षम करने के िलए तुरं AU ब�क को सूिचत करना होगा। जब तक एयू ब�क �वस्थापक उपयोगकतार् प�ंच क
अक्षम नह� करता, तब तक क� गई गितिविध क्लाइंट पर बाध्यकारी होती  

 
20. सकारात्मक वेत  

 
20.1 एयू पॉिज�टव पे वह सेवा ह ैजहां �ाहक �ारा चेक िववरण अपडेट �कया जा सकता ह ै िजसे सीटीएस िसस्टम म�
चेक िक्लय�रग के दौरान   िमलान �कया जाएगा 
20.2 �ाहक� को सलाह दी जाती ह ै �क वे नीचे �दए गए िवकल्प� म� से  �कसी एक का उपयोग करके एयू  पॉिज�टव पे
िसस्टम पर अपने खाते से जारी �कए गए चेक के सही  िववरणको अपडेट कर� या जैसा �क बाद म� ब�क �ारा पेश �कया जा 
सकता ह ैऔर जैसा �क ब�क क� वेबसाइट पर अिधसूिचत �कया गया ह ै: 

a. ब�क क� वेबसाइट 
b. नेट ब��कग 
c. मोबाइल ब��कग 

20.3 �ाहक को िन�िलिखत अिनवायर् जानकारी �दान करनी चािहए, जो एयू पॉिज�टव पे िसस्टम म� हर तरह ससही 
होनी चािहए, अथार्त 

a. �ाहक आईडी, �ाहक पहचान 
b. खाता संख्य 
c. चेक नंबर 
d. चेक रािश 
e. चेक क� तारीख 
f. �ा�कतार् का ना 

20.4 एयू पॉिज�टव पे म� एक बार जमा �कए गए िववरण को संशोिधत नह� �कया जा सकता ह।ै 
20.5 िक्लय�रग म�   �स्तुत चेक के साथ एयू पॉिज�टव पे        पर �ाहक �ार   �दान क� गई जानकारी के  मेल न खाने क� 

िस्थित म�, ब�क �ाहक के  िहत म� अवैतिनक िलखत को वापस कर सकता   है  
20.6 एयू पॉिज�टव पे म�  �दए गए िववरण के  साथ चेक पर जानकारी के  बेमेल होने के  कारण िलखत/िलखत� क� वापसी 

से उत्प� होने वाले �कसी भी प�रणाम के   िलए ब�क उ�दायी नह� होगा। 
20.7 एयू पॉिज�टव पे सुिवधा केवल  सीटीएस (चेक �ंकेशन  िसस्टम) �ारा चेक  िक्लय�रग के िलए लागू ह   
20.8 एयू पॉिज�टव पे म� �दान क� गई चेक जानकारी अगले कायर् �दवस पर सत्यापन के िलए  उपलब्ध हो 


	1. सामान्य - सभी सेवाओं पर लागू
	2. बचत खाते
	3. चालू खाता
	4. सावधि जमा
	5. स्वीप-इन अकाउंट
	6. आवर्ती जमा
	7. एटीएम उपयोग योग्य कार्ड: (एटीएम में प्रयोग करने योग्य कार्डों को संदर्भित करता है)
	8. फोन बैंकिंग
	9. मोबाइल बैंकिंग
	10. अलर्ट
	11. नेट बैंकिंग
	12. डेबिट कार्ड
	13. ईमेल विवरण
	14. पासवृक
	15. औसत मासिक शेष (एएमबी) गणना
	उदाहरण के उदाहरण के लिए नमूना कथन
	एएमबी गणना
	17. संयुक्त राज्य अमेरिका के ग्राहकों के लिए महत्वपूर्ण सूचना
	18. ओटीपी (वन टाइम पासवर्ड)
	20. सकारात्मक वेतन

