
�াহক পিরেষবা �মনু

িনেদ� শ(�িল) িনব�াচন ক�ন

�াহেকর নাম

তািরখ

ি�িফ�

অন�ুহ কের �াসি�ক বে� �ক িদন

1.                                                                                     অ�াকাউ� িববিৃত: �থেক করেত

6.     �বকি�ক পরামশ�::                

D D M M Y YD D M M Y Y

D D M M Y Y �াহক আইিড শাখার �কাড:
(�ধুমা� অিফেসর ব�বহােরর জন�)

ন�র অথবা           িবদ�মান A/c ন�র

�ময়াদী আমানত �রকািরং আমানত

8.     সইুপ ইন ক�ন �িড িল� করেত হেব

3.                         -উপের উি�িখত অ�াকাউ� ন�েরর সেুদর শংসাপ� F.Y-এর জন�

4.   উপের উি�িখত অ�াকাউ� ন�েরর ব�ােল� কনফােম�শন সা�� িফেকট

5.     �ডিবট/ে�িডট পরামশ�: D D M M Y Y পিরমাণ

9.   A/c ন�ের �িড/আরিডর অকাল �ত�াহার/ব�

1.                                   সংয�ু নিথেত �েয়াজনীয় �া�র যাচাইকরণ 

3.   স�ু/িনি�য় অ�াকাউ� সি�য়করণ

4.   আমার/আমােদর অ�াকাউে�র জন� পাসবকু  ইস�ু  ক�ন

উপের উি�িখত A/c ন�ের আ� ��িডট ক�ন আমানত ধারকেদর(েদর)নােম িডিড ইস�ু করনু

10.  �ডিবট কাড�  ইস�ু ক�ন: �িত�াপন কাড�  (পরুাতন কাড�  নং।                                                                                       
কাড�  �িত�াপেনর কারণ কাড�  ন� হেয় �গেছ পণ� পিরবিত�ত হেয়েছ সংি�� নাম  নতুন কােড� র জন�

11. উপের উি�িখত অ�াকাউ� ন�ের INR-এর জন� �সট করেত হেব �ায়ী িনেদ�শনা .  NEFT         RTGS�া�ী িনেদ� েশর �কৃিত ফা� �া�ফার

�বিনিফিশ�ািরর িবশদ : A/c ন�র IFSC �কাড                                                             অ�াকাউে�র ধরন: বািস�া অনাবািসক

আপনার অ�াকাউে� �দিশত�  িবশদ
ি�েকাে�ি� �দিনক সা�ািহক পাি�ক মািসক ��মািসক অধ � বািষক� বািষক�                                                                                                                        

�বিনিফিশয়ািরর �মাবাইল ন�র �কাড ন�র ��র তািরখ (িনেদ� েশর তািরখ �থেক ন�ূনতম 3 িদন) �শষ তািরখ                      D D M M Y Y D D M M Y Y

12.   <‘B’- > <’UB’- > <’DA’- > <’RP’- > .  <’PIN’- > <’PB’- > <’TB’- >)চ�ােনল অ�াে�স করার িনেদ�শাবলী: (দ�া কের িনবা� চন ক�ন - সম� চ�ােনেলর জন�: �ক আন�ক িনি��করণ পনুরা� পাসও�াড�  ইস�ু ক�ন �ধমুা� �ডিবট কােড� র জন�: পনুরা� িপন ইস�ু �া�ী কাড�  �ক অ�া�ী কাড�  �ক

অ�াকাউ� ধরন �সিভংস অ�াকাউ� কাের� অ�াকাউ� ওভার�া� অ�াকাউ�

কাের� অ�াকাউ� হেল, উে�খ ক�ন:অনেুমািদত �া�রকারী 1 �াহক আইিড (�মাণ 1)

অনেুমািদত �া�রকারী 2 �াহক আইিড (�মাণ 2)

�ডিবট কাড�  ন�র (�েযাজ� হেল)

অনেুমািদত �া�রকারী 3 �াহক আইিড (�মাণ 3)

চ�ােনল
ই�ারেনট ব�াি�ং - �লনেদেনর অিধকার

ই�ারেনট ব�াি�ং - �দখার অিধকার

�ফান ব�াি�ং

�ডিবট কাড�

�ত� �মাণ 1 �মাণ 2

�মাবাইল ব�াি�ং

�মাণ 3

13. অ�াকাউ� �হা�ার(েদর) সং�া� িনেদ�শাবলী: অ�াকাউ� �হা�ার(েদর) িবশদ �যাগ করা/মেুছ �ফলা হেব:

অপােরশেনর নতুন �মাড পূেবর�  মত এিনওয়ান অর সারভাইভার ফমা� র অর সারভাইভার ল�াটার অর সাভ� াইভারএককভােব �যৗথভােব আইদার অর সারভাইভার
�চক বই নতুন নাম িনে� সমস�া অব�ব�ত �চক সংয�ু হেয়েছ �িমক ন�র �থেক অব�ব�ত �চক �ংস করার িনি�তকরণ                          (                                                 )       
�ডিবট কাড�  (�ধু A/C ধারক মেুছ �ফলার ��ে�) সংি�� A/c ধারেকর �ডিবট কাড�  সংয�ু সংি�� অ�াকাউ�ধারীর �ডিবট কাড�  �ংস করার িনি�তকরণ                                

1.   ঋণ পিরেশােধর সময়সিূচ

3.    �াগত প�/ অনেুমাদন প�

5.   �ফারে�াজার িববিৃত

7.   �ফারে�াজার �দান

9.   ঋণ ব� - এনওিস/স�ি�র কাগজপ� পাওয়া যায়িন

সািভ� িসং িনেদ� শনা(�িল): স�দ

2.   পাট�  ি�েপেম�

4.   পিরেশােধর �মাড পিরবত� ন/ বদল

6.   আরিপিডিস/এিসএইচ/এসআই জমা

8.   জমা �দওয়া নিথ/স�ি�র কাগজপে�র তািলকা

10. অিতির� অেথ�র িরফা� ইস�ু করা হেয়েছ

সািভ� িসং িনেদ� শনা(�িল): িহসাব ও আমানত

15.  অন�ান� িনেদ�শাবলী: িনধ�ারন ক�ন:

�থম কাড�

কাড�  হািরে� �গেছ

স�ু থাকার কারণ

2.                          F.Y এর জন� �িডএস সা�� িফেকট -

শাখার �িত7.    অ�াকাউ� �ানা�র: শাখা �থেক িবদ�মান শাখার নাম: নতুন শাখার নােম:

RTGS / NEFT অ�াকাউ� ন�র ব�াে�র নাম IFSC �কাড

�শষ 4 সংখ�া

অিভবাদন অ�ভু�� নয়

D D M M Y Y

11. �বকি�ক এনওিস

12. এনওিস িবেশষ ��ে�: হাইেপািথেকশন অপসারণ ব�তীত

13. ইএমআই/ আরওআই-েত পিরবত� ন

14. �ডেমা�ািফক িবশেদ পিরবত� ন

(িনবি�ত �মাবাইল ন�র)

2.                                                    ,�পেম� ব� ক�ন: �চক ন�র D D M M Y Y পিরমাণ

সিুবধা �া� নাম �চেকর �পেম� ব� করার কারণ

�চেকর তািরখ (যিদ থােক) 

�যাগ করা মেুছ �ফলা �াহক আইিড �াহেকর নাম

ি�িফ� �থমাংশ                                     মধ�াংশ                                     পদবী    

শাখার নাম___________________

�থমাংশ                                                মধ�াংশ                                                 পদবী

 ওপেরর শাখা� �ে�াজনী� �াহক আইিড �ানা�র হ�াঁ না হ�া ঁহেল, �াহক ID

D D M M Y Y

আমানত ম�ািচওির�র আেগ �যেকানও �যৗথ আমানতকারীর মতুৃ�র ��ে� এ� �েযাজ� হেব।
Ÿ আমরা "আইদার অর সাভ� াইভার", "এিনওয়ান অর সাভ� াইভার", "ল�াটার অর সাভ� াইভার" বা "ফমা� র অর সাভ� াইভার" িহসােব অপাের�ং িনেদ�শনাসহ িফ�ড/টাম � িডেপািজেটর ি�ম�ািচওর িরেপেমে�র অনমুিত িদেত চাই, আমানেতর এই ধারা 

সাভ� াইভার িনেদ�শাবলী অনসুাের �ীকৃত। (অন�ুহ কের মেন রাখেবন, সম� �যৗথ অ�াকাউ�ধারীর অ�াকাউ� �খালার িবষে� স�িত থাকেল, তেবই এই ধারা� �বধ বেল �ীকৃত হেব।) 
Ÿ "আইদার অর সাভ� াইভার", "এিনওয়ান অর সাভ� াইভার", "ল�াটার অর সাভ� াইভার" বা "ফমা� র অর সাভ� াইভার" সংি�� অপাের�ং িনেদ�শনাসহ �যৗথ িফ�ড/টাম � আমানেতর ��ে�, ব�া� ম�ািচওির�র আেগ আমানত/�িল িরেপেম� করেব, যিদ 

এই ধরেনর অনেুরাধ সংি�� আমানত/�িল, ব�া� কতৃ�ক সমে� সমে� িনিদ�� করা �াসি�ক নিথ �ারা এই সারভাইভার ধারার িনেদ�শাবলী অনসুাের �া� হ�। 
Ÿ ম�ািচওির�র আেগ এই ধরেনর �যেকানও িরেপেম� সংি�� সকেলর িবরেু� ব�াে�র বাধ�বাধকতা �থেক এক� �বধ িডসচাজ�  �তির করেব, যার মেধ� আমানতকারীর নিমিন/আইিন উ�রািধকারী বা তােদর অধীেন দািবদার �য �কউ অ�ভু��, 

তেব তােতই সীমাব� ন�।

13.a. িফ�ড/টাম � িডেপািজেটর ি�-ম�ািচওর িরেপেম� করার স�িত - অপাের�ং িনেদ�শনাসহ িন�িলিখত অ�াকাউে�র ��ে� �েযাজ� - আইদার অর সাভ� াইভার/এিনওয়ান অর সাভ� াইভার/ফমা� র অর সাভ� াইভার/ল�াটার অর সাভ� াইভার 
অ�াকাউ� ন�র _____________________

গহৃীত

পিরেষবা িনেদ�শকারী ন�র

শাখার নাম ও ��া� ব�া� কমক� ত� ার �া�র
তািরখ

পিরেষবা িনেদ�শকারী িবশদ

এইউ �ল িফনা� ব�া� িলিমেটেডর �াহক �ীকৃিত ি�প - একি�ত �াহক িনেদ� শনা ফম� (ব�াে�র ব�বহােরর জন�)

A/C ন�র

অন�ুহ কের �ঘাষণা এবং �া�েরর জন� ওভারিলফ ঘিু রেয় িননঁিছেড় �ফলনু ঁিছেড় �ফলনু

�থম আেবদনকারীর আঙুেলর ছাপ / �া�র ি�তী� আেবদনকারীর আঙুেলর ছাপ / �া�র তৃতী� আেবদনকারীর আঙুেলর ছাপ / �া�র

নাম_________________________________________ নাম_______________________________________ নাম_______________________________________

ি�িফ� �থমাংশ                                     মধ�াংশ                                     পদবী    

ি�িফ� �থমাংশ                                     মধ�াংশ                                     পদবী    
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ব�া� আিধকািরেকর �ঘাষণা – আিম িনি�ত করিছ
আিম এত�ারা �ত��ন করিছ �াহেকর �া�র ব�াে�র �রকড�  �থেক অপাের�ং ম�াে�ট অনযুা�ী যাচাই করা হে�েছ।

      িনবি�ত �মাবাইল ন�ের �াহেকর সােথ সংয�ু _____________ @__:___ AM/PM 

      মলূ �দখা এবং যাচাই করা হে�েছ							�াহক আমার উপি�িতেত �া�র কেরেছন 
					UDID (িভ�ভােব স�ম ব�ি�র ��ে� �েযাজ�) 
					�ীকৃিত এবং পিরেষবা িনেদ�শনা ন�র �দান করা হে�েছ।

ফম� সং�হ ও যাচাই কেরেছন:

      RM       MO       CSE       CSM | কমচ� ারী �কাড: ____________ 

14.   �বধতার সীমা:

সািভ� িসং িনেদ� শনা(�িল): িহসাব ও আমানত

আেবদনকারীর 
নতুন নাম

জে�র তািরখ D D M M  Y Y Y Y

PAN 

*আপিন িক িভ�ভােব স�ম? হ�াঁ না *হ�া ঁহেল, অ�মতার ধরন *অ�মতার শতকরা হার *UDID ন�র
(UDID �থেক উে�খ করা হেব)

যোগাযোগ স্থায়ী/নিবন্ধিত

িবভাগ II - �যাগােযাগ / �কানা

িবভাগ III - �া�র পিরবত� ন

িবভাগ I - ব�ি�গত িবশদ

I S D

*রাজ�

*�জলা

*        �কানা লাইন 1

�কানা লাইন 2         

�কানা লাইন 3         

PAN অনুযা�ী নাম
PAN অনুযা�ী 
জ�তািরখ D D M M  Y Y Y Y

*ল�া�মাক�

পদবী

কমচ� ারীর নাম ___________________________________________________
�া�র ________________________________ 

ফেম � �ীকৃিত িদে�ন            BM       BOSM  | কমচ� ারী �কাড:____________
কমচ� ারীর নাম ___________________________________________________
�া�র ________________________________

এলইআই (আইিন স�া শনা�কারী)  

18.  অন�ান� িনেদ�শাবলী:

15.                                       িডিজটাল ��টেমে�র জন� িনব�ন করনু ি�েকাে�ি� �দিনক ি�-মািসক মািসক বািষক�
16.               অ�াকাউ� রপূা�র পণ� �কাড �থেক পয�� �যেকানও ��া�াম স�িক� ত পিরবত� েনর জন� (আইিভ/র��াল/��া�নাম) ��া�াম ফম � �া� করেত হেব।অ�াকাউ� রপূা�র পেণ�র নাম �থেক পয��            
17.  __________________  _____________________________ �াহক আইিড অ�াকাউ� ন�েরর অধীেন এফিড'র জন� কাসা �থেক �িডএস ছা� (�াথিমক �হা�ার িহসােব এফিড'র জন� ছা� �েযাজ�)

��ব�: িডিজটাল ��টেম� �বেছ �নও�া হেল, িফিজক�াল ��টেম� ব� করা হেব 

পিরবত� ন করার জন� িব�ািরত িনব�াচন ক�ন অন�ুহ কের �াসি�ক বে� �ক িদন
আিম/আমরা এইউ �ল ফাইন�া� ব�া� িলিমেটড ব�াে�র সােথ আমার/আমােদর সম� স�ক� (�িল) িন�িলিখত িবশদ(গিুল) আপেডট করার িনেদ�শ িদি�।

শহর

িপনেকাড �দশ

আিম এত�ারা িনি�ত করিছ আিম পূেব � উে�িখত ব�াি�ং স�ক�  বজা� রাখিছ। আিম এত�ারা িনি�ত করিছ আমার �ারা উি�িখত ব�াি�ং িবশদ এবং �লনেদন িবশদ সং�া� �যেকানও �যাগােযাগ করার 
জন� আমার নতুন �মাবাইল ন�র ব�াে�র �রকেড�  আপেডট করা হেত পাের। এছাড়াও ব�া� �ারা উপয�ু বেল িবেবিচত �যেকানও �লনেদন সত�তা িনি�ত করার জন� আিম যাচাইকরণ পরী�া/কল ব�াক 
করার জন� ব�া�েক �দ� ন�ের আমার সােথ �যাগােযাগ করার অনেুমাদন িদি�। আিম িনি�ত করিছ উ� �মাবাইল ন�র আমার কােছ আেছ এবং অন� �কানও তৃতী� প� �সটা ব�বহার করেছ না। 
আিম অ�ীকার করিছ আমার �মাবাইল ন�র পিরবত�ন হেল এবং যখন হেব আিম যথাযথভােব এবং অিবলে� ব�া�েক জানােবা ।

�কানা �কানার ধরন

আেবদনকারীর পরুােনা 
�া�েরর নমনুা 

(ব�া� �রকড�  অনযুা�ী)

আেবদনকারীর নতুন 
�া�েরর নমনুা 

(আপেডট করা হেব)

ইেমইল আইিড

ল�া�লাইন না�ার কোড নম্বর

�মাবাইল ন�র

ি�িফ� �থমাংশ                                                মধ�াংশ                                                 পদবী

ি�িফ� �থমাংশ                                                মধ�াংশ                                                 পদবী

ব�াে�র ব�বহােরর িবভাগ

ঁিছেড় �ফলনু ঁিছেড় �ফলনু

�থম আেবদনকারীর আঙুেলর ছাপ / �া�র ি�তী� আেবদনকারীর আঙুেলর ছাপ / �া�র তৃতী� আেবদনকারীর আঙুেলর ছাপ / �া�র
নাম_________________________________________ নাম_______________________________________নাম_______________________________________

পাসবেু কর জন�: আিম/আমরা আপনােক এক� পাসবকু ইস�ু করার িনেদ�শ িদি� (উপেরর অ�াকাউ� ন�েরর জন� �থম/িবক�)। আিম/আমরা অনধুাবন কির পাসবই িনবি�ত �াহেকর জন� িফিজক�াল অ�াকাউ� ��টেম� পাও�ার সিু বধা ব� করা হেব। আমরা ব�াে�র শত� াবলী পে�িছ এবং �মেন চলেত স�ত। আিম/ আমরা অনধুাবন কির িবক� পাসবই ইস�ু করার জন� �েযাজ� চাজ�  অ�াকাউ� �থেক �ডিবট করা হেব।

অ�াডহক ��টেমে�র জন�
শাখা� অ�াডহক ��টেমে�র জন�, ��টেম� �াহেকর িনবি�ত ইেমল আইিডেত িডিজটালরেূ প পাঠােনা হেব। শধুমুা� বাউ� করেল/েকানও ইেমল ��টেম� না থাকেলই িফিজক�াল পাঠােনা হেব। ডুি�েকট ��টেম� ির�ইিজশেনর জন�, SOC অনযুা�ী চাজ�  �েযাজ�।

িডিজটাল ��টেমে�র জন�
িডিজটাল ��টেম� �রিজে�শন করার সম� িফিজক�াল িববিৃত ব� হে� যা�। তেব, �ডিলভাির না হওয়া িডিজটাল ��টেমে�র ��ে�, ডুি�েকট ��টেম� ির�ইিজশেনর জন�, SOC অনযুা�ী চাজ�  �েযাজ�।

�ডিবট কােড� র জন� 
�যৗথ এমওিপ ��ে�, �কানও ধারকেক �ডিবট কাড�  �দও�া হেব না। 
অ�া�ব��েদর (কাড�  ইস�ু করার তািরেখ 10 বছেরর কম ব�সী হেল) �ডিবট কাড�  �দও�া হেব না।
আমার এক� আইিভ, ইটারিন�, রয়�াল, অথবা ��া�নাম �সিভংস অ�াকাউ� অথবা একক মািলকানাধীন কাের� অ�াকাউ� আেছ, অথবা এক� একক মািলকানাধীন কাের� অ�াকাউ� আেছ, আিম এত�ারা - শধু মুা� মিহলা �াহকেদর জন� িনধা� িরত 'M' সােক� ল ��া�ােম নিথভু� হও�ার িনেদ�শ এবং স�িত িদি�। আরও তেথ�র জন� https://www.au.bank.in/personal-banking/exclusive-offerings/m-circle. �দখনু

�ময়াদী আমানত অকাল �ত�াহার/বে�র জন�: আিম/আমরা অনধুাবন কির ব�াে�র �ি��া অনযুা�ী �াহকেক মলূ/িরিনউ করা �িড পরামশ � সমপণ�  করেত হেব। তেব, �েযাজ� হেল, আমার/আমােদর তহিবেলর অিবলে� �ে�াজন এবং তাই িরিনউ করা �িড পরামেশর�  মলুতুিব থাকা ক�াপশন করা অ�াকাউ� ব� করার িনেদ�শনা �ি��া করার জন� আপনােক িনেদ�শ �দওয়া হে�। আিম/আমরা এত�ারা স�ত এবং অ�ীকার করিছ আমার/আমােদর কােছ ইিতমেধ� ��িরত  
পনুনব� ীকরণ পরামেশর�  �াি�র পের, আিম/আমরা আমােদর তরফ �থেক এ� �ংস করব। উপের উি�িখত �িড অবসােনর জন� এই িনেদ�শ� আমার/আমােদর উি�িখত �া�ী আমানেতর উপর দা�ব�তার ��ে� ব�া�েক ছা� �দেব এবং উি�িখত �ম�াদী আমানেত ব�াে�র উপর আমার/আমােদর �কানও দািবর অিধকার থাকেব না। অকাল বে�র জন� �েযাজ� সেুদর হার, �য হাের আমানত বকু করা হে�েছ, বা �য �ম�ােদর জন� আমানত ব�াে� বলবৎ িছল তার জন� �েযাজ� 
�বস �রেটর �থেক মলূ/চুি�কৃত �ম�ােদর �বস �রট �থেক কম হেব। �বস �রট, িডেপািজট বকু করার তািরখ অনযুা�ী INR 1 �কা�র কম িডেপািজেটর ��ে� �েযাজ� হার। 5 �কা� টাকার �বিশ িডেপািজেটর জন� �বস �রট িডেপািজট বিুকংে�র তািরখ অনযুা�ী INR 5 �কা� িডেপািজেটর জন� �েযাজ� হার। সইুপ-ইনসহ এই ধরেনর অকাল �ত�াহােরর জন�, ব�া� �েযাজ� হার অনযুা�ী জিরমানা ধায � করেত পাের। িবঃ�ঃ : �ম�াদী আমানেতর অকাল �ত�াহােরর িনেদ� েশ সম� 
আমানতধারীেদর �া�র করেত হেব। দ�া কের মেন রাখেবন �য �ে�াজনী� িপেরষবাি�লর জন�, চাজ�  �েযাজ� হেত পাের। অন�ুহ কের চােজ� র �েযাজ� সম�সচূী প�ুন

�ায়ী িনেদ� েশর জন� (1) আিম/আমরা �া�ী িনেদ�শ কাযক� র করার তািরেখ তহিবল অ�াকাউে� পযা� � তহিবল রাখার �িত�িত িদই। (2) আিম/আমরা এত�ারা ব�া�েক আমার অ�াকাউ� �থেক �ডিবট করার এবং উপের �দ� িনেদ�শ অনযুা�ী �া�ী িনেদ�শ কাযক� র করার জন� অনেুমাদন কির। (3) আিম/আমরা ব�াে�র িনধা� িরত শ�ু এবং িফ অনযুা�ী �া�ী িনেদ�শ �সট-আপ বা এি�িকউশন চােজ� র জন� আমার অ�াকাউ� �ডিবট করার জন� ব�া�েক অনেুমাদন কির। 
(4) আিম/আমরা অনধুাবন কির �া�ী িনেদ�শ কাযক� র করার জন� সবা� িধক 3� �েচ�া করা হেব; এর পের আর �কানও ব�ব�া �নও�া হেব না। (5) আিম/আমরা অনধুাবন কির ভিবষ�েত অপাের�ং ম�াে�েটর পিরবত� েনর ��ে� �া�ী িনেদ�শনা বা�বা�েনর জন� ব�া�েক দা�ী করা হেব না, যিদ না আিম/আমােদর �ারা িনিদ��ভােব িলিখত মাধ�েম �যাগােযাগ করা হ�। (6) আিম/আমরা অনধুাবন কির �া�ী িনেদ�শাবলী উপের �দও�া িহসােব "েশষ তািরখ"-এ ��ংি��ভােব 
�শষ হে� যােব। িবঃ�ঃ: "েযৗথ" অপাের�ং ম�াে�েটর ��ে�, সম� a/c ধারকেদর �া�র করেত হেব)

সম� চ�ােনল অ�াে�স িনেদ� শাবলীর জন�: আিম/আমরা �ঘাষণা করিছ উপের উি�িখত িবশদ সত� এবং স�ক এবং ব�া� আমার কােছ �েযাজ� �ডিবট কাড�  ইস�ু করার আেগ �ে�াজনী� যাচাইকরেণর অিধকারী। আিম/আমরা আরও �ঘাষণা করিছ আিম/আমরা আমার অ�াকাউ� �ভিরে�ে�র পাশাপািশ িনবা� িচত পিরেষবার জন� �েযাজ� �ডিবট কাড�  সং�া� সম� �ে�াজনী� শত� াবলী, চাজ� , িডফ� সীমা, কাড�  িবক�, ব�বহােরর শত� াবলী পে�িছ এবং অনধুাবন কেরিছ, এবং  
�সগিুল �মেন চলেত স�ত। আিম এও �ঘাষণা করিছ আমার আেগর �ডিবট কােড� র (যিদ �েযাজ� হ�) কারেণ এইউ �ল িফনা� ব�া� িলিমেটেডর কােছ দা�ব� �কােনা চাজ�  থাকেল তা উপের উি�িখত িবশেদর অ�াকাউে�র �থেক সং�হ করা �যেত পাের। উপের উি�িখত কারেণ বা অন� �কােনা যাচাই িভি�ক কারেণ এইউ �ল িফনা� ব�া� িলিমেটড এই আেবদন �ত�াখ�ান করার অিধকার সংর�ণ কের। আিম/আমরা ব�া�েক অনেুমাদন কির আিম/আমরা এত�ারা ব�া�েক 
আমার/আমােদর িডেপািজট অ�াকাউ�(�িল)েক সািভ� স চাজ�  (�েযাজ� এসওিস অনযুা�ী) + পিরেষবা কর, যা সমে� সমে� �েযাজ� হেব �ডিবট করার জন� অনেুমাদন কির। ব�াে� িনবি�ত �মাবাইল ন�র এবং ই-েমইল �কানা ব�াে�র পাঠােনা সম� সতক� তার জন� ব�বহার করা হেব। দ�া কের মেন রাখেবন �নট ব�াি�ংে�র জন� িনবি�ত বা �ডিবট কাড�  থাকা সম� �াহেকর জন� িডফ�রেূপ �মাবাইল ব�াি�ং উপল� হেব। �যৗথ পিরচালনা প�িতেত আমানত 
অ�াকাউ�(�িল) সহ �াহক �নট ব�াি�ং, �মাবাইল ব�াি�ং এবং �ফান ব�াি�ংেয় �ধুমা� �দখার বা অনসু�ােনর অিধকার পােবন এবং �পেম� �গটওে� সিুবধা পােবন না। সম� িবদ�মান অ�াকাউ�(গিুল) বা ভিবষ�েত �খালা �ডিবট কাড� /েপেম� �গটওে�র সােথ িল� করা হেব। �কানও  অ�াকাউ� (গিুল) িডিল� করার জন� িনিদ�� িলিখত িনেদ�শাবলী �ে�াজন। িলিমেটড �কা�ািন, �া�, �সাসাই�, অ�ােসািসে�শন এবং �ােবর ��ে� এই ফম��  �বাড� /ম�ােনিজং কিম�র 
�রেজািলউশেন থাকেত হেব। অংশীদািরে�র ��ে�, সম� অংশীদারেদর �ারা যথাযথভােব �া�িরত �ঘাষণাপ� / �ত� �বাড�  / ম�ােনিজং কিম�র �রেজািলউশন এবং অংশীদািরে�র িচ� �িত� আমানত অ�াকাউে�র জন� �েযাজ� িহসােব �দান করেত হেব। পাট� নারিশপ, িলিমেটড �কা�ািন, �া�, �সাসাই�, অ�ােসািসে�শন এবং �ােবর ��ে� শত�সােপে� অপােরশন/অথির� সহ ব�ি�(�িল) �ধুমা� �নট ব�াি�ং/েমাবাইল ব�াি�ং এবং �ফান ব�াি�ং-এ অ-আিথক�  �লনেদন পােবন 
এবং �পেম� �গটওে� অ�াে�স পােবন না। অনেুমািদত �া�রকারীেদর ��ে�, সম� �া�েরর সােথ �িত�ােনর যথাযথ সীলেমাহর থাকেত হেব, �যমন �েযাজ�। অংশীদাির�, িলিমেটড �কা�ািন, �া�, �সাসাই�, অ�ােসািসে�শন এবং �ােবর ��ে�, �ডিবট কাড� গিুল �ধুমা� িনঃশত� অপােরশন/কতৃ� �ধারী ব�ি�(েদর) ইস�ু করা হেব৷ মািলকানা সং�া� উে�েগর মািলক এবং এক� এইচইউএফ-এর কত� া �নট ব�াি�ং/েমাবাইল ব�াি�ং এবং �ফান ব�াি�ংেয় আিথক�  এবং অ-আিথক�  
উভ� ধরেনর �লনেদন পােবন। তারা �ডিবট কাড�  এবং �পেম� �গটওে� অ�াে�েসর জন�ও �যাগ�। �পেম� �গটওে� সিুবধা ব�াে�র শত� াবলী এবং সমে� সমে� �েযাজ� িন��ক িনেদ� িশকা অনযুা�ী �দান করা হ�। �াহক পনুব�� � কেরন িতিন ব�াে�র �েযাজ� শত� াবলী �ারা িন�ি�ত হেবন। ব�া� পূব � �না�েশর সােথ/ছা�াই এই সব অফার পিরবত�ন করার অিধকার সংর�ণ কের।

অ�াকাউ� �হা�ারেদর �যাগ করার এবং মেুছ �ফলার জন�: (1) �থম/�াথিমক অ�াকাউ�ধারীেক মেুছ �ফলা যােব না। (2) অ�াকাউ�ধারীেদর সংেযাজন ব�াে�র ড�েমে�শেনর �ে�াজনী�তা পূরণ সােপ�। (3) নাবালেকর ��ে� অিভভাবকেক �া�র করেত হেব 

আিম/আমরা উপেরর মত�ানসুাের মেুছ িদেত স�ত। আিম/আমরা এত�ারা িনি�ত করিছ �য অন�ান� িবদ�মান িনেদ�শাবলী একই থাকেব। আিম/আমরা অনধুাবন কির অ�াকাউে�র শত� াবলী একই থাকেব। আিম/আমরা এইউ �ল িফনা� ব�া� িলিমেটেডর সােথ এক� অ�াকাউ� �খালার িন�ম ও শত� াবলী পে�িছ এবং অনধুাবন কেরিছ এবং �যগিুল িবিভ� পিরেষবার সােথ স�িক� ত িক� �ধু তােতই সীমাব� ন�, �যমন, (a) এ�এম (b) �ফান ব�াি�ং (c) �ডিবট কাড�  (d) �নট 
ব�াি�ং৷ আিম/আমরা ব�াে�র উি�িখত দা�ব�তা বাদ/সীমাব�সহ শত� াবলী �মেন আব� হেত সহমত এবং স�ত। আিম/আমরা অনধুাবন কির ব�া� িনজ� িবেবচনার িভি�েত আমােক/ আমােদর �কানও �না�শ না িদেয়ই স�ূণ � বা আংিশকভােব �যেকানও পিরেষবা ব� কের িদেত পাের। আমার/আমােদর স�িত অনসুাের ব�া� আমার/আমােদর অ�াকাউ� �থেক সমে� সমে� �েযাজ� পিরেষবা চােজ� র জন� �ডিবট করেত পাের। আিম/আমরা এত�ারা �ঘাষণা করিছ উপের 
�দও�া তথ� আমার/আমােদর সেবা� �ম �ান অনসুাের সত� এবং স�ক। 

সম� �াহেকর িবশদ(�িল) পিরবত� েনর িনেদ� শাবলীর জন�:
(a)  আপনার নাম এবং জ�তািরখ আমােদর �রকেড�  এনএসিডএল ওে�বসাইেটর সােথ িমেল �গেল প�ান আপেডেটর িনেদ�শাবলী �ি��া করা হেব।
(b) আপনার িনেদ� েশর ি�িত স�েক�  এক� ই-েমইল সতক� তা আপনার িনবি�ত ই-েমইল আইিডেত পাঠােনা হেব।
(c) আিম এত�ারা িনি�ত করিছ আিম পূেব � উি�িখত ব�াি�ং স�ক�  বজা� রাখিছ।  আিম এত�ারা িনি�ত করিছ আমার �ারা উি�িখত ব�াি�ং িবশদ এবং �লনেদন িবশদ সং�া� �যেকানও �যাগােযাগ করার জন� আমার নতুন �মাবাইল ন�র ব�াে�র �রকেড�  আপেডট করা হেত পাের। এছাড়াও ব�া� �ারা উপয�ু বেল িবেবিচত �যেকানও �লনেদেনর সত�তা িনি�ত করার জন� আিম যাচাইকরণ পরী�া/কল ব�াক করার জন� ব�া�েক �দ� 

ন�ের আমার সােথ �যাগােযাগ করার অনেুমাদন িদি�। আিম িনি�ত করিছ উ� �মাবাইল ন�র আমার কােছ আেছ এবং অন� �কানও তৃতী� প� �সটা ব�বহার করেছ না। আিম অ�ীকার করিছ আমার �মাবাইল ন�র পিরবত�ন হেল এবং যখন হেব আিম যথাযথভােব এবং অিবলে� ব�া�েক জানােবা। 
(d)  ব�া� �রকড�  অনযুা�ী অ�াকাউ�ধারীেদর �া�র অবশ�ই �া�েরর সােথ িমলেত হেব। �া�র অিমল হেল, �া�র আপেডট ফম��  পূরণ করনু 
(e)  উে�িখত পিরবত�নগিুল িনেদ� েশর তািরখ �থেক 7 কাযি� দবেসর মেধ� কাযক� র হেব।
(f)  দ�া কের মেন রাখেবন আমােদর �রকেড�  �যাগােযােগর িবশদ অনপুি�ত থাকেল, উপের উি�িখত �যাগােযােগর িবশদ ব�াে�র �রকেড�  আপেডট করা হেব 
(g) আপিন িনেজর পরুােনা �া�রগিুল �িতিলিপ করেত স�ম হেল �কানও পরু ােনা �া�র �মােণর �ে�াজন �নই৷
(h) আপিন িনেজর পরুেনা �া�েরর �িতিলিপ �তির করেত না পারেল আমরা আপনােক িন�িলিখত নিথর মেধ� এক� জমা �দও�ার পরামশ � িদি�: 
 (I). সরকােরর ইস�ু করা �য �কানও �-�ত�ি�ত ফেটা আইেডি�� ড�েম� (�াইিভং লাইেস�, প�ান কাড�  ইত�ািদ) নতুন �া�েরর �মাণ িহসােব এক� সরকারী কতৃ� পে�র িসল/��া�য�ু নতুন �া�র বহন কের, এক� অনেুমািদত ব�া�ার, �নাটাির বা ভারতী� দতূাবাস �ারা যথাযথভােব সত�াি�ত . এই ফেমর�  �া�র সংি�� নিথেত �া�েরর সােথ িমলেত হেব 
 (ii). �ঘাষণা� উে�খ করা হে�েছ �য "আমার এইউ �ল িফনা� ব�া� িলিমেটেডর (শহেরর নাম) শাখা� এক� অ�াকাউ� আেছ এবং আিম আমার �া�র �িতিলিপ করেত অ�ম। অন�ুহ কের আমার �া�রগিুল সত�াি�ত করনু", �কানও অনেুমািদত ব�া�ার, �নাটাির বা ভারতী� দতূাবাস �ারা সত�াি�ত করা উিচত। অনেুমািদত ব�া�ার/েনাটাির/ভারতী� দতূাবাস "েরকড�  সহ যাচাইকৃত" / "আমার উপি�িতেত �া�িরত" / "�া�র যাচাইকৃত" বা সমতুল� 

উে�খ করেত পাের
 (iii).  পাসেপােট� র �-�ত�ি�ত অনিুলিপ �নাটারাইজ করা হেল নতুন �া�েরর �মাণ িহসােব এ� জমা �দও�া �যেত পাের
(I)  �া�র পিরবত� েনর িনেদ�শনা স�েক�  িনবি�ত ইেমল আইিডেত এক� ইেমল সতক� তা পাঠােনা হেব
(j)  �া�র পিরবত�ন িনেদ�শ �কানও ইেমল িনেদ� েশর মাধ�েম �ি��া করা যােব না
(k)  নাম পিরবত� েনর �মাণ িহসােব অন�ুহ কের নীেচর উি�িখত �-�ত�ি�ত নিথগিুলর মেধ� এক� জমা িদন:
      িববাহ �রিজে�শেনর সীল সহ �-�ত�ি�ত িববােহর শংসাপ� বা নাম পিরবত� েনর জন� �গেজেটর সত�াি�ত অনিুলিপ, পরুােনা নাম এবং নতুন নাম �িতফিলত কের
(l)  আিম/আমরা আরও িচ�পে�র জন� ব�াে�র �রকেড�  উি�িখত আমার ইেমল আইিড/েযাগােযাগ ন�র/প�ান আপেডট করেত স�ত 
(m) আিম/আমরা একমত �য উপের উি�িখত আমার অ�াকাউ� স�ু/িনি�� হেল এই িনেদ�শনা ফেমর�  িভি�েত এ� সি�� করা হেব।
(n)  আিম/আমরা অনধুাবন কির এইউ �ল িফন�া� ব�া� িলিমেটেডর সােথ িবদ�মান সম� স�েক� র (যিদ থােক) আমার/আমােদর ব�ি�গত িবশদ/ �মাণপ� আমার/ আমােদর �ারা সা�িতক অ�াকাউ� �খালার ফম/�  �াহক পিরেষবা অনেুরাধ ফেম � �ধুমা� আমার/আমােদর িনিদ�� অনেুরােধ আপেডট করা �কওয়াইিস ড�েম�সহ �দ� তথ� অনসুাের আপেডট করা হে�েছ। 
(o) আিম/আমরা �ঘাষণা করিছ উপেরর ফেম � �দ� সম� িবশদ স�ক এবং আিম/আমরা এই ধরেনর আপেডেটর 30 িদেনর মেধ� �দ� নিথপ� বা �কওয়াইিস িবশদসহ উপেরা� তেথ�র পরবত� �কানও পিরবত� েনর িবষে� ব�া�েক অবিহত করার অ�ীকার করিছ।
(p)  আিম/আমরা এত�ারা িনি�ত করিছ আমার/আমােদর �াহক আইিড �থেক �মাবাইল ন�র মেুছ �গেল, ব�া� ইকম, িপওএস, �নট ব�াি�ং এবং �মাবাইল ব�াি�ং �লনেদেনর অিধকার িনি�� করেব।
(q) আিম/আমরা বঝুেত পাির এই ফেম � �ঘািষত আমার/আমােদর িবশদ/শংসাপ� AU �ল িফনা� ব�া� িলিমেটেডর সােথ িবদ�মান সম� স�েক�  (যিদ থােক) আপেডট করা হেব। আিম/আমরা িনি�ত করিছ, এই ফেম � িনেদ� িশত পিরবত�ন(�িল) ব�তীত আমার/আমােদর KYC তেথ� অন� �কানও পিরবত�ন(�িল) হ�িন।
(r) আিম/আমরা এত�ারা স�ত আমরা -এ উপল� শত� াবলী এবং িনেদ�শাবলী পে�িছ এবং অনধুাবন কেরিছ।www.au.bank.in
(s) আমােক/আমােদর এই অ�াকাউে�র সােথ উপলভ� সিুবধা/ৈবিশ��সহ অ�াকাউ� �খালা এবং পিরচালনা করার শত� াবলী ব�াখ�া করা হে�েছ”।
(t) আিম/আমরা এত�ারা �ঘাষণা করিছ, এইউ �ল িফন�া� ব�া� বা অন� �কানও ব�াে� একক বা �যৗথ �কানও ভােবই আমার/আমােদর �কানও �বিসক �সিভংস ব�া� িডেপািজট BSBD অ�াকাউ� �নই। এছাড়াও আিম/আমরা �িত�িত িদি�, আিম/আমরা অন� �কাথাও �কানও অিতির� BSBD অ�াকাউ� খলু েল, বা �খালার �মাণ পাও�া �গেল, আিম/আমরা অিবলে� ব�া�েক জানােবা। আিম/আমরা �ীকৃত হি�, �েযাজ� িন��ক িনেদ�শাবলী 

�মেন চলা িনি�ত করার জন�, যথাযথ �না�শ �দােনর পর, RBI িনেদ�শনা অনসুাের, ব�া� �যেকানও অিতির� িবএসিবিড অ�াকাউে�র ওপর িনেষধা�া আেরাপ করা বা অ�াকাউ� ব� কের �দও�া ইত�ািদ �ে�াজনী� পদে�প �হণ করেত পাের।
(u) কাের�/েসিভংস অ�াকাউ� �থেক �িডএস ছােড়র জন�: 
 1.    আিম/আমরা এত�ারা িনি�ত করিছ �িডএস িরকভার করার জন� ওভার�া�/িল�ড সইুপ-ইন এফিড �থেক �কানও ব�ােল� িবেবচনা করা হেব না। 
 2.       আিম/আমরা এত�ারা িনেদ�শ িদি�, �িডএস িরকভার করার জন� �সিভংস/কাের� অ�াকাউে� অপযা� � ব�ােলে�র ��ে�, ঘাটিত পিরমাণ, যিদ থােক, এফিড �থেক িরকভার করা হেব। (�িডএস িরকভার করার সম� এফিড ক�াউি�ং/েপআউট সাইকেলর িনকটতম তািরেখ থাকেব) 
 3.   আিম/আমরা এত�ারা িনেদ�শ িদি�, ভিবষ�েত বকু করা সম� নতুন এবং িবদ�মান এফিড'র জন� �সিভংস/কাের� অ�াকাউ� �থেক �িডএস িরকভার �েযাজ� হেব। 
 4.    আিম/আমরা এত�ারা িনেদ�শ িদি�, ম�ান�ুাল উপােয় �কানও �িডএস িরকভার করার ��ে�, ব�া� �সিভংস/কাের� অ�াকাউ� �থেক তা িরকভার করার অিধকার সংর�ণ কের। 
 5.   আিম/আমরা এত�ারা িনেদ�শ িদি�, �াথিমক FD �হা�ােরর মতুৃ�র ��ে�, দািবদার কতৃ� ক সংেশাধেনর অনেুরাধ না করা পয��  TDS িল� করা �সিভংস/কাের� অ�াকাউ� �থেক িরকভার করা অব�াহত রাখেব।
 6.    �সিভংস/কাের� অ�াকাউ� �থেক �িডএস িরকভাির �ধুমা� �ত� ব�ি�র ��ে� �েযাজ�।                                         

(v) নাম এবং/অথবা �া�র পিরবত� েনর িনেদ� েশর ��ে�, �েযাজ� হেল, আিম/আমরা তা িনি�ত করিছ 
 1.  পরুােনা �া�র সহ আমার/আমােদর ইস�ু করা সম� �চক পিরেশাধ করা হে�েছ 
 2. পূবব� ত� �া�র সহ ইস�ু করা সম� িপিডিস/ইিসএস ম�াে�ট আিম/আমােদর �ারা বািতল করা হেব এবং নতুন �া�রসহ পনুরা� জাির করা হেব 
 3. পূবব� ত� �া�রসহ � করা �চক, ভিবষ�েত উপ�াপন করা হেল, ব�া� �ফরত �দেব
 4.  এই অ�াকাউে� ব�া� �ারা ভিবষ�েত সং�হ করা এবং পিরেশাধ করা সম� �চক এই ফম�� ােট �দও�া একই নােম/�াইেল/নতুন �া�ের � করা হেব 
 5.  আিম/আমরা স�ত হি� কা�মার আইিডেত উি�িখত আমার �য �কানও অ�াকাউ�(�িল) স�ু/িনি�� থাকেল, এই িনেদ�শনা ফেমর�  িভি�েত সি�� করা হেব
 6. 50 �কা� এবং তার �বিশ টাকার এনইএফ� এবং আর�িজএস �লনেদেনর জন� সম� অ-�ত� ��রণকারী/েবিনিফিসয়ািরর জন� এলইআই বাধ�তামলূ ক �ে�াজন৷                                      

��ব� এবং �ঘাষণা


