
�ाहक सेवा मे�यू

�नद�श चन�ु

�ाहक का नाम

तार�ख

उ   प  स  ग�

इससे �ा�त हआु

सेवा �नद�श सं�या

शाखा का नाम और महरु बक�  अ�धकार� का ह�ता�र

तार�ख

सेवा �नद�श �ववरण

कपया संबं�धत बॉ�स पर �नशान लगाएंृ

1.                                                                                                                   खाता �ववरण : से तक

6.   सलाह क� ��त�ल�प:                

एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड �ाहक पावती पच� - समे�कत �ाहक �नद�श फॉम � (बक�  के उपयोग के �लए)ू

D D M M Y YD D M M Y Y

D D M M Y Y �ाहक आईडी शाखा कोड
(केवल काया�लय उपयोग हेत)ु

खाता सं�या अथवा ऋण खाता सं�या          

साव�ध जमा आवत� जमा

8.   �वीप इन : ट�डी को जोड़न ेक� ज�रत है

3.                          -�व�तीय वष � के �लए उपरो�त खाता स�ंया का �याज �माणप�

4.   उपरो�त खाता सं�या का शषे रा�श पि�ट �माणप�ु

5.    ड�ेबट/�े�डट सलाह: D D M M Y Y रा�श

9.   ट�डी/आरडी खाता स�ंया म� समय से पहले जमा रा�श को 
    �नकालना/ट�डी/आरडी को बदं करना

1.                                  संल�न द�तावेज पर ज�र� ह�ता�र का स�यापन

3.   बंद/�नि��य खाता का स��यण

4.   मरेे/हमारे खात ेके �लए पासबक जार� करनाु

लाभ को ऊपर उि�ल�खत खाता सं�या म� जमा कर� जमाधारक के प� म� डीडी जार� कर�

10. ड�ेबट काड � जार� कर�: बदला हआ काड(� परानी काड � सं�या)ुु                                                 

काड � बदलने का कारण काड � को नकसान पहंचनाु ु काड � बदल गया
सं���त नाम    नए  काड �  के  �लए

11.  �थायी �नद�श को आईएनआर के �लए ऊपर उि�ल�खत खाता स�ंया पर सटे �कया जाना चा�हए                                                        .  एनईएफट� आरट�जीएस�थायी �नद�श के �कार पसैा भेजना

लाभाथ� का �ववरण : खाता स�ंया
आईएफएससी 
कोड

खात ेका �कार: �नवास अ�नवासी

आपके खात ेम� �दखाई देने वाले �ववरण

आवि�त दै�नक सा�ता�हक दो स�ताह म� एक बार मा�सक �मैा�सक अ�� वा�षक� वा�षक�ृ                                                                                                                                                             

लाभाथ� का मोबाइल नंबर को  ड नं  ब   र श� करन ेक� तार�ख (�नदश�  म � द� गई तार�ख स ेकम ु
3                                    स ेकम  �दन तक)

D D M M Y Y D D M M Y Y

12.   (  : <‘B’- > <’UB’- > <’DA’- > <’RP’- > .  <’PIN’- > <’PB’- > <’TB’- >)चनैल ब�� कंग का इ�तमेाल करने के �लए �नदश� : कपया चन-े सभी चनैल� के �लए �लॉक अन�लॉक �नि��यण पासवड � �फर से जार� करना �सफ़�  ड�ेबट काड � के �लए: �पन �फर से जार� करना �थायी �प से काड � �लॉक करना अ�थायी �प से काड � �लॉक करनाृ ु

खात ेका �कार बचत खाता चाल खाताू अ�ध�वकष � खाता

अगर चाल खाता है, ू
तो �न�द��ट कर�:

�ा�धकत ह�ता�रकता�  �ाहक आईडी (�ामा�णकृ 1  1)

�ा�धकत ह�ता�रकता�  �ाहक आईडी (�ामा�णकृ 2  2)

ड�ेबट काड � सं�या (अगर लाग हो)ू

�ा�धकत ह�ता�रकता�  �ाहक आईडी (�ामा�णकृ 3  3)

चनैल

ंइ�टरनेट ब�� कग- लेनदेन का अ�धकार

ंइ�टरनेट ब�� कग- अपने अ�धकार� को देख�

ंफ़ोन ब�� कग

ड�ेबट काड�

�यि�त �माण 1 �माण 2

ंमोबाइल ब�� कग

�माण 3

13. खाताधारक� से स�ब�ंधत �नद�श: जड़ने या हटाए जाने वाले खाताधारक� का �ववरण:ु

प�रचालन करने का तर�का पहले के जसेै कोई भी या उ�तरजीवी पवव� त� या उ�तरजीवीू उ�तरा�धकार� या उ�तरजीवीकेवल �वयं 
के �वारा

संय�त �प सेु कोई एक या उ�तरजीवी

चेक बक नए नाम� से जार� कर� अ�य�त चेक संल�न �म सं�या से अ�य�त चेक� को न�ट करने क� पि�टु ु ु ु                                    (                                                         )               

ड�ेबट काड � (केवल खाताधारक को हटाने के मामले म�) स�बं�धत खाताधारक का �े�डट काड � बंद है स�बं�धत खाताधारक� का ड�ेबट काड � बंद करने क� पि�टु                                         

1.   पनः भगतान अनसचीु ु ु ू

3.   �वागत प� / मजंर� प�ू

5.   फोर�लोजर �टेटम�ट

7.   समय से पव � भगतानू ु

9.   ऋण का भगतान �कया गया-एनओसी/सपंि�त के कागजात नह�ं �मलेु

खाता सं�या

D D M M Y Y

कपया घोषणाओ ं और ह�ता�र� के �लए दसरा प�ना खोल�ृ ूफाड़� फाड़�

सेवा से जड़ े�नद�श: प�रस�पि�तयांु

2.   आ�ंशक पवभ� गतानू ु

4.   पनभग� तान मोड म� बदलाव / �व�ैपगंु ु

6.   आरपीडीसी/एसीएच/एसआई जमा करना

8.   जमा �कये गए द�तावजे�/सपंि�त प�� क� सचीू

10. अ�त�र�त रा�श क� वापसी को जार� करना

सेवा से जड़ े�नद�श: खात ेएवं जमाु

15.  कोई अ�य �नद�श: कपया बताए:ंृ

पहला काड�

काड � का खोना

�न��यता का कारण 

2.                              �व�त वष � के �लए ट�डीएस �माणप� -

पहले आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू दसरे आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू ू तीसरे आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू

शाखा म�7.    खाता अतं रण: शाखा से मौजदा शाखा का नाम:ू नई शाखा का नाम:

आरट�जीएस/
एनईएफट�

खाता सं�या बक�  का नाम आईएफएससी 
कोड

अ�ंतम 4 अकं

अ�भवादन को शा�मल नह�ं �कया जाएगा

D D M M Y Y

11. एनओसी क� ��त�ल�प

12. एनओसी से जड़ े�वशषे मामला : �गरवी को हटाए �बनाु

13. ईएमआई / आरओआई म� बदलाव

14. जनसािं�यक� �ववरण म� बदलाव

    (पजंीकत मोबाइल नबंर)ृ

2.                                           ,भगतान रोकना : चेक सं�याु D D M M Y Y रा�श

लाभाथ� का नाम चेक से भगतान रोकने का कारणु

चेक क� �त�थ (अगर कोई हो) 

व��ृ �वलोपन �ाहक आईडी �ाहक का नाम

उपसग� �थम म�य अ�ंतम नाम                                                                                                                  

उपसग� �थम म�य अ�ंतम नाम                                                                                                                  

उपसग� �थम म�य अ�ंतम नाम                                                                                                                  

शाखा का नाम ___________________

नाम _________________________________________ नाम _______________________________________ नाम _______________________________________

�  थ   म म  �य अ ं �त  म      ना  म

आ�खर� 

तार�ख

इससे �ा�त हआु

सेवा �नद�श सं�या

शाखा का नाम और महरु बक�  अ�धकार� का ह�ता�र

तार�ख

सेवा �नद�श �ववरण

एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड �ाहक पावती पच� - समे�कत �ाहक �नद�श फॉम � (बक�  के उपयोग के �लए)ू

खाता सं�या

D D M M Y Y

कपया घोषणाओ ं और ह�ता�र� के �लए दसरा प�ना खोल�ृ ूफाड़� फाड़�

पहले आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू दसरे आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू ू दसरे आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू ू

नाम _________________________________________ नाम ______________________________________ नाम ______________________________________

हाँ नह�ं य�द हाँ, तो �ाहक ID ______________________�ाहक ID का �ांसफ़र ऊपर द� गई शाखा म� आव�यक है

13.a. �फ��ड/टम � �डपॉिज़ट का समय से पहले पनभग� तान करने क� सहम�त – उन खात� के �लए लाग है िजनके सचंालन �नद�श - दोन� म� से कोई एक या उ�तरा�धकार� / कोई भी या उ�तरा�धकार� / पहले वाला या उ�तरा�धकार� / बाद ु ु ू

      वाला या उ�तरा�धकार� के �प म� ह।�

यह खडं तब लाग होगा जब �डपॉिज़ट क� म�ैयो�रट� से पहले �कसी भी सयं�त जमाकता� क� म�य हो जाए।ू ु ृ ु

Ÿ म/� हम चाहत ेह� �क "दोन� म� से कोई एक या उ�तरा�धकार�", "कोई भी या उ�तरा�धकार�", "बाद वाला या उ�तरा�धकार�" या "पहले वाला या उ�तरा�धकार�" के �प म� सचंालन �नद�श वाले �फ��ड/टम � �डपॉिज़ट का समय से पहले 

पनभग� तान, �डपॉिज़ट के इस उ�तरा�धकार� खडं के �नद�श� के अनसार �कया जाए। (कपया �यान द� �क यह खडं केवल तभी मा�य है जब सभी सयं�त खाता धारक खाता खोलने के �लए सहमत ह�)।ु ु ु ृ ु

Ÿ अगर �कसी सयं�त �फ��ड/टम � �डपॉिज़ट के सचंालन �नद�श "दोन� म� से कोई एक या उ�तरा�धकार�", "कोई भी या उ�तरा�धकार�", "बाद वाला या उ�तरा�धकार�" या "पहले वाला या उ�तरा�धकार�" के �प म� ह,�  तो बक�  को सबं�ंधत ु

�डपॉिज़ट के इस उ�तरा�धकार� खडं के �नद�श� के अनसार और समय-समय पर बक�  �वारा बताए गए सबं�ंधत द�तावजे� के साथ, ऐसे �नद�श �मलने पर �डपॉिज़ट क� म�ैयो�रट� से पहले �डपॉिज़ट रा�श का पनभग� तान करना होगा।ु ु ु

Ÿ ऐसा कोई भी �ी-म�ैयोर पनभग� तान बक�  क� सभी सबं�ंधत� जसै,े ना�मत �यि�त / काननी उ�तरा�धकार� या उनके तहत दावा करने वाले के ��त दा�य�व� क� वधै �ड�चाज � माना जाएगा।  ु ु ू



नो�स और घोषणाएं

पासबक के �लए: म/� हम आपको (उपरो�त खाता सं�या के �लए पहल�/��त�ल�प) पासबक जार� करने का �नद�श देता हं/देती हं/देत ेह�। मझ/ेहम� इस बात क� समझ है �क पासबक पंजीकत �ाहक के �लए भौ�तक �प से खाता �ववरण �ा�त करने क� स�वधा बंद कर द� जाएगी। मन� े/हमने बक�  के �नयम� और शत� को पढ़ �लया है और उनसे बा�य ु ु ु ु ृ ुू ू   

होने के �लए सहमत ह�। मझ/ेहम� इस बात क� समझ है �क पासबक क� ��त�ल�प जार� करने के �लए श�क लाग है िजसे खात ेसे ड�ेबट �कया जाएगा।ु ु ु ू 

एडहोक �ववरण के �लए

शाखा से एडहॉक �ववरण �ाहक क� पंजीकत ईमेल आईडी पर �डिजटल �प से भेजा जाएगा। �सफ�  बाउंस/ईमेल से �ववरण न भेज पाने क� ि�थ�त म� ह� भौ�तक �प से भेजा जाता है। �ववरण क� ��त�ल�प के अनरोध� के �लए, एसओसी के अनसार श�क लाग ह�।ृ ु ु ु ू   

�डिजटल �प से �ववरण पाने के �लए

�डिजटल �प से �ववरण के पंजीकरण पर भौ�तक �टेटम�ट बंद हो जाता है। हालाँ�क, अगर �डिजटल� �ववरण नह�ं भेजा जाता है तो ६ मह�ने का �ववरण भौ�तक �प से भेजा जाएगा। 

ड�ेबट काड � के �लए 

“संय�त एमओपी क� ि�थ�तय� म�, �कसी भी धारक को ड�ेबट काड � जार� नह�ं �कया जाएगा।"ु  

नाबा�लग� को ड�ेबट काड � जार� नह�ं �कया जाएगा। (काड � जार� होने क� तार�ख पर १० साल से कम)।

साव�ध जमा रा�श को समय से पहले �नकालने/ बंद करने के �लए:मझ/ेहम� इस बात क� समझ है बक�  क� ���या के अनसार �ाहक को मल/नवीनीकत ट�डी एडवाइस स�पनी होगी। हालां�क, अगर लाग हो, तो मझ/ेहम� तरंत पसेै क� ज�रत है और इस�लए नवीनीकत ट�डी को सलाह पाने तक उपरो�त खात ेको बंद करने के �नद�श को संसा�धत करने का �नद�श देता/देती हं।ु ु ू ृ ू ु ु ृ ू    

म/� हम इसके �वारा सहमत ह� और वचन देत ेह� �क मझ/ेहम� पहले ह� भेजी गई नई सलाह �ा�त होने पर, म/� हम उसे अपनी ओर से न�ट कर दंगा/द�गे। उपय�� त ट�डी के प�रसमापन के �लए यह �नद�श बक�  को मेरे/हमारे ��त उ�त साव�ध जमा पर देयता का �नवह� न करेगा और मझ/ेहम� उ�त साव�ध जमा पर बक�  पर �कसी भी दावे का कोई अ�धकार नह�ं होगा। समय ु ू ु ु  

से पहले बंद करने के �लए लाग �याज दर मल/अनबं�धत अव�ध क� आधार दर से कम होगी, िजसके �लए जमा बक क� गई है या उस अव�ध के �लए लाग आधार दर लाग है िजसके �लए बक�  म� लाग �कया गया है।आधार दर वह दर है जो जमा क� ब�कंग क� तार�ख को १ करोड़ �पये से कम क� जमा रा�श पर लाग होती है। ५ करोड़ �पये से अ�धक जमा के �लए ू ू ु ु ू ू ू ु ू  

आधार दर जमा क� ब�कंग क� तार�ख को ५ करोड़ �पये जमा के �लए लाग दर है। �वीप-इन स�हत इस तरह क� समयपव � �नकासी के �लए, बक�  लाग दर� के अनसार जमा�ना लगा सकता है। �ट�पणी:साव�ध जमा के समय पव � आहरण �नद�श पर सभी जमाधारक� �वारा ह�ता�र �कए जाने क� ज�रत होती है। कपया �यान द� �क आव�यक सेवाओ ं के �लए, श�क ु ू ू ू ु ु ू ृ ु    

लाग हो सकत ेह�। कपया लाग �भार� क� अनसची देख�ू ृ ू ु ू  
: (1)  (2)  (3) �थायी �नद�श� के �लए म/� हम �थायी अनदेश के �न�पादन क� तार�ख पर �व�त पोषण खात ेम� पया��त धनरा�श रखने का वचन देता हं/देती हं/देत ेह�। म/� हम इसके �वारा बक�  को मेरे खात ेको ड�ेबट करने और ऊपर �दए गए �नद�श� के अनसार �थायी अनदेश �न�पा�दत करने के �लए अ�धकत करत ेह�। म/� हम बक�  को बक�  के �नधा��रत टै�रफ और श�क के अनसार ु ु ु ृ ु ुू ू

�थायी अनदेश सेट-अप या �न�पादन श�क के �लए मेरे खात ेसे ड�ेबट करने के �लए अ�धकत करता हं/करत ेह�। मझ/ेहम� इस बात क� समझ है �क �थायी �नद�श को �न�पा�दत करने के �लए अ�धकतम ३ �यास �कए जाएंगे; िजसके बाद आगे कोई कार�वाई नह�ं क� जाएगी। म � / हम समझता हं/समझती हं/समझत ेह� �क बक�  को भ�व�य म� प�रचालन से जड़ ेु ु ृ ु ुू ू ू (4)  (5) 

शासनादेश म� प�रवतन�  के मामले म� �थायी �नद�श /�नद�श� के �न�पादन के �लए िज�मेदार नह�ं ठहराया जाएगा, जब तक �क मझ े/ हमारे �वारा �ल�खत �प म� �वशषे �प से स�चत नह�ं �कया जाता है। मझ/ेहम� इस बात क� समझ है �क �थायी �नद�श ऊपर �दए गए अनसार "समाि�त �त�थ" पर �वचा�लत �प से समा�त हो जाएंगे। �ट�पणी: "संय�त" ु ू ु ु ु (6)  (  

ऑपरे�टगं शासनादेश के मामले म�, सभी खाता धारक� को ह�ता�र करने क� ज�रत है)
सभी चनैल पहंच से जड़ े�नद�श� के �लए:म/� हम घोषणा करता हं/करती हं/करत ेह� �क उपय�� त �ववरण स�य और सह� ह� और बक�  मझ ेलाग ड�ेबट काड � जार� करने से पहले आव�यक स�यापन करने का हकदार है। म/� हम यह भी घोषणा करता हं/करती हं/करत ेह� �क मन� े/हमने अपने खाता सं�करण के साथ-साथ चय�नत सेवाओ ं के अनसार लाग ड�ेबट काड � से संबं�धत सभी ु ु ु ू ु ूु ू ू ू ू  

आव�यक �नयम और शत,�  श�क, �डफ़ॉ�ट सीमाएं, काड � सं�करण, उपयोग क� शत � आ�द को पढ़ा और समझा है और इसका पालन करने के �लए सहमत हं/ह�। म � यह भी घोषणा करता/करती हं �क य�द कोई लं�बत श�क है �क म � अपने �पछले ड�ेबट काड � (य�द लाग हो) के कारण एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड के �लए उ�तरदायी हं, तो इसे ऊपर उि�ल�खत खाता ु ु ू ूू ू ू 
�ववरण से एक� �कया जा सकता है। एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड ऊपर बताए गए कारण� या �कसी अ�य स�यापन आधा�रत कारण के गैर-अनपालन के �लए इस आवेदन को अ�वीकार करने का अ�धकार सर��त रखता है। म/� हम बक�  को अ�धकत करता हं/करती हं/करत ेह� �क म/� हम बक�  को अपने/हमारे जमा खात ेको सेवा श�क (लाग एसओसी के अनसार) ू ु ु ृ ु ू ुू ू  
+ सेवा कर के �प म� ड�ेबट करने के �लए अ�धकत करता/करती हं/करत ेह�, जो समय-समय पर लाग होगा। बक�  के साथ पंजीकत मोबाइल नंबर और ई-मेल पत ेका इ�तमेाल बक�  �वारा भेजे गए सभी अलट� के �लए �कया जाएगा। कपया �यान द� �क मोबाइल ब�� कंग नेट ब�� कंग के �लए पंजीकत या ड�ेबट काड � रखने वाले सभी �ाहक� के �लए �डफ़ॉ�ट �प से उपल�ध ृ ू ृ ृ ृू   
होगी। संचालन के संय�त मोड के साथ जमा खाता रखने वाले �ाहक� को नेट ब�� कंग, मोबाइल ब�� कंग और फोन ब�� कंग पर केवल देखने या पछताछ का अ�धकार �मलेगा और भगतान गेटवे क� स�वधा नह�ं �मलेगी। भ�व�य म� खोले जाने वाले सभी मौजदा खात� को ड�ेबट काड/� पेम�ट गेटवे से जोड़ा जाएगा। �कसी भी खात ेको डी�लकं करने के �लए �व�श�ट �ल�खत ु ू ु ु ू .  
�नद�श� क� ज�रत होती है। इस फॉम � के साथ सी�मत कंप�नय�, ��ट, सोसाइट�, बोड � और �लब� के मामले म� बोड � / �बंध स�म�त के संक�प के साथ होना चा�हए। साझदेार� के मामले म�, सभी भागीदार� / �व�श�ट बोड � / �बंध स�म�त संक�प और साझदेार� प� �वारा �व�धवत ह�ता��रत घोषणा प� ��येक जमा खात ेके �लए �दान �कया जाना है, जसैा �क लाग हो।ू   
साझदेार�, सी�मत कंप�नय�, ��ट, स�म�तय�, संघ� और �लब� के मामले म�, संचालन / �ा�धकरण के सशत � मोड वाले �यि�त(ओ)ं  को नेट ब�� कंग / मोबाइल ब�� कंग और फोन ब�� कंग पर केवल गैर-�व�तीय लेनदेन �मलेगा और भगतान गेटवे का ए�सेस नह�ं �मलेगा। अ�धकत ह�ता�रकता�ओ ं के मामले म�, सभी ह�ता�र संगठन क� उ�चत महर के साथ होने चा�हए, ु ृ ु 
जो भी लाग हो। साझदेार�, सी�मत कंप�नय�, ��ट, स�म�तय�, संघ� और �लब� के मामले म�, ड�ेबट काड � केवल उन �यि�तय� को जार� �कए जाएंगे िजनके संचालन/�ा�धकरण का तर�का �बना �कसी शत � के ह�। मा�लकाना फम � के मा�लक और एचयएफ के कता� को नेट ब�� कंग / मोबाइल ब�� कंग और फोन ब�� कंग पर �व�तीय और गैर-�व�तीय लेनदेन दोन� �मल�गे। वे ू ू 
ड�ेबट काड � और पेम�ट गेटवे ए�सेस के �लए भी पा� ह�। भगतान गेटवे स�वधा बक�  के �नयम� और शत� और समय-समय पर लाग �नयामक �दशा�नद�श� के अनसार द�जाती है। �ाहक इस बात को दोहराता है �क वह बक�  के लाग �नयम� और शत� के अनसार काम करेगा। बक�  पव � सचना के साथ/�बना इन पेशकश के संशो�धत करने का अ�धकार सर��त रखता है।ु ु ू ु ू ु ू ू ु 

खाता धारक� को जोड़ना और हटाना: पहले/�ाथ�मक खाताधारक को हटाया नह�ं जा सकता। खाताधारक� को जोड़ना बक�  क� द�तावेज से जड़ी शत� को परा �कए जाने के अधीन है। नाबा�लग के मामले म�, अ�भभावक ह�ता�र कर�ु ू: (1)  (2)  (3) 
म/� हम ऊपर �दए गए �वलोपन के �लए सहमत हं/ह�। म/� हम इस बात क� पि�ट करता हं/करती हं/करत ेह� �क अ�य सभी मौजदा �नद�श समान रह�गे। मझ/ेहम� इस बात क� समझ है �क खात ेक� शत � समान रह�गी। मन� े/हमने एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड म� खाता खोलने को �नयं��त करने वाले �नयम� और शत� को पढ़ा और समझा है और (a) एट�एम, (b) फोन ब�� कंग (c) ु ू ु ूू ू ू    

ड�ेबट काड � (d) नेट ब�� कंग स�हत �व�भ�न सेवाओ ं से संबं�धत ह�। म/� हम बक�  क� देयता को छोड़कर/सी�मत करने स�हत उ�त �नयम� और शत� से बंधे होने के �लए �वीकार करत ेह� और सहमत हं/ह�।मझ/ेहम� इस बात क� समझ है �क बक�  अपने �ववेका�धकार से �कसी भी सेवा को पर� तरह से या आ�ंशक तौर पर बंद कर सकता है। म/� हम इस बात से सहमत हं/ह� �क ु ूू ू  

बक�  समय-समय पर लाग सेवा श�क के �लए मेरे खात ेको ड�ेबट कर सकता है। म/� हम इसके �वारा घोषणा करता हं/करती हं/करत ेह� �क ऊपर द� गई जानकार� मेर� जानकार� के अनसार स�य और सह� है।ू ु ुू ू  
सभी �ाहक �ववरण (ओ)ं  संशोधन से जड़ े�नद�श� के �लए:ु
(a)  पनै अपडशेन से जड़ े�नद�श संसा�धत �कए जाएंगे बशत � �क हमारे �रकॉड � म� आपका नाम और ज�म �त�थ आ�धका�रक एनएसडीएल वेबसाइट से मेल खाती हो।                                             ु
(b) आपके �नद�श क� ि�थ�त पर ई-मेल अलट� आपके पंजीकत ई-मेल आईडी पर भेजा जाएगा।ृ
(c) म � इस बात क� पि�ट करता/करती हं �क मेरे पास ऊपर बताया गया ब�� कंग संबंध है। म � इस बात क� पि�ट करता/करती हं �क मेरे बताए गए ब�� कंग �ववरण के साथ-साथ लेनदेन �ववरण से संबं�धत �कसी भी संचार को भेजने के �लए बक�  के �रकॉड � म� मेरा नया मोबाइल नंबर अपडटे �कया जा सकता है। म � बक�  को इसके �लए भी ु ुू ू

अ�धकत करता/करती हं �क बक�  �वारा उ�चत समझ ेजाने पर वह �कसी भी लेनदेन क� स�यता क� पि�ट करने के �लए स�यापन जाँच / कॉल बकै  करने हेत �दए गए नंबर पर मझसे संपक�  करे। म � पि�ट करता/करती हँ �क बताया गया मोबाइल नंबर मेरे पास है और �कसी अ�य तीसरे प� �वारा इसका उपयोग नह�ं �कया जा रहा है। ृ ु ु ु ुू ू
म � वचन देता/देता हं �क मेरा मोबाइल नंबर बदलने क� ि�थ�त म� म � बक�  को �व�धवत �प से और तरंत स�चत क�ंगा/क�ंगी।ु ूू

(d)  बक�  �रकॉड � के अनसार खाताधारक� के ह�ता�र, ह�ता�र से मेल खाने चा�हए। ह�ता�र म� �वसंग�त के मामले म�, ह�ता�र अपडटे करने का फॉम � भर� ु
(e)  उि�ल�खत प�रवतन�  �नद�श क� तार�ख से ७ काय � �दवस� के भीतर लाग ह�गे। ू
(f)  कपया �यान द� �क हमारे �रकॉड � म� संपक�  �ववरण के अभाव म�, उपय�� त संपक�  �ववरण बक�  �रकॉड � म� अपडटे �कए जाएंगे।                                            ृ ु
(g) य�द आप अपने पराने ह�ता�र को दोहराने म� स�म ह�, तो पराने ह�ता�र के �कसी �माण क� ज�रत नह�ं है। ु ु
(h) य�द आप अपने पराने ह�ता�र को दोहराने म� असमथ � ह�, तो हम आपसे �न�न द�तावेज� म� से कोई एक द�तावेज़ जमा करने का अनरोध करत े ह�: ु ु
 (I). � कसी भी सरकार न े�व-स�या�पत फोटो पहचान द�तावजे (�ाइ�वगं लाइसस� , पनै काड � आ�द) जार� �कया ह,ै िजसम � नए ह�ता�र के �माण के �प म � सरकार� �ा�धकरण क� महर / �टा�प ह,ै जो अ�धकत बक� र, नोटर� या भारतीय दतावास �वारा �व�धवत स�या�पत ह।ै इस �प� पर ह�ता�र सबं�ंधत द�तावज़े पर ह�ता�र स ेमले खाना चा�हए। ु ृ ू
 (ii).  घोषणा म� कहा गया है �क "म � एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड, (शहर का नाम) शाखा म� है और अपने ह�ता�र को दोहराने म� असमथ � हं। कपया मेरे ह�ता�र को स�या�पत कर�", अ�धकत बक� र, नोटर� या भारतीय दतावास �वारा स�या�पत �कया जाना चा�हए। अ�धकत बक� र/नोटर�/भारतीय दतावास "�रकॉड � के साथ स�या�पत” / ू ृ ृ ू ृ ूू

"मेर� उपि�थ�त म� ह�ता��रत” / "ह�ता�र स�या�पत" या इससे �मलती-जलती बात� का उ�लेख कर सकत े ह�। ु
 (iii).  य�द पासपोट� क� �व-स�या�पत ��त अ�धस�चत क� गई है, तो इसे नए ह�ता�र के �माण के �प म� ��तत �कया जा सकता है।                                           ू ु
(I)  ह�ता�र प�रवतन�  �नद�श के बारे म� पंजीकत ईमेल आईडी पर ईमेल अलट� भेजा जाएगा। ृ
(j)  ह�ता�र प�रवतन�  �नद�श को ईमेल �नद�श के मा�यम से संसा�धत नह�ं �कया जा सकता 
(k)  कपया नाम प�रवतन�  के �माण के �प म� नीचे उि�ल�खत �व-स�या�पत द�तावेज� म� से कोई एक द�तावेज जमा कर�:ृ
      �ववाह रिज��ार क� महर के साथ �व-स�या�पत �ववाह �माण प� या नाम प�रवतन�  के �लए राजप� क� स�या�पत ��त, िजसम� पराने नाम और नए नाम को दशा�या गया हैु ु
(l)  म/� हम �कसी भी आगे के प�ाचार के �लए बक�  के �रकॉड � म� ऊपर उि�ल�खत अपनी ईमेल आईडी/संपक�  नंबर/पनै  को अपडटे करने के �लए सहमत हं/ह�। ू
(m) म/� हम सहमत हं/ह� �क य�द ऊपर उि�ल�खत मेरा खाता बंद/ �नि��य है, तो यह इस �नद�श फॉम � के आधार पर स��य हो जाएगा। ू
(n)  म/� हम समझत ेह � �क एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड के साथ सभी मौजदा सबंधं� (अगर कोई हो) म� मरेे/हमारे �यि�तगत �ववरण/�ेड�� शयल नया खाता खोलन ेके फॉम/� �ाहक सवेा अनरोध फॉम � के साथ-साथ केवल मरेे/हमारे �वशषे अनरोध पर अपडटे �कए गए केवाईसी द�तावज़े� म� मरेे/हमारे �वारा द� गई जानकार� के अनसार अपडटे �कए गए ह।�ू ू ु ु ु
(o) म/� हम घोषणा करत े ह� �क उपरो�त फॉम � म� �दए गए सभी �ववरण सह� ह� और म/� हम ऐसे अपडटे के 30 �दन� म� उपरो�त जानकार� के साथ-साथ म� �दए गए द�तावेज� या केवाईसी �ववरण म� बाद म� �कसी भी बदलाव के बारे म� बक�  को स�चत करने का वचन देत ेह�।ू
(p)  म/� हम इस बात क� पि�ट करत े ह� �क मेर�/हमार� �ाहक आईडी से हटाए जाने वाले मोबाइल नंबर के �लए, बक�  ईकॉम, पीओएस, नेट ब�� कंग और मोबाइल ब�� कंग लेनदेन अ�धकार� को ख�म करेगा। ु
(q) म/� हम समझत े ह� �क इस अनरोध म� �दए गए मेरे/हमारे �ववरण/�ेड��शयल एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड के साथ सभी मौजदा संबंध� (अगर कोई हो) म� अपडटे �कए जाएंगे। म/� हम पि�ट करत ेह� �क इस अनरोध म� बताए गए बदलाव के अलावा मेर�/हमार� केवाईसी जानकार� म� कोई अ�य बदलाव नह�ं है।ु ू ू ु ु
(r) म/� हम इस बात से सहमत हं/ह� �क हमने  पर उपल�ध �नयम� व शत� और �नद�श� को पढ़ा और समझा हैू ww.aubank.in  
(s) मझ/ेहम� खाता खोलने और संचा�लत करने के �लए �नयम व शत� के साथ-साथ इस खात े म� उपल�ध स�वधाओ/ं �वशषेताओ ं के बारे म� बताया गया है"।ु ु
(t) चाल / बचत खात े से ट�डीएस कटौती के �लए:ू
 1.    म/� हम इस बात क� पि�ट करत े ह� �क ट�डीएस क� �रकवर� के �लए ओवर�ा�ट/�ल�ंड �वीप-इन एफडी क� �कसी भी शषे  रा�श पर �वचार नह�ं �कया जाएगा।ु
 2.       म/� हम यह �नद�श देत ेह� �क ट�डीएस क� �रकवर� के �लए बचत / चाल खात े म� अपया��त शषे रा�श होने क� ि�थ�त म�,  �कसी भी कमी वाल� रा�श को एफडी से �रकवर �कया जाएगा। (ट�डीएस �रकवर करत े समय च�व�� / भगतान च� क� �नकटतम �त�थ वाल� एफडी)ू ृ ु
 3.   म/� हम यह �नद�श देत ेह� �क बचत / चाल खात े से ट�डीएस वसल�  सभी मौजदा और भ�व�य म� बक क� जाने वाल� नई एफडी पर लाग होगी।ू ू ू ु ू
 4.    म/� हम यह �नद�श देत ेह� �क ट�डीएस क� �कसी भी म�ै यअल वसल�  क� ि�थ�त म�, बक�  के पास बक�  म� मौजद बचत/चाल खात� से वसल  करने का अ�धकार सर��त है।ु ू ू ू ू ु
 5.   म/� हम यह �नद�श देत ेह� �क एफडी के म�य धारक क� म�य होने क� ि�थ�त म�, दावेदार �वारा संशोधन के �लए अनरोध �कए जाने तक �लकं �कए गए बचत/चाल खात े से ट�डीएस क� वसल� जार� रहेगी।ु ृ ु ु ू ू
 6.   बचत / चाल खात े से ट�डीएस क� वसल�  केवल �यि�तय� के �लए लाग है।        ू ू ू
(u) नाम और/या ह�ता�र प�रवतन�  �नद�श के संबंध म�, य�द लाग हो, तो म/� हम पि�ट करता हं/करती हं/करत ेह� �क ू ु ू ू
 1.  पराने ह�ता�र� के साथ मेरे/हमारे �वारा जार� �कए गए सभी चेक का भगतान कर �दया गया है।ु ु
 2. �पछले ह�ता�र� के साथ जार� �कए गए सभी पीडीसी/ईसीएस शासनादेश को मेरे/हमारे �वारा र� कर �दया जाएगा और नए ह�ता�र� के साथ �फर से जार� �कया जाएगा।
 3. �पछले ह�ता�र� के साथ तयै ार �कए गए चेक, य�द इ�ह� भ�व�य म� ��तत �कया जाता है, तो बक�  �वारा वापस कर �दए जाएंगे।ु
 4.  इस खात ेम� बक�  �वारा भ�व�य म� एक� �कए गए और भगतान �कए गए सभी चेक उसी नाम / शलै � / नए ह�ता�र म� तयैार �कए जाएंगे जसै ा �क इस �ा�प म� �दया गया है।ु
 5.  म/� हम सहमत हं/ह� �क �ाहक आईडी म� उि�ल�खत मेरा कोई भी खाता बंद/ �नि��य है, इसे इस �नद�श फॉम � के आधार पर स��य �कया जाएगाू
 6. ५० करोड़ �पये और उससे अ�धक के एनईएफट� और आरट�जीएस लेनदेन के �लए सभी गैर-�यि�तगत �ेषक� /लाभा�थय� � के �लए एलईआई अ�नवाय � शत � है।                          

V
e
rs

io
n
 3

.3
 |

 J
u
ly

 2
0
2
5

ह�ता�र को बदलने के �लए �ववरण:

आवेदक का पराना ह�ता�र ु
(बक�  �रकॉड � के अनसार)ु

आवेदक का नया ह�ता�र 
(अपडटे �कया जाने वाला)

फाड़� फाड़�

बक�  उपयोग खंड

उ   प  स  ग�
आवेदक का 

नया नाम

D D M M  Y Y Y Y

बक�  अ�धकार� �वारा घोषणा - इसक� पि�ट क� गई हैु

म � �मा�णत करता/करती हं �क �ाहक के ह�ता�र बक�  के �रकॉड � से स�या�पत �कए गए ह� और वह संचालन से जड़ ेमड� टे के अनसार है।ु ुू

      पंजीकत मोबाइल नंबर _____________ @__:___ पवा��न/अपरा�न पर �ाहक से कने�ट �कया गया ृ ू

      मल द�तावेज़ देखे और स�या�पत �कए गए						�ाहक ने मेर� मौजदगी म� ह�ता�र �कया। ू ू

					पावती और सेवा अनरोध नंबर �दए गए।ु

इसके �वारा अनरोध एक� और स�या�पत �कया गया:ु

      आरएम       एमओ       सीएसई        सीएसएम | कमच� ार� कोड: ____________ 

कमच� ार� का नाम ___________________________________________________

ह�ता�र ________________________________ 

इसके �वारा अनरोध �वीकत �कया गया       बीएम       बीओएसएम |कमच� ार� कोड: __________           ु ृ

कमच� ार� का नाम ___________________________________________________ 

ह�ता�र ________________________________

I S D म � इस बात क� पि�ट करता/करती हं �क मेरे पास ऊपर बताया गया ब�� कंग संबंध है।म � इस बात क� पि�ट करता/करती हं �क मेरे बताए गए ब�� कंग �ववरण के साथ-साथ लेनदेन �ववरण से संबं�धत �कसी भी संचार को ु ुू ू

भेजने के �लए बक�  के �रकॉड � म� मेरा नया मोबाइल नंबर अपडटे �कया जा सकता है। म � बक�  को इसके �लए भी अ�धकत करता/करती हं �क बक�  �वारा उ�चत समझ ेजाने पर वह �कसी भी लेनदेन क� स�यता क� पि�ट ृ ुू 

करने के �लए स�यापन जाँच / कॉल बकै  करने हेत �दए गए नंबर पर मझसे संपक�  करे। म � पि�ट करता/करती हँ �क बताया गया मोबाइल नंबर मेरे पास है और �कसी अ�य तीसरे प� �वारा इसका उपयोग नह�ं �कया ु ु ु ू 

जा रहा है। म � वचन देता/देता हं �क मेरा मोबाइल नंबर बदलने क� ि�थ�त म� म � बक�  को �व�धवत �प से और तरंत स�चत क�ंगा/क�ंगी।ु ूू 

पनै

पहले आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू दसरे आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू ू तीसरे आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू

नाम_________________________________________ नाम_______________________________________ नाम _______________________________________

ईमेल आईडी

पता

पता पंि�त 1

पता पंि�त 2

पता पंि�त 3

रा�य

पत ेका �कार प�-�यवहार- �नवास प�-�यवहार- कायल� य �थायी पता

देश

शहर

�पन कोड

�  थ   म म  �य अ ं �त  म      ना  म

नो�स और घोषणाएं
पासबकु  के �लए: म/� हम आपको (उपरो�त खाता सं�या के �लए पहल�/��त�ल�प) पासबकु  जार� करने का �नद�श देता हं/देती हं/देत ेह�। मझु /ेहम� इस बात क� समझ है �क पासबकु  पंजीकत �ाहक के �लए भौ�तक �प से खाता �ववरण �ा�त करने क� स�ु वधा बंद कर द� जाएगी। मन� े/हमने बक�  के �नयम� और शत� को पढ़ �लया है और उनसे बा�य होने के �लए सहमत ह�। मझु /ेहम� इस बात क� समझ है �क पासबकु  क� ू ू ृ    
��त�ल�प जार� करने के �लए श�ु क लागू है िजसे खात े से ड�ेबट �कया जाएगा।

एडहोक �ववरण के �लए

शाखा से एडहॉक �ववरण �ाहक क� पंजीकत ईमेल आईडी पर �डिजटल �प से भेजा जाएगा। �सफ�  बाउंस/ईमेल से �ववरण न भेज पाने क� ि�थ�त म� ह� भौ�तक �प से भेजा जाता है। डुि�लकेट �टेटम�ट के अनरुोध पर, श�ु क SOC के अनसुार लागू ह�गे।ृ   

�डिजटल �प से �ववरण पाने के �लए

�डिजटल �प से �ववरण के पंजीकरण पर भौ�तक �टेटम�ट बंद हो जाता है। हालाँ�क, अगर �डिजटल� �ववरण नह�ं भेजा जाता है तो ६ मह�ने का �ववरण भौ�तक �प से भेजा जाएगा। 

ड�ेबट काड � के �लए 

“संय�ु त एमओपी क� ि�थ�तय� म�, �कसी भी धारक को ड�ेबट काड � जार� नह�ं �कया जाएगा।" 

नाबा�लग� को ड�ेबट काड � जार� नह�ं �कया जाएगा। (काड � जार� होने क� तार�ख पर १० साल से कम)।

म,�  एक आइवी, इटर�नट�, रॉयल, या �ल�ै टनम बचत खाता या चाल ू खाता, एकमा� मा�लकाना हक के साथ रखता/रखती हँ, या एक एकल मा�लकाना हक वाला चाल ू खाता रखता/रखती हँ, यह �नद�श और सहम�त देता/देती हँ �क मझु  े'M' सक� ल �ो�ाम म� शा�मल �कया जाए – जो �वशषे  �प से म�हला �ाहक� के �लए बनाया गया है। अ�धक जानकार� के �लए https://www.au.bank.in/personal-ू ू ू
banking/exclusive-offerings/m-circle देख�।

साव�ध जमा रा�श को समय से पहले �नकालने/ बंद करने के �लए:मझु /ेहम� इस बात क� समझ है बक�  क� ���या के अनसुार �ाहक को मलू /नवीनीकत ट�डी एडवाइस स�पनी होगी। हालां�क, अगर लागू हो, तो मझु /ेहम� तरंुत पसेै क� ज�रत है और इस�लए नवीनीकत ट�डी को सलाह पाने तक उपरो�त खात ेको बंद करने के �नद�श को संसा�धत करने का �नद�श देता/देती हं। म/� हम इसके �वारा सहमत ह� और वचन देत ेह� �क मझु /ेहम� पहले ह� भेजी गई ृ ृ ू    
नई सलाह �ा�त होने पर, म/� हम उसे अपनी ओर से न�ट कर दंगा/द�गे। उपय�ु� त ट�डी के प�रसमापन के �लए यह �नद�श बक�  को मेरे/हमारे ��त उ�त साव�ध जमा पर देयता का �नवह� न करेगा और मझु /ेहम� उ�त साव�ध जमा पर बक�  पर �कसी भी दावे का कोई अ�धकार नह�ं होगा। समय से पहले बंद करने के �लए लागू �याज दर मलू /अनबु ं�धत अव�ध क� आधार दर से कम होगी, िजसके �लए जमा बकु क� गई है या उस अव�ध के �लए लागू ू   
आधार दर लागू है िजसके �लए बक�  म� लागू �कया गया है।आधार दर वह दर है जो जमा क� ब�ुकंग क� तार�ख को १ करोड़ �पये से कम क� जमा रा�श पर लागू होती है। ५ करोड़ �पये से अ�धक जमा के �लए आधार दर जमा क� ब�ुकंग क� तार�ख को ५ करोड़ �पये जमा के �लए लागू दर है। �वीप-इन स�हत इस तरह क� समयपवू  � �नकासी के �लए, बक�  लागू दर� के अनसुार जमुा�ना लगा सकता है। �ट�पणी:साव�ध जमा के समय पवू � आहरण      
�नद�श पर सभी जमाधारक� �वारा ह�ता�र �कए जाने क� ज�रत होती है। कपया �यान द� �क आव�यक सेवाओ ं के �लए, श�ु क लागू हो सकत ेह�। कपया लागू �भार� क� अनसुचूी देख�ृ ृ   

: (1)  (2)  (3) �थायी �नद�श� के �लए म/� हम �थायी अनदेुश के �न�पादन क� तार�ख पर �व�त पोषण खात ेम� पया��त धनरा�श रखने का वचन देता हं/देती हं/देत ेह�। म/� हम इसके �वारा बक�  को मेरे खात ेको ड�ेबट करने और ऊपर �दए गए �नद�श� के अनसुार �थायी अनदेुश �न�पा�दत करने के �लए अ�धकत करत ेह�। म/� हम बक�  को बक�  के �नधा��रत टै�रफ और श�ु क के अनसुार �थायी अनदेुश सेट-अप या �न�पादन श�ु क के �लए मेरे खात ेसे ड�ेबट करने के ू ू ृ
�लए अ�धकत करता हं/करत ेह�। मझु /ेहम� इस बात क� समझ है �क �थायी �नद�श को �न�पा�दत करने के �लए अ�धकतम ३ �यास �कए जाएंगे; िजसके बाद आगे कोई कार�वाई नह�ं क� जाएगी। म � / हम समझता हं/समझती हं/समझत े ह� �क बक�  को भ�व�य म� प�रचालन से जड़ु ेशासनादेश म� प�रवतन�  के मामले म� �थायी �नद�श /�नद�श� के �न�पादन के �लए िज�मेदार नह�ं ठहराया जाएगा, जब तक �क मझु  े/ हमारे �वारा �ल�खत �प ृ ू ू ू (4)  (5) 
म� �वशषे �प से स�ू चत नह�ं �कया जाता है। मझु /ेहम� इस बात क� समझ है �क �थायी �नद�श ऊपर �दए गए अनसुार "समाि�त �त�थ" पर �वचा�लत �प से समा�त हो जाएंगे। �ट�पणी: "संय�ु त" ऑपरे�टगं शासनादेश के मामले म�, सभी खाता धारक� को ह�ता�र करने क� ज�रत है (6)  (  )

सभी चनैल पहंच से जड़ु े�नद�श� के �लए:म/� हम घोषणा करता हं/करती हं/करत ेह� �क उपय�ु� त �ववरण स�य और सह� ह� और बक�  मझु  ेलागू ड�ेबट काड � जार� करने से पहले आव�यक स�यापन करने का हकदार है। म/� हम यह भी घोषणा करता हं/करती हं/करत ेह� �क मन� े/हमने अपने खाता सं�करण के साथ-साथ चय�नत सेवाओ ं के अनसुार लागू ड�ेबट काड � से संबं�धत सभी आव�यक �नयम और शत,�  श�ु क, �डफ़ॉ�ट सीमाएं, काड � सं�करण, उपयोग क� ु ू ू ू ू  
शत � आ�द को पढ़ा और समझा है और इसका पालन करने के �लए सहमत हं/ह�। म � यह भी घोषणा करता/करती हं �क य�द कोई लं�बत श�ु क है �क म � अपने �पछले ड�ेबट काड � (य�द लागू हो) के कारण एय ू �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड के �लए उ�तरदायी हं, तो इसे ऊपर उि�ल�खत खाता �ववरण से एक� �कया जा सकता है। एय ू �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड ऊपर बताए गए कारण� या �कसी अ�य स�यापन आधा�रत कारण के गैर-अनपुालन ू ू ू  
के �लए इस आवेदन को अ�वीकार करने का अ�धकार सरु ��त रखता है। म/� हम बक�  को अ�धकत करता हं/करती हं/करत ेह� �क म/� हम बक�  को अपने/हमारे जमा खात ेको सेवा श�ु क (लागू एसओसी के अनसुार) + सेवा कर के �प म� ड�ेबट करने के �लए अ�धकत करता/करती हं/करत ेह�, जो समय-समय पर लागू होगा। बक�  के साथ पंजीकत मोबाइल नंबर और ई-मेल पत ेका इ�तमेाल बक�  �वारा भेजे गए सभी अलट� के �लए �कया जाएगा।ृ ू ू ृ ू ृ   
कपया �यान द� �क मोबाइल ब�� कंग नेट ब�� कंग के �लए पंजीकत या ड�ेबट काड � रखने वाले सभी �ाहक� के �लए �डफ़ॉ�ट �प से उपल�ध होगी। संचालन के संय�ु त मोड के साथ जमा खाता रखने वाले �ाहक� को नेट ब�� कंग, मोबाइल ब�� कंग और फोन ब�� कंग पर केवल देखने या पछूताछ का अ�धकार �मलेगा और भगु तान गेटवे क� स�ु वधा नह�ं �मलेगी। भ�व�य म� खोले जाने वाले सभी मौजदू ा खात� को ड�ेबट काड/� पेम�ट गेटवे से जोड़ा जाएगा।ृ ृ  .  
�कसी भी खात ेको डी�लकं करने के �लए �व�श�ट �ल�खत �नद�श� क� ज�रत होती है। इस फॉम � के साथ सी�मत कंप�नय�, ��ट, सोसाइट�, बोड � और �लब� के मामले म� बोड � / �बंध स�म�त के संक�प के साथ होना चा�हए। साझदेार� के मामले म�, सभी भागीदार� / �व�श�ट बोड � / �बंध स�म�त संक�प और साझदेार� प� �वारा �व�धवत ह�ता��रत घोषणा प� ��येक जमा खात ेके �लए �दान �कया जाना है, जसैा �क लागू हो। साझदेार�, सी�मत    
कंप�नय�, ��ट, स�म�तय�, संघ� और �लब� के मामले म�, संचालन / �ा�धकरण के सशत � मोड वाले �यि�त(ओ)ं  को नेट ब�� कंग / मोबाइल ब�� कंग और फोन ब�� कंग पर केवल गैर-�व�तीय लेनदेन �मलेगा और भगु तान गेटवे का ए�सेस नह�ं �मलेगा। अ�धकत ह�ता�रकता�ओ ं के मामले म�, सभी ह�ता�र संगठन क� उ�चत महु र के साथ होने चा�हए, जो भी लागू हो। साझदेार�, सी�मत कंप�नय�, ��ट, स�म�तय�, संघ� और �लब� के मामले म�, ृ 
ड�ेबट काड � केवल उन �यि�तय� को जार� �कए जाएंगे िजनके संचालन/�ा�धकरण का तर�का �बना �कसी शत � के ह�। मा�लकाना फम � के मा�लक और एचयएू फ के कता� को नेट ब�� कंग / मोबाइल ब�� कंग और फोन ब�� कंग पर �व�तीय और गैर-�व�तीय लेनदेन दोन� �मल�गे। वे ड�ेबट काड � और पेम�ट गेटवे ए�सेस के �लए भी पा� ह�। भगु तान गेटवे स�ु वधा बक�  के �नयम� और शत� और समय-समय पर लागू �नयामक �दशा�नद�श� के अनसुार द�जाती  
है। �ाहक इस बात को दोहराता है �क वह बक�  के लागू �नयम� और शत� के अनसुार काम करेगा। बक�  पवू � सचू ना के साथ/�बना इन पेशकश के संशो�धत करने का अ�धकार सरु ��त रखता है। 

खाता धारक� को जोड़ना और हटाना: पहले/�ाथ�मक खाताधारक को हटाया नह�ं जा सकता। खाताधारक� को जोड़ना बक�  क� द�तावेज से जड़ुी शत� को परूा �कए जाने के अधीन है। नाबा�लग के मामले म�, अ�भभावक ह�ता�र कर�: (1)  (2)  (3) 

म/� हम ऊपर �दए गए �वलोपन के �लए सहमत हं/ह�। म/� हम इस बात क� पिु�ट करता हं/करती हं/करत ेह� �क अ�य सभी मौजदू ा �नद�श समान रह�गे। मझु/ेहम� इस बात क� समझ है �क खात ेक� शत � समान रह�गी। मन� े/हमने एय ू �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड म� खाता खोलने को �नयं��त करने वाले �नयम� और शत� को पढ़ा और समझा है और (a) एट�एम, (b) फोन ब�� कंग (c) ड�ेबट काड � (d) नेट ब�� कंग स�हत �व�भ�न सेवाओ ं से संबं�धत ह�। म/� हम बक�  ू ू ू     
क� देयता को छोड़कर/सी�मत करने स�हत उ�त �नयम� और शत� से बंधे होने के �लए �वीकार करत ेह� और सहमत हं/ह�।मझु /ेहम� इस बात क� समझ है �क बक�  अपने �ववेका�धकार से �कसी भी सेवा को परू� तरह से या आ�ंशक तौर पर बंद कर सकता है। म/� हम इस बात से सहमत हं/ह� �क बक�  समय-समय पर लागू सेवा श�ु क के �लए मेरे खात ेको ड�ेबट कर सकता है। म/� हम इसके �वारा घोषणा करता हं/करती हं/करत ेह� �क ऊपर द� गई ू ू ू ू 
जानकार� मेर� जानकार� के अनसुार स�य और सह� है। 

सभी �ाहक �ववरण (ओ)ं  संशोधन से जड़ु े�नद�श� के �लए:

(a)  पनै अपडशेन से जड़ु  े�नद�श संसा�धत �कए जाएंगे बशत � �क हमारे �रकॉड � म� आपका नाम और ज�म �त�थ आ�धका�रक एनएसडीएल वेबसाइट से मेल खाती हो।                                             

(b) आपके �नद�श क� ि�थ�त पर ई-मेल अलट� आपके पंजीकत ई-मेल आईडी पर भेजा जाएगा।ृ
(c) म � इस बात क� पिु �ट करता/करती हं �क मेरे पास ऊपर बताया गया ब�� कंग संबंध है। म � इस बात क� पिु �ट करता/करती हं �क मेरे बताए गए ब�� कंग �ववरण के साथ-साथ लेनदेन �ववरण से संबं�धत �कसी भी संचार को भेजने के �लए बक�  के �रकॉड � म� मेरा नया मोबाइल नंबर अपडटे �कया जा सकता है। म � बक�  को इसके �लए भी अ�धकत करता/करती हं �क बक�  �वारा उ�चत समझ ेजाने पर वह �कसी भी ू ू ृ ू

लेनदेन क� स�यता क� पिु �ट करने के �लए स�यापन जाँच / कॉल बकै  करने हेत ु�दए गए नंबर पर मझु से संपक�  करे। म � पिु�ट करता/करती हँ �क बताया गया मोबाइल नंबर मेरे पास है और �कसी अ�य तीसरे प� �वारा इसका उपयोग नह�ं �कया जा रहा है। म � वचन देता/देता हं �क मेरा मोबाइल नंबर बदलने क� ि�थ�त म� म � बक�  को �व�धवत �प से और तरु ंत स�ू चत क�ंगा/क�ंगी।ू ू
(d)  बक�  �रकॉड � के अनसुार खाताधारक� के ह�ता�र, ह�ता�र से मेल खाने चा�हए। ह�ता�र म� �वसंग�त के मामले म�, ह�ता�र अपडटे करने का फॉम � भर� 

(e)  उि�ल�खत प�रवतन�  �नद�श क� तार�ख से ७ काय � �दवस� के भीतर लागू ह�गे। 

(f)  कपया �यान द� �क हमारे �रकॉड � म� संपक�  �ववरण के अभाव म�, उपय�ु� त संपक�  �ववरण बक�  �रकॉड � म� अपडटे �कए जाएंगे।                                            ृ
(g) य�द आप अपने परु ाने ह�ता�र को दोहराने म� स�म ह�, तो परु ाने ह�ता�र के �कसी �माण क� ज�रत नह�ं है। 

(h) अगर आप अपने परु ाने ह�ता�र� को दोहराने म� असमथ � ह�, तो हम आपको सलाह देत ेह� �क आप �न�न�ल�खत म� से �कसी एक द�तावेज़ को जमा कर� :

 (I).  �कसी भी सरकार ने �व-स�या�पत फोटो पहचान द�तावेज (�ाइ�वगं लाइसस� , पनै  काड � आ�द) जार� �कया है, िजसम� नए ह�ता�र के �माण के �प म� सरकार� �ा�धकरण क� महु र / �टा�प है, जो अ�धकत बक� र, नोटर� या भारतीय दतावास �वारा �व�धवत स�या�पत है। इस �प� पर ह�ता�र संबं�धत द�तावेज़ पर ह�ता�र से मेल खाना चा�हए। ृ ू
 (ii).  घोषणा म� कहा गया है �क "म � एय ू �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड, (शहर का नाम) शाखा म� है और अपने ह�ता�र को दोहराने म� असमथ � हं। कपया मेरे ह�ता�र को स�या�पत कर�", अ�धकत बक� र, नोटर� या भारतीय दतावास �वारा स�या�पत �कया जाना चा�हए। अ�धकत बक� र/नोटर�/भारतीय दतावास "�रकॉड � के साथ स�या�पत” / "मेर� उपि�थ�त म� ह�ता��रत” / "ह�ता�र स�या�पत" या इससे ू ृ ूू ृ ृ

�मलती-जलु ती बात� का उ�लेख कर सकत े ह�। 

 (iii).  य�द पासपोट� क� �व-स�या�पत ��त अ�धस�ू चत क� गई है, तो इसे नए ह�ता�र के �माण के �प म� ��ततु �कया जा सकता है।                                           

(I)  ह�ता�र प�रवतन�  �नद�श के बारे म� पंजीकत ईमेल आईडी पर ईमेल अलट� भेजा जाएगा। ृ
(j)  ह�ता�र प�रवतन�  �नद�श को ईमेल �नद�श के मा�यम से संसा�धत नह�ं �कया जा सकता 

(k)  कपया नाम प�रवतन�  के �माण के �प म� नीचे उि�ल�खत �व-स�या�पत द�तावेज� म� से कोई एक द�तावेज जमा कर�:ृ
      �ववाह रिज��ार क� महु र के साथ �व-स�या�पत �ववाह �माण प� या नाम प�रवतन�  के �लए राजप� क� स�या�पत ��त, िजसम� परुाने नाम और नए नाम को दशा�या गया है

(l)  म/� हम �कसी भी आगे के प�ाचार के �लए बक�  के �रकॉड � म� ऊपर उि�ल�खत अपनी ईमेल आईडी/संपक�  नंबर/पनै  को अपडटे करने के �लए सहमत हं/ह�। ू
(m) म/� हम सहमत हं/ह� �क य�द ऊपर उि�ल�खत मेरा खाता बंद/ �नि��य है, तो यह इस �नद�श फॉम � के आधार पर स��य हो जाएगा। ू
(n)  म/� हम समझत े ह� �क एय ू �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड के साथ सभी मौजदू ा संबंध� (अगर कोई हो) म� मेरे/हमारे �यि�तगत �ववरण/�ेड��शयल नया खाता खोलने के फॉम/� �ाहक सेवा अनरु ोध फॉम � के साथ-साथ केवल मेरे/हमारे �वशषे अनरुोध पर अपडटे �कए गए केवाईसी द�तावेज़� म� मेरे/हमारे �वारा द� गई जानकार� के अनसुार अपडटे �कए गए ह�।

(o) म/� हम घोषणा करत े ह� �क उपरो�त फॉम � म� �दए गए सभी �ववरण सह� ह� और म/� हम ऐसे अपडटे के 30 �दन� म� उपरो�त जानकार� के साथ-साथ म� �दए गए द�तावेज� या केवाईसी �ववरण म� बाद म� �कसी भी बदलाव के बारे म� बक�  को स�ू चत करने का वचन देत ेह�।

(p)  म/� हम इस बात क� पिु �ट करत ेह� �क मेर�/हमार� �ाहक आईडी से हटाए जाने वाले मोबाइल नंबर के �लए, बक�  ईकॉम, पीओएस, नेट ब�� कंग और मोबाइल ब�� कंग लेनदेन अ�धकार� को ख�म करेगा। 

(q) म/� हम समझत े ह� �क इस फ़ॉम � म� घो�षत मेरे/हमारे �ववरण/ ��यय प�, AU �मॉल फ़ाइन�स बक�  �ल�मटेड के सभी मौजदू ा संबंध� (अगर कोई ह�) म� अपडटे �कए जाएँगे। म/� हम पिु �ट करत ेह� �क इस अनरु ोध म� बताए गए बदलाव� के अलावा मेरे/हमारे KYC �ववरण म� कोई अ�य बदलाव नह�ं है।

(r) म/� हम इस बात से सहमत हं/ह� �क हमने  पर उपल�ध िनयम� व शत� और िनद�श� को पढ़ा और समझा हैू ww.aubank.in

(s) मझु /ेहम� खाता खोलने और संचा�लत करने के �लए �नयम व शत� के साथ-साथ इस खात े म� उपल�ध स�ु वधाओ/ं �वशषेताओ ं के बारे म� बताया गया है"।

(t) म/� हम यह घोषणा करता हँ/करत ेह� �क मेरा/हमारा AU �मॉल फाइन�स बक�  या �कसी अ�य बक�  म�, �यि�तगत �प से या संय�ु त �प से, कोई भी बे�सक से�व�ंस बक�  �डपॉिज़ट (BSBD) अकाउंट नह�ं है। म/� हम यह वचन देता हँ/देत ेह� �क य�द म/� हम कह�ं और कोई अ�त�र�त BSBD अकाउंट खोलता हँ/खोलत ेह�, या मेरा/हमारा ऐसा कोई अकाउंट पाया जाता है, तो म/� हम तरु ंत बक�  को इसक� सचू ना ू ू ू
दँगा/द�गे। म/� हम �वीकार करता हँ/करत ेह� �क लागू �नयामक �नद�श� के अनपुालन के �लए, बक�  उ�चत सचू ना देने के बाद, RBI के �नद�श� के अनसुार �कसी भी अ�त�र�त BSBD अकाउंट पर ��तबंध लगाने या उसे बंद करने स�हत आव�यक कदम उठा सकता है।ू ू

(u) चाल ू / बचत खात ेसे ट�डीएस कटौती के �लए:

 1.    म/� हम इस बात क� पिु �ट करत ेह� �क ट�डीएस क� �रकवर� के �लए ओवर�ा�ट/�ल�ंड �वीप-इन एफडी क� �कसी भी शषे  रा�श पर �वचार नह�ं �कया जाएगा।

 2.       म/� हम यह �नद�श देत ेह� �क ट�डीएस क� �रकवर� के �लए बचत / चाल ू खात ेम� अपया��त शषे रा�श होने क� ि�थ�त म�,  �कसी भी कमी वाल� रा�श को एफडी से �रकवर �कया जाएगा। (ट�डीएस �रकवर करत े समय च�व�� / भगु तान च� क� �नकटतम �त�थ वाल� एफडी)ृ
 3.   म/� हम यह �नद�श देत ेह� �क बचत / चाल ू खात ेसे ट�डीएस वसलू �  सभी मौजदू ा और भ�व�य म� बकु क� जाने वाल� नई एफडी पर लागू होगी।

 4.    म/� हम यह �नद�श देत ेह� �क ट�डीएस क� �कसी भी म�ै यअुल वसलू �  क� ि�थ�त म�, बक�  के पास बक�  म� मौजदू  बचत/चाल ू खात� से वसलू   करने का अ�धकार सरु ��त है।

 5.   म/� हम �नद�श देत ेह� �क अगर FD के म�ु य धारक क� म�य ु हो जाती है, तो TDS संबं�धत बचत/चाल ू खात ेसे तब तक वसलू ा जाएगा जब तक दावा करने वाले �यि�त �वारा संशोधन का अनरु ोध नह�ं �कया जाता।ृ
 6.   बचत / चाल ू खात ेसे ट�डीएस क� वसलू �  केवल �यि�तय� के �लए लागू है।        

(v) नाम और/या ह�ता�र प�रवतन�  �नद�श के संबंध म�, य�द लागू हो, तो म/� हम पिु �ट करता हं/करती हं/करत ेह� �क ू ू
 1.  परुाने ह�ता�र� के साथ मेरे/हमारे �वारा जार� �कए गए सभी चेक का भगु तान कर �दया गया है।

 2. �पछले ह�ता�र� के साथ जार� �कए गए सभी पीडीसी/ईसीएस शासनादेश को मेरे/हमारे �वारा र� कर �दया जाएगा और नए ह�ता�र� के साथ �फर से जार� �कया जाएगा।

 3. �पछले ह�ता�र� के साथ तयै ार �कए गए चेक, य�द इ�ह� भ�व�य म� ��ततु �कया जाता है, तो बक�  �वारा वापस कर �दए जाएंगे।

 4.  इस खात ेम� बक�  �वारा भ�व�य म� एक� �कए गए और भगु तान �कए गए सभी चेक उसी नाम / शलै � / नए ह�ता�र म� तयैार �कए जाएंगे जसै ा �क इस �ा�प म� �दया गया है।

 5.  म/� हम सहमत हं/ह� �क �ाहक आईडी म� उि�ल�खत मेरा कोई भी खाता बंद/ �नि��य है, इसे इस �नद�श फॉम � के आधार पर स��य �कया जाएगाू
 6. ५० करोड़ �पये और उससे अ�धक के एनईएफट� और आरट�जीएस लेनदेन के �लए सभी गैर-�यि�तगत �ेषक� /लाभा�थय� � के �लए एलईआई अ�नवाय � शत � है।                          
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आवेदक का पराना ु
ह�ता�र (बक�  �रकॉड �

के अनसार)ु

आवेदक का नया ह�ता�र 
(अपडटे �कया जाने वाला)

फाड़� फाड़�

बक�  उपयोग खंड
बक�  अ�धकार� �वारा घोषणा - इसक� पि�ट क� गई हैु
म � �मा�णत करता/करती हं �क �ाहक के ह�ता�र बक�  के �रकॉड � से स�या�पत �कए गए ह� और वह संचालन से जड़ ेमड� टे के अनसार है।ु ुू

      पंजीकत मोबाइल नंबर _____________ @__:___ पवा��न/अपरा�न पर �ाहक से कने�ट �कया गया ृ ू

      मल द�तावेज़ देखे और स�या�पत �कए गए						�ाहक ने मेर� मौजदगी म� ह�ता�र �कया। ू ू

       UDID (�द�यांग �यि�तय� के �लए लाग)ू

					�वीक�त और सेवा �नद�श सं�या �दान क� गई।ृ

इनके फ़ॉम � एक��त और स�या�पत �कया गया:�ारा 

      आरएम       एमओ       सीएसई        सीएसएम | कमच� ार� कोड: ____________ 

पहले आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू पहले आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू पहले आवेदक के अगंठे का �नशान / ह�ता�रू

नाम_________________________________________ नाम_______________________________________ नाम_______________________________________

14.  एलईआई (काननी इकाई पहचानकता�)ू

18. कोई अ�य �नद�श:

15.                                             �डिजटल� �ववरण पाने के �लए रिज�टर कर� आवि�त द�ैनक ��व-मा�सक मा�सक वा�षक�ृ

16.                                        खाता �पातंरण उ�पाद कोड से तक योजना से स�बं�धत कोई भी बदलाव (आईवीवाई/रॉयल/�ल�ै टनम करने के �लए �ाहक �ॉम �लया जाना चा�हएखाता �पांतरण उ�पाद का नाम से तक                                  

17.  __________________   _________________ चाल / बचत खात े  (ूकटौती के �लए �ाहक आईडी खाता स�ंया के तहत क� गई एफडी हते से ट�डीएस कटौती �ाथ�मक धारक के �प म� क� गई एफडी के �लए कटौती लाग)ु ू

�ट�पणी: एक बार �डिजटल� �ववरण पाना चनने के बाद सामने से �मलना वाला �ववरण बंद हो जाएगाु

Valid upto: 

सेवा से जड़ े�नद�श: खात ेएवं जमाु

संशो�धत �कए जाने वाले �ववरण को चन�ु

म/� हम एय �मॉल फाइन�स बक�  �ल�मटेड को बक�  के साथ मेरे/हमारे सभी संबंध� म� नीचे �दए गए �ववरण को अपडटे करने का �नद�श देत ेह�।ू

कपया संबं�धत बॉ�स पर �नशान लगाएंृ

आवेदक का 

नया नाम

ज�म �त�थ D D M M  Y Y Y Y

PAN 

ईमेल आईडी

*�या आप �द�यांग ह�? हाँ नह�ं *अगर हाँ, तो �द�यांगता का �कार *�द�यांगता का �ितशत *UDID सं�या

(UDID से उ�लेख �कया जाना है)

पता पते का प्रकार संचार स्थायी / पंजीकृत

अनभाग II - संपक�  / पताु

अनभाग III - ह�ता�र संशोधनु

अनभाग I - �यि�तगत �ववरणु

मोबाइल नंबर I S D म � इस बात क� पि�ट करता/करती हं �क मेरे पास ऊपर बताया गया ब�� कंग संबंध है।म � इस बात क� पि�ट करता/करती हं �क मेरे बताए गए ब�� कंग �ववरण के साथ-साथ लेनदेन �ववरण से संबं�धत �कसी भी संचार को ु ुू ू

भेजने के �लए बक�  के �रकॉड � म� मेरा नया मोबाइल नंबर अपडटे �कया जा सकता है। म � बक�  को इसके �लए भी अ�धकत करता/करती हं �क बक�  �वारा उ�चत समझ ेजाने पर वह �कसी भी लेनदेन क� स�यता क� पि�ट ृ ुू 

करने के �लए स�यापन जाँच / कॉल बकै  करने हेत �दए गए नंबर पर मझसे संपक�  करे। म � पि�ट करता/करती हँ �क बताया गया मोबाइल नंबर मेरे पास है और �कसी अ�य तीसरे प� �वारा इसका उपयोग नह�ं �कया ु ु ु ू 

जा रहा है। म � वचन देता/देता हं �क मेरा मोबाइल नंबर बदलने क� ि�थ�त म� म � बक�  को �व�धवत �प से और तरंत स�चत क�ंगा/क�ंगी।ु ूू 
लैंडलाइन नंबर को  ड नं  ब   र

*रा�य

*िजला

*पता पंि�त 1

पता पंि�त  2         

पता पंि�त  3         

*देश �पन कोड

*शहर

उ   प  स  ग�PAN के अनुसार 
नाम
PAN के अनुसार 
ज� ितिथ

D D M M  Y Y Y Y

*सीमािच�

शीष�क

कमच� ार� का नाम ___________________________________________________
ह�ता�र ________________________________ 

फ़ॉम � को �वीकत �कया गया       बीएम       बीओएसएम |कमच� ार� कोड: ________ ृ

कमच� ार� का नाम ___________________________________________________ 
ह�ता�र ________________________________

14.  एलईआई (काननी इकाई पहचानकता�)ू

15.                                             �डिजटल� �ववरण पाने के �लए रिज�टर कर� आवि�त द�ैनक ��व-मा�सक मा�सक वा�षक�ृ

18. कोई अ�य �नद�श:

16.                                        खाता �पातंरण उ�पाद कोड से तक योजना से स�बं�धत कोई भी बदलाव (आईवीवाई/रॉयल/�ल�ै टनम करने के �लए �ाहक �ॉम �लया जाना चा�हएखाता �पांतरण उ�पाद का नाम से तक                                  

17.  __________________   _________________ चाल / बचत खात े  (ूकटौती के �लए �ाहक आईडी खाता स�ंया के तहत क� गई एफडी हते से ट�डीएस कटौती �ाथ�मक धारक के �प म� क� गई एफडी के �लए कटौती लाग)ु ू

�ट�पणी: एक बार �डिजटल� �ववरण पाना चनने के बाद सामने से �मलना वाला �ववरण बंद हो जाएगाु

�  थ   म म  �य अ ं �त  म      ना  म

उ   प  स  ग� �  थ   म म  �य अ ं �त  म      ना  म


