
ગ્રાહકનો આઇડ�

િવભાગ એ – વ્ય�ક્તગત �ણકાર� *

િવભાગ બી – માર� વતર્માન િવગતોમા ંકોઈ ફ�રફાર નથી જો િવભાગ બી પસદં કરવામા ંઆવ્યો હોય તો, િવભાગ સી અવગણો અને િવભાગ ડ� તરફ આગળ વધો

સ�ંકુ્ત ખાતાધારકો માટ�, પ્રત્યેક ખાતાધારક માટ� અલગ ફૉમર્નો ઉપયોગ કરો
‘*’આ પ્રકાર�ુ ં�ચહ્ન ધરાવતી ફ�લ્ડ્સ ભરવી ફર�જયાત છે

ગ્રાહક�ુ ંનામ ઉ પ સ ગર્ પ્ર થ મ  ( ન ા મ )

*પાન ફૉમર્ 60 ( �બન-પાન કાડર્ ધારકો માટ�)

ર�-ક�વાયસી અને પ્રોફાઈલ અપડ�ટ માટ� કસ્ટમર અપડ�શન ફૉમર્ – �બનિનવાસી વ્ય�ક્ત(એનઆરઆઈ)
િવદ�શમા ંવસતા ભારતીયો / �બન-િનવાસી ભારતીયો (ફક્ત અરજદાર દ્વારા જ ભરવાપાત્ર). �ૃપા કર�ને ફૉમર્ને �વુાચ્ય અક્ષરોમા ંઅને ફક્ત કાળ� શાહ�થી જ ભરો)

તા�તરનો ફોટો

વ ચ્ ચે �ું  ( િ પ ત ા / પ િ ત �ું  ન ા મ ) છે લ્ �ું  ન ા મ  ( અ ટ ક )

Document attached Mailingિવભાગ સી – �ું માર� િવગતો અપડ�ટ કરવા ઈચ્�ં �ં

તરફથી મળેલ

સેવા �ચૂના નબંર

શાખા�ુ ંનામ અને િસ�ો બ�કના અિધકાર�ની સહ�
તાર�ખ

સેવા �ચૂના િવગતો

ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લ. ગ્રાહક સ્વી�િૃત(એકનોલેજમેન્ટ) સ્લીપ – ર�-ક�વાયસી ફૉમર્ (બ�કના ઉપયોગ માટ�)

D D M M Y Y

ગ્રાહકનો આઇડ�

જો િવભાગ બી લા�પૂાત્ર ના હોય તો, િવભાગ સી ભરો અને િવભાગ ડ� તરફ આગળ વધો

*રહ�ણાકં �સ્થિત �બનિનવાસી ભારતીય પીઆઈઓ / ઓસીઆઈ િવદ�શી નાગ�રક

મા�લક� ભાડા�ુ/ંલીઝ પર વારસાગત/પૈ�કૃ કંપની દ્વારા આપવામા ંઆવલે R

*રા�ય/પ્રાતં

�લ્લો/દ�શ

*સરનામાની લાઇન 1

સરનામાની લાઇન 2

*સરનામાનો પ્રકાર મા�લક� ભાડા�ુ/ંલીઝ પર પી�/હૉસ્ટ�લ મોગ�જ સાથનેી લૉન

*પાસપોટર્  ન.ં

*ફાળવણી�ુ ંસ્થળ

*િવઝાનો પ્રકાર

*ફાળવણીની તાર�ખ

*ફાળવણીની તાર�ખ

*રહ�ણાકંનો દ�શ

*ફાળવણી�ુ ંસ્થળ

*રાષ્ટ્ર�યતા*િવઝા સદંભર્ નબંર

ફાળવણીનો દ�શ

*�િતમ તાર�ખ

તાર�ખ

*સરનામાનો �રુાવો પાસપોટર્ ડ્રાઈિવ�ગ લાયસન્સ બ�ક�ુ ંસ્ટ�ટમેન્ટ ��ુટલીટ� �બલ અન્ય (છેલ્લા પાના પર માન્ય દસ્તાવેજોની યાદ� �ુઓ)

*સરનામાનો �રુાવો પાસપોટર્ ડ્રાઈિવ�ગ લાયસન્સ �આુઇડ� (આધાર) નર�ગા�ુ ંજૉબ કાડર્ મતદાર ઓળખ કાડર્ અન્ય             

સરનામાની લાઇન 3

સરનામાનો પ્રકાર

�ૃપા કર�ને સ્પષ્ટ કરો

�ૃપા કર�ને સ્પષ્ટ કરો

ઓસીઆઈ/પીઆઈઓ 
કાડર્ નબંર

D D M M Y Y Y Y

D D M M Y Y Y Y

D D M M Y Y Y Y

D D M M Y Y Y Y

*ફાળવણીની 
તાર�ખ D D M M Y Y Y Y

D D M M Y Y Y Y

*�િતમ તાર�ખ D D M M Y Y Y Y

પાનકાડર્ પ્રમાણે નામ:

પાનકાડર્ પ્રમાણે 
જન્મતાર�ખ:

(જો પાન માટ� અર� કર� હોય તો, �ૃપા કર�ને ફૉમર્ 49એ ��ંુૂ પાડો)

િવદ�શ� ુટ��લફોન 
ન ં(ઘર) િવદ�શ� ુટ��લફોન ન ં(ઑ�ફસ)આઈએસડ� કૉડ આઈએસડ� કૉડ

*િપન કૉડ *દ�શ

*શહ�ર

ભારતીય ટ��લફોન 
ન ં(ઘર) ભારતીય ટ��લફોન ન ં(ઑ�ફસ)એસટ�ડ� કૉડ એસટ�ડ� કૉડ

�ધુારવાની િવગત(િવગતો) પસદં કરો3)

*() કોમ્�િુનક�શન માટ�ના સરનામા માટ� પસદં કરવાના સરનામા પર ટ�ક કરો

*() કાયમી સરનામા તર�ક� પસદં કરવાના સરનામા પર ટ�ક કરો

િવદ�શ� ુસરના�ું

િવદ�શ� ુસરના�ું

ભારતીય સરના�ું

ભારતીય સરના�ું

(કોમ્�િુનક�શન સરનામા માટ� સરનામાનો �રુાવો ફર�યાત છે)
(કાયમી સરનામા માટ� સરનામાનો �રુાવો ફર�યાત છે)

ઈ-મેઇલ આઇડ� 
(ક�િપટલ અક્ષરોમા)ં

   

હા ના
*�ુ ંતમે ભારત િસવાયના અન્ય કોઈ દ�શના કર િનવાસી છો? 
(જો હા, તો �ૃપા કર�ને એફએટ�સીએ/સીઆરએસ ડ�ક્લેર�શન ફૉમર્ અલગથી ભરો)

િવદ�શ� ુસરના�ું1)

ભારતીય સરના�ું2)

વષ� મ�હનાઓથી સસં્થાપનની તાર�ખ D D M M Y Y

બાધંકામ આયાત/િનકાસના એજન્ટ ર�સ્ટૉરન્ટ/બાર રત્નો અને આ�ષૂણો                                    લો�જ�સ્ટક્સ / પ�રવહનસ્ટોક બ્રોકર ર�યલ એસ્ટ�ટ ર�ટ�ઇલર

અન્ય 
કંપની/પેઢ�નો પ્રકાર

વ્યવસાયનો પ્રકાર

એકહથ્� ુમા�લક� ભાગીદાર� પ્રાઇવેટ �લ. પ�બ્લક �લ. અન્ય 

સ્વ-રોજગાર ધરાવતા વ્યવસાિયક

જો સ્વ-રોજગાર ધરાવતા હોય તો

ફંડ/સપંિ�નો �ોત પગાર બચત પૈ�કૃ ભા�ુ ં/ �ડિવડન્ડ અન્ય

વ્યવસાય ડૉક્ટર સીએ/સીએસ વક�લ આ�ક�ટ�ક્ટ કન્સલ્ટન્ટ અન્ય

શૈક્ષ�ણક

*વ્યવસાય
ખાનગી ક્ષેત્રની સેવા િન��ૃ

��ૃહણી

�હ�ર ક્ષેત્રની સેવા
સરકાર� ક્ષેત્ર

રાજકારણી

સ્વ-રોજગાર િવદ્યાથ�

અન્ય

સ્વ-રોજગાર ધરાવતા 
વ્યવસાિયક

*�ુ ંતમે રાજક�ય ર�તે સ�ક્રય વ્ય�ક્ત છો ક� તેમની સાથે સકંળાયેલા છો? હા           ના

�ૃપા કર�ને સ્પષ્ટ કરો

�ૃપા કર�ને સ્પષ્ટ કરો

�ૃપા કર�ને સ્પષ્ટ કરો

�ૃપા કર�ને સ્પષ્ટ કરો

�ૃપા કર�ને સ્પષ્ટ કરો

વાિષ�ક આવકની 
ર�ન્જ (�િપયામા)ં

અિશ�ક્ષત 10�ુ ંધોરણ મે�ટ્રકથી ઓ� ં(10�ુ)ં ઈન્ટરિમડ�યેટ (12�ુ ંધોરણ) સ્નાતક અ�સુ્નાતક અને તેથી વ�ુ

િવભાગ ડ� – તમામ ગ્રાહકો માટ� ફર�યાત

ઉપરોક્ત િવગતો અને સાથે બીડ�લ ક�વાયસી દસ્તાવજેોને આધાર� આ સાથે �ુ ંઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને માર� વતર્માન િવગતો/પ્રમાણપત્રો તેમના ર�કોડર્મા ંઅપડ�ટ કરવાની અિધ�ૃતતા 
આ�ુ ં�.ં

ર�-ક�વાયસી માટ� િવભાગ એ ભરો. લા� ૂપડ�ા અ�સુાર િવભાગ બી અથવા સી પસદં કરો. િવભાગ ડ� – તમામ ગ્રાહકો માટ� ફર�યાત.       એકલ પ્રોફાઈલ અપડ�ટ માટ� ફક્ત િવભાગ એ અને િવભાગ ડ� જ ભરો.

 અરજદારની સહ�/��ઠૂાની છાપ

નબંર

નબંર

નબંર

નબંર

1 - 2,50,000

2,50,001 - 5,00,000

5,00,001 - 10,00,000

10,00,001 - 20,00,000

20,00,001 - 25,00,000

25,00,001 - 50,00,000

50,00,001 - 1,00,00,000

1,00,00,001 - 5,00,00,000

5,00,00,001 - 10,00,00,000

10,00,00,001 - 25,00,00,000

> 25,00,00,000

અહ�થી ફાડ� નાખંો

YY

સીમાચિહ્ન

*રા�ય/પ્રાતં

�લ્લો/દ�શ

*સરનામાની લાઇન 1

સરનામાની લાઇન 2

સરનામાની લાઇન 3

સીમાચિહ્ન

હા ના*શું તમે દિવ્યાંગ(વિકલાંગ) છો? *જો હા તો, િવકલાગંતાનો પ્રકાર *િવકલાગંતાની ટકાવાર� *�ડુ�આઈડ� નબંર
(�ડુ�આઈડ�માથંી ટાકંવા પાત્ર)

*િપન કૉડ *દ�શ

*શહ�ર

ભારતીય સરના�ું

િવદ�શ� ુસરના�ું
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નામ_______________________________________________

િનયમો, શરતો અને ઘોષણાઓ
મારા/અમારા દ્વારા ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ પાસેથી ઉપરોક્ત િવનતંી કરવામા ંઆવલે િવિવધ સેવાઓ સબંધંી િનયમો અને શરતો મે/અમે વાચં્યા છે અને સમ�યા છે. �ુ/ંઅમે બ�કની જવાબદાર�મા ંબાકાત થતા/સીિમત કરતા સ�હત કિથત િનયમો અને શરતો�ુ ંપાલન કરવા�ુ ંસ્વીકા�ંુ �/ંસ્વીકાર�એ છ�એ અને મ�ૂંર ક�ંુ �/ંકર�એ છ�એ. �ુ/ંઅમે સમ�ુ ં
�/ંસમ�એ છ�એ ક� બ�ક તેની સ�ંણૂર્ �નુસફ� અ�સુાર મને/અમને કોઈ નોટ�સ આપ્યા વગર કોઈપણ સેવાઓ સ�ંણૂર્ ર�તે ક� �શતઃ ર�તે બધં કર� શક� છે. મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવે છે ક� �ુ/ંઅમે એકલા ખાતાધારક(કો) છ�એ અને આ સેવાઓ સાથે �લ�ક કર�લ તમામ સબંિંધત ખાતાઓને ચલાવવા માટ� જ�ર� મેન્ડ�ટ ધરાવીએ છ�એ. મારા/અમારા 
દ્વારા બ�કને તેમની �નુસફ� અ�સુાર કોરસપોન્ડન્સ/દસ્તાવજેો/ખાતા�ુ ંસ્ટ�ટમેન્ટ/�ડલીવર�બલ્સ �રૂ�યર/પોસ્ટલ/ઈ-મેઈસ લેવા મારફતે મોકલવાની અિધ�ૃતતા આપવામા ંઆવે છે અને આવા �રૂ�યર/પોસ્ટલ/ઈ-મેઈલ સેવાઓને મારા એજન્ટ ગણવામા ંઆવશ.ે
�બન-િનવાસી ખાતાઓ માટ�:
મારા/અમારા દ્વારા ઘોષણા કરવામા ંઆવે છે ક� �ુ/ંઅમે સમયે સમયે �ધુારવામા ંઆવતા(એફઈએમએ 1999) ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999ના િવભાગ 2(ડબલ્�)ૂમા ંવ્યાખ્યાિયત કયાર્ અ�સુાર �બનિનવાસી ભારતીય(ભારતીયો)/ભારતીય �ળૂની વ્ય�ક્ત(ઓ) �/ંછ�એ. મારા/અમારા દ્વારા સમજવામા ંઆવ્�ુ ંછે ક� ઉપરોક્ત ખા� ુ ંમારા/અમારા દ્વારા 
કરવામા ંઆવલે સ્ટ�ટમેન્ટ/ઘોષણાના આધાર પર ખોલવામા ંઆવશે, અને મારા/અમારા દ્વારા એ પણ મ�ૂંર કરવામા ંઆવે છે ક� અહ� કરવામા ંઆવલે કોઈપણ સ્ટ�ટમેન્ટ/ઘોષણાઓ મ�ટર�યલની િવગતોના સબંધંમા ંખોટ� જણાય તો, મારા/અમારા દ્વારા કરવામા ંઆવલે �ડપોઝીટ પર કોઈ વ્યાજ �કૂવવા માટ� બ�ક બધંનકતાર્ નથી. એફઈએમએ 1999 �તગર્ત 
કરવામા ંઆવલે કોઈપણ લા�પૂાત્ર િનયમ, શરતો, �ચૂના, આદ�શ ક� ઓડર્રની જોગવાઈઓના ભગંને સામેલ ના કરતી હોય તેવી બોનાફાઈડ લેવડદ�વડ માટ� જ ખાતાનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવશ.ે મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવે છે ક� �ડપોઝીટ(�ડપોઝીટો)ની મેચ્યોર�ટ�ની તાર�ખ(તાર�ખો) બાદ કોઈપણ ગાળા માટ� �ડપોઝીટ(�ડપોઝીટો) પર કોઈ 
વ્યાજ માટ� મારા/અમારા દ્વારા કોઈ દાવો કરવામા ંઆવશ ેનહ�.મારા/અમારા દ્વારા ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ (�ડપોઝીટ) ર�ગ્�લૂેશન્સના અ�સુધંાનમા ંએિપ્રલ 1, 2016ની તાર�ખની નો�ટ�ફક�શન ન.ં એફઈએમએ 5(આર)/2016-આરબી અ�સુાર  ફોર�ન કરન્સી(�બન-િનવાસી)ખાતા યોજના, �બન-િનવાસી(બાહ્ય) ખાતા યોજના, �બનિનવાસી(સામાન્ય) ખાતા 
યોજના માટ�ની જોગવાઈઓ�ુ ંપાલન કરવાની મ�ૂંર� આપવામા ંઆવે છે, મારા/અમારા દ્વારા બાયંધર� આપવામા ંઆવ ેછે ક� આગમન બાદ �રંુત જ કાયમી વસવાટ માટ� મારા/અમારા ભારત પરત આવવા િવશ ે�ણ કરવામા ંઆવશ.ેમારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવે છે ક� માર�/અમાર� િવનતંી પર િપ્રમેચ્યોર િવથડ્રોઅલની મ�ૂંર� છે. આ સબંધંમા ં
ર�ઝવર્ બ�ક ઑફ ઈ�ન્ડયા દ્વારા �ર� કરવામા ંઆવલે પ્રવતર્માન શરતો અ�સુાર �ડપોઝીટ પર વ્યાજની �કૂવણી માન્ય હોઈ શક� છે. મારા/અમારા દ્વારા ભારતમા ંરહ�તી કોઈપણ વ્ય�ક્તને ભારતમા ં�િપયામા ંક� અન્ય કોઈપણ ર�તે વળતર માટ�  િવદ�શી ચલણ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશ ેનહ�. મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવ ેછે ક� ભારતમા ંરોકાણના 
હ�� ુમાટ� મારા/અમારા ખાતામાથંી કરવામા ંઆવલે તમામ ડ��બટ અને ભારતમા ંરોકાણના વેચાણની આવકને ર�ૂ કરતી ક્ર��ડટ ર�ઝવર્ બ�ક ઑફ ઈ�ન્ડયાની સામાન્ય ક� િવિશષ્ટ મ�ૂંર� હ�ઠળ આવર�ત છે.મારા/અમારા દ્વારા ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડને મારા/અમારા રહ�ઠાણ/રોજગારમા ંબદલાવના સબંધંમા ં�ણ કરવાની અને સમયે સમયે ઍ� ુસ્મૉલ 
ફાયનાન્સ બ�કને જ�ર� વધારાની �ણકાર� �રૂ� પાડવાની બાયંધર� આપવામા ંઆવે છે.
�બન-ભારતીય �ળૂના િવદ�શી નાગ�રક માટ�:
મારા/અમારા દ્વારા આ સાથ ેઘોિષત કરવામા ંઆવે છે ક� �ુ/ંઅમે �બન-ભારતીય �ળૂના િવદ�શી નાગ�રક �/ંછ�એ. મારા/અમારા દ્વારા સમજવામા ંઆવે છે ક� મારા/અમારા દ્વારા કરવામા ંઆવલે સ્ટ�ટમેન્ટ/ઘોષણાઓના આધાર પર ઉપરોક્ત ખાતાઓ ખોલવામા ંઆવશ ેઅને મારા/અમારા દ્વારા એ પણ મ�ૂંર કરવામા ંઆવ ેછે ક� મ�ટર�યલની િવગતોના સબંધંમા ં
અહ� કર�લ કોઈપણ સ્ટ�ટમેન્ટ/ઘોષણાઓ ખોટ� હશ ેતો, મારા/અમારા દ્વારા કરવામા ંઆવલે કોઈપણ �ડપોઝીટ પર કોઈ વ્યાજ �કૂવવા માટ� તમે બધંનકતાર્ નથી.કોઈપણ સરકાર�/એક્સચેન્જ કંટ્રોલ િનયમોની જોગવાઈઓના ભગંને સામેલ કયાર્ વગર ખાતાનો ઉપયોગ ફક્ત બોનાફાઈડ લેવડદ�વડ માટ� કરવામા ંઆવશે.મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવ ે
છે ક� �ડપોઝીટ(�ડપોઝીટો) પર મેચ્યો�રટ�ની તાર�ખ(તાર�ખો) બાદ કોઈપણ ગાળા માટ� �ડપોઝીટ(�ડપોઝીટો) પર વ્યાજ માટ� મારા/અમારા દ્વારા કોઈ દાવો કરવામા ંઆવશ ેનહ� ભારત છોડતા પહ�લા ંભારતમાથંી મારા/અમારા કાયમી પ્રસ્થઆન િવશ ેતમને �ણ કરવાની મારા/અમારા દ્વારા બાયંધર� આપવામા ંઆવે છે.મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવ ે
છે ક� માર�/અમાર� િવનતંી પર િપ્રમેચ્યોર ઉપાડ માન્ય છે.આ સબંધંમા ંર�ઝવર્ બ�ક ઑફ ઈ�ન્ડયા દ્વારા �ર� કરવામા ંઆવલે પ્રવતર્માન શરતો અ�સુાર �ડપોઝીટ પર વ્યાજની �કૂવણી માન્ય હોઈ શક� છે. મારા/અમારા દ્વારા ભારતમા ંરહ�તી કોઈપણ વ્ય�ક્તને ભારતમા ં�િપયામા ંક� અન્ય કોઈપણ ર�તે વળતર માટ�  િવદ�શી ચલણ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશ ે
નહ�.મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવે છે ક� ભારતમા ંરોકાણના હ�� ુમાટ� મારા/અમારા ખાતામાથંી કરવામા ંઆવલે તમામ ડ��બટ અને ભારતમા ંરોકાણના વચેાણની આવકને ર�ૂ કરતી ક્ર��ડટ ર�ઝવર્ બ�ક ઑફ ઈ�ન્ડયાની સામાન્ય ક� િવિશષ્ટ મ�ૂંર� હ�ઠળ આવર�ત છે..મારા/અમારા દ્વારા ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને મારા/અમારા રહ�ઠાણ/રોજગારમા ંફ�રફારના 
સબંધંમા ં�ણ કરવાની અને ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને સમયે સમયે જ�ર� વધારાની �ણકાર� �રૂ� પાડવાની બાયંધર� આપવામા ંઆવે છે. �ૂંકા ગાળા માટ� ભારતની �લુાકાત લેતા �બન-ભારતીય �ળૂના િવદ�શી નાગ�રકો માટ� ખોલવામા ંઆવલે એનઆરઓ સેિવ�ગ્સ ખા� ુ ંખા� ુખોલાવ્યાની તાર�ખથી ફક્ત 6 મ�હના માટ� અથવા િવઝાની સમા�પ્તની તાર�ખ, 
� પણ પહ�લા ંહોય તે માટ� જ માન્ય ગણાશ.ે આ ખાતાઓ ખા� ુ ંખોલાવ્યાની તાર�ખથી 6 મ�હનાની સમા�પ્ત પર અથવા િવઝાની સમા�પ્ત, � પણ પહ�લા ંહોય ત્યાર� બધં થવાને પાત્ર છે.
આધાર
આથી �ુ/ંઅમે ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લ.ને ખા� ુ ંખોલવા માટ� અને સમયાતંે અપડ�શન માટ� �આુઇડ�એઆઈની સાથે પ્રમાણીકરણ કરવા માટ� મારો આધાર નબંર, નામ અને �ગળ�ઓની છાપ મેળવવા / �ખની ક�ક��ુ ંસ્ક�ન કરવા માર�/અમાર� સમંિત આ�ુ ં�/ંઆપીએ છ�એ. બ�ક� મને જણાવ્�ુ ંછે ક�, માર� ઓળખની િવગતોનો ઉપયોગ ફક્ત ક�વાયસી માટ� થશે અને 
મને એ પણ જણાવવામા ંઆવ્�ુ ંછે ક�, મારા બાયોમે�ટ્રક્સને સગં્ર�હત કરવામા ંઆવશે નહ�/શૅર કરવામા ંઆવશે નહ� તથા તેને પ્રમાણીણકરના હ�� ુમાટ� જ સીઆઇડ�આરને સ�પવામા ંઆવશ.ે
ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક/અને તેના સહયોગીઓ સાથે સમયે સમયે મારા સબંધેં લગતી સિવ�સ�ગ સમસ્યાઓના સદંભર્મા ંફોન દ્વારા અથવા અન્ય ર�તે મારો સપંક કરવા માટ� �ુ ંઍ� ુસ્મૉ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ અને તેના સહયોગીઓ, પ્રિતિનિધઓ, એસોિસયેટ્સ, સિવ�સ પ્રોવાઈડર અને કમર્ચાર�ઓને સમયે સમયે િવનતંી ક�ંુ �.ં ઉપરોક્ત ઉપરાતં, ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ 
બ�ક, તેના સહયોગીઓ, પ્રિતિનિધઓ, એસોિસયેટ્સ, સિવ�સ પ્રોવાઈડરો અને કમર્ચાર�ઓ સમયે સમયે ફોન દ્વારા અથવા અન્ય ર�તે ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક/તેના સહયોગીઓ દ્વારા નવા ઉત્પાદનો/સેવાઓના સબંધંમા ંમને �ણ કરવા માટ� મારો સપંકર્ કર� શક� છે.
સેિવ�ગ્સ બ�ક ખાતાનો ઉપયોગ ફક્ત �બન-વ્યાપાર�/�બન-વા�ણ��યક પ્રકારની લેવડદ�વડ કરવા માટ� જ થવો જોઈએ. આવી લેવડદ�વડ થવાની ઘટનામા ંઅથવા શકંાસ્પદ અથવા અિનચ્છનીય ગણાય તેવી કોઈપણ લેવડદ�વડની ઘટનામા,ં બ�ક આવા ખાતાઓના કાય� સ્થ�ગત કરવાનો અને/અથવા ખાતાઓ બધં કરવાનો એકપક્ષીય અિધકાર ધરાવે છે.
ખાતામા�ં ુ ંબેલેન્સ અિનવાયર્ ર�તે બ�ક દ્વારા િનયત કરવામા ંઆવલે લ�તુમ માિસક બેલેન્સ(એએમબી) અને ખા� ુ ંખોલતી વખતે તમને જણાવવામા ંઆવલે શરતો�ુ ંઅને તમને જણાવવામા ંઆવલે કોઈપણ બદલાવ�ુ ંપાલન કર� ુ ંહો�ુ ંજોઈએ. આ એએમબીની �ળવણીનો અભાવ ચા�ના સમયપત્રક અ�સુાર લા�પૂાત્ર પેનલ્ટ� નોતરશ.ે
ગ્રાહક� ખાતામા ંસમયે સમયે જ�ર� લ�તુમ માિસક સર�રાશ બેલેન્સ �ળવવા�ુ ંરહ�શ.ે આવા પયાર્પ્ત બેલેન્સની �ળવણીનો અભાવ આપમેળે જ બ�કને સર�રાશ બેલેન્સની �ળવણીના અભાવ માટ�ના ચા� લાદવાનો બ�કને અિધકાર આપે છે. આવી ઘટનામા ંકલેક્શનની આવક અથવા કોઈપણ �ડપોઝીટમાથંી કિથત ખાતામા ંઆવલેી રકમ સ�હત ખાતામા ંઉપલબ્ધ 
કોઈપણ ક્ર��ડટને સેટ ઑફ કરવાનો પ્રથમ અિધકાર બ�ક ધરાવે છે. આથી, આવી ઘટનાઓ ટાળવા માટ�  ખાતામા ંપયાર્પ્ત ફંડ રાખવા માટ� ગ્રાહકને સલાહ આપવામા ંઆવે છે.
ખા� ુબધં કર�ુ:ં ખાતામા�ં ુ ંબેલેન્સ 3 મ�હના �ધુી �નૂ્ય રહ�વાના �કસ્સામા,ં મારા ખાતામાથંી �કૂવણી નામ�ૂંર થવાની અનેક ઘટનાઓમા,ં 6 મ�હનાઓ ક� તેથી વ� ુસમય �ધુી ગ્રાહક દ્વારા કોઈ લેવડદ�વડ ના કરવાના �કસ્સામા ંમારા દ્વારા બ�કને મને �વૂર્�ચૂના આપીને મા�ંુ ખા� ુ ંબધં કરવાની અિધ�ૃતતા આપવામા ંઆવ ેછે.
લેવડદ�વડ: નાણાકં�ય/�બન-નાણાકં�ય પ્રકારના, ખાતાના સબંધંમા ંઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને આપવામા ંઆવલે કોઈપણ �ચૂના(�મ ક�ઃ ચેક�કુ/કાડર્ની ફાળવણી, નાણાકં�ય લેવડદ�વડ, વ્ય�ક્તગત િવગતો�ુ ંઅપડ�શન વગેર�) મારા દ્વારા ફક્ત અિધ�ૃત માધ્યમો દ્વારા જ આપવામા ંઆવશ,ે � તે સમયે પ્રવતર્માન િનયમનકાર� માગર્દિશ�કાઓને આધાર� બ�ક દ્વારા 
િનયત કરવામા ંઆવશ.ે અિધ�ૃત ચેનલો દ્વારા ના આવે તેવી કોઈ �ચૂનાઓ પર ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક દ્વારા પગલા ંલેવાની સભંાવના નથી, પરં� ુતે અસામાન્ય સજંોગો �તગર્ત તે આવી �િુવધાઓ આપવા માટ� પોતાની �નુસફ� અ�સુાર કાયર્ કરવાનો અિધકાર ધરાવે છે.
સેિવ�ગ્સ બ�ક એકાઉન્ટ ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ એટ�એમ, ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ અને ફોન-બ��ક�ગનો િનઃ�લુ્ક એક્સેસ આપે છે િસવાય ક� અન્યથા જણાવવામા ંઆવ્�ુ ંહોય.
એટ પાર ચેક �િુવધાની પ્રા�પ્ત મયાર્દા પર અને આ �િુવધાઓ માટ� િનયત કરવામા ંઆવલે સિવ�સ ચા� પર આધાર�ત છે.
સરનામામા ંકોઈપણ ફ�રફાર િવશ ેબ�કને લે�ખતમા ંસરનામાના �રુાવા સાથે તાત્કા�લક �ણ કરવાની રહ�શે. 10) ઈ-સ્ટ�ટમેન્ટ �િુવધાનો લાભ મેળવીને ખાતાધારક(ધારકો) આવી �િુવધા લેવાના સમયે બ�ક દ્વારા િનયત કરવામા ંઆવલે તમામ િનયમો અને શરતો અને બ�ક દ્વારા સમયે સમયે િનયત કરવામા ંઆવતી અન્ય આવી શરતો�ુ ંપાલન કરવાની મ�ૂંર� આપે છે.
મારા/અમારા દ્વારા આ સાથ ેમ�ૂંર કરવામા ંઆવ ેછે અને ��ુષ્ટ કરવામા ંઆવે છે ક� �ુ/ંઅમે વ્ય�ક્તગત કરન્ટ એનઆરઈ/એનઆરઓ ખા�(ુખાતાઓ) (બનં ે�બન-વ્યાજં ખાતાઓ) ક�મ ક� �ુ/ંઅમે આ ખાતા(ઓ)માથંી કોઈ વ્યાજ સ�ંચત કરવા ઈચ્છતા નથી અને/અથવા �કૂવણી મેળવવા ઈચ્છતા નથી) ખોલાવવા ઈચ્� ં�/ંઈચ્છ�એ છ�એ અને �ુ/ંઅમે વચન, મ�ૂંર� 
અને ��ુષ્ટ આ�ુ ં�/ંઆપીએ છ�એ ક� આ ખાતાઓનો ઉપયોગ મારા/અમારા દ્વારા વ્યાપાર ક� સબંિંધત લેવડદ�વડ માટ� કરવામા ંઆવશે નહ�.
�બન-ભારતીય �ળૂના �ૂંક સમય માટ� ભારતની �લુાકાત લેતા િવદ�શી નાગ�રકો માટ� ખોલવામા ંઆવલે એનઆરઓ સેિવ�ગ્સ ખા� ુ ંઅને કરન્ટ ખા� ુ ંખોલ્યાની તાર�ખથી ફક્ત 6 મ�હના માટ� અથવા િવઝાની સમા�પ્ત � પણ પહ�લા ંહોય ત્યા ં�ધુી માન્ય ગણાશ.ે આ ખાતાઓ ખા� ુ ંખોલાવ્યાની તાર�ખથી 6 મ�હનાની સમા�પ્ત પર અથવા િવઝાની સમા�પ્ત, � પણ 
પહ�લા ંહોય ત્યાર� બધં થવાને પાત્ર છે.
ચેનલ �િુવધાઓ: ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ દ્વારા આપવામા ંઆવલે ડ��બટ કાડર્, એટ�એમ, ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ વગેર� સ�હતની તમામ ચેનલ �િુવધાઓ િનયત માગર્દિશ�કાઓને આધીન થે અને તે www.au.bank.in પર આપેલ છે અને તે િનયમો અને શરતો અ�સુાર છે. કોઈપણ વ્ય�ક્ત સમક્ષ મારા દ્વારા પાસવડર્, િપન અથવા આઈડ� �વી સવંદેનશીલ �ણકાર� 
પ્રકટ કરવાના �કસ્સામા ંકોઈ છેતરિપ�ડ� માટ� ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ જવાબદાર ગણાશે નહ�. મારા ખાતા સાથે �લ�ક કર�લ ચેકના પાના(ઓ), ડ��બટ કાડર્(સ) �મુ થવાના �કસ્સામા ં�ુ ંતાત્કા�લક બ�કને �ણ કરવાની બાયંધર� આ�ુ ં�.ં ડ��બટકાડર્ : ડ��બટ કાડર્નો ઉપયોગ એક્સચેન્જ કંટ્રોલ ર�ગ્�લુેશન સાથ ે�સુગંત રહ�શે અને િનષ્ફળતાની ઘટનામા,ં કાડર્ધારક ફોર�ન 
એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 અને ર�ઝવર્ બ�ક ઑફ ઈ�ન્ડયા દ્વારા ત્યારબાદ િનયત કરવામા ંઆવલે �ધુારાઓ �તગર્ત પગલાનંે પાત્ર રહ�શ.ે ઈ-સ્ટ�ટમેન્ટ: બ�ક તેની સ�ંણૂર્ �નુસફ� અ�સુાર કોઈપણ સમયે તેમા ંિનયત કર�લ િનયમો અને શરતો પર �િુવધાને બધં કર� શક� છે/બદલી શક� છે/�ધુાર� શક� છે.
વ્ય�ક્તગત �ણકાર�ઃ
વ્ય�ક્તગત �ણકાર�, સરનામામા ંફ�રફાર સ�હત માર� િવગતોમા ંકોઈપણ અપડ�શન મારા દ્વારા બ�કને દસ્તાવે� �રુાવા સાથે આપવામા ંઆવશે. મારા દ્વારા ખોટ� �ણકાર� આપવાને કારણે અથવા માર� �ણકાર� અપડ�ટ ન કરવાને કારણે મને અને ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને થયેલ કોઈપણ છેતરિપ�ડ�, �કુસાન, ક્ષિતમાથંી બ�કને હાિન�કુ્ત રાખવાની મ�ૂંર� 
આ�ુ ં� ંઅને �ને આધાર� બ�ક સાચા અને યોગ્ય પગલા ંલઈ શક� છે. 
મારા દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવલેી કોઈપણ પ્રકારની �ણકાર�(વ્ય�ક્તગત અને સવંદેનશીલ �ણકાર� સ�હત) સેવાઓ અથવા �િુવધાઓની, લેવડદ�વડની સફળતા, �ણકાર� અને અપડ�ટ્સની આ�િૂત� (વલે્�-ૂએડ�ડ સેવાઓ સ�હત), સશંોધન અને િવશ્લેષણ, ક્ર��ડટ સ્કોર�ગ, ખરાઈ, બ�ક દ્વારા કાયદા/��ઢગત પ્રથા દ્વારા જ�ર� હોય તેવી ટ��લકોમ્�િુનક�શન અથવા 
ઈલેક્ટ્રોિનક ક્લીયર�ગ નેટવકર્મા ંભાગીદાર�ની જોગવાઈ માટ� ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવશે.
મારા દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવલે કોઈપણ પ્રકારની �ણકાર�(વ્ય�ક્તગ અને સવંદેનશીલ �ણકાર� સ�હત) ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ સાથે વ્યાપાર� હ�� ુક� �ણ�ુ ંજ�ર� આધાર� કરાર ધરાવતી એજન્સી/સિવ�સ પ્રોવાઈડર સાથે વહ�ચવામા ંઆવી શક� છે. ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક દ્વારા તમામ સમયે બ�કની ગોપનીયતા નીિતને અ�સુાર આ સબંધંમા ંસમયે 
સમયે લા�પૂાત્ર િનયમો અને શરતો�ુ ંપાલન કરવાનો પ્રયત્ન કરવામા ંઆવે છે. ડ�ટાની વહ�ચણીની માર� સમંિતને જો �ુ ંપાછ� લેવા�ુ ંિવચા�ંુ તો, પહ�લા ંઆપેલી સમંિતના સદંભર્મા ંમને ઉપલબ્ધ ઉત્પાદનો/સેવાઓ, ત્યારબાદ મને ઉપલબ્ધ થશ ેનહ� અને આવા ઉત્પાદનો/સેવાઓની સમા�પ્તની કાયર્વાહ� માર� શ� કરવાની રહ�શે.
નોન ફ�સ �ુ ફ�સ ધોરણે ખોલવામા ંઆવલે ખાતાઓ ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�કને શા�રર�ક ર�તે પ્રમા�ણત ક�વાયસી દસ્તાવજે અને ખા� ુખોલવાના ના ફૉમર્ મળે અને ખા� ુ ંખોલવા માટ� આવશ્યકતા અ�સુારના હોવા�ુ ંમા�મૂ ન થાય ત્યા ં�ધુી ડ��બટ ફ્ર�ઝમા ંરહ�શે અને  પ્રારં�ભક ફં�ડ�ગ ભારતમા ંઅન્ય બ�કમા ંતમારા એનઆરઈ/એનઆરઓ ખાતામાથંી એનઆરઈ/એનઆરઓ 
ખાતામા ંક્ર��ડટ કરવામા ંઆવશ.ે  16) ફ� અને ચા�: મારા ખાતા પર અને મારા દ્વારા લેવામા ંઆવલે અન્ય સેવાઓ માટ� સૌથી મહત્વ�ણૂર્ િનયમો અને શરતો/ચા�ના સમયપત્રકમા ંઅને વબેસાઈટ www.au.bank.in પર વણર્વ્યા અ�સુાર લા�પૂાત્ર ફ� અને ચા� લા�પૂાત્ર રહ�શે. સમયે સમયે લા�પૂાત્ર સિવ�સ ટ�ક્સ અને અન્ય વૈધાિનક કર તમામ ફ� પર લાદવામા ંઆવશ.ે
ડ��બટકાડર્ :
ડ��બટ કાડર્નો ઉપયોગ એક્સચેન્જ કંટ્રોલ ર�ગ્�લુેશન સાથે �સુગંત રહ�શે અને િનષ્ફળતાની ઘટનામા,ં કાડર્ધારક ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 અને ર�ઝવર્ બ�ક ઑફ ઈ�ન્ડયા દ્વારા ત્યારબાદ િનયત કરવામા ંઆવલે �ધુારાઓ �તગર્ત પગલાનંે પાત્ર રહ�શે. બ�ક દ્વારા ન�� કયાર્ અ�સુાર સમયે સમયે િનયત કરવામા ંઆવલે િનયમો અને શરતો દ્વારા 
ડ��બટ કાડર્ના ઉપયોગ�ુ ંિનયમન કરવામા ંઆવશે. ડ��બટ કાડર્ માટ�ની સ�ંણૂર્ જવાબદાર� કાડર્ધારક� સ્વીકારવાની રહ�શે અને તેના સબંધંમા ંઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ સામે કોઈ દાવા ન કરવાની મ�ૂંર� આપવાની રહ�શે. 
ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ: ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ �િુવધાના ઉપયોગ પર ખાતાધારક વબેસાઈટ www.au.bank.in પર િનયત કરવામા ંઆવલે સમયે સમયે અમલમા ંઆવતા િનયમો અને શરતોને આધીન રહ�શે. �ઝુર આઈડ�ને �રુ�ક્ષત, સલામત અને આર�ક્ષત રાખવાની ખાતાધારકની ફરજ છે. ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક 
�લિમટ�ડ ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ �ઝુર આઈડ� અને પાસવડર્ દ્વારા આપેલ �ચૂનાના આધાર� કોઈપણ �લ�ક્ડ ખાતામા ંથયેલ ડ��બટ માટ� ખાતાધારક સ�ંણૂર્પણે જવાબદાર રહ�શે. બ�ક જવાબદાર ગણાશ ેનહ�. આ સેવાઓ સાથે જોડાયેલ ફ�, ડ�ટ� અને અન્ય ચા� લા�પૂાત્ર રહ�શે. તમામ �લ�ક્ડ ખાતાઓ(ખોલવામા ંઆવનાર નવા ખાતાઓ સ�હત) સમયે સમયે અમલમા ં
આવતા િનયમો અ�સુાર ફંડ ટ્રાન્સફર �િુવધા �તગર્ત આવર� લેવામા ંઆવશે.
મોબાઇલ બ��ક�ગ:
ફૉમર્મા ંર�સ્ટ્ર�શન માટ� આપવામા ંઆવલે મોબાઈલ નબંરની સત્યતા માટ� ખાતાધારકો જવાબદાર છે. લેવડદ�વડ સબંધંી એલટર્  અને વન-ટાઈમ પાસવડર્ આ ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પર મોકલવામા ંઆવશ.ે ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પરથી પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ ર�તે આપેલ �ચૂના પર ખાતામા ંથયેલ ડ��બટ માટ� ખાતાધારક સ�ંણૂર્�પે જવાબદાર રહ�શે. આ 
સેવાઓ સાથે સબંિંધત ફ�, ડ� ૂઅને અન્ય ચા� લા�પૂાત્ર રહ�શે. આ સેવાઓના સબંધંમા ંખાતાધારક દ્વારા અથવા મોબાઈલ સિવ�સ પ્રોવાઈડર દ્વારા કોઈ �લૂના �કસ્સામા,ં બ�ક જવાબદાર ગણાશ ેનહ� અને ખાતાધારક ��ુષ્ટ કર� છે ક� બ�ક સામે કોઈ દાવો કરવામા ંઆવશ ે નહ�.બ�ક તેની સ�ંણૂર્ �નુસફ� અ�સુાર અહ� આપેલ િનયમો અને શરતોને બધં કર� શક� 
છે/બદલી શક� છે/�ધુાર� શક� છે અને તેને સમયે સમયે www.au.bank.in પર અપડ�ટ કરવામા ંઆવશે.આ ઉપરાતં આ �િુવધા ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડની વબેસાઈટ www.au.bank.in પર પ્રદિશ�ત ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડના મોબાઈલ બ��ક�ગ�ુ ંિનયમન કરતા િનયમો અને શરતોને આધીન રહ�શ.ે �ડસ્કલેઈમર: “મારા/અમારા દ્વારા આ 
ખાતા અને તમામ �લ�ક્ડ ખાતાઓના સબંધંમા ંઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ �િુવધાની િવનતંી કરવામા ંઆવે છે (નવા ખોલવામા ંઆવનાર કોઈપણ ખાતા સ�હત). મારા દ્વારા સ્વીકારવામા ંઆવે છે ઉપરોક્ત સેવાઓની ફાળવણી અને ઉપયોગ વબેસાઈટ www.au.bank.in પર િનયત કરવામા ંઆવલે સમયે સમયે અમલી િનયમો અને 
શરતો દ્વારા સચંા�લત છે અને મારા દ્વારા તે�ુ ંપાલન કરવાની મ�ૂંર� આપવામા ંઆવે છે.
�ુ/ંઅમે ��ુ ં�/ં�ણીએ છ�એ ક� ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડને તેના ગ્રાહકોને ઈ-મેઈલ સ�હત કોઈપણ ર�તે લોગઈન આઈડ�/પાસવડર્ સબંિંધત કોઈપણ �ણકાર�ની જ�ર નથી. મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવે છે અને બાયંધર� આપવામા ંઆવે છે ક� ખાસ કર�ને ઈન્ટરનેટ/ઈ-મેઈલ/ફોન માધ્યમ દ્વારા મારા/અમારા ખાતાની કોઈપણ સવંદેનશીલ 
�ણકાર�થી �ુ/ંઅમે અળગા થઈશ/થઈ�ુ ંનહ�. મારા/અમારા દ્વારા આ ઉપરાતં મ�ૂંર કરવામા ંઅને ��ુષ્ટ કરવામા ંઆવ ેછે ક� કોઈપણ વ્ય�ક્તને મારા/અમારા દ્વારા લોગઈન આઈડ�, પાસવડર્, કાડર્, કાડર્ નબંર અથવા િપનના આદાનપ્રદાન/પ્રકટ�કરણના કારણે થયેલ કોઈપણ �કુસાન માટ� ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડને જવાબદાર ઠ�રવવામા ંઆવશ ેનહ� 
ક� કોઈપણ અનિધ�ૃત વપરાશ માટ� બ�ક પર કોઈ દાવા કરવામા ંઆવશે નહ�. કોઈપણ અનિધ�ૃત વપરાશ ટાળવા માટ� મારા/અમારા ખાતાની િવગતોની �રુક્ષા માટ� મારા/અમારા દ્વારા તમામ સાવધાનીઓ લેવામા ંઆવશ.ે
આ સાથે મારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવ ેછે ક� �ુ ંઉપરોક્ત બ��ક�ગ નાતો ધરા�ુ ં�.ં મારા દ્વારા આ સાથે ��ુષ્ટ કરવામા ંઆવે છે ક� મારો નવો મોબાઈલ નબંર માર� દશાર્વેલી બ��ક�ગ િવગતો તેમ જ લેવડદ�વડની િવગતોના સબંધંમા ંકોઈપણ કોમ્�િુનક�શન મોકલવા માટ� બ�કના ર�કોડર્મા ંઅપડ�ટ કરવામા ંઆવી શક� છે. બ�કને યોગ્ય લાગે તે અ�સુાર, કોઈપણ લેવડદ�વડની 
સત્યતાની ��ુષ્ટ કરવા માટ� ખરાઈ તપાસ/કૉલ બેક કરવા માટ� આપવામા ંઆવલે નબંર પર મારો સપંકર્ કરવાની �ુ ંબ�કની અિધ�ૃતતા આ�ુ ં�.ં �ુ ંમ�ૂંર ક�ંુ � ંક� કિથત મોબાઈલ નબંર મારા દ્વારા ધારણ કરવામા ંઆવ ેછે અને કોઈ ત્રી� પક્ષ દ્વારા ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવતો નથી. �યાર� મારો મોબાઈલ નબંર બદલાશ ેત્યાર� બ�કને યોગ્ય ર�તે અને ત્વર�ત �ણ �ણ 
કરવાની �ુ ંબાયંધર� આ�ુ ં�.ં
ઘોષણાઃ
�ુ/ંઅમે �હ�ર ક�ંુ �/ંકર�એ છ�એ ક�, ઉપરોક્ત ફૉમર્મા ં�રૂ� પાડવામા ંઆવલેી તમામ િવગતો સાચી છે અને �ુ/ંઅમે હવ ેપછ�થી તેમા ંકોઇપણ ફ�રફાર થાય તો તેના �ગે તાત્કા�લક બ�કને �ણ કરવાની બાયંધર� આ�ુ ં�/ંઆપીએ છ�એ.
�ુ/ંઅમે આથી અહ� �હ�ર ક�ંુ �/ંકર�એ છ�એ ક�, અહ� ઉપર �રૂ� પાડવામા ંઆવલેી િવગતો માર�/અમાર� શ્રષે્ઠ �ણકાર� અને િવ�ાસ �જુબ સાચી અને ખર� છે તથા �ુ/ંઅમે તેમા ંકોઇપણ ફ�રફાર થાય તો તેના �ગે તાત્કા�લક તમને �ણ કરવાની બાયંધર� આ�ુ ં�/ંઆપીએ છ�એ. ઉપરોક્ત મા�હતી �ુઠ્ઠી ક� ખોટ� ક� ગેરમાગ� દોરનાર� ક� ખોટ� ર�ૂઆત કરતી 
હોવા�ુ ં�ણવા મળ્�ુ ંતો, �ુ/ંઅમે એ બાબતે વાક�ફ �/ંછ�એ ક�, મને/અમને તેના માટ� જવાબદાર ઠ�રવવામા ંઆવી શક� છે.
�ુ/ંઅમે અહ� ઉપર જણાવલેા ન�ધણી પામેલા નબંર/ઈ-મેઇલ એડ્ર�સ પર એસએમએસ/ઈ-મેઇલ મારફતે સેન્ટ્રલ ક�વાયસી ર�જસ્ટ્ર� તરફથી મા�હતી પ્રાપ્ત કરવાની સમંિત આ�ુ ં�/ંઆપીએ છ�એ.
આ ઉપરાતં, �ુ/ંઅમે સદં�શાવ્યવહારના ન�ધણી પામેલા મૉડ્સ પર એ� ુસ્મોલ ફાઇનાન્સ બ�ક �લ. તરફથી ઉત્પાદનો, સેવાઓ અને બ�ક સબંિંધત અન્ય મા�હતી મેળવવા માટ� પણ સમંિત આ�ુ ં�/ંઆપીએ છ�એ.
મારા/અમારા દ્વારા આ સાથ ેઘોિષત કરવામા ંઆવે છે ક� ઉપર આપવામા ંઆવલે �ણકાર� અદ્યતન અને સાચી છે અને મારા/અમારા દ્વારા આ સાથે મારો તા�તરનો ફોટો અને ક�વાયસી દસ્તાવજેોની સ્વ-પ્રમા�ણત ફોટોકોપી જમા કરાવવામા ંઆવ ેછે.
�ુ/ંઅમે આ ઉપરાતં એ વાતની પણ �ષુ્ટ� ક�ંુ �/ંકર�એ છ�એ ક�, �યા ં�ધુી અન્ય કોઈ ર�તે �ષુ્ટ� કરવામા ંન આવે ત્યા ં�ધુી સદં�શાવ્યવહારની માર� પસદંગીની ભાષા �ગે્ર� જ રહ�શ.ે
(જો આ ખાલી હોય તો આ ફૉમર્મા ંસહ� કરશો નહ�. તમામ સબંિંધત િવભાગો અને કોલમ તમાર� સ�ં�ુષ્ટ �જુબ સ�ંણૂર્ ભરાયાની ખાતર� કરો અને ત્યારબાદ જ ફૉમર્મા ંસહ� કરો)
મારા દ્વારા ઘોિષત કરવામા ંઆવ ેછે ક� ઉપરોક્ત ફૉમર્મા ંઆપવામા ંઆવલે તમામ િવગતો સાચી છે અને આપવામા ંઆવલે દસ્તાવજે, અથવા ક�વાયસી િવગતો સ�હત ઉપરોક્ત �ણકાર�મા ંત્યારબાદ થયેલ કોઈપણ ફ�રફાર માટ� આ પ્રકારના અપડ�ટના 30 �દવસની �દર બ�કને �ણ કરવાની બાયંધર� આ�ુ ં�.ં 
મારા/અમારા દ્વારા સમજવામા ંઆવ્�ુ ંછે ક� આ િવનતંીમા ંઘોિષત કરવામા ંઆવલે માર�/અમાર� િવગતો/ક્ર�ડ��ન્શયલ્સ ઍ� ુસ્મૉલ ફાયનાન્સ બ�ક �લિમટ�ડ સાથનેા તમામ વતર્માન સબંધંો(જો કોઈ હોય તો)મા ંઅપડ�ટ કરવામા ંઆવશે. મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવ ેછે ક�, આ ફૉમર્મા ં�ચૂવલે ફ�રફાર(ફ�રફારો) િસવાય માર�/અમાર� ક�વાયસી �ણકાર�મા ં
અન્ય કોઈ ફ�રફાર(ફ�રફારો) નથી.
આ ખાતા સાથે ઉપલબ્ધ �િુવધાઓ/ખાિસયતો સાથે ખા� ુ ંખોલવાના અને ચલાવવાના િનયમો અને શરતો િવશે મને/અમને સમ�વવામા ંઆવ્�ુ ંછે.
સીક�વાયસી ઘોષણા:
�ુ ંમ�ૂંર ક�ંુ � ંક� ખા� ુ ંખોલવા માટ� અને સમયાતંર� અપડ�શન માટ� બ�ક સીક�વાયસી ર�સ્ટ્ર�માથંી મારા ર�કોડર્ મેળવી શક� છે.
મારા/અમારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવે મારા/અમારા ર�ક�વાયસી િવનતંી બ�ક અિધકાર� પાસે જમા કરાવવામા ંઆવી છે શ્રી/�ુમાર�_____________________________________________________________________________અને મારા દ્વારા તેમની/તેણીની હાજર�મા ંસહ� કરવામા ંઆવી છે.

બ�કના ઉપયોગ માટ�નો િવભાગ

કમર્ચાર� નામ અને હોદ્દો

કમર્ચાર� કૉડ

બ�કના સ્ટાફની સહ�

બ�ક સ્ટાફ દ્વારા ભરવાપાત્ર નીચેની અિધ�તૃતા કયાર્ બાદ બીઓએસએમ/બીએમ દ્વારા ભરવાપાત્ર

કમર્ચાર� નામ અને હોદ્દો

કમર્ચાર� કૉડ

બીઓએસએમ/બીએમની સહ�

શાખા�ુ ંનામ

સિવ�સ ર�કવેસ્ટ નબંર

બ્રાન્ચનો કોડ :

મારા દ્વારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવે છે ક� �ુ ંગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે મળ્યો � ંઅને 
ગ્રાહક દ્વારા માર� હાજર�મા ંફૉમર્ પર સહ� કરવામા ંઆવી છે. બ�કના ર�કોડર્માથંી 
સહ�ની ખરાઈ કરવામા ંઆવી છે અને તે કાયર્કાર� મેન્ડ�ટ અ�સુાર છે.
ગ્રાહકનો ર�સ્ટડર્ મોબાઈલ નબંર પર સપંકર્  કરવામા ંઆવ્યો હતો
_____________ @__:___ સવાર�/સા�ં
વાસ્તિવક ર�તે દ�ખાયેલ અને ખરાઈ કર�લ
�ડુ�આઈડ�(િવકલાગં વ્ય�ક્તઓ માટ� લા�પૂાત્ર)  
સ્વી�ૃિત અને સિવ�સ ર�કવસે્ટ નબંર આપવામા ંઆવ્યા હતા.

ફૉમર્મા ંિનયત કરવામા ંઆવલેી તમામ મા�હતી (નામ અને/અથવા સહ�મા ં�ભ�તા 
સ�હત)ની ખરાઈ થઈ �કૂ� છે અને તે સાચી હોવા�ુ ં�ણવા મળ્�ુ ંછે. �ુ ંફૉમર્ના 
અપડ�ટને અિધ�ૃત ક�ંુ �.ં

ગ્રાહકની િવનતંી�ુ ંમાધ્યમ

      પ્રત્યક્ષ ગ્રાહક

      સ્પીડ પોસ્ટ/�રૂ�યર

      ન�ધાયેલ મેઈલથી પ્રાપ્ત િવનતંી

(નીચેનામાથંી કોઈપણ ઓળખના �રુાવાની સ્વ-પ્રમા�ણત નકલ [પીઓઆઈ અને પીઓએ] જમા કરાવવી જ�ર� છે) *ઓળખનો અને સરનામાનો �રુાવો

ઓળખના �રુાવાનો ન.ં

પાસપોટર્ ડ્રાઈિવ�ગ 
લાયસન્સ

મતદાર 
ઓળખ કાડર્

(જો લા�ુ થ�ુ ંહોય તો)

એનપીઆર પત્રનર�ગા�ુ ંજૉબ કાડર્

સમા�પ્ત તાર�ખ DD MM YYYY 

*�આુઇડ� – આધાર
(છેલ્લા ં4 �ક)

સગીર માટ� જન્મ તાર�ખનો �રુાવો_________________________________________________________________________________________

અરજદારની સહ�/��ઠૂાની છાપ


