
ग्राहक क� आईडी

अनुभाग A - व्यिक्तगत जानकार� *

अनुभाग B – मेर� मौजूदा जानकार� में कोई बदलाव नह� ंहै य�द आपने अनुभाग B चुना है, तो कृपया अनुभाग C छोड़ दें और अनुभाग D पर जाएँ

संयुक्त खाता धारक के �लए, कृपया प्रत्येक खाताधारक के �लए अलग फ़ॉमर् का इस्तमेाल करें
*फ़�ल्ड अ�नवायर् हैं

ग्राहक का नाम उ प स गर् प ह ल ा

*PAN फ़ॉमर् 60 (गैर पनै काडर् होल्डर)

�र-केवाईसी और प्रोफ़ाइल अपडटे के �लए ग्राहक नवीनीकरण फ़ॉमर् - गैर-�नवासी व्यिक्त (एनआरआई)
�वदेशी भारतीय / गैर-�नवासी भारतीय (केवल आवेदक द्वारा भरना अ�नवायर् है)। कृपया फ़ॉमर् को केवल बड़ ेअक्षरों में और काले रंग क� स्याह� से भरें

हाल ह� क� फोटो

म ध् य अं � त म  न ा म

Document attached Mailingअनुभाग C – मैं अपनी जानकार� को अपडटे करना चाहता/चाहती हँू

इनसे प्राप्त 

सेवा �नद�श संख्या

शाखा का नाम और मुहर बैंक अ�धकार� का हस्ताक्षरतार�ख

सेवा �नद�श क� जानकार�

एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड ग्राहक स्वीकृ�त क� रसीद - �र-केवाईसी फ़ॉमर्(केवल बैंक उपयोग हेतु)

D D M M Y Y

ग्राहक क� आईडी

य�द अनुभाग B लागू नह� ंहै, तो कृपया अनुभाग C भरें और �फर अनुभाग D पर जाएँ

*आवासीय िस्थ�त गैर-�नवासी भारतीय पीआईओ / ओसीआई �वदेशी नाग�रक

*पासपोटर् नंबर

*जार� करने क� तार�ख

*वीज़ा का प्रकार

*जार� करने क� तार�ख

*जार� करने क� तार�ख
*�नवास का देश

*जार� करने क� तार�ख

*राष्ट्र�यता*वीज़ा का रेफ़रेंस नंबर

जार� करने का देश

*समािप्त क� तार�ख

तार�ख

ओसीआई/पीआईओ 
काडर् नंबर

D D M M Y Y Y Y

D D M M Y Y Y Y

D D M M Y Y Y Y

D D M M Y Y Y Y

*जार� करने 
क� तार�ख D D M M Y Y Y Y

D D M M Y Y Y Y

*समािप्त क� तार�ख D D M M Y Y Y Y

पनै के अनुसार नाम:

पनै के अनसुार जन्म�त�थ:

(कृपया फ़ॉमर् 49A दें, अगर पनै का आवेदन �कया गया है)

हाँ नह�ं
*क्या आप भारत के अलावा �कसी अन्य देश में टैक्स देने वाले �नवासी हैं? 
(अगर हाँ, तो कृपया अलग से एफ़एट�सीए/सीआरएस घोषणा फ़ॉमर् भरें)

�वदेशी पता1)

*क्या आप कोई राजनी�तक रूप से प्रमुख व्यिक्त हैं या ऐसे �कसी व्यिक्त के संबंधी हैं? हाँ          नह�ं

मैं एत�वारा एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक को उपयुर्क्त �ववरण और शा�मल केवाईसी दस्तावेज़ों के आधार पर अपने �रकॉडर् में मेरे मौजदूा �ववरण/के्रडें�शयल्स को अपडटे करने के �लए 
अ�धकृत करता/करती हँू।

�र-केवाईसी के �लए कृपया अनुभाग A भरें। अनुभाग B या C में से उपयुक्त को चुनें। अनुभाग D - सभी ग्राहकों के �लए अ�नवायर्।       प्रोफ़ाइल अपडटे के �लए कृपया केवल अनुभाग A और अनुभाग D भरें।

आवेदक का हस्ताक्षर/अगूंठे का �नशान

�वदेशी टेल�फ़ोन 
नंबर (R)

�वदेशी टेल�फ़ोन 
नंबर (O)आईएसडी कोड आईएसडी कोड

भारतीय टेल�फ़ोन 
नंबर (R)

भारतीय टेल�फ़ोन 
नंबर (O)एसट�डी कोड एसट�डी कोड

संशो�धत �कए जाने वाले �ववरण(�ववरणों) को चुनें3)

ईमेल आईडी 
(बड़ ेअक्षरों में)

   

वषर् मह�ने से �नगमन क� तार�ख D D M M Y
Y Y

�नमाणर् कायर् आयात/�नयार्त एजेंट रेस्टोरेंट/बार रत्न और आभषूण                                    रसद और प�रवहनस्टॉक ब्रोकर �रयल एस्टेट �रटेलर

अन्य 
कंपनी/फ़मर् का प्रकार

व्यवसाय क� प्रकृ�त

व्यिक्तगत मा�लकाना हक साझदेार� प्राइवेट �ल�मटेड पिब्लक �ल�मटेड अन्य 

अगर स्व-रोज़गार पेशवेर है

अगर स्व-रोज़गार है

धन / संपित्त का स्रोत वेतन बचत पतैकृ �कराया / लाभांश अन्य

व्यवसाय डॉक्टर सीए/सीएस वक�ल वास्तुकार सलाहकार अन्य

श�ैक्षक

*व्यवसाय
�नजी क्षेत्र सेवा सेवा�नवतृ

ग�ृहणी

सावर्ज�नक सेवा क्षेत्र सरकार� क्षेत्र

राजनी�तज्ञ

स्व-रोज़गार �वद्याथ�

अन्य

स्व-रोज़गार पेशवेर

कृपया बताएँ

कृपया बताएँ

कृपया बताएँ

कृपया बताएँ

कृपया बताएँ

वा�षर्क आय सीमा 
(भारतीय रुपये में)

�नरक्षर 10वीं कक्षा से नीचे (10वीं) इंटरमी�डएट (12वीं) स्नातक स्नाकोत्तर और उससे ऊपर

अनुभाग D - सभी ग्राहकों के �लए अ�नवायर्

नंबर

नंबर

नंबर

नंबर

1 - 2,50,000

2,50,001 - 5,00,000

5,00,001 - 10,00,000

10,00,001 - 20,00,000

20,00,001 - 25,00,000

25,00,001 - 50,00,000

50,00,001 - 1,00,00,000

1,00,00,001 - 5,00,00,000

5,00,00,001 - 10,00,00,000

10,00,00,001 - 25,00,00,000

> 25,00,00,000

Y

�टयर ऑफ़

हाँ नह�ं*क्या आप �दव्यांग हैं? *अगर हाँ, तो �दव्यांगता का प्रकार *�दव्यांगता का प्र�तशत  *UDID संख्या
(UDID से उल्लेख �कया जाना है)

खुद का �कराए/ल�ज़ पर वंशानुगत/पैरेंटल कंपनी द्वारा प्रदान �कया गया

R

*राज्य/प्रांत

िजला/काउंट�

*पता लाइन 1

पता लाइन 2

*िज़प कोड *देश

*शहर

*पत ेका प्रकार खुद का �कराए/ल�ज़ पर पीजी/हॉस्टल मॉट�ज के साथ लोन
*पत ेका प्रमाण पासपोटर् ड्राइ�वगं लाइसेंस बैंक स्टेटमेंट उपयो�गता �बल अन्य (कृपया अ�ंतम पेज पर योग्य दस्तावेजों क� सूची देखें)

*पत ेका प्रमाण पासपोटर् ड्राइ�वगं लाइसेंस यूआईडी (आधार) नरेगा जॉब काडर् वोटर आईडी काडर् अन्य 

पता लाइन 3

पत ेका प्रकार

कृपया बताएँ

कृपया बताएँ

*राज्य

िजला

*पता लाइन 1

पता लाइन 2

*�पन कोड *देश

*शहर

भारतीय पता

पता लाइन 3

*�टक करें () उस पत ेको जो संवाद हेतु चुना जाए

*�टक करें () उस पत ेको जो स्थायी पता चुना जाए
�वदेशी पता
�वदेशी पता

भारतीय पता
भारतीय पता

(संवाद पत ेके �लए पता प्रमाण अ�नवायर् है)
(स्थायी पत ेके �लए पता प्रमाण अ�नवायर् है)

भारतीय पता2)

सीमा�चह्न

सीमा�चह्न
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�वदेशी पता
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�नयम, शत� और घोषणाएँ
मैं/हमने एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड से ऊपर बताई गई अलग-अलग सेवाओं से संबं�धत �नयमों और शत� को पढ़ �लया है और उन्हें समझ �लया है, िजन्हें मैंने/हमने �वशषे रूप से अनुरोध �कया है। मैं/हम बैंक क� देयता को छोड़कर/सी�मत करने स�हत उक्त �नयमों और शत� से बंधे होने के �लए स्वीकार करता हँू/करत ेहैं और सहमत हँू/हैं। 
मुझ/ेहमें इस बात क� समझ है �क बैंक अपने �ववेका�धकार से �कसी भी सेवा को पूर� तरह से या आ�ंशक तौर पर बंद कर सकता है। मैं/हम पुिष्ट करता हँू/करत ेहैं �क मैं/हम खाता धारक(खाता धारकों) के रूप में अकेले हैं या इन सेवाओं से जुड़ ेसभी संबं�धत खात ेको संचा�लत करने के �लए आवश्यक अ�धकार रखत ेहैं। मैं/हम बैंक को पत्राचार/दस्तावेज़/खात े
का �ववरण/�डल�वर करने योग्य को कू�रयर/पोस्टल/ईमेल सेवा के माध्यम से भेजने के �लए अ�धकृत करता/करत ेहैं और ऐसे कू�रयर/पोस्टल/ईमेल सेवा को मेरा एजेंट माना जाएगा। 
गैर-�नवासी खात ेके �लए:
मैं/हम घो�षत करता हँू/करत ेहैं �क मैं/हम गैर-�नवासी भारतीय/भारतीय मूल के व्यिक्त हैं जसैा �क �वदेशी मुद्रा प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999 क� धारा 2(w) में प�रभा�षत �कया गया है, िजसे समय-समय पर संशो�धत �कया गया है (फेमा 1999)। मैं/हम समझता हँू/समझत ेहैं �क उपरोक्त खात ेमेरे/हमारे द्वारा �कए गए �ववरणों/घोषणाओ ंके आधार 
पर खोला जाएगा, और मैं/हम यह भी सहमत हैं �क य�द यहाँ �कए गए �कसी भी �ववरण/घोषणा में महत्वपूणर् तथ्यों के संबंध में कोई गलत जानकार� पाई जाती है, तो बैंक हमारे द्वारा �कए गए जमा पर कोई ब्याज देने के �लए बाध्य नह�ं होगा। यह खाता केवल सह� और वैध लेन-देन के �लए इस्तमेाल �कया जाएगा, िजसमें फेमा 1999 के तहत लागू 
�कसी भी �नयम, �व�नयम, अ�धसूचना, �नद�श या आदेश का उल्लंघन न हो। मैं/हम सहमत हैं �क �डपॉिज़ट रा�श क� मचै्यो�रट� क� तार�ख के बाद �कसी भी अव�ध के �लए �डपॉिज़ट रा�श पर �कसी भी ब्याज का दावा मैं/हम नह�ं करँूगा/करेंगे। मैं/हम �वदेशी मुद्रा (गैर-�नवासी) खात ेक� स्क�म, गैर-�नवासी (बाहर�) खात ेक� स्क�म, गैर-�नवासी 
(साधारण) खात ेक� स्क�म, और �वदेशी �व�नमय प्रबंधन (�डपॉिज़ट) �नयम, 2016 के प्रावधानों का पालन करने के �लए सहमत हँू/हैं, जो नो�ट�फ़केशन नंबर फेमा 5(R)/2016-RB तार�ख 1 अप्रलै, 2016 के तहत जार� �कए गए हैं। मैं/हम यह भी प्र�तबद्धता लेत ेहैं �क भारत में स्थायी �नवास के �लए अपनी वापसी पर तुरंत आपको सू�चत करँूगा/करेंगे। 
मैं/हम सहमत हैं �क मेर�/हमार� इच्छा पर समय से पहले �नकासी क� अनुम�त द� जाएगी। �डपॉिज़ट रा�श पर ब्याज का भुगतान इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा तय मौजूदा �नयमों के अनुसार �दया जा सकता है। मैं/हम �कसी भी व्यिक्त जो भारत में �नवासी है, उसे भारतीय रुपये में पुनभुर्गतान या �कसी अन्य तर�के से �वदेशी मुद्रा उपलब्ध 
नह�ं कराऊँगा/कराएँगे। मैं/हम पुिष्ट करता हँू/करत ेहैं �क भारत में �नवेश के उद्देश्य से मेरे/हमारे खात ेसे �कए गए सभी ड�ेबट और भारत में �नवेशों क� �बक्र� से संबं�धत सभी के्र�डट भारतीय �रज़वर् बैंक क� सामान्य या �वशषे अनुम�त के तहत ह� कवर �कए गए हैं। मैं/हम एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड को मेरे/हमारे �नवास/रोज़गार में �कसी भी 
बदलाव क� सूचना देने और वह अ�त�रक्त जानकार� उपलब्ध कराने का वचन देता/देत ेहैं, िजसक� समय-समय पर एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड को आवश्यकता हो सकती है।
गैर-भारतीय मूल के �वदेशी नाग�रकों के �लए:
मैं/हम यह घोषणा करता हँू/करत ेहैं �क मैं/हम गैर-भारतीय मूल के �वदेशी नाग�रक हैं। मैं/हम समझत ेहैं �क उपरोक्त खाता मेरे/हमारे द्वारा �दए गए �ववरणों/घोषणाओ ंके आधार पर खोला जाएगा, और मैं/हम यह भी सहमत हैं �क य�द यहाँ द� गई �कसी भी �ववरण/घोषणा में महत्वपूणर् गल�तयाँ पाई जाती हैं, तो आप मेरे/हमारे द्वारा �कए गए 
�डपॉिज़ट पर कोई ब्याज देने के �लए बाध्य नह�ं होंगे। यह खाता केवल वैध लेनदेन के �लए इस्तमेाल �कया जाएगा, िजसमें �कसी भी सरकार�/�व�नमय �नयंत्रण �नयमावल� का उल्लंघन शा�मल नह�ं होगा। मैं/हम सहमत हैं �क �डपॉिज़ट रा�श क� मैच्यो�रट� क� तार�ख के बाद �कसी भी अव�ध के �लए �डपॉिज़ट रा�श पर �कसी भी ब्याज का दावा मैं/हम 
नह�ं करँूगा/करेंगे। मैं/हम एत�वारा यह वचन देता हँू/देत ेहैं �क भारत से स्थायी रूप से प्रस्थान करने से पूवर् आपको इसक� सूचना प्रदान करँूगा/करेंगे। मैं/हम सहमत हैं �क मेर�/हमार� इच्छा पर समय से पहले �नकासी क� अनुम�त द� जाएगी। �डपॉिज़ट रा�श पर ब्याज का भुगतान इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा तय मौजूदा �नयमों के अनुसार 
�दया जा सकता है। मैं/हम �कसी भी व्यिक्त जो भारत में �नवासी है, उसे भारतीय रुपये में पुनभुर्गतान या �कसी अन्य तर�के से �वदेशी मुद्रा उपलब्ध नह�ं कराऊँगा/कराएँगे। मैं/हम पुिष्ट करता हँू/करत ेहैं �क भारत में �नवेश के उद्देश्य से मेरे/हमारे खात ेसे �कए गए सभी ड�ेबट और भारत में �नवेशों क� �बक्र� से संबं�धत सभी के्र�डट भारतीय �रज़वर् बैंक 
क� सामान्य या �वशषे अनुम�त के तहत ह� कवर �कए गए हैं। मैं/हम एत�वारा यह वचन देता हँू/देत ेहैं �क अपने �नवास/रोजगार में �कसी भी प्रकार के बदलाव के �वषय में एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड को सू�चत करँूगा/करेंगे और समय-समय पर एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड द्वारा माँगी गई अन्य जानकार� भी उपलब्ध कराऊँगा/कराएँगे। 
भारत में अल्पकाल�न प्रवास पर आने वाले भारतीय मूल के �वदेशी नाग�रकों के �लए खोले गए एनआरओ बचत खात ेकेवल खात ेका ओप�नगं क� तार�ख से 6 मह�ने तक या वीज़ा क� समािप्त तार�ख जो भी पहले हो तक वैध होंगे। ये खाता, खाता खोलने क� तार�ख से 6 मह�ने पूरे होने पर या वीज़ा क� समािप्त पर जो भी पहले हो बंद �कए जा सकत े
हैं।
आधार:
मैं/हम एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक �ल�मटेड को अपना आधार नंबर, नाम और �फ़ंगर�प्रटं/आई�रस UIDAI के माध्यम से प्रमाणीकरण हेतु प्राप्त करने क� अनुम�त देता/देत ेहैं, जो खाता खोलने और समय-समय पर नवीनीकरण के �लए उपयोग �कया जाएगा। बैंक ने मुझ ेबताया है �क मेर� पहचान क� जानकार� केवल KYC के �लए इस्तमेाल क� जाएगी 
और यह भी बताया है �क मेरे बायोमे�ट्रक्स को स्टोर/शयेर नह�ं �कया जाएगा और केवल प्रमाणीकरण के उद्देश्य से सीआईडीआर के पास सब�मट �कया जाएगा।
मैं एत�वारा एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक और उसके सहयो�गयों, प्र�त�न�धयों, सहयोगी संस्थाओं, सेवा प्रदाताओ ंतथा एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक और उसके सहयो�गयों के कमर्चा�रयों को समय-समय पर टेल�फ़ोन या अन्य �कसी माध्यम से मुझसे संपकर्  करने के �लए अ�धकृत करता/करती हँू, ता�क मेर� एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक और उसके सहयो�गयों के 
साथ संबंधों से संबं�धत सेवाओं क� जानकार� द� जा सके। उपरोक्त के अ�त�रक्त, एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक, इसके सहयोगी और प्र�त�न�ध, सहयोगी संस्थाएँ, सेवा प्रदाता और एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक और इसके सहयो�गयों के कमर्चार� समय-समय पर टेल�फ़ोन या अन्य �कसी माध्यम से मुझसे संपकर्  कर सकत ेहैं, िजससे एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक/इसके 
सहयो�गयों क� नई प्रोडक्ट्स/स�वर्सेज़ क� जानकार� द� जा सके
से�वगं्स बैंक खात ेका इस्तमेाल केवल नॉन-�बज़नेस/नॉन-कम�शर्यल लेन-देन के �लए �कया जाना चा�हए। य�द �कसी भी तरह के ऐसे लेन-देन होत ेहैं जो सं�दग्ध या अवांछनीय माने जा सकत ेहैं, तो बैंक को यह अ�धकार है �क वह ऐसे खात ेमें एकतरफ़ा रूप से संचालन को स्थ�गत कर दे और/या खात ेको बंद कर दे।
खात ेमें बैलेंस को उस न्यूनतम मा�सक बलैेंस (एएमबी) के अनुसार बनाए रखना आवश्यक है, िजसक� जानकार� आपको खाता खोलत ेसमय द� गई थी और समय-समय पर इसमें �कए गए �कसी भी बदलाव क� जानकार� आपको द� जाएगी। इस एएमबी का रखरखाव न करने पर शुल्क अनुसूची के अनुसार लागू जुमार्ना लगाया जाएगा। ग्राहक को खात े
में न्यूनतम मा�सक औसत बैलेंस बनाए रखना होगा जैसा �क समय-समय पर आवश्यक हो सकता है। य�द इस न्यूनतम बैलेंस का पालन नह�ं �कया गया, तो बैंक को अपने-आप ह� यह अ�धकार होगा �क वह औसत बैलेंस न बनाए रखने के �लए शुल्क लगाए। ऐसी िस्थ�त में बैंक को यह प्राथ�मक अ�धकार प्राप्त होगा �क वह खात ेमें उपलब्ध �कसी 
भी के्र�डट को िजसमें उस खात ेमें आने वाल� रा�श या �कसी भी �डपॉिज़ट से प्राप्त रा�श भी शा�मल है समायोिजत कर ले। इस�लए ऐसी िस्थ�त में ग्राहक को सलाह द� जाती है �क वह अपने खात ेमें पयार्प्त रा�श जमा करे, ता�क ऐसी समस्या से बचा जा सके
खाता बंद करना: मैं बैंक को यह अ�धकृत करता हँू �क य�द मेरे खात ेमें 3 मह�ने तक बैलेंस ज़ीरो रहता है या मेरे खात ेसे बार-बार भुगतान अस्वीकृत होत ेहैं, या 6 मह�ने या उससे अ�धक समय तक ग्राहक द्वारा कोई लेन-देन नह�ं �कया जाता है, तो मुझ ेपूवर् सूचना देकर बैंक मेरा खाता बंद कर सकता है
लेन-देन: एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड को मेरे खात ेसे संबं�धत �कसी भी �वत्तीय/गैर-�वत्तीय �नद�श (जसेै: चेकबुक/काडर् जार� करना, �वत्तीय लेन-देन, व्यिक्तगत �ववरणों को अपडटे करना आ�द) केवल अ�धकृत चनैलों के माध्यम से ह� �दए जाएँगे, िजन्हें उस समय क� �नयामक�य �दशा-�नद�शों के आधार पर बैंक द्वारा तय �कया जाएगा। एयू 
स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड से यह अपे�क्षत नह�ं है �क वह गैर-अ�धकृत चनैलों के माध्यम से �दए गए �नद�शों पर काम करे, परंतु असाधारण प�रिस्थ�तयों में अपनी �ववेकाधीन शिक्त से ऐसी सु�वधाएँ प्रदान करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है।
से�वगं्स बैंक खात,े जब तक अन्यथा उल्लेख न �कया गया हो, एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड के एट�एम, इंटरनेट बैं�कंग और फ़ोनबैं�कंग क� फ़्र� ऐक्सेस क� सु�वधा प्रदान करता है।
समान क�मत पर चेक सु�वधा का लाभ उठाना, इन सु�वधाओ ंके �लए तय सीमाओ ंऔर सेवा शुल्क पर �नभर्र करता है।
पत ेमें �कसी भी प्रकार के बदलाव क� जानकार� तुरंत बैंक को �ल�खत रूप में, पत ेके प्रमाण के साथ द� जानी चा�हए। 10) ई-स्टेटमेंट सु�वधा का लाभ उठाकर, खाता धारक(खाता धारकों) यह सहम�त देता है �क वह बैंक द्वारा उस समय इस सु�वधा के �लए तय क� गई सभी शत� और समय-समय पर तय अन्य शत� से बाध्य रहेगा।
मैं/हम एत�वारा सहमत हँू/हैं और पुिष्ट करता हँू/करत ेहैं �क मैं/हम एक व्यिक्तगत करंट एनआरई/एनआरओ खाता (खात)े (दोनों गैर-ब्याज देने वाले खाता(खात)े खोलना चाहता हँू/चाहत ेहैं, क्यों�क मैं/हम नह�ं चाहता/चाहत े�क इन अकाउंट्स में कोई ब्याज जुड़ ेऔर/या जमा �कया जाए, और मैं/हम आगे यह वचन देता हँू/देत ेहैं, सहमत होता हँू/होत े
हैं और पुिष्ट करता हँू/करत ेहैं �क इस खात ेका उपयोग मैं/हम �कसी भी व्यापा�रक या संबं�धत लेन-देन के �लए नह�ं करँूगा/करेंगे।
एनआरओ बचत खाता और चालू खाता जो भारत आने वाले गैर-भारतीय मूल के �वदेशी नाग�रकों के �लए अल्पकाल�न प्रवास के दौरान खोले जात ेहैं, केवल खाता खोलने क� तार�ख से 6 मह�ने तक या वीज़ी क� समािप्त तार�ख तक, जो भी पहले हो वैध रहेंगे। ये खाता, खाता खोलने क� तार�ख से 6 मह�ने पूरे होने पर या वीज़ा क� समािप्त पर 
जो भी पहले हो बंद �कए जा सकत ेहैं।
चनैल क� सु�वधाएँ: एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड द्वारा द� जाने वाल� सभी चैनल सु�वधाएँ, जैसे �क ड�ेबट काडर्, एट�एम, इंटरनेट बैं�कंग आ�द, www.au.bank.in पर �दए गए �दशा-�नद�शों और �नयमों और शत� के अनुसार होंगी। य�द मैं �कसी को अपना पासवडर्, �पन या आईडी जैसी संवेदनशील जानकार� देता/देती हँू, तो एयू स्मॉल फ़ाइनेंस 
बैंक �ल�मटेड धोखाधड़ी क� िस्थ�त में िज़म्मेदार नह�ं होगा। मैं यह भी वचन देता/देती हँू �क य�द मेरे खात ेसे जुड़ी चेक ल�फ़(ल�फ़्स) या ड�ेबट काडर् खो जात ेहैं तो मैं बैंक को तुरंत सू�चत करँूगा/करँूगी। ड�ेबट काडर् ड�ेबट काडर् का इस्तमेाल �व�नमय �नयंत्रण �व�नयम के �हसाब से �कया जाएगा और �कसी भी प्रकार क� �वफलता क� िस्थ�त में, काडर्होल्डर 
�वदेशी �व�नमय प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999 और भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर �कए गए संशोधनों के तहत कारर्वाई के �लए िज़म्मेदार होगा। ई-स्टेटमेंट: बैंक अपने �ववेकानुसार �कसी भी समय इस सु�वधा को बंद कर सकता है/बदलाव कर सकता है/संशो�धत कर सकता है, जैसा �क उसमें �न�दर्ष्ट शत� और �नयमों के तहत होगा।
व्यिक्तगत जानकार�:
मेरे �ववरणों में �कसी भी प्रकार के अपडटे जैसे �क व्यिक्तगत जानकार�, पत ेमें बदलाव आ�द, मैं बैंक को प्रमाण दस्तावेजों के साथ प्रदान करँूगा/करँूगी। V
मेरे द्वारा द� गई सभी जानकार� (िजसमें व्यिक्तगत और संवेदनशील जानकार� भी शा�मल है) का इस्तमेाल बैंक द्वारा सेवाओं या सु�वधाओ ंके प्रावधान, लेन-देन को सु�वधाजनक बनाने, जानकार� और अपडटे (िजसमें वैल्यू-एडडे सेवाएँ भी शा�मल हैं) देने, शोध और �वश्लेषण, के्र�डट स्को�रगं, वे�र�फ़केशन, टेल�कम्यु�नकेशन या इलेक्ट्रॉ�नक िक्लय�रगं 
नेटवकर्  में भाग लेने जैसे कामों हेतु �कया जा सकता है, जैसा �क कानून/बैंको द्वारा अपनाए जा रहे तर�कों द्वारा अपे�क्षत हो।
मेरे द्वारा द� गई सभी जानकार� (िजसमें व्यिक्तगत और संवेदनशील जानकार� भी शा�मल है) को एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड के साथ समझौता करने वाल� एजें�सयों/सेवा प्रदाताओ ंके साथ व्यापा�रक प्रयोजन हेतु और आवश्यकता के अनुसार शयेर �कया जा सकता है। एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड हमेशा इस संदभर् में समय-समय पर 
लागू �नयमों और �व�नयमों का पालन करने क� को�शश करेगा, जैसा �क बैंक क� गोपनीयता नी�त में �न�दर्ष्ट है। य�द मैं अपने डटेा के शयेर �कए जाने क� स्वीकृ�त को कैं सल करने का इरादा रखता हँू, तो पहले द� गई स्वीकृ�त के आधार पर मेरे �लए उपलब्ध प्रोडक्ट/सेवाएँ अब उपलब्ध नह�ं रहेंगे, और मुझ ेउन प्रोडक्ट/सेवाओं 
को बंद करने क� प्र�क्रया शुरू करनी होगी।
जो खात े�बना आमने-सामने संपकर्  के खोले जात ेहैं, वे तब तक ड�ेबट फ़्र�ज़ के तहत रहेंगे जब तक �क भौ�तक रूप से वे�रफ़ाई केवाईसी दस्तावेज़ और खाता खोलने के फ़ॉमर् एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक को प्राप्त न हो जाएँ और ये दस्तावेज़ खाता खोलने के �लए आवश्यक मानदंडों के �हसाब से पाए जाएँ, और साथ ह� आपके भारत के अन्य बैंकों में आपके 
अपने एनआरई/एनआरओ खात ेसे शुरुआती फ़ं�डगं आपके एनआरई/एनआरओ खात ेमें के्र�डट न हो जाए। 16) फ़�स और शुल्क: मेरे खात ेऔर मेरे द्वारा ल� गई अन्य सेवाओं पर फ़�स और शुल्क लागू होंगे, जैसा �क सबसे महत्वपूणर् �नयम व शत� / शुल्कों क� अनुसूची और वेबसाइट www.au.bank.in पर बताया गया है। सभी फ़�स पर समय-समय 
पर लागू सेवा टैक्स और अन्य वैधा�नक टैक्स लगाए जाएँगे।
ड�ेबट काडर्:
ड�ेबट काडर् का इस्तमेाल �व�नमय �नयंत्रण �व�नयम के �हसाब से �कया जाएगा और �कसी भी प्रकार क� �वफलता क� िस्थ�त में, काडर्होल्डर �वदेशी �व�नमय प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999 और भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर �कए गए संशोधनों के तहत कारर्वाई के �लए िज़म्मेदार होगा। ड�ेबट काडर् का इस्तमेाल समय-समय पर बैंक द्वारा तय 
�नयमों और शत� के अनुसार ह� होगा। काडर्धारक को ड�ेबट काडर् के �लए पूर� िज़म्मेदार� लेनी होगी और एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड के �खलाफ़ कोई दावा नह�ं करना होगा।
एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक इंटरनेट बैं�कंग: खाता धारक द्वारा एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक इंटरनेट बैं�कंग सु�वधा का इस्तमेाल करने पर, वह www.au.bank.in पर समय-समय पर लागू �नयमों और शत� से बाध्य रहेगा। यूज़र आईडी और पासवडर् सुर�क्षत, सेफ़ और �सक्योर रखना खाता धारक का कतर्व्य है। य�द एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड इंटरनेट 
बैं�कंग यूज़र आईडी और पासवडर् के माध्यम से �दए गए �नद�शों के आधार पर �लकं �कए गए �कसी भी खात ेसे ड�ेबट होता है, तो उसक� पूर� िज़म्मेदार� खाता धारक क� होगी। बैंक �कसी भी िस्थ�त में िज़म्मेदार नह�ं ठहराई जाएगी। इन सेवाओं से जुड़ी फ़�स, कतर्व्य या अन्य शुल्क समय-समय पर लागू होंगे। सभी �लकं �कए गए खात े(स�हत �कसी 
भी नए खोले गए खात ेके) को फ़ड्स ट्रांसफ़र सु�वधा के तहत लाया जाएगा, जैसा �क समय-समय पर लागू �नयमों में बताया गया है।
मोबाइल बैं�कंग:
फ़ॉमर् में पंजीकरण के �लए �दया गया मोबाइल नंबर सह� होने क� िज़म्मेदार� खाता धारक क� होगी। लेन-देन से संबं�धत अलट्र्स और वन टाइम पासवड्र्स इसी पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे जाएँगे। पंजीकृत मोबाइल नंबर से सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से �दए गए �नद�शों के आधार पर खात ेसे ड�ेबट होने क� पूर� िज़म्मेदार� खाता धारक क� होगी। इन 
सेवाओं से जुड़ी फ़�स, कतर्व्य या अन्य शुल्क समय-समय पर लागू होंगे। य�द खाता धारक या मोबाइल सेवा प्रदाता क� �कसी गलती के कारण कोई समस्या होती है, तो बैंक इसके �लए िज़म्मेदार नह�ं होगा और खाता धारक इस पर बैंक के �खलाफ़ कोई दावा नह�ं करेगा। बैंक अपने �ववेक से �कसी भी समय इस सु�वधा को बंद/संशो�धत/बदल सकता 
है और इसके �नयमों व शत� को अपडटे कर सकता है, जो समय-समय पर www.au.bank.in पर �दखाए जाएँगे। इसके अलावा, यह सु�वधा एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड क� मोबाइल बैं�कंग से संबं�धत �नयमों व शत� के अधीन होगी, जैसा �क एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड क� वेबसाइट www.au.bank.in पर �दखाया गया है अस्वीकरण: 

"मैं/हम एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड से इस खात ेऔर सभी �लकं्ड खात े(स�हत भ�वष्य में खोले जाने वाले �कसी भी नए खात)े के संदभर् में इंटरनेट बैं�कंग सु�वधा प्रदान करने का अनुरोध करत ेहैं। मैं यह स्वीकार करता/करती हँू �क उपरोक्त सेवाओं का जार� करना और उनका इस्तमेाल www.au.bank.in पर समय-समय पर तय �नयमों और शत� 
के अधीन होगा, और मैं उन्हें मानने के �लए सहमत हँू।
मैं/हम यह जानत ेहैं �क एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड अपने ग्राहकों से �कसी भी रूप में ईमेल स�हत लॉग इन आईडी/पासवडर् से संबं�धत कोई जानकार� नह�ं माँगता है। मैं/हम सहमत हँू/हैं और यह वचन देत ेहैं �क मैं/हम अपने खात ेक� कोई भी संवेदनशील जानकार�, �वशषेकर इंटरनेट/ईमेल/फ़ोन के माध्यम से कभी शयेर नह�ं करँूगा/करेंगे। 
मैं/हम आगे यह सहमत और पुिष्ट करता हँू/करत ेहैं �क एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड मेरे/हमारे द्वारा �कसी को भी लॉग इन आईडी, पासवडर्, काड्र्स, काडर् नंबर या �पन (पसर्नल आइडें�ट�फ़केशन नंबर) शयेर करने या �डस्क्लोज़ करने के कारण होने वाले �कसी भी नुकसान के �लए िज़म्मेदार नह�ं होगा और न ह� बैंक के �खलाफ़ �कसी अन�धकृत 
इस्तमेाल के �लए कोई दावा �कया जाएगा। मैं/हम अपने खाता �ववरण क� सुरक्षा के �लए सभी आवश्यक सावधा�नयाँ बरतेंगे, ता�क �कसी प्रकार का अन�धकृत इस्तमेाल न हो।
मैं पुिष्ट करता/करती हँू �क मैं उपरोक्त उिल्ल�खत बैं�कंग संबंध रखता/रखती हँू। मैं पुिष्ट करता हँू/करती हँू �क मेरा नया मोबाइल नंबर बैंक के �रकॉडर् में अपडटे �कया जा सकता है, ता�क मेर� उपरोक्त बैं�कंग जानकार� और लेन-देन के �ववरण से संबं�धत �कसी भी प्रकार के संचार हेतु इसका इस्तमेाल �कया जा सके। मैं बैंक को अ�धकृत करता/करती 
हँू �क वह मेरे द्वारा �दए गए मोबाइल नंबर पर मुझसे संपकर्  कर सकता है, ता�क �कसी भी लेन-देन क� सत्यता क� पुिष्ट हेतु आवश्यकतानुसार वे�र�फ़केशन चेक / कॉल बैक �कया जा सके। मैं पुिष्ट करता/करती हँू �क उक्त मोबाइल नंबर मेरे ह� पास है और इसका �कसी अन्य तीसरे पक्ष द्वारा इस्तमेाल नह�ं �कया जाता। मैं यह वचन देता/देती हँू �क 
य�द मेरा मोबाइल नंबर बदलता है, तो मैं बैंक को समय पर इसक� जानकार� दूँगा/दूँगी।
घोषणा:
मैं/हम घोषणा करत ेहैं �क उपरोक्त फ़ॉमर् में �दए गए सभी �ववरण सह� हैं और मैं/हम बाद में �कसी भी बदलाव के बारे में बैंक को तुरंत सू�चत करने का वचन देत ेहैं।
मैं/हम घोषणा करत ेहैं �क ऊपर �दए गए �ववरण मेरे/हमारे सव�त्तम ज्ञान और �वश्वास के अनुसार सत्य और सह� हैं और मैं/हम उनमें �कसी भी बदलाव के बारे में आपको तुरंत सू�चत करने का वचन देत ेहैं। अगर उपरोक्त में से कोई भी जानकार� झूठ� या असत्य या भ्रामक या गलत पाई जाती है, तो मैं/हम जानत ेहैं �क मैं/हम इसके �लए िज़म्मेदार 
हो सकत ेहैं।
मैं/हम उपरोक्त पंजीकृत संख्या/ईमेल पत ेपर एसएमएस/ईमेल के माध्यम से कें द्र�य केवाईसी रिजस्ट्र� से सूचना प्राप्त करने क� सहम�त देत ेहैं।
मैं/हम पत्राचार के पंजीकृत तर�कों पर एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड से प्रोडक्ट, सेवा और बैंक से संबं�धत अन्य जानकार� प्राप्त करने के �लए भी अपनी सहम�त देत ेहैं।
मैं/हम सत्य�नष्ठा से घोषणा करता/करत ेहैं �क उपरोक्त जानकार� अप-टू-डटे है और सह� है और मैं/हम अपनी हाल क� फ़ोटोग्राफ़ और सेल्फ़-अटैच �कए गए केवाईसी दस्तावेज़ों क� कॉपी शा�मल कर रहा/रहे हैं।
मैं/हम यह भी पुिष्ट करत ेहैं �क मेर�/हमार� संचार क� पसंद�दा भाषा अंगे्रजी है जब तक कुछ और क� पुिष्ट न हो जाए।
(कृपया इस फ़ॉमर् पर हस्ताक्षर न करें य�द यह खाल� है।  कृपया सु�निश्चत करें �क सभी संबं�धत अनुभाग और कॉलम आपक� संतुिष्ट के अनुसार पूर� तरह से भरे हुए हैं और तभी फ़ॉमर् पर हस्ताक्षर करें)
मैं घोषणा करता/करती हँू �क उपरोक्त फ़ॉमर् में प्रदान क� गई सभी जानकार� सह� है और मैं यह वचन देता/देती हँू �क उपरोक्त जानकार�, दस्तावेज़ों या केवाईसी �ववरणों में �कसी भी प्रकार का कोई बदलाव होने क� िस्थ�त में 30 �दनों के अंदर बैंक को सू�चत करँूगा/करँूगी।
मैं/हम समझत ेहैं �क इस अनुरोध में घो�षत मेर�/हमारे �ववरण/के्रड�ंशयल्स एयू स्मॉल फ़ाइनेंस बैंक �ल�मटेड के साथ मेर�/हमार� सभी मौजूदा संबद्धताओं (य�द कोई हो) में अपडटे क� जाएगी। मैं/हम पुिष्ट करत ेहैं �क इस फ़ॉमर् में �दए गए बदलावों के �नद�शों के अलावा मेर�/हमार� KYC जानकार� में कोई अन्य बदलाव नह�ं है।
मुझ/ेहमें खाता खोलने और संचा�लत करने के �लए लागू �नयम और शत� और इस खात ेके साथ उपलब्ध सु�वधाएँ/�वशषेताएँ स्पष्ट रूप से समझाई गई हैं।
सीकेवाईसी क� घोषणा:
मैं पुिष्ट करता/करती हँू �क खात ेखोलने और समय-समय पर जानकार� अपडटे करने के �लए बैंक मेर� जानकार� सीकेवाईसी रिजस्ट्र� से प्राप्त कर सकता है।
मैं/हम यह भी पुिष्ट करता हँू/करत ेहैं �क मेरे/हमारे �र- केवाईसी अनुरोध बैंक अ�धकार� 
श्री/श्रीमती_____________________________________________________________________________को सौंप �दया गया है और मैंने/हमने उनके सामने हस्ताक्षर �कए हैं।

बैंक के इस्तमेाल का अनुभाग

कमर्चार� का नाम और पद

कमर्चार� कोड

बैंक स्टाफ़ का हस्ताक्षर

बैंक स्टाफ़ द्वारा भरा जाना है बीओएसएम/बीएम द्वारा नीचे �दए गए प्रा�धकरण के बाद भरा जाना है

कमर्चार� का नाम और पद

कमर्चार� कोड

बीओएसएम/बीएम का हस्ताक्षर

शाखा का नाम

सेवा अनुरोध संख्या

शाखा का कोड

मैं पुिष्ट करता/करती हँू �क मैंने ग्राहक से व्यिक्तगत रूप से मुलाकात क� है 
और ग्राहक ने मेर� उपिस्थ�त में फ़ॉमर् पर हस्ताक्षर �कए हैं। हस्ताक्षर बैंक 
�रकॉडर् से वे�रफ़ाई �कया गया है और संचालन अ�धकार के अनुसार है।
ग्राहक से पंजीकृत मोबाइल नंबर पर संपकर्  �कया गया
_____________ @__:___ AM/PM
ऑ�रजनल देखा गया और वे�रफ़ाई �कया गया
UDID (�दव्यांग व्यिक्तयों के �लए लागू)
स्वीकृ�त और सेवा अनुरोध संख्या प्रदान क� गई।

फ़ॉमर् में उिल्ल�खत सभी जानका�रयाँ (नाम और/या हस्ताक्षर में कोई �भन्नता 
स�हत) वे�रफ़ाई क� गई हैं और सह� पाई गई हैं। मैं इस फ़ॉमर् अपडटे को अ�धकृत 
करता/करती हँू।

ग्राहक अनुरोध का तर�का

      वॉक-इन ग्राहक

      स्पीड पोस्ट / कू�रयर

      रिजस्टडर् ईमेल से प्राप्त अनुरोध

*पहचान प्रमाण (�नम्न�ल�खत पहचान प्रमाणों में से �कसी एक क� स्वय ंप्रमा�णत प्र�त [पीओआई] सब�मट करना आवश्यक है)

पहचान संख्या का प्रमाण

पासपोटर् ड्राइ�वगं 
लाइसेंस

वोटर आईडी

(य�द लागू हो)

एनपीआर लेटरनरेगा जॉब काडर्

समािप्त क� तार�ख: DD MM YYYY 

*यूआईडी आधार
(अ�ंतम 4 अकं)

नाबा�लग के �लए जन्म �त�थ का प्रमाण:_________________________________________________________________________________________

आवेदक का हस्ताक्षर/अगूंठे का �नशान


